
คูม่
ือการดําเนินการ 

ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 



คู่มอืการดําเนนิการ
ตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

สาระสําคัญโดยสรุปของแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐                                                            ๑

สว่นที� ๑ ประเด็นการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐                       

                  ประเด็นการพัฒนาที� ๑ : การพฒันาองค์กรเพื�อเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูแ้ละพัฒนา                                        ๒                 

                  ประเด็นการพัฒนาที� ๒ : การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะใหม้คีวามพรอ้มในการปฏิบติังาน                          ๔

                                                      เพื�อขบัเคลื�อนภารกจิภาครฐัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

                  ประเด็นการพัฒนาที� ๓ : การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื�อขบัเคลื�อนการเป�นรฐับาลดิจิทัล       ๖

สว่นที� ๒ กรอบความคิดและทักษะ                                                                                                           

               กลุ่มบุคลากรภาครัฐ : จําแนกตามนิยาม                                                                                                                ๙

               กลุ่มบุคลากรภาครัฐ : จําแนกตามบทบาทหนา้ที� และความรบัผิดชอบ                                                              ๑๐

               ภาพรวมกรอบความคิด และทักษะ                                                                                                                     ๑๑                 

               ภาพรวมทักษะและพฤติกรรมที�คาดหวัง : ลาํดับพฤติกรรมของแต่ละกลุม่เป�าหมายตามทักษะที�กําหนด            ๑๓

               พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ : จําแนกตามแต่ละกลุม่เป�าหมาย                                                      ๓๒

เอกสารแนบ ๑  แนวปฏิบัติการพฒันาองค์กรเพื�อเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูแ้ละพฒันา

                          การเป�น “องค์กรแห่งการเรียนรู้”                                                                                                            ๑                    

                          การเป�น “องค์กรแห่งการตื�นรู้ และปรับตัว”                                                                                            ๒

                           การเป�น “องค์กรแห่งการมีพฤติกรรมที�ดี”                                                                                               ๓

                           การเป�น “องค์กรแห่งการมีส่วนร่วม”                                                                                                      ๔

เอกสารแนบ ๒ ประเด็นเบื� องต้นประกอบการวิเคราะหกํ์าลังคนเพื�อการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

                          เทคนิคการวิเคราะห์กําลังคน                                                                                                                  ๑ 

                         กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารกําลังคน                                                                                              ๒

                         ตัวอย่างประเด็นหลักของแผนบริหารกําลังคน                                                                                          ๓

เอกสารแนบ ๓ คู่ มอืพื�นฐานการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร  (HRD Plan)

                          องค์ประกอบของแผนพัฒนาบุคลากร                                                                                                      ๑ 

                         การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร                                                                                                 ๒

                         เกณฑ์การพิจารณาแผนพัฒนาบุคลากร                                                                                                   ๕

                          ตัวอย่าง Template แผนพัฒนาบุคลากร และภาพรวมขั�นตอนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

เอกสารแนบ ๔ คู่ มอืพื�นฐานการจัดทําเสน้ทางการพฒันาขา้ราชการ (Development Roadmap)

                          ขั�นตอนการดําเนินการ                                                                                                                            ๑ 

                         ภาพรวมเส้นทางการพัฒนาข้าราชการ ตามทักษะที�จําเป�นในการปฏิบัติงาน                                              ๓

                         ตัวอย่างกรอบหลักสูตรตามกลุ่มเป�าหมาย                                                                                             ๑๔

เอกสารแนบ ๕ คู่ มอืพื�นฐานการจัดทําแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)

                          ผู้มีส่วนร่วมในการจัดทํา IDP                                                                                                                  ๑ 

                         กระบวนการในการจัดทํา IDP                                                                                                                 ๒ 

                          ขั�นตอนในการจัดทํา IDP                                                                                                                        ๓ 

                         รูปแบบการเรียนรู้                                                                                                                                  ๔ 

                         ตัวอย่าง Template IDP  



วัตถปุระสงค์ เป�าหมาย

หนว่ยงานของรัฐ 

ประชาชน
และผู้รับบริการ 

หนว่ยงานของรัฐ 

บุคลากรภาครัฐ

บุคลากรภาครัฐ

สาระสําคัญโดยสรุปของแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

คู่มือการดําเนินการคู่มือการดําเนินการ

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ใช้เป�นแนวปฏิบัติใน

การพัฒนาองค์กร เพื�อสนับสนุนการเรียนรู้
       และพัฒนาของบุคลากร 

การสง่เสริมการบริหารและพัฒนาบุคลากร
การยกระดับกลไกการดําเนินการ                          
เพื�อปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร                      
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ

มีการสร้างสภาพแวดล้อม                             
เพื�อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร               
และการสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตที�ดี

มีการพัฒนาตนเองและสามารถ
ขับเคลื�อนภารกิจพัฒนาองค์กร
และตอบสนองความต้องการ
ประชาชน

จากวัตถปุระสงค์ และเป�าหมายของแนวทางการพฒันาฯ ขา้งต้น พจิารณาได้ถึงบทบาทของหนว่ยงานของรฐั และบุคลากร ได้ดังนี� 

ผู้นําการเปลี�ยนแปลง โดยริเริ�ม พัฒนา หรือปรับปรุง          
การพัฒนาองค์กร และบริหารและพัฒนาบุคลากรให้สอดรับ            
กับการเปลี�ยนแปลง และความต้องการของกลุ่มเป�าหมาย
ผู้ให้คําปรึกษา และสนับสนุนการดําเนินการต่าง ๆ                                
เพื�อเพิ�มศักยภาพในการทํางานแก่บุคลากร 
ผู้กํากับ และติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาบุคลากร
ผู้แทนสว่นราชการในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ นําเสนอ            
ความสําเร็จในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ
และรายงานการดําเนินงานต่อสํานักงาน ก.พ. หรือหน่วยงาน              
ที�เกี�ยวข้อง  

ผู้ใฝ�รู้ โดยมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพื�อพัฒนาตนเอง                     
และพัฒนางาน ทั�งนี� จําเป�นต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง                            
และต่อเนื�องจนเกิดผลสําเร็จประการใดประการหนึ�ง      
ผู้นําการเปลี�ยนแปลง โดยริเริ�ม พัฒนา หรือปรับปรุง                         
การดําเนินการใด ๆ เพื�อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่างต่อเนื�อง      
ทั�งนี� การปฏิบัติตนเป�นแบบอย่างที�ดีนี� ควรมีการถ่ายทอดหรือ                    
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับผู้อื�นด้วย 
ผู้ปฏิบัติงานที�มุง่ผลสัมฤทธิ� ทั�งการปฏิบัติงาน การดําเนินกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที�ได้รับมอบหมาย รวมถึงการริเริ�มการดําเนินการต่าง ๆ  

หนว่ยงานของรฐั บุคลากร

๑



สว่นที� ๑  

ประเด็นการพฒันา
ตามแนวทาง

การพฒันาบุคลากรภาครฐั 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 



๑. การสง่เสริมการปฏิบัติงาน

การพัฒนาบุคลากร

การสง่เสริมความสุข และคุณภาพชีวิต 

๒. 

๓. 

การกระตุ้น
การตื�นรู ้และปรบัตัว

การยดึมั�นพฤติกรรมที�ดี การสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม 
 และปรบัตัว 

ในการนี� มี “แนวปฏิบัติเพื�อการพัฒนาองค์กรให้เป�นองค์กรแหง่การเรียนรู้และพัฒนา” 
ที�หนว่ยงานของรัฐสามารถนําไปปรับใช้ รายละเอียดตาม 

ทั�งนี� การขับเคลื�อนการดําเนินการ ในประเด็นการพัฒนานี� ได้กําหนดบทบาทผู้ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง
ประกอบด้วย สว่นราชการ บุคลากร และสํานักงาน ก.พ. หรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง                                          
ในประเด็นดําเนินการหลัก ๓ ประเด็น คือ 

การสนบัสนนุเรียนรู้ 

การพฒันาองค์กร
เพื�อเป�นองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละพฒันา

ประเด็น
การพัฒนา

ที� ๑

ประเด็นการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

             หนว่ยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสูก่ารเป�นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
เป�นองค์กรที�มีความปรารถนาในการที�จะเรียนรู้สิ�งต่าง ๆ เพื�อการพัฒนา การทํางาน มีการแบง่ป�น
ความคิดในการทํางาน มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ�งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื�อลงทุนให้บุคลากร
ทุกระดับเกิดการเรียนรู้ สร้างค่านิยมเกี�ยวกับการสร้างนวัตกรรม และทดลองทําสิ�งใหม ่ๆ จนกลายเป�น
วัฒนธรรมขององค์กร 

โดยกําหนดองค์ประกอบการเป�นองค์กรแหง่การเรียนรู้และพัฒนา ดังนี� 

เอกสารแนบ ๑

๒



สว่นราชการ

(กําหนดทิศทาง นโยบาย 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล)

บุคลากร

(ดําเนินบทบาท และพฤติกรรม)

สาํนกังาน ก.พ. 
หรอืหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

(กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินการของสว่นราชการ)

การสง่เสริมการปฏิบัติงาน
การพ

ัฒ
นาบุคลากร

การสง่เสรมิความสุข 
และคุณ

ภาพ
ชวีิต

วางระบบ รูปแบบ วิธกีาร
ทํางานที�ตอบสนองต่อภารกิจ
องค์กรและกลุ่มเป�าหมาย        
โดยให้ความสาํคัญกับบทบาท
บุคลากรทกุกลุ่มใน                              
การขับเคลื�อนภารกิจ และ                    
การสรา้งความเชื�อมโยง                           
ในการปฏิบติังานรว่มกัน 

สร้างสภาพแวดล้อมองค์กร                        
ที�สง่เสริมการเรียนรู้และพัฒนา
และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้รว่มกัน
ผา่นเทคโนโลยีดิจิทัลที�ใช้งานง่าย
และเข้าถึงได้ทุกกลุ่มบุคลากร
กําหนดแนวปฏิบัติให้บุคลากร                     
มีความประพฤติดีที�เป�นมาตรฐาน
เดียวกัน และให้มีการฝ�กอบรม             
เพื�อสร้างความเข้าใจคุณธรรม
จริยธรรมและวินัยข้าราชการ                 
อยา่งทั�วถึง รวมถึงมีการติดตาม
พฤติกรรมบุคลากรอยา่งเหมาะสม

กําหนดนโยบาย และ                         
แนวปฏิบติั เพื�อสร้างความสขุ
ในการปฏิบติังาน เชน่                              
รูปแบบการทํางานแบบยดืหยุน่
กิจกรรมเพื�อเสรมิสรา้ง              
คณุภาพชวิีต การมสุีขภาพกาย
และใจในการปฏิบติังาน 

ปฏิบติัภารกิจที�ได้รบัมอบหมาย                           
โดยมุง่ผลสมัฤทธิ�ในการปฏิบติังาน       
อยา่งจรงิจัง รวมทั�งมกีารสื�อสาร      
สรา้งความรว่มมอืกับกลุ่มบุคลากรอื�น
และรว่มกันปรับปรุง พฒันางาน          
ใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ�นอยา่งต่อเนื�อง

วางแผนและพฒันาตนเอง              
อยา่งต่อเนื�อง โดยมกีารนาํความรู้   
และทักษะที�ได้รบัจากการพฒันา      
มาใชใ้นการปฏิบติังาน                                       
ทั�งนี� ควรมกีารนาํมาปรบัปรุง                        
และพฒันางานหรอืองค์กรด้วย 
ดํารงตนโดยรกัษาคณุธรรม จรยิธรรม
และมวิีนยัในการปฏิบติังาน 

กํากับ ดแูล ใหคํ้าปรกึษา
ติดตาม และประเมนิผล                           
การดําเนนิงานของ                            
สว่นราชการ โดยม ี                              
การรายงานผลใหแ้ก่                     
สว่นราชการได้รับทราบ                    
ภาพรวมการดําเนนิการ                            
ในการขบัเคลื�อนภารกิจภาครฐั 

ปฏิบติังานตามบทบาท ภารกิจ                         
และ เข้ารว่มกิจกรรมเพื�อสรา้ง           
ความสขุในการปฏิบติังานของ
องค์กรอยา่งเหมาะสม รวมถึง                       
ให ้feedback การดําเนนิการ                    
แก่หนว่ยงานด้วย 

ในการนี� ได้กําหนดให้หนว่ยงานของรัฐรายงานผลการดําเนินการ
ในแต่ละป�งบประมาณที�ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ ณ วันที� ๓๐ กันยายน ของป�งบประมาณนั�น ๆ 

และสง่ให้สํานักงาน ก.พ. ภายในเดือนธันวาคมของป�งบประมาณถัดไป

กํากับ ดแูล ใหคํ้าปรกึษา
ติดตาม และประเมนิผล        
การดําเนนิงานของ                            
สว่นราชการ โดยม ี                   
การรายงานผลใหแ้ก่                                      
สว่นราชการได้รับทราบ       
ภาพรวมการดําเนนิการ          
ในการขบัเคลื�อนภารกิจภาครฐั 

กํากับ ดแูล ใหคํ้าปรกึษา ติดตาม
และประเมนิผลการดําเนนิงาน                 
ของสว่นราชการ โดยม ี                
การรายงานผลใหแ้ก่                               
สว่นราชการได้รับทราบ                           
ภาพรวมการดําเนนิการ                             
ในการขบัเคลื�อนภารกิจภาครฐั 

รายละเอียดบทบาทผู้ที�มีสว่นเกี�ยวข้องเพื�อขับเคลื�อนการดําเนินการ ดังนี� 

การพฒันาองค์กร
เพื�อเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู้และพฒันา

ประเด็น
การพัฒนา

ที� ๑
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๓



           บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด และทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน                 
ที�ท้าทายเพื�อขับเคลื�อนภารกิจภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อให้การพัฒนาบุคลากรสามารถ             
ดําเนินการได้อยา่งเป�นระบบ บุคลากรได้รับการพัฒนาอยา่งทั�วถึงทุกกลุ่มเป�าหมาย รวมทั�ง                           
การสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง สํานักงาน ก.พ. จึงกําหนดกลยุทธ์/
วิธีการ เพื�อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยให้ความสําคัญตั�งแต่การจัดทําแผนการอบรมและพัฒนา      
และการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
          ในการนี� เพื�อประโยชน์ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร เบื�องต้นควรมีการวิเคราะห์กําลังคน 
ในมิติทั�งสถานภาพป�จจุบัน การเปลี�ยนแปลงในอนาคต ความต้องการการพัฒนาของบุคลากร ซึ�งจะนํา
ไปสูก่ารกําหนดรูปแบบ วิธีการ หรือกลไกเพื�อการพัฒนาบุคลากรที�สอดรับกับบริบทของหนว่ยงาน                
ต่อไป ทั�งนี� มี “ประเด็นเบื�องต้นประกอบการวิเคราะห์กําลังคนเพื�อการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร”
รายละเอียดตาม 
         ทั�งนี� ได้กําหนดให้มีการจัดทํา แผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) เส้นทางการพัฒนาข้าราชการ
(Development Roadmap) และแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)                               
ของสว่นราชการ เป�นกลยุทธ์/วิธีการหลักในการบรรลุเป�าหมายตามประเด็นการพัฒนาที� ๒ นี�
สํานักงาน ก.พ. จึงได้จัดทํา “คู่มือการดําเนินการ” จํานวน ๓ คู่มือ ได้แก่

ประเด็น
การพัฒนา

ที� ๒
การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะ
ใหม้คีวามพร้อมในการปฏิบติังาน

เพื�อขบัเคลื�อนภารกิจภาครฐั
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เอกสารแนบ ๓ คู่มือพื�นฐานการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan)

เอกสารแนบ ๔ คู่มือพื�นฐานการจัดทํา
เส้นทางการพัฒนาข้าราชการ 
(Development Roadmap)

เอกสารแนบ ๕ คู่มือพื�นฐานการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

เพื�อให้หนว่ยงานของรัฐใช้เป�นแนวปฏิบัติเบื�องต้นประกอบการพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงานต่อไป

        ทั�งนี� การขับเคลื�อนการดําเนินการ ในประเด็นการพัฒนานี� ได้กําหนดบทบาท                                           
ผู้ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง ประกอบด้วย สว่นราชการ บุคลากร และสํานักงาน ก.พ. หรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง                      
ในประเด็นดําเนินการหลัก ๓ ประเด็น ได้แก่   ๑. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร                                     
                                                                         ๒. การบริหารจัดการเพื�อขอรับจัดสรรงบประมาณ                       
                                                                         ๓. การดําเนินการเพื�อการพัฒนาบุคลากร / ตนเอง
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เอกสารแนบ ๒

๔



(กําหนดทิศทาง นโยบาย 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล) (ดําเนินบทบาท และพฤติกรรม) (กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินการของสว่นราชการ)

การจัดทําแผนพ
ัฒ

นาบุคลากร
การบริหารจัดการเพ

ื�อขอรับจัดสรรงบประมาณ
ที�สามารถพ

ัฒ
นาบุคลากรได้อยา่งทั� วถึงและต่อเนื�อง

การดําเนินการเพื�อ
การพั

ฒ
นาบุคลากร / ตนเอง

จัดทําแผนพฒันาบุคลากร
(HRD Plan) และกําหนด
Development Roadmap   
ของสว่นราชการ ที�ครอบคลมุ
การพฒันาบุคลากรทกุกลุ่ม 

วิเคราะหแ์นวโนม้ และ                       
ความต้องการในการพฒันา
บุคลากร เพื�อวางแผน                           
ในการพฒันาที�ครอบคลมุ                 
กลุ่มเป�าหมาย ซึ�งเชื�อมโยง              
ถึงการกําหนดงบประมาณ                     
ที�จําเป�นและเหมาะสม 

กําหนดให้การพัฒนาตนเองเป�นหน้าที�
ของบุคลากรทุกคน รวมถึงกําหนดตัวชี�วัด
การพัฒนาตนเองเป�นตัวชี�วัดหลัก           
ในการพัฒนาบุคลากรของสว่นราชการ 
พัฒนาบุคลากรในทักษะเฉพาะ            
ตามสายงานของหนว่ยงาน และ                                  
มีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนา               
ในภาพรวมของหนว่ยงาน 
รายงานผลการพัฒนาต่อสํานักงาน ก.พ.
หรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง

จัดทําแผนพฒันารายบุคคล (IDP)       
ที�สนบัสนนุการปฏิบติังาน หรอืพฒันา
ศกัยภาพตนเอง หรอืต่อยอดทักษะ     
ซึ�งควรเชื�อมโยงกับแผนพฒันาบุคลากร
ในภาพรวม และการวางแผนการพฒันา
และสบืทอดตําแหนง่ (Career
Development and Succession Plan) 

กํากับ ดูแล ใหคํ้าปรกึษา ติดตาม
และประเมนิผลการดําเนนิงาน
ของสว่นราชการ โดยม ี           
การรายงานผล ใหแ้ก่                                 
สว่นราชการได้รบัทราบ                  
ภาพรวมการดําเนนิการ                            
ในการขบัเคลื�อนภารกิจภาครฐั 

พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง                         
โดยมกีารนาํความรู้ และทักษะ                    
ที�ได้รบัจากการพฒันามาใช ้                         
ในการปฏิบติังาน ทั�งนี�                               
ควรมกีารนาํมาปรบัปรุง และ                  
พฒันางานหรอืองค์กรด้วย 

ในการนี� ได้กําหนดให้หนว่ยงานของรัฐรายงานผลการดําเนินการ
ในแต่ละป�งบประมาณที�ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ ณ วันที� ๓๐ กันยายน ของป�งบประมาณนั�น ๆ 

และสง่ให้สํานักงาน ก.พ. ภายในเดือนธันวาคมของป�งบประมาณถัดไป

สนบัสนนุขอ้มลูเพื�อประกอบ
การจัดทําคําของบประมาณ   
ด้านการพฒันาบุคลากร 

กํากับ ดูแล ใหคํ้าปรกึษา ติดตาม
และประเมนิผลการดําเนนิงาน
ของสว่นราชการ                                    
โดยมกีารรายงานผล ใหแ้ก่                  
สว่นราชการได้รบัทราบภาพรวม                
การดําเนนิการในการขบัเคลื�อน
ภารกิจภาครฐั 

รายละเอียดบทบาทผู้ที�มีสว่นเกี�ยวข้องเพื�อขับเคลื�อนการดําเนินการ ดังนี� 

ประเด็น
การพัฒนา

ที� ๒
การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะ
ใหม้คีวามพร้อมในการปฏิบติังาน

เพื�อขบัเคลื�อนภารกิจภาครฐั
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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สว่นราชการ บุคลากร สาํนักงาน ก.พ. 
หรอืหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

๕



           บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื�อขับคลื�อนภารกิจ และพัฒนาองค์กร
สูก่ารเป�นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการประชาชน การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี                  
ที�รวดเร็ว การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีให้เท่าทัน ความไมป่ลอดภัยต่าง ๆ รวมถึงความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการที�ต้องการความรวดเร็ว สะดวกเข้าถึงง่าย ใช้งานได้ทุกที� ประเด็นเหล่านี�
ทําให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จําเป�นต้องมีการดําเนินการ
อยา่งต่อเนื�อง เป�นระบบ และมีความรว่มมือจากหนว่ยงานหลายภาคสว่นที�มีความเชี�ยวชาญ                 
ด้านดิจิทัลเป�นกําลังสําคัญในการขับเคลื�อนการพัฒนา ด้วยเหตุนี� สํานักงาน ก.พ. จึงให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยกําหนดเป�นประเด็นการพัฒนาทั�งกรอบความคิด (Mindsets)
และทักษะ (Skills) ที�ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะเพื�อการปฏิบัติงาน
         นอกจากนี� การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลได้กําหนดเป�าหมาย และตัวชี�วัดสําคัญใน                              
แผนระดับประเทศ มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี� 

          นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม                                 
พ.ศ.  ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม                     
ยุทธศาสตร์ที� ๔ ปรับเปลี�ยนภาครัฐสูก่ารเป�นรัฐบาลดิจิทัล แผนงานปรับเปลี�ยนการทํางานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โดยยกระดับความรู้และทักษะบุคลากร
ภาครัฐ เพื�อสอดรับกับการทํางานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล โดยบุคลากรภาครัฐสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางาน จนสามารถปรับเปลี�ยนตนเองจากผู้ใช้ (User)                            
เป�นผู้ที�มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม เพื�อปรับเปลี�ยนตนเองไปทํางานที�มีคุณค่าสูงขึ�น
(High Value Job) หรือเป�นผู้ประกอบการที�พัฒนาหรือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล                           
ในการสร้างธุรกิจได้

           แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ กําหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรในยุทธศาสตร์ที� ๑ ยกระดับการเปลี�ยนผา่นดิจิทัลภาครัฐ เพื�อการบริหารงาน                
ที�ยืดหยุน่ คล่องตัว และขยายสูห่นว่ยงานภาครัฐระดับท้องถิ�น โดยมีเป�าหมายในการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้ได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอยา่งทั�วถึงและต่อเนื�อง                                         
ทั�งนี� ได้กําหนดตัวชี�วัดว่า ภายในป� ๒๕๗๐ ร้อยละของบุคลากรด้านไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัล
ของทุกหนว่ยงาน มีความรู้ และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี�ยนผา่นองค์กรสูร่ัฐบาลดิจิทัล                                    
ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
          

ประเด็น
การพฒันา

ที� ๓ การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื�อขบัเคลื�อนการเป�นรัฐบาลดิจิทัล
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๖



          นอกจากการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที�มุง่สร้าง และพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับ ปรับตัว และ   
เท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแล้ว การใช้ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุง
พัฒนางานเป�นการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาที�ตรงเป�าหมายของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรที�แท้จริง ดังนั�น ประเด็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล จึงกําหนดให้มีความยืดหยุน่ 
สอดคล้องกับการนําไปใช้ปฏิบัติงาน และที�สําคัญบุคลากรจําเป�นต้องพิจารณาถึงการต่อยอด
ทักษะที�ปรับเปลี�ยน พัฒนาไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วย 

          ทั�งนี� การขับเคลื�อนการดําเนินการ ในประเด็นการพัฒนานี� ได้กําหนดบทบาท                                              
ผู้ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง ประกอบด้วย สว่นราชการ บุคลากร และสํานักงาน ก.พ. หรือหนว่ยงาน                              
ที�เกี�ยวข้อง ในประเด็นดําเนินการหลัก ๓ ประเด็น คือ 

๑. การวิเคราะห์ภารกิจ และกําหนดประเด็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

การวางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

๒. 

๓. 

ประเด็น
การพฒันา

ที� ๓
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การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื�อขบัเคลื�อนการเป�นรัฐบาลดิจิทัล

๗



(กําหนดทิศทาง นโยบาย 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล) (ดําเนินบทบาท และพฤติกรรม) (กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินการของสว่นราชการ)

การวิเคราะห์ภารกิจ และกําหนด
ประเด็นการพ

ัฒ
นาทักษะด้านดิจิทัล

การวางแผนการพ
ัฒ

นาทักษะด้านดิจิทัล
การติดตาม

และประเมินผลการพ
ัฒ

นา 

กําหนดจุดเนน้                        
การพฒันาทักษะ                       
ด้านดิจิทัล
กําหนดกรอบการกําหนด
ตัวชี�วัดระดับบุคคล                 
ในการพฒันาทักษะ                  
ด้านดิจิทัล

กําหนดแผนการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัลระดับ
องค์กร ให้ครอบคลมุ
บุคลากรทกุกลุ่ม

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรในภาพรวม ในมิติ
จํานวนบุคลากร และทักษะด้านดิจิทัล               
ที�ได้รับการพัฒนา รวมถึงการพัฒนา
นวัตกรรม การดําเนินการของหนว่ยงาน               
ที�เป�นผลจากการนําทักษะด้านดิจิทัลไปใช้                       
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รายงานผลการพัฒนาต่อสํานักงาน ก.พ.
หรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง

วิเคราะหบ์ทบาทงาน                     
ที�ปฏิบติั และพิจารณา            
ทักษะที�สอดคล้องกับ                     
การปฏิบติังาน 

กําหนดประเด็นทักษะ                 
ด้านดิจิทัล ที�จําเป�น                       
ในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและบุคลากร
ภาครฐั 

รายงานผลการพฒันาทักษะ
ด้านดิจิทัล ในมติิทักษะ                     
ที�ได้รบัการพฒันา และ                   
ผลการปฏิบัติงานที�เป�น
ผลลัพธจ์ากการนาํความรู้
ทักษะด้านดิจิทัลไปใช้

ในการนี� ได้กําหนดให้หนว่ยงานของรัฐรายงานผลการดําเนินการ
ในแต่ละป�งบประมาณที�ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ ณ วันที� ๓๐ กันยายน ของป�งบประมาณนั�น ๆ 

และสง่ให้สํานักงาน ก.พ. ภายในเดือนธันวาคมของป�งบประมาณถัดไป

ดแูล และใหคํ้าปรกึษา
เกี�ยวกับการวางแผน                   
การพฒันาระดับองค์กร
และระดับบุคคล 

ติดตามผลการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัล                           
ของสว่นราชการ

รายละเอียดบทบาทผู้ที�มีสว่นเกี�ยวข้องเพื�อขับเคลื�อนการดําเนินการ ดังนี� 

กําหนดแผนการพฒันาทักษะ
ด้านดิจิทัลใน IDP และ                               
มรูีปแบบการพฒันาที�                          
หลากหลาย 

ประเด็น
การพฒันา

ที� ๓
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การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื�อขบัเคลื�อนการเป�นรัฐบาลดิจิทัล

สว่นราชการ บุคลากร สาํนักงาน ก.พ. 
หรอืหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

๘
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กรอบความคิดและทักษะ 
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กลุ่มบุคลากรภาครฐั 
: จําแนกตามนิยาม 



กลุ่มบุคลากรภาครฐั
:  นยิาม

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�มบีทบาทหนา้ที�ในการบรหิารงานในฐานะที�เป�นหัวหนา้
สว่นราชการหรือรองหัวหนา้สว่นราชการระดับกระทรวงหรอืกรม ตําแหนง่ที�มฐีานะ
เป�นผูป้ฏิบติังานตรวจและแนะนาํการปฏิบติัราชการของสว่นราชการระดับกระทรวง
และตําแหนง่หัวหน้าสว่นราชการหรือรองหวัหน้าสว่นราชการ ซึ�งไมมี่ฐานะเป�นกรม
แต่มผู้ีบังคับบัญชาเป�นอธบิดีหรือตําแหนง่ที�เรียกชื�ออยา่งอื�นที�มฐีานะเป�นอธบิดี 

๕ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

๔

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�มบีทบาทหนา้ที�ในการบรหิารงานในฐานะหวัหนา้        
สว่นราชการที�ต�ากว่าระดับกรม ซึ�งมกีารแบง่สว่นราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบรหิารราชการแผน่ดิน หรอืตําแหนง่อื�นที�มลัีกษณะเป�นตําแหนง่ประเภท
อํานวยการ ซึ�งมหีนา้ที�ความรับผดิชอบและคณุภาพของงานสูงมากหรือสงูมาก   
เป�นพิเศษ 

๓ บุคลากรที�มีบทบาทหัวหน้างาน
(Frontline Manager)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�มบีทบาทหนา้ที�ในการกํากับดแูล แนะนํา ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผูร้ว่มปฏิบติังาน ทั�งที�ดํารงตําแหนง่ประเภทวิชาการ           
ระดับชาํนาญการ ชาํนาญการพิเศษ และเชี�ยวชาญ

๒ บุคลากรที�มีประสบการณ์ 
(Professional Personnel)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ผา่นการปฏิบัติงานมาแล้วเกิน ๑ ป� แต่ยังไมม่บีทบาท
หนา้ที�ในการกํากับการทํางานของทีมหรอืกลุ่มงาน

๑
บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ได้รบัการบรรจุเขา้ปฏิบติังานในหนว่ยงานภาครฐั     
และปฏิบัติงานมาแล้วไมเ่กิน ๑ ป�

๙
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กลุ่มบุคลากรภาครฐั 
: จําแนกตามบทบาท หน้าที�ความรบัผดิชอบ 



๓ บุคลากรที�มบีทบาทหวัหน้างาน
(Frontline Manager)

๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

๕ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบริหาร 
(Organization & Business Leader)

กลุ่มบุคลากรภาครฐั
จําแนกตามบทบาทหนา้ที� และความรบัผดิชอบ

บุคลากรในระดับนี�ถกูคาดหวังใหส้ามารถปฏิบติังานภายใต้การกํากับ แนะนํา และตรวจสอบ รวมทั�ง
สามารถปรบัตัวให้เขา้กับวัฒนธรรมการทํางานขององค์กร (Organization Culture)
เขา้ใจกฎและระเบียบต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการทํางานและตนเอง (Compliance) 
เขา้ใจบทบาทหนา้ที�และเขา้ใจงานของตนเอง (Clarification) 

รูจั้กบุคคลในองค์กรที�ตนจะต้องรว่มงานด้วยในระยะแรกของการทํางาน และบุคคลที�มอํีานาจตัดสนิใจ
ในระดับต่าง ๆ ขององค์กร (Connection) 

บุคลากรในระดับนี�ถกูคาดหวังใหส้ามารถทํางานโดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน
ปฏิบติังานที�ต้องตัดสนิใจหรอืแก้ป�ญหาที�ค่อนขา้งยาก รวมทั�ง สามารถทํางานเป�นทีม ทํางานรว่มกับผูอื้�น
ประสานงานในระดับผูป้ฏิบัติ รบัผิดชอบงานที�ได้รับมอบหมาย แก้ป�ญหาและปรับปรุงงานของตนเองใหดี้ขึ�น
เชื�อมโยงงานของตนเองกับงานของผู้อื�นและขององค์กร และนําเสนอแนวคิดในการพฒันางาน 

บุคลากรในระดับนี�ถกูคาดหวังใหส้ามารถใชค้วามรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และความชาํนาญงานสงู/   
สงูมาก มคีวามรบัผดิชอบหลายประการ ปฏิบติังานที�ต้องตัดสนิใจหรือแก้ป�ญหาที�ยาก/ยากมาก และ/หรอื
ซับซอ้นและมผีลกระทบในวงกว้าง รวมทั�ง ต้องกํากับ ดแูล ตรวจสอบการทํางาน สอนงานผูร้ว่มปฏิบติังาน
หรอืบุคลากรในทีมงาน (People Management) สรา้งความสมัพนัธกั์บทีมงานอื�นเพื�อเชื�อมโยงการทํางาน
สามารถบรหิารจัดการความขดัแยง้ และสามารถแก้ป�ญหาการทํางานของทีมงานได้

บุคลากรในระดับนี�ถกูคาดหวังใหส้ามารถเชื�อมโยงเป�าหมายและยุทธศาสตรอ์งค์กรมาสูเ่ป�าหมายและ
ยุทธศาสตรข์องสว่นราชการที�ต�ากว่าระดับกรม และบูรณาการงานภายในและระหว่างสว่นราชการที�ต�ากว่า
ระดับกรม รวมทั�งสามารถบรหิารและกํากับดแูลการทํางานและสอนงานผูใ้ต้บงัคับบญัชา (People
Management) และสามารถบรหิารงบประมาณและโครงการภาพรวมได้ (Financial Management)

บุคลากรในระดับนี�ถูกคาดหวังใหส้ามารถบรหิารและกําหนดทิศทางและกลยุทธอ์งค์กรจากทิศทาง           
การขับเคลื�อนประเทศและบรบิทสากล (Vision and Strategic Management) เชื�อมโยงงานภายในองค์กร
และเชื�อมโยงงานระหว่างองค์กรกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจากภาคสว่นต่าง ๆ สรา้งสภาพแวดล้อมและ      
ระบบนเิวศในการทํางาน (Ecosystem) ที�เอื�อใหบุ้คลากรกลุ่มต่าง ๆ สามารถปฏิบติังานได้อยา่งเต็มศกัยภาพ
รวมทั�งกําหนดทิศทางและกํากับดแูลการบรหิารและพฒันาบุคลากร (People Management) และกําหนด
ทิศทางและบรหิารงบประมาณในภาพรวมใหม้ปีระสทิธภิาพ (Financial Management)

บทบาทหนา้ที�
บทบาทหนา้ที�

บทบาทหนา้ที�
บทบาทหน้าที�

บทบาทหน้าที�

๑ บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)

๒ บุคลากรที�มปีระสบการณ์ 
(Professional Personnel)

๑๐
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ภาพรวม 
: กรอบความคิด และทักษะ



กรอบความคิด
แบบโลกาภิวัฒน์

(Global Mindset)

หมายถึง ทัศนคติที�เป�ดรับและตระหนักถึง
การเปลี�ยนแปลงของโลกและ                 
ความหลากหลายในมิติต่าง ๆ

กรอบความคิด
ในการทํางานยุคดิจิทัล 

(Digital Mindset)
หมายถึง ทัศนคติที�ชว่ยให้บุคคลเห็นโอกาสและ            
ความเป�นไปได้ในการใช้และดึงศักยภาพของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการทํางานและ      
การใช้ชีวิต สง่ผลให้มีความสนใจใครรู่้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ่ๆ เข้าใจรูปแบบและ
ทิศทางของเทคโนโลยีและดิจิทัลที�เปลี�ยนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว (Digital Landscape) สามารถทํางาน
และใช้ชีวิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพในบริบทดิจิทัล

หมายถึง ทัศนคติที�มองเห็นคุณค่า                        
ของผู้อื�น และให้ความสําคัญกับผู้อื�น                      
ไมน่้อยไปกว่าของตนเอง

กรอบความคิด
แบบมุง่เน้นสว่นรวม
(Outward Mindset)

หมายถึง ทัศนคติแบบยืดหยุน่และเติบโต
พัฒนาต่อไปข้างหน้า เชื�อในศักยภาพของคน
และเชื�อในความสามารถที�จะเปลี�ยนแปลง
ตนเองได้เสมอ 

กรอบความคิด
แบบเติบโต 

(Growth Mindset)

          กรอบความคิด (Mindsets) หมายถึง ชุดความเชื�อและฐานคติ (Set of Beliefs and Assumptions)
โลกทัศน์ (Worldview) รูปแบบวิธีคิด (Mental Model) ที�มนุษย์มีเกี�ยวกับตนเองและสิ�งที�ประสบพบเจอ
โดยกรอบความคิดเป�นผลจากประสบการณ์และความรู้ที�สั�งสมมาในอดีต และมีอิทธิพลต่อวิธีคิด ทัศนคติ
และพฤติกรรม โดยกําหนดกรอบความคิด ที�เป�นเป�าหมายการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ไว้ ๔ กรอบความคิด ประกอบด้วย 

ภาพรวม
กรอบความคิด (Mindsets)

           เมื�อบุคลากรในหนว่ยงาน มีการจัดกลุ่มตามบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบที�กําหนดไว้      
๕ กลุ่มข้างต้นแล้ว ในการกําหนดประเด็นการพัฒนามีความครอบคลุมทั�งการพัฒนากรอบความคิด
(Mindsets) และทักษะ (Skills) เพื�อให้บุคลากรได้รับการปรับ หรือพัฒนาทั�งมุมมอง ทัศนคติ ซึ�งจะเป�น
จุดเปลี�ยนสําคัญที�ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมควบคู่ไปกับการปรับ หรือพัฒนาทักษะที�จําเป�น
ในการปฏิบัติงานทั�งทักษะเชิงปฏิบัติ ทักษะในการทํางานรว่มกับผู้อื�น ทักษะเพื�อต่อยอดความสามารถ
รวมไปถึงทักษะเพื�อเตรียมพร้อมในการขึ�นสูตํ่าแหนง่ที�สูงขึ�นด้วย  ทั�งนี� มีกรอบการพัฒนา                                      
กรอบความคิดและทักษะที�กําหนดไว้เป�นพื�นฐานในการกําหนดประเด็นการพัฒนา อยา่งไรก็ตาม                         
หากหนว่ยงานเห็นสมควรสามารถเพิ�มเติม หรือปรับให้สอดคล้องกับบริบทของหนว่ยงานได้  

๑๑



       แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ได้กําหนดประเด็นการพัฒนาที� ๒                     
และ ๓ ซึ�งเกี�ยวข้องกับการพัฒนากรอบความคิด (Mindsets) และทักษะ (Skills) ของบุคลากร                         
โดยในภาพรวมมุง่เป�าหมายเพื�อให้บุคลากรที�ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะสามารถปฏิบัติ                    
ภารกิจประจํา ภารกิจที�ได้รับมอบหมาย ภารกิจเพื�อขับเคลื�อนองค์กร ภารกิจเพื�อการพัฒนาศักยภาพ
หรือภารกิจในรูปแบบต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

       ทั�งนี� การดําเนินการเพื�อการพัฒนาบุคลากร ขั�นต้นจําเป�นต้องจําแนกบุคลากรตามกลุ่มเป�าหมาย               
ที�กําหนด ซึ�งแนวทางการพัฒนาบุคลากรนี� ได้จําแนกบุคลากรภาครัฐออกเป�น ๕ กลุ่ม ตามบทบาท
หน้าที�และความรับผิดชอบ โดยบุคลากรแต่ละกลุ่มได้มีการกําหนดขอบเขตการพิจารณาแบง่กลุ่ม                    
ไว้ด้วยแล้ว เพื�อให้การดําเนินการในการพัฒนาบุคลากรเป�นไปในทิศทางที�สนับสนุน สง่เสริม                   
การแสดงพฤติกรรมตามที�คาดหวังในแต่ละกลุ่มได้ต่อไป  
รายละเอียดบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบประกอบการจําแนกกลุ่มเป�าหมาย ดังนี� 

กรอบความคิดและทักษะ

ทักษะการรู้คิด
(Cognitive Skills)

ทักษะทางสังคมและอารมณ์
(Social and Emotional Skills) 

ทักษะทางการปฏิบัติ 
(Practical Skills)

การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์
(Analytical and Critical
Thinking) 
การคิดอยา่งเป�นระบบและ
สร้างสรรค์ (Systematic and
Creative Thinking)
การเรียนรู้ที�จะรักเรียน 

       (Learning to learn) 

การตระหนักถึงความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) 
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื�น (Empathy) 
การทํางานรว่มกันและความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที� (Collaboration and
Responsibility) 

ทักษะที�จําเป�นในการปฏิบติังาน
(Functional Skills)
ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) 

*หมายเหตุ : ทักษะด้านดิจิทัลจะมีการกําหนด
รายละเอียดในประเด็นการพัฒนาที� ๓ ต่อไป 

ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

การยึดมั�นใน
มาตรฐานจริยธรรม
และความเป�น                       
มืออาชีพ
(Demonstrating
Ethical Standard
and Professional) 

การกําหนด
วิสัยทัศน์     
และกลยุทธ์
(Developing
Vision and
Strategy) 

การพัฒนาตนเอง
และผู้อื�น                           
และชักจูงให้ผู้อื�น       
มีสว่นรว่ม                            
ในองค์กร
(Developing Self
and Others, and
Engaging 

การอํานวยและ                    
สง่เสริมให้เกิด                   
บูรณาการ                           
ในการทํางานและ
ความรว่มมืออยา่ง
เต็มที� (Facilitating
for Integration
and Hyper-
collaboration) 

การผลักดัน                        
ให้เกิดนวัตกรรม
และ                            
การเปลี�ยนแปลง
(Driving
Innovation and
Change) 

การผลักดัน       
ให้เกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ�
(Driving
Execution and
Results)

> ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลสําเร็จที�พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ที�มีตัวบง่ชี� ได้แก่ ความประหยัด หรือคุ้มค่า  
(ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และมีคุณภาพ (ทั�งกระบวนการ ได้แก่ Input Process และ Output)
> ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป�าหมายที�พึงปรารถนาหรือเป�นไปตามที�คาดหวังไว้ กล่าวคือ
การพิจารณาโดยนําผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรมที�ดําเนินการสําเร็จเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป�าหมายที�กําหนดไว้ 

๑๒

ภาพรวมทักษะ (Skills)



สว่นที� ๒  

ภาพรวม 
: พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมาย

ตามทักษะที�กําหนด



ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

          ทักษะที�จําเป�นพื�นฐานของบุคลากรภาครัฐตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ                    
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ นี� มีการระบุพฤติกรรมที�คาดหวังนี�สามารถนําไปใช้เป�นแนวทางในการกําหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที�คาดหวังในการออกแบบการเรียนรู้และพัฒนา ทั�งนี� การนํากลุ่มทักษะนี�ไปใช้
อาจมีการกําหนดหรือปรับรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวังตามบริบทของหนว่ยงานให้มีความเหมาะสม
นอกจากนี� การวางแผนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ จําเป�นจะต้องกําหนดเป�าหมายของการพัฒนาให้
ชัดเจนว่า ต้องการจะพัฒนาทักษะเพื�อให้การทํางานในบทบาทหน้าที�ป�จจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น
หรือต้องการพัฒนาทักษะเพื�อเตรียมตัวในการเติบโตตามเส้นทางอาชีพ โดยเป�าหมายที�แตกต่างกันนี�             
นําไปสูร่ายละเอียดการนําชุดทักษะไปใช้ต่างกัน ซึ�งสามารถสรุปได้ ดังนี�

           ๑. การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นําเพื�อให้การทํางานในบทบาทหน้าที�ในป�จจุบันมีประสิทธิภาพ
มากขึ�น ให้เปรียบเทียบพฤติกรรมที�แสดงออกมาในการทํางานกับรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวัง                     
ตามบทบาทหน้าที�ในป�จจุบันที�กําหนดไว้ในแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐนี� เพื�อวิเคราะห์หาจุด                     
ที�สามารถพัฒนาเพิ�มเติม ทั�งนี� หากบุคลากรแสดงพฤติกรรมที�คาดหวังได้อยา่งเหมาะสมแล้ว ก็สามารถ       
ที�จะดําเนินการตามข้อ ๒. ต่อไปได้

          ๒. การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นําเพื�อเตรียมตัวในการเติบโตตามเส้นทางอาชีพ ให้เปรียบเทียบ
พฤติกรรมที�แสดงออกมาในการทํางานกับรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวังในบทบาทหน้าที�ที�สูงขึ�นไป                
๑ ระดับ ตามที�กําหนดไว้ในแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื�อวิเคราะห์หาจุดที�สามารถพัฒนา                  
เพิ�มเติม หรือระบุทักษะที�เป�นจุดแข็งเพื�อพัฒนาให้เป�นจุดแข็งที�โดดเด่นต่อไป

         ทั�งนี� หากพัฒนาในระยะเวลาหนึ�งจําเป�นจะต้องมุง่เน้นทักษะในปริมาณที�มีความเหมาะสมและมี
ความสําคัญกับบทบาทและการทํางานของแต่ละคน ดังนั�น บุคลากรภาครัฐทุกคนทุกระดับมีหน้าที�
ที�จะต้องประเมินตนเองรว่มกับผู้บังคับบัญชา โดยการระบุทักษะที�จําเป�นจะต้องพัฒนาและมองหา
โอกาสในการพัฒนาตนเองอยา่งสม�าเสมอ นอกจากนี� ผู้บังคับบัญชายังมีหน้าที�ในการให้คําแนะนํา                        
ให้ข้อมูลป�อนกลับ และให้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการสนับสุนการพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา                                    
โดยมีรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวังตามทักษะที�กําหนด และมีความแตกต่างตามกลุ่มเป�าหมาย ดังนี�

๑๓



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หวัหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๑. ทักษะการรู้คิด (Cognitive Skills)
ความสามารถในการรู้ รู้สึกนึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื�อสาร และพฤติกรรมของบุคคล ทักษะการรู้คิด                     
เป�นเครื�องมือสําคัญในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน ทั�งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสําคัญ การสร้างสรรค์                                
ซึ�งเป�นทักษะที�ต้องฝ�กฝน พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื�อง

๑.๑ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking)
ความสามารถในการวิเคราะห์ป�ญหา โดยแยกส่วนของป�ญหาหรือสถานการณ์ และคิดสิ�งต่าง ๆ อย่างเป�นระบบ สามารถใช้ข้อมูล                           
ที�มีอยู่ในการแก้ไขป�ญหาได้ รวมทั�งเข้าใจลักษณะองค์กรและคิดหาแนวทางดําเนินการให้สอดคล้องกับเป�าประสงค์ขององค์กรได้                             
อย่างมีประสิทธภิาพ
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไป ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการตั�งคําถามอย่างเหมาะสมเพื�อตรวจสอบ
สมมติฐาน วิเคราะห์ป�ญหาที�มีความซับซ้อนมาก ตัดสินใจและประเมินผลกระทบของป�ญหาที�มีความซับซ้อน หรือในสถานการณ์                     
ที�มีความคลุมเครือด้วยเทคนิคขั�นสูงและข้อมูลเชิงลึก

ใช้ประโยชน์
ข้อมูลจาก                     
แหล่งที�มาต่าง ๆ
และวิเคราะห์
ประเด็น                         
ได้ชัดเจน

จัดการงานหรือ
ป�ญหาโดย           
การจัดลําดับ
ความสําคัญ                  
อย่างเหมาะสม
ประเมินจุดแข็ง
และจุดอ่อน                 
ของแนวทาง            
แนวปฏิบัติ หรือ
แนวคิด                      
เพื�อตัดสินข้อดี
หรือ                            
ข้อควรปรับปรุง
ให้มีความถูกต้อง

คาดการณ์ถึง
อุปสรรคหรือ
ความเสี�ยง                                  
ที�มีอยู่ใน                 
แผนปฏิบัติการ
และเสนอแนะ
กลยุทธที์�                 
เหมาะสม                
เพื�อลด                    
ผลกระทบ               
ของความเสี�ยง
ดังกล่าว
พิจารณา                  
ผลกระทบของ
ป�ญหาที�เกิดขึ�น
เนื�องจาก
ทิศทางและ
สภาพการณ์                
ในป�จจุบัน
ตัดสินใจอย่าง
ถูกต้อง โดยใช้
การวิเคราะห์
อย่างรอบคอบ
รวมถึงพิจารณา
ความเสี�ยง                   
ที�เกี�ยวข้อง

ตั�งคําถาม                  
อย่างเหมาะสม
เพื�อตรวจสอบ
ประเด็นและ                  
ระบุป�จจัย                      
ที�สําคัญ                      
เพื�อนําไปสู่                
การเข้าใจ                   
การวิเคราะห์
ป�ญหา และ              
การพัฒนา
แนวทาง                
การแก้ป�ญหา
อย่างเหมาะสม 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

เห็นความสัมพันธ์
ของป�จจัย หรือ           
องค์ประกอบต่าง ๆ
ที�เกี�ยวข้องเพื�อ
วิเคราะห์ประเด็น           
ที�มีความลึก                   
และครอบคลุม

แสดงให้เห็น                 
ถึงทักษะ                    
การแก้ป�ญหา               
ขั�นสูงที�ใช้                  
ในการตัดสินใจ
แม้ว่า
สถานการณ์               
จะคลุมเครือ
ข้อมูลไม่สมบูรณ์
หรือขัดแย้ง                   
และอาจไม่ทราบ
ผลลัพธใ์น                
ระยะเวลาอันสั�น
ตระหนักถึง  
ผลกระทบ    
ของป�ญหา              
และการตัดสินใจ
ที�ซับซ้อน ทั�งใน
บริบทป�จจุบัน
และอนาคต

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๔



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๑. ทักษะการรู้คิด (Cognitive Skills)
ความสามารถในการรู้ รู้สึกนึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื�อสาร และพฤติกรรมของบุคคล ทักษะการรู้คิด                  
เป�นเครื�องมือสําคัญในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน ทั�งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสําคัญ การสร้างสรรค์                           
ซึ�งเป�นทักษะที�ต้องฝ�กฝน พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื�อง

 ๑.๒ การคิดอยา่งเป�นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative Thinking)
ความสามารถในการคิดค้นหาแนวทางใหม่เพื�อใช้ในการทํางานหรือพัฒนาแนวทางที�มีอยู่เดิมให้เป�นรูปแบบใหม่ เป�นทักษะที�ช่วยให้
สามารถแก้ไขป�ญหาได้ โดยวิเคราะห์ป�ญหาออกเป�นส่วน ๆ หรือระบุรูปแบบ หรือการเชื�อมต่อระหว่างสถานการณ์ที�ไม่เกี�ยวข้อง                   
อย่างชัดเจนได้ และใช้วิธกีารสร้างสรรค์ในการแก้ไขป�ญหา รวมทั�งอาจใช้วิธกีาร “คิดนอกกรอบ” และการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไป ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการแก้ป�ญหาที�ซับซ้อนด้วยเทคนิคที�สร้างสรรค์                     
และหลากหลาย ประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการทําความเข้าใจกับสถานการณ์ที�มีความซับซ้อน และสนับสนุน                        
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื�อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม

เป�ดใจ                         
ในการรับข้อมูล
และศึกษา
ประเด็นใหม่ ๆ
ที�จําเป�นเพื�อ              
การพัฒนา             
ความคิดเห็น                          
ความเชื�อมโยง
ของสาเหตุและ
ผลกระทบ               
ของประเด็น
หรือป�ญหา 
รับมือกับ
สถานการณ์                
โดยอาจให้
แนวทางหรือ         
การแก้ป�ญหา           
ที�แตกต่างไป        
จากเดิม 

เป�ดรับมุมมอง
แนวคิด                     
แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถ                        
คิดนอกกรอบ
ภายใต้บริบทของ
กฎหมาย และ                           
ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดี
และจุดด้อยของ
แนวคิดหรือ            
แนวปฏิบัติใหม่ ๆ
ที�นํามาประยุกต์
ใช้ได้
พัฒนา                    
แนวคิดใหม่ ๆ                  
ในการแก้ไข
ป�ญหา                  
กระบวนงาน
หรือป�ญหา                  
ในการทํางาน
หรือ การบริการ
ประชาชน 

สนับสนุน                
ความคิดใหม่ ๆ
ที�จะช่วยให้               
การทํางานมี
ประสิทธภิาพ
มากขึ�น
กระตุ้น และ                
ส่งเสริมความ
คิดสร้างสรรค์
เพื�อจัดระบบ
การทํางาน และ
ใช้ทรัพยากรให้
เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�                
ซับซ้อน โดย
ประยุกต์ใช้
กรอบแนวทาง           
ที�หลากหลาย          
ในการเข้าใจ
สถานการณ์ 

ส่งเสริม                        
ความคิด
สร้างสรรค์ของ               
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ที�เป�นประโยชน์
ต่อองค์กร                   
โดยให้คําแนะนํา
และสนับสนุน
ทรัพยากร                  
อย่างเหมาะสม
เป�นต้นแบบที�ดี
แก่ผู้ใต้บังคับ
บัญชา                            
ในการพัฒนา
แนวคิดใหม่ ๆ
เพื�อปรับปรุง                  
และพัฒนางาน 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

คาดการณ์                   
ความเป�นไปได้
เพื�อพัฒนา
แนวทาง                     
การแก้ป�ญหา
และทางเลือก                
ที�สร้างสรรค์
วิเคราะห์ข้อมูล
และมีการจัดการ
ความคิด                    
อย่างเป�นระบบ
เรียนรู้ และ
พัฒนาแนวคิด
รูปแบบใหม่ ๆ        
ที�จะสามารถ
ช่วยใน                        
การพัฒนางาน

ประเมิน                 
ความสําเร็จ               
และเสนอแนะ            
แนวทางปรับปรุง
พัฒนาที�
สอดคล้องกับ
บริบทองค์กร 
เชื�อมโยง                         
การบริหารจัดการ
และการทํางาน
กับหน่วยงาน                      
ที�เกี�ยวข้อง                   
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๕



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๑. ทักษะการรู้คิด (Cognitive Skills)
ความสามารถในการรู้ รู้สึกนึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื�อสาร และพฤติกรรมของบุคคล ทักษะการรู้คิด                  
เป�นเครื�องมือสําคัญในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน ทั�งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสําคัญ การสร้างสรรค์                         
ซึ�งเป�นทักษะที�ต้องฝ�กฝน พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื�อง

 ๑.๓ การเรียนรู้ที�จะรักเรียน (Learning to learn)
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง โดยมีกรอบความคิด และความเชื�อในประโยชน์ของการพัฒนา                                
ในรูปแบบต่าง ๆ มีความพยายาม และสามารถเรียนรู้และพัฒนา จากบริบทแวดล้อมอย่างไม่หยุดนิ�ง โดยบริหารจัดการตนเอง                           
เพื�อทุ่มเทกับการเรียนรู้อย่างจริงจัง และมีความก้าวหน้าหรือมีการต่อยอดการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง  
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไปยังหมายรวมถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สื�อสารเพื�อจูงใจผู้อื�นให้เรียนรู้
และพัฒนา และสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื�อง

เข้าใจ และ
ตระหนักใน
ความสําคัญ            
และความจําเป�น
ในการพัฒนา
ตนเอง
เห็นคุณค่าของ
การเรียนรู้ และ         
มีการประยุกต์ใช้
ประโยชน์จาก
การเรียนรู้ใน         
การปฏิบัติงาน
หรือ การแสดง
พฤติกรรม                     
ในการทํางาน
มีทัศนคติ                   
เชิงบวกต่อ                  
การเรียนรู้ และ
แสดงพฤติกรรม
ใฝ�รู้อย่าง                  
ต่อเนื�อง

ส่งเสริม
สนับสนุน                   
การเรียนรู้ของ         
ผู้ใต้บังคับ
บัญชา และ
แสดงตนเป�น
แบบอย่างใน
การเป�นผู้ใฝ�รู้
และนํา
ประโยชน์จาก       
การเรียนรู้                   
มาใช้ใน                     
การปฏิบัติงาน
หรือการแสดง
พฤติกรรม                     
ในการทํางาน

สร้างแรงจูงใจ
และสนับสนุน
การเรียนรู้ของ          
ผู้ใต้บังคับ
บัญชา          
โดยส่งเสริม
บรรยากาศ      
การเรียนรู้                  
ที�หลากหลาย
และตอบสนอง
ความต้องการ
ของบุคลากร  

กระตุ้น หรือ
แนะนําประเด็น             
ที�สร้างให้เกิด      
การเรียนรู้ และ
ค้นหาข้อมูล                 
เพื�อนําไปสู่                   
การคิด วิเคราะห์
ตลอดจน                   
การสร้างแนวคิด
เพื�อการปรับปรุง
พัฒนางาน                  
ที�สร้างสรรค์  
เป�นต้นแบบต่อ              
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการมี                  
กรอบความคิด               
ที�ดีต่อการพัฒนา
ตนเอง 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กําหนด                      
เป�าหมายใน                   
การพัฒนาตนเอง
และวางแผน                     
การพัฒนาเพื�อไป
ยังเป�าหมายนั�น
อย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้
และประสบการณ์
ที�ได้รับจาก                   
การเรียนรู้จาก      
แหล่งต่าง ๆ และ
นํามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน
หรือการแสดง
พฤติกรรม                         
ในการทํางาน 

กําหนดนโยบาย
หรือแนวทาง                
ในการสร้าง
สภาพแวดล้อม
บรรยากาศ                  
รวมไปถึง
วัฒนธรรม                  
เพื�อส่งเสริม                
การเรียนรู้ของ
บุคลากร 
เป�นต้นแบบ           
ผู้นําที�ใฝ�รู้ และ
พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื�อง 
สนับสนุน                    
การเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง
ของบุคลากร
ผ่านช่องทาง              
ที�หลากหลาย           
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร
รวมถึงสร้าง
วัฒนธรรมส่งต่อ
องค์ความรู้                        
อย่างเป�น                 
รูปธรรม 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๖



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๒. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Skills)
ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั�งความรู้สึกและการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื�น การสร้างและรักษา
ความสัมพันธเ์ชิงบวกเพื�อการใช้ชีวิตของตัวเองและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื�น

๒.๑ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
การรับรู้ได้ถึงความสามารถของตนเอง ซึ�งมีผลต่อการตัดสินใจเพื�อการลงมือทําบางสิ�งอย่างต่อเนื�อง โดยต้องอาศัยความถนัดหรือ                    
ความสามารถเฉพาะตัวจนบรรลุเป�าหมายที�กําหนดไว้ 
ระดับการรับรู้ความสามารถที�ตนเองมีจึงเป�นตัวแปรสําคัญที�กําหนดระดับพฤติกรรมหรือการกระทํานั�น ๆ

แสดงออกถึง
ความสามารถ
ของตนเองใน                  
การปฏิบัติงาน
และเต็มใจ                      
ที�จะพัฒนา          
หรือปฏิบัติงาน         
ที�ท้าทาย                  
เพื�อใช้                 
ความสามารถ
ของตนเอง                   
อย่างเต็มที�  

ให้ feedback              
ที�สะท้อนถึง           
ความสามารถ
ของ                                 
ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื�อสร้าง                 
ความเชื�อมั�น         
และกระตุ้น                
การแสดง
ศักยภาพ        
อย่างเต็มที�

สามารถจัดการ             
อุปสรรค              
ความผิดพลาด
โดยแสดง                    
ให้เห็นถึง               
ความสามารถ
ในการบริหาร
จัดการ เพื�อลด
หรือขจัด                
ผลเสียที�                       
จะเกิดขึ�น 

เป�นต้นแบบ                   
ของผู้ที�ตระหนัก
ถึงความสามารถ
ของตนเอง                      
มีความเชื�อมั�น             
ในความสามารถ
และสามารถ
ดําเนินการ                 
ให้สําเร็จตาม                
ที�คาดหวัง 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงออกถึง           
การคิด วิเคราะห์
การแก้ไขป�ญหา
หรือ                              
การพัฒนางาน                
ที�ใช้ความสามารถ
ของตนเอง 
ประเมิน                     
ความสามารถ            
ของตนเอง และ
เสนอตนเพื�อ      
การปฏิบัติงาน                
ที�ท้าทายมากขึ�น

ส่งเสริมบุคลากร             
โดยเป�ดโอกาสให้
แสดง                     
ความสามารถ             
ในการปฏิบัติงาน
และสนับสนุน
ความก้าวหน้า
หรือสิ�งจูงใจ              
ในการแสดง
ศักยภาพ                  
ของบุคลากร

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

๒.๒ การเข้าใจความรู้สึกผู้อื�น (Empathy)
การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกในมุมมองของผู้อื�น หรือพยายามเข้าใจสถานการณ์ โดยพยายามนึกคิดหรือจินตนาการตัวเราไปอยู่                          
ในจุดนั�น ซึ�งสามารถนํามาปรับใช้ได้ทั�งในชีวิตและการทํางาน (หรือประสานความเข้าใจตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน)
เพื�อสื�อสารความเข้าใจให้อีกฝ�ายได้รับรู้ และสร้างความสัมพันธท์างสังคมระหว่างกัน

แสดงถึง                   
ความพยายาม
เข้าใจความคิด
และอารมณ์                
ของผู้อื�น 

ให้คําปรึกษา
แนะนํา หรือ
ช่วยเหลือ                    
ทําบางสิ�งให้
สถานการณ์ดีขึ�น

สะท้อน
พฤติกรรม                 
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และร่วมสร้าง
ความเข้าใจ           
ความรู้สึกของ              
ผู้อื�นใน                     
การทํางาน และ
การปฏิบัติตน            
ในสถานที�ทํางาน

สร้างบรรยากาศ
การทํางานที�               
ส่งเสริมความ
สัมพันธที์�ดี
ระหว่างบุคลากร
ดูแล เข้าถึง และ
เข้าใจ                              
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และร่วมสร้าง
ความเข้าใจ
ความรู้สึกของ           
ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื�อสาน                 
ความสัมพันธ์
การทํางานที�ดี

รับฟ�งความคิด
เป�ดโอกาสให้
บุคลากรสื�อสาร
ความต้องการ
อย่างเป�ดกว้าง
โดยสามารถ              
ให้คําแนะนํา
หรือประสาน
ความเข้าใจ
ตลอดจน               
สร้างบรรยากาศ
เชิงบวก                  
ในการทํางาน
ร่วมกัน

ตระหนัก รับรู้
และตอบสนอง
ต่อความต้องการ
ของบุคลากร
อย่างทั�วถึง                
โดยมีการ
กําหนดแนวทาง
หรือนโยบาย
เพื�อตอบสนอง
ต่อ                    
ประเด็นต่าง ๆ
เพื�อสร้าง
บรรยากาศ               
การทํางานที�ดี                
ให้แก่บุคลากร

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๗



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๒. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Skills)
ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั�งความรู้สึกและการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื�น การสร้างและรักษา
ความสัมพันธเ์ชิงบวกเพื�อการใช้ชีวิตของตัวเองและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื�น

 ๒.๓ การทํางานรว่มกันและความรับผิดชอบต่อหน้าที� (Collaboration and Responsibility)
การประสานและร่วมมือในการทํางานกับผู้อื�น โดยมีความชัดเจนในเป�าหมายการทํางานของตนเอง และส่วนรวม รับฟ�งความเห็นและ
ช่วยเหลือผู้อื�น โดยมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกระทําที�ส่งผลกระทบต่องานในทีมนั�น  

สร้าง หรือขยาย
เครือข่าย                     
การทํางานภายใน
หน่วยงาน เพื�อให้
ผู้บังคับบัญชา                  
ได้รับโอกาสใน             
การทํางานร่วมกับ
ทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตาม         
ผลการทํางานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา             
เพื�อประเมิน            
ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที� และ         
การสร้างผล
สัมฤทธิ�ของงาน 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

พัฒนาทีมงาน
และส่งเสริม                
จุดเด่น หรือ                
เติมจุดที�ต้อง
ปรับปรุง                       
ในการทํางาน                
ร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึก
ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที� รวมถึง
สนับสนุนให้เกิด
บรรยากาศ               
การทํางานที�                 
ส่งเสริม
สนับสนุน                     
ซึ�งกันและกัน  

๓. ทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skills)
ความสามารถในการปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สําเร็จ โดยทักษะทางการปฏิบัตินี�สามารถพัฒนา                                      
ได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง และจําเป�นต้องมีการปรับปรุง หรือต่อยอดเพื�อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย

 ๓.๑ ทักษะที�จําเป�นในการปฏิบัติงาน (Functional Skills)
ความสามารถที�สนับสนุนความสําเร็จของการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ�งขึ�น โดยทักษะที�ได้รับการพัฒนานี�
สังเกตหรือวัดได้จากพฤติกรรมที�แสดงออก ความสําเร็จของงาน รวมไปถึงการปรับปรุง พัฒนางานที�ปฏิบัติ โดยการปฏิบัติงานนี�
อาศัยทั�ง Hard Skills คือ ความรู้ความสามารถในเชิงเทคนิค ทั�งความสามารถในเชิงวิชาการ ทักษะการทํางานเชิงฝ�มือ หรือ                    
ความสามารถในการใช้ภาษา การคิดคํานวณ และ Soft Skills คือ ความสามารถที�ช่วยให้เกิดการทํางานที�มีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น
และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขยิ�งขึ�น เช่น ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อื�น ความสามารถในการสื�อสารกับทีม
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไปยังหมายรวมถึง ความสามารถในการบูรณาการงานภายในและระหว่างส่วนราชการ
ที�ต�ากว่าระดับกรม รวมทั�งสามารถบริหารงบประมาณและโครงการภาพรวมได้

* พฤติกรรมที�คาดหวังในแต่ละกลุ่มบุคลากรทั�ง ๕ กลุ่มนี� ให้มีความสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบที�กําหนด

เชื�อมโยง
ประเด็น                   
การทํางาน                 
ร่วมกับผู้อื�น              
ได้อย่าง                  
เหมาะสม       
โดยเห็นภาพ
องค์รวม                  
การทํางาน                  
เพื�อความ
สําเร็จของงาน
ในภาพรวม   

ทํางานร่วมกับ
ผู้อื�นภายใต้
ความแตกต่างที�
หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงาน                    
ที�ได้รับมอบ
หมายได้สําเร็จ
ภายใน                  
ระยะเวลา                  
ที�กําหนด  

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สร้างแรงจูงใจ
การทํางาน                   
เป�นทีม และ
สร้างความเชื�อ
มั�นให้กับทุกคน     
ในทีมถึง                 
ความสําเร็จ               
ที�สามารถ                  
สร้างได้ร่วมกัน 

ส่งเสริมให้เกิด
เป�นวัฒนธรรม
การทํางาน                  
ร่วมกัน                          
เชิงบูรณาการ                   
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๘



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๓. ทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skills)
ความสามารถในการปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สําเร็จ โดยทักษะทางการปฏิบัตินี�สามารถพัฒนาได้                          
จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง และจําเป�นต้องมีการปรับปรุง หรือต่อยอดเพื�อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย

๓.๒ ทักษะดิจิทัล (Digital Skills)
           ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี�ยนรูปแบบวิธกีารทํางานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สามารถทํางานและตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-driven Insight) ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั�งตนเอง ผู้ที�เกี�ยวข้อง                  
และองค์กร เพื�อให้ภาครัฐสามารถตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และ                  
ตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ
            สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไปยังหมายรวมถึง ความสามารถในการคาดการณ์สถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�น               
ต่อองค์กรจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการกําหนดทิศทาง กลยุทธใ์นการปรับเปลี�ยนเป�นองค์กรดิจิทัล
การเป�นแบบอย่างของการทํางานในบริบทดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และการสร้างสภาพแวดล้อมที�              
สนับสนุนให้เกิดการทํางานที�มีประสิทธภิาพเพื�อตอบสนองต่อการขับเคลื�อนรัฐบาลดิจิทัล
            กลุ่มเป�าหมายของบุคลากรเพื�อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล จําแนกกลุ่มตามการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื�อประโยชน์                   
ในการพัฒนาทักษะที�สอดคล้องกับการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการนี� ได้จําแนกกลุ่มเป�าหมายออกเป�น ๒ กลุ่มหลัก คือ 
                         (๑) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) หมายถึง ผู้ที�ดํารงตําแหน่งในสายงานที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนา ดูแล
จัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของส่วนราชการ  อาทิ สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ สายงานวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
สายงานปฏิบัติงานเครื�องคอมพิวเตอร์ หรือสายงานอื�นที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการพัฒนาเรื�องดังกล่าว ซึ�งจําเป�นต้องใช้ความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติภารกิจ และ/หรือรับผิดชอบการดําเนินงานเกี�ยวกับแผนพัฒนาดิจิทัลของส่วนราชการ
โดยจําแนกเป�น   
                               (๑.๑) ผู้ปฏิบัติงาน 
                               (๑.๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ หรือหัวหน้างาน
                               (๑.๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร หรือตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม
                        (๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที�ไมเ่กี�ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ
ที�ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที�ดํารงตําแหน่งในสายงานอื�น ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล                
และเครือข่ายของส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ              
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจของส่วนราชการ โดยจําแนกเป�น   
                               (๒.๑) ผู้ปฏิบัติงาน
                               (๒.๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ หรือหัวหน้างาน
                               (๒.๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๙



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร            
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ                     
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐ                     
ที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน                         
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน 
๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�)
ที�ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้อง                   
กับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                                       
ของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง                     
การปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ            
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

(๑) ๓.๒.๑ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
          ความสามารถในการนําเครื�องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที�มีอยู่ในป�จจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื�อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื�อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื�อพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ โดยครอบคลุมความสามารถใน ๔ มิติ ดังนี� 
           ๑) ความเข้าใจ (Understand) ความเข้าใจบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมินถึงศักยภาพ การใช้ประโยชน์ และ                
ผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
          ๒) การเข้าถึง (Access) การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที�หลากหลาย รวมถึง                     
การนําไปประยุกต์ใช้งานในป�จจุบันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธภิาพ 
          ๓) การใช้ (Use) ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที�จําเป�นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมตั�งแต่เทคนิคขั�นพื�นฐาน
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Microsoft Office) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และ                     
เครื�องมือสื�อสารอื�นๆ สู่เทคนิคขั�นสูงขึ�นสําหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที�ช่วยในการสืบค้นข้อมูล และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล รวมทั�งระบบปฏิบัติการที�ออกแบบเพื�อการให้บริการประชาชนของส่วนราชการ เช่น
Cloud computing  
          ๔) การสร้าง (Create) ความสามารถในการผลิตเนื�อหาและการสื�อสารอย่างมีประสิทธภิาพผ่านเครื�องมือสื�อดิจิทัลที�หลากหลาย
รวมถึงการดัดแปลงสิ�งที�สร้างสําหรับบริบทและผู้รับสารที�แตกต่างและหลากหลาย

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

พัฒนา สนับสนุนหรือมีส่วนร่วม                  
ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงาน    
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ                              
การปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน            
ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์
ข้อมูลสําหรับงานประจํา      

ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติ
และกําหนดแนวทางการดําเนินการ
เพื�อการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ                              
การปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน             
ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 

ประยุกต์ และปรับเปลี�ยนเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงาน และกํากับ ดูแล บริหาร
จัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ                
การปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบนิเวศและวัฒนธรรม
องค์กรเพื�อสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลใน            
การฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม
และการทํางานร่วมกัน

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๐



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�
กําหนด จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕
กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�
ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้องกับ
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง การ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการผู้
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

(๑) ๓.๒.๒ การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)      (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
          ความสามารถในการปฏิบัติ ประยุกต์ใช้ กํากับ และตรวจสอบการดําเนินการที�กําหนดตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล นโยบาย
และหลักปฏิบัติที�ดีด้านดิจิทัล

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ปฏิบัติตามกฎหมาย                                   
กรอบธรรมาภิบาล (Governance
Framework) และหลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล 
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อ                     
การจัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิก
กฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยน                        
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ประเมินความเสี�ยงด้านดิจิทัล                 
ในกระบวนการทํางาน และ                     
จัดการความเสี�ยงด้านดิจิทัล
จัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิก
กฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติ                  
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล
(Governance Framework) และ          
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

กํากับ ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัล                      
ขององค์กรให้เป�นไปตาม                      
หลักธรรมาภิบาล กําหนดแนวทาง
การใช้มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ                   
รวมถึงบริหารจัดการความเสี�ยง                 
และการเปลี�ยนแปลงด้านดิจิทัล

 (๑) ๓.๒.๓ ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล (Digital Leadership)     (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย) 
ความสามารถในการกําหนดทิศทาง การมีอิทธพิลต่อบุคคลอื�น การริเริ�มการเปลี�ยนแปลงที�ยั�งยืนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                           
โดยการแสดงออกถึงความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล เป�นการผสมผสานของกรอบความคิด (Mindsets) ทักษะ (Skills) และแสดงออกถึง               
ภาวะผู้นําที�ผลักดันโอกาสและความสําเร็จในการเปลี�ยนแปลงไปสู่การทํางานในระบบดิจิทัล

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

นําการเปลี�ยนแปลงกระบวนงาน
       เพื�อขับเคลื�อนนโยบายด้านดิจิทัล
       ขององค์กร 

สร้างทีมและเครือข่ายการทํางาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนอง
เป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน

เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการทํางาน
แบบดิจิทัล และกําหนดนโยบาย หรือ
ทิศทางการดําเนินการเพื�อสร้าง
วัฒนธรรมด้านดิจิทัลในหน่วยงาน 
วางแผนการสืบทอดตําแหน่ง                             
เพื�อความต่อเนื�องในการบริหารจัดการ
ภารกิจ และกําลังคนด้านดิจิทัล                      
ของหน่วยงาน

ปรับเปลี�ยน หรือพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลที�เหมาะและสร้างสรรค์สําหรับ
หน่วยงาน

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๑



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�
กําหนด  จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕
กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�
ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้องกับ
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง การ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการผู้
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

 (๑) ๓.๒.๔ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนางาน (Digital Technology)
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพ หรือปรับปรุง พัฒนาการทํางาน                        
และประสบการณ์ของผู้รับบริการให้ดียิ�งขึ�น

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรม
องค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา              
ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์                        
ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน
และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย                     
และใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล              
ขององค์กร 

จัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อ                 
ขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัล           
ขององค์กร
พัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับ                   
การใช้งานของหน่วยงาน และ
ปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย และ                     
ใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง 

กํากับการใช้งานสถาป�ตยกรรม
องค์กร 
ติดตาม และประเมินผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน                            
เพื�อประกอบการกําหนดทิศทาง
นโยบายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                      
เพื�อการพัฒนางาน

 (๑) ๓.๒.๕ การพัฒนานวัตกรรมเพื�อการบริการ (Digital Service)
ความสามารถในการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กําหนดกรอบการให้บริการ                           
แบบเชื�อมโยง และสร้างเครือข่าย           
เพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล
กําหนดมาตรฐาน หรือ                         
เกณฑ์การวัดประสิทธภิาพ                           
การให้บริการดิจิทัล 

กําหนดทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนา
บริการดิจิทัล
ประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนา
บริการดิจิทัล 

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศ                
เพื�อพัฒนาบริการดิจิทัล                        
แบบเชื�อมโยง  

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๒



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�
กําหนด จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕
กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�
ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้องกับ
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง การ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการผู้
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

(๑) ๓.๒.๖ การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลรว่มกัน (Data Utilization and Sharing)
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลและใช้ประโยชน์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน รวมถึงการตัดสินใจ และ
การแลกเปลี�ยนข้อมูลร่วมกันภายในและระหว่างหน่วยงาน

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ออกแบบรูปแบบข้อมูลตาม
มาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล                    
(Open Data) 
กําหนดมาตรฐานข้อมูลองค์กร                       
ที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน
ในการแลกเปลี�ยนข้อมูล 

จัดทําคลังข้อมูลให้พร้อมสําหรับ
การนําไปใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อ                   
การนําไปใช้งาน
กําหนดเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื�อ
กํากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัย
และความเป�นส่วนตัวของข้อมูล 

ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการ           
และบริหารจัดการข้อมูลกลาง                  
ของหน่วยงานให้มีคุณภาพ                   
มีความมั�นคง ปลอดภัย 
กํากับติดตามการพัฒนาดิจิทัล                   
ในหน่วยงานให้เป�นไปตาม                 
หลักธรรมาภิบาล กําหนดแนวทาง
การใช้มาตรฐานด้านดิจิทัล                            
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Privacy) และบริหารจัดการ
ความเสี�ยงและการเปลี�ยนแปลง 

 (๑) ๓.๒.๗ ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
ความสามารถในการดําเนินการ ทั�งการกําหนดมาตรการควบคุม ปฏิบัติ กํากับและติดตาม เพื�อลดความเสี�ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์              
สู่เครือข่าย อุปกรณ์ ข้อมูล หรือกระบวนการทํางาน รวมถึงการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (Integrity)
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ข้อมูลและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กําหนดมาตรการป�องกัน และ                     
ตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และ                    
แผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์                  
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัย          
ทางไซเบอร์

กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนด
มาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์                
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัย              
ทางไซเบอร์ที�ตรวจพบ

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อม                   
หน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล
ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมิน                  
และบริหารจัดการความเสี�ยง                    
ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๓



(๒) กลุ่มผู้ปฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยดิีจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน ตําแหนง่ประเภทบรหิาร 

(Non-IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร                    
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ                      
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ                 
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                 
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภท
อํานวยการ หรือมีบทบาทหัวหน้างาน
(ตามนิยามของการจําแนกกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่ม                   
ตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�)                         
ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน             
ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและเครือข่ายของส่วนราชการที�ได้
รับพัฒนาขึ�น หรือระบบปฏิบัติการ               
ด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการปฏิบัติงาน
ภายในส่วนราชการ หรือเพื�อการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจของส่วนราชการ

(Non-IT ผู้บริหาร)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหาร (ตามนิยามของการ
จําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ           
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                  
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ                  
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                 
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ               
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัล
ที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และ                      
การสร้างนวัตกรรม

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
การพัฒนานวัตกรรม และการทํางาน
ร่วมกัน

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ                               
การปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน               
ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์
ข้อมูลสําหรับงานประจํา       

(๒) ๓.๒.๑ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
          ความสามารถในการนําเครื�องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที�มีอยู่ในป�จจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื�อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื�อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื�อพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ โดยครอบคลุมความสามารถใน ๔ มิติ ดังนี� 
           ๑) ความเข้าใจ (Understand) ความเข้าใจบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมินถึงศักยภาพ การใช้ประโยชน์ และ                                
ผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
          ๒) การเข้าถึง (Access) การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที�หลากหลาย รวมถึง                    
การนําไปประยุกต์ใช้งานในป�จจุบันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธภิาพ 
           ๓) การใช้ (Use) ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที�จําเป�นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมตั�งแต่เทคนิค                            
ขั�นพื�นฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Microsoft Office) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล
และ เครื�องมือสื�อสารอื�นๆ สู่เทคนิคขั�นสูงขึ�นสําหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที�ช่วยในการสืบค้นข้อมูล และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล รวมทั�งระบบปฏิบัติการที�ออกแบบเพื�อการให้บริการประชาชนของส่วนราชการ เช่น
Cloud computing เป�นต้น 
          ๔) การสร้าง (Create) ความสามารถในการผลิตเนื�อหาและการสื�อสารอย่างมีประสิทธภิาพผ่านเครื�องมือสื�อดิจิทัลที�หลากหลาย
รวมถึงการดัดแปลงสิ�งที�สร้างสําหรับบริบทของผู้รับสารที�แตกต่างและหลากหลาย

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๔



(๒) กลุ่มผู้ปฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยดิีจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน ตําแหนง่ประเภทบรหิาร 

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติ                  
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล
(Governance Framework) และ         
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดี                      
ด้านดิจิทัล

กํากับ ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัล              
ขององค์กรให้เป�นไปตาม                               
หลักธรรมาภิบาล และกําหนด
แนวทางการใช้มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ

ปฏิบัติตามกฎหมาย                              
กรอบธรรมาภิบาล (Governance
Framework) และหลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

(๒) ๓.๒.๒ การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)  (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
ความสามารถในการปฏิบัติ ประยุกต์ใช้ กํากับ และตรวจสอบการดําเนินการที�กําหนดตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล นโยบาย       
และหลักปฏิบัติที�ดีด้านดิจิทัล

 (๒) ๓.๒.๓ ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล (Digital Leadership)   (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
ความสามารถในการกําหนดทิศทาง การมีอิทธพิลต่อบุคคลอื�น การริเริ�มการเปลี�ยนแปลงที�ยั�งยืนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                            
โดยการแสดงออกถึงความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล เป�นการผสมผสานของกรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skills) และแสดงออกถึง                     
ภาวะผู้นําที�ผลักดันโอกาสและความสําเร็จในการเปลี�ยนแปลงไปสู่การทํางานในระบบดิจิทัล

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์ และพัฒนาเป�น
วัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล

สร้างทีมและเครือข่ายการทํางาน         
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนอง
เป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน

เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรม                    
การทํางานแบบดิจิทัล 

   (๒) ๓.๒.๔ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนางาน (Digital Technology)
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพ หรือปรับปรุง พัฒนาการทํางานและ
ประสบการณ์ของผู้รับบริการให้ดียิ�งขึ�น

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล
ขององค์กร

ประเมินการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงานเพื�อถ่ายทอดบทเรียน
การใช้งาน และนําไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล                   
ขององค์กร

ติดตาม และประเมินผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน                     
เพื�อประกอบการให้ข้อมูลเพื�อ                
การกําหนดทิศทาง นโยบาย                    
ในการใช้เทคโนโลยีเพื�อ           
การพัฒนางาน

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

(Non-IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร                    
ที�มีประสบการณ์(ตามนิยามของ                      
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ                 
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                 
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภท
อํานวยการ หรือมีบทบาทหัวหน้างาน
(ตามนิยามของการจําแนกกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่มตาม
แนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน
(User) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือ
ข่ายของส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้
 ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT ผู้บริหาร)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหาร (ตามนิยามของการ
จําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ           
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                  
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ                  
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                 
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ               
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๕



(๒) กลุ่มผู้ปฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยดิีจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน ตําแหนง่ประเภทบรหิาร 

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนา
นวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล

สนับสนุนข้อมูลเพื�อการกําหนด
ทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนา
บริการด้านดิจิทัล 

ปรับปรุง หรือพัฒนาการบริการ
ดิจิทัลเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา
ด้านดิจิทัลขององค์กร

(๒) ๓.๒.๕ การพัฒนานวัตกรรมเพื�อการบริการ (Digital Service)
ความสามารถในการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

(๒) ๓.๒.๖ การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลรว่มกัน (Data Utilization and Sharing)
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลและใช้ประโยชน์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน รวมถึงการตัดสินใจ และ
การแลกเปลี�ยนข้อมูลร่วมกันภายในและระหว่างหน่วยงาน

ดําเนินการตามมาตรฐาน                       
การเป�ดเผยข้อมูล มาตรฐานข้อมูล
องค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และ
มาตรฐานในการแลกเปลี�ยนข้อมูล
ที�กําหนด  

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                           
เพื�อการนําไปใช้งาน 

ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการ
และบริหารจัดการข้อมูลกลาง                     
ของหน่วยงานให้มีคุณภาพ                      
มีความมั�นคง ปลอดภัย 

 (๒) ๓.๒.๗ ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
ความสามารถในการดําเนินการ ทั�งการกําหนดมาตรการควบคุม ปฏิบัติ กํากับและติดตาม เพื�อลดความเสี�ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์           
สู่เครือข่าย อุปกรณ์ ข้อมูล หรือกระบวนการทํางาน รวมถึงการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (Integrity)
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ข้อมูลและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อม                 
หน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล
ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมิน                  
และบริหารจัดการความเสี�ยง                
ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับ
ภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และ                   
แผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ
ด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนด
มาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์              
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัย                  
ทางไซเบอร์ที�ตรวจพบ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

(Non-IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร                    
ที�มีประสบการณ์(ตามนิยามของ                      
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ                 
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                 
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภท
อํานวยการ หรือมีบทบาทหัวหน้างาน
(ตามนิยามของการจําแนกกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่มตาม
แนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน
(User) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือ
ข่ายของส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้
 ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT ผู้บริหาร)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหาร (ตามนิยามของการ
จําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ           
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                  
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ                  
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                 
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ               
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๖



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

๔.๑ การยึดมั�นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ (Demonstrating Ethical Standard and Professional)

เคารพ                           
ไม่ล่วงละเมิด
และไม่เลือก
ปฏิบัติต่อ                 
ความหลาก
หลายของคน 
ทํางานเป�นกลาง
และไม่ฝ�กใฝ�          
ฝ�ายใด

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ
สามารถสะท้อนคิด
และตกผลึก                
ความคิดเพื�อ
ทําความเข้าใจ
ตนเองและ                    
การกําหนด
แนวทางใน                    
การพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื�อง

เป�นแบบอย่าง
ยึดถือมาตรฐาน
จริยธรรมและ
ความเป�น                    
มืออาชีพ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กํากับดูแล                      
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ยึดถือ
มาตรฐาน
จริยธรรมและ
ความเป�น                   
มืออาชีพ

กํากับดูแล                       
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ยึดถือ
มาตรฐาน
จริยธรรม                
และความเป�น         
มืออาชีพ

กํากับดูแล                     
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ยึดถือ
มาตรฐาน
จริยธรรม               
และความเป�น                  
มืออาชีพ

๔.๒ การกําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing Vision and Strategy)

เข้าใจบทบาท
หน้าที�                  
ความรับผิดชอบ
ของตนเอง
เชื�อมโยง            
หน้าที�                 
ความรับผิดชอบ
ของตนเองกับ
เป�าหมายและ
ภารกิจสําคัญ
ของสํานัก/กอง

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ระบุ                          
ความเชื�อมโยงงาน
ของตนเองและ                
ทีมงานกับภารกิจ
ขององค์กร และ
ประโยชน์ที�มี                  
ต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมใน                
การพัฒนาและ                
การดําเนินการ               
ตามทิศทางและ
เป�าประสงค์ของ
องค์กรโดยประสาน
และเชื�อมโยงงาน
ของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและ         
การดําเนินการ                
ที�อาจมีผลกระทบ
ต่อภารกิจสําคัญ           
เร่งด่วนขององค์กร

พัฒนาแผน                
การดําเนินการ                  
ของทีมงานที�มี
ความเชื�อมโยงกับ
แผนกลยุทธข์อง
องค์กร
กํากับดูแล                   
การทํางานของ                 
ทีมงานให้
สอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร
ตอบสนองต่อ                
การเปลี�ยนแปลง
ของทิศทาง                
และลําดับ                 
ความสําคัญของ
ภารกิจขององค์กร
พัฒนาแนวทางและ
ดําเนินการแก้ไข
ป�ญหาหรือ                
ความท้าทาย                   
ในการปฏิบัติงาน
ในมิติต่าง ๆ                 
อย่างสม�าเสมอ

วิเคราะห์และ                  
คาดการณ์                 
ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์ประเทศ
และบริบทแวดล้อม
ต่อทิศทางและ
ภารกิจขององค์กร
และให้ข้อมูล                  
เกี�ยวกับ                    
สภาพแวดล้อม                
แก่ผู้ที�เกี�ยวข้อง               
อย่างละเอียด
สร้างการมีส่วนร่วม
ในการแปลงกลยุทธ์
ไปสู่เป�าหมาย                
การดําเนินการ              
ในระดับสํานัก/กอง                 
ที�เป�นรูปธรรม
ดําเนินการ                
เชิงกลยุทธที์�                
ตอบสนองต่อภารกิจ
สําคัญเร่งด่วน           
โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อ
ประเทศชาติและ
ประชาชน

คาดการณ์ผลกระทบ                 
ระยะยาวของทิศทาง
ของประเทศและ                 
ของโลก รวมถึง             
นัยยะทางเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง
เทคโนโลยี และ             
สิ�งแวดล้อม                    
ที�มีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจ                
อย่างลึกซึ�งเกี�ยวกับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ที�เกี�ยวข้องกับภารกิจ
ขององค์กรทั�งทางตรง
และทางอ้อม                  
โดยเฉพาะประชาชน
และผู้รับบริการ 
กําหนดแผนกลยุทธ ์             
ที�สอดคล้องกับทิศทาง
และภารกิจเร่งด่วน
และสําคัญขององค์กร
โดยเน้นการสร้าง
ผลลัพธที์�ดีให้กับ
ประเทศชาติและ
ประชาชน

กําหนดบทบาท                  
และวิสัยทัศน์                
ขององค์กร และ            
จัดลําดับ                    
ความสําคัญ                    
ของภารกิจงาน               
ขององค์กร                    
ในการขับเคลื�อน
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ
และประเทศ             
โดยพิจารณา              
ผลกระทบของ                
สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสังคม               
และการเมืองที�มีต่อ
ภารกิจขององค์กร
กําหนดกลยุทธ ์            
ระยะยาวที�ชัดเจน
และกําหนด                 
ระยะเวลา                  
ในการดําเนินการ            
โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ผลลัพธที์�มีคุณค่า              
ต่อประเทศชาติและ
ประชาชนอย่างยั�งยืน

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๗



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

๔.๓ การพัฒนาตนเองและผู้อื�น และชักจูงให้ผู้อื�นมีสว่นรว่มในองค์กร (Developing Self and Others, and Engaging Others)

ระบุโอกาส                
ในการเรียนรู้
และพัฒนา                
ที�ท้าทายและ
ส่งเสริม                
การเรียนรู้
ของตนเอง
ทํางานร่วมกับ
ผู้อื�น ภายใต้
ความแตกต่าง
หลากหลายได้
อย่างมี
ประสิทธภิาพ

รับผิดชอบ                 
การเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง
โดยกําหนด                
เป�าหมายและ
วิเคราะห์                
ความจําเป�น                
ในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิด
ความรู้สึกร่วม                
ในเป�าหมายและ
ทิศทางภายใน
ทีมงาน 
สนับสนุน                   
การเรียนรู้และ
พัฒนาของ            
เพื�อนร่วมงาน
ด้วย                          
การสนับสนุน
ทรัพยากร                   
การแบ่งป�น
ข้อมูล การให้
ข้อมูลป�อนกลับ
(Feedback) 

กําหนดเป�าหมาย
ที�ท้าทายสําหรับ
การพัฒนาและ
การทํางานของ
ตนเอง
ระบุความจําเป�น
ในการพัฒนาของ
ทีมงานและผู้ใต้
บังคับบัญชา ที�
สอดคล้องกับ
ภารกิจงานและ
ช่องว่างทักษะของ
แต่ละบุคคล
ให้คําแนะนํา                 
ในการจัดทํา
แผนการเรียนรู้
และพัฒนาแก่                
ผู้ใต้บังคับบัญชา
สนับสนุน                         
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ได้เรียนรู้              
อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูล                     
ป�อนกลับ
(Feedback)            
คํานึงถึง
ประสิทธภิาพ                  
ของงาน รวมทั�ง
บริหารจัดการ                
ผลการปฏิบัติงาน

กํากับดูแลให้              
ผู้ใต้บังคับ
บัญชาทุกคน
สามารถเข้าถึง
โอกาสใน                 
การเรียนรู้และ
พัฒนาได้                
อย่างเต็มที�
กําหนด                 
ความคาดหวัง               
ที�ชัดเจนและ
ดําเนินการ
กํากับดูแล               
การปฏิบัติงาน           
การจัดการ
ประสิทธภิาพ          
ในระดับสํานัก/
กอง

บริหารจัดการ
พัฒนา และ            
สร้างวัฒนธรรม
ที�ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้และ
พัฒนา                       
ความสามารถ
ของบุคลากร                   
ในองค์กร
สร้างความรู้สึก
ร่วมในเป�าหมาย
และทิศทางของ
องค์กรในระดับ
รองหัวหน้า                  
ส่วนราชการ
และในระดับ           
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และสร้าง                  
การมีส่วนร่วม          
ในภารกิจงาน                
ที�มีความสําคัญ

สรา้งความรูส้กึ
รว่มในเป�าหมาย
และทิศทางของ
องค์กร และ              
สรา้งการม ี                
สว่นรว่มใน
ภารกจิงาน                     
ที�มคีวามสาํคัญ
กาํกบัดแูลให้                 
ผูบั้งคับบญัชา
ทกุระดับ                        
รบัผดิชอบและ
ตระหนกัถึง
คณุค่าและ                 
ความสาํคัญของ
ภารกจิด้าน              
การบรหิาร
บุคลากร
สร้างสภาพ
แวดล้อมที�ให้
ความสําคัญ               
กับผลลัพธ ์                 
ของงาน และ           
การบริหาร                 
ผลการปฏิบัติงาน                                
ที�มีประสิทธภิาพ
เป�นแรงบันดาลใจ
และเป�นต้นแบบ
ให้ผู้อื�น                   
ในการทํางานและ
พัฒนาตนเอง               
อยู่เสมอ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๘



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

๔.๔ การอํานวยและสง่เสริมให้เกิดบูรณาการในการทํางานและความรว่มมืออยา่งเต็มที� (Facilitating for Integration and
Hyper-collaboration)

ร่วมอภิปราย
และแสดง
ความคิดเห็น
อย่าง
สร้างสรรค์
ด้วยมุมมอง              
ที�หลากหลาย
รับฟ�ง                     
ความคิดเห็น
ที�หลากหลาย
และเป�ดกว้าง
ตระหนักถึง              
การมีส่วนร่วม
และบทบาท
ของผู้อื�น               
ในการบรรลุ
เป�าหมาย               
ในการทํางาน

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กระตุ้นให้เกิด
การอภิปราย           
และแสดง                  
ความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์
และสร้างสรรค์
ด้วยมุมมอง                   
ที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสาร
กลยุทธที์�ส่งเสริม
การทํางาน                
ร่วมกัน

ทํางานบูรณาการ
ร่วมกับบุคลากร
ภาครัฐ ทั�ง
ภายในและ
ภายนอกองค์กร
เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพ
ของบริการ
สาธารณะ                
เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธ์
และแนวทาง          
การสื�อสารที�                 
ส่งเสริม                     
การทํางาน                
ร่วมกันภายใน
ทีมงาน รวมถึง
การบริหาร            
ความขัดแย้ง                  
ที�อาจจะเกิดขึ�น
ภายในทีมงาน

ทํางานและ                  
บูรณาการ
นโยบายร่วมกับ
ผู้ที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภท                 
อํานวยการ                     
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร
เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพ
ของบริการ
สาธารณะ                   
เพื�อส่วนรวม
ส่งเสริม                      
การทํางาน                  
ร่วมกันภายใน
สํานัก/กอง                  
รวมถึงบริหาร
จัดการ                     
ความขัดแย้ง               
ที�อาจจะเกิดขึ�น

ทํางานและ                
บูรณาการ
นโยบายร่วมกับ
รองหัวหน้า
หน่วยงานภาครัฐ
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร
เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพ
ของบริการ
สาธารณะ                 
เพื�อส่วนรวม

สร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธก์ับ
องค์กรและ                
ภาคส่วนต่าง ๆ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย                    
เพื�อ                            
การขับเคลื�อน
ภารกิจที�เป�น
ประโยชน์                     
ต่อส่วนรวม
โน้มน้าวและ
เจรจา                    
บริหารจัดการ
ความขัดแย้ง
เพื�อขับเคลื�อน
เป�าหมาย                   
เชิงยุทธศาสตร์
ของภาครัฐ 

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๙



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

๔.๕ การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี�ยนแปลง (Driving Innovation and Change)

พัฒนาและเสนอ
แนวทางใน                
การทํางานที�
สร้างสรรค์
ปรับแนวทาง               
ในการทํางาน
เพื�อเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด
และ                           
ความล้มเหลว
แสดง                      
ความยืดหยุ่น
ทางความคิด                    
มีมุมมอง                      
เชิงบวกต่อ
สภาพแวดล้อม          
ที�ไม่แน่นอน          
และไม่ชัดเจน

ทําความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยี
เพื�อให้ได้ผลลัพธ์
ที�มีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล
ระบุโอกาสและ
อุปสรรค                          
ในการสร้าง
นวัตกรรม และ
ใช้แนวทาง                    
ในการจัดการ
ความเสี�ยง                    
ที�เหมาะสม
แสวงหา                      
การสนับสนุน
เพื�อการปรับปรุง
งานและ                      
การสร้าง
นวัตกรรม

พัฒนาและเสนอ
แนวทางใน                    
การบริหาร
จัดการ                   
ความเสี�ยงที�มี
ประสิทธภิาพ                 
มีการประเมิน
ผลกระทบและ                
มีแผนรองรับ
ส่งเสริมให้
บุคลากรสร้าง
นวัตกรรม                 
และวิธกีาร            
ทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึง                     
ผลกระทบของ
การเปลี�ยนแปลง
ที�มีต่อ                           
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และดําเนินการ
ตาม                       
ความเหมาะสม
กับสถานการณ์

ตระหนักถึง
ความสําคัญ
และส่งเสริม
วัฒนธรรมของ
การคิดริเริ�ม
และนวัตกรรม
ที�มุ่งเน้น                
การเพิ�มคุณค่า
ให้กับบริการ
สาธารณะ             
รวมทั�งให้
โอกาส
บุคลากรได้คิด
ริเริ�ม และ               
ให้รางวัลและ
คําชื�นชม                 
อย่างเหมาะสม
ปรับแผนและ
กลยุทธเ์พื�อให้
สอดคล้องกับ
รูปแบบและ
สถานการณ์                
ที�เปลี�ยนแปลง

กําหนดกลยุทธ์
ในการบริหาร
จัดการ                       
ความเสี�ยงที�มี
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม
กระตุ้นให้เกิด
สภาพแวดล้อม           
ที�เป�ดกว้าง                      
ส่งเสริม
วัฒนธรรม                    
การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์
คาดการณ์
อุปสรรคป�ญหา        
ที�อาจป�ดกั�น
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม และ
กําหนดแนวทาง
ในการบริหาร
จัดการอุปสรรค
ป�ญหาดังกล่าว 

สร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรมที�ให้
ความสําคัญกับ
การปรับปรุง                 
และพัฒนา                 
การทํางานและ                       
ส่งเสริมให้
บุคลากร                        
พร้อมที�จะเผชิญ                     
ความเสี�ยง                    
ในการสร้าง             
การเปลี�ยนแปลง
กําหนดกลยุทธ์
และพัฒนาระบบ
การบริหาร
องค์กรที�ให้         
ความสําคัญกับ
การปรับปรุง          
และพัฒนา              
การทํางาน  
ปรับลําดับ               
ความสําคัญของ
ภารกิจให้มี         
ความยืดหยุ่น
เพื�อการบรรลุ
เป�าหมาย                   
เชิงยุทธศาสตร์

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๓๐



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

๔.๖ การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ� (Driving Execution and Results)

ดแูล                      
การทํางาน             
ของตนเอง                  
ให้มี
ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ
อย่างเหมาะสม
และทันการณ์
รับผดิชอบและ
ตระหนกัถึง        
ผลกระทบและ
ผลลพัธข์อง     
การตัดสนิใจ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

คิดค้นหรือ                 
เลือกวิธ ี                    
การทํางานที�มี
ประสิทธภิาพ
และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
ประสานงาน        
และจัดลําดับ
ความสําคัญ                   
ของการทํางาน                  
เพื�อให้                      
การทํางาน
สนับสนุน                 
การบรรลุ                  
เป�าหมายและ
นโยบายของ
องค์กร 
ตัดสินใจและ           
ใช้ประโยชน์
ข้อมูลเพื�อ                    
การตัดสินใจ
อย่างรอบด้าน
โดยมี                       
ความสอดคล้อง
กับบริบท                       
ขององค์กร                     
เพื�อการบรรลุ
เป�าหมายตาม
แผนงาน/
โครงการ/ภารกิจ
ที�กําหนด 

ประเมิน                    
ความคุ้มค่า
ทางการเงินของ
โครงการต่าง ๆ
โดยพิจารณาถึง
คุณค่าและ
ประโยชน์ที�
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ                          
จะได้รับ
กํากับดูแล                
การใช้ทรัพยากร
ของทีมงานให้
สอดคล้องกับ
แผนงานและ
ความคุ้มค่า
ทางการเงิน
กําหนดและ             
ทบทวนแผน         
การดําเนินงาน
ของทีมงาน                  
ให้มีความ
สอดคล้องกับ
ภารกิจสําคัญ                    
เร่งด่วนของ
องค์กร

บริหารจัดการ 
คน งาน และ
ระบบในระดับ
สํานัก/กอง เพื�อ
ให้การทํางาน
ของสํานัก/กอง
สนับสนุน                 
การบรรลุ                 
เป�าหมายและ
นโยบายองค์กร
ประเมิน               
ตรวจสอบ และ
ควบคุม                       
การใช้                     
งบประมาณ              
และทรัพยากร            
ให้สอดคล้องกับ
แผนงานและ
ความคุ้มค่า
ทางการเงิน
กําหนดและ
ทบทวน                     
เป�าหมาย                 
และแผนงาน               
ให้มี                          
ความสอดคล้อง
กับภารกิจสําคัญ
เร่งด่วน                      
ขององค์กร 

ส่งเสริม                     
การมุ่งเน้น                 
การทํางานที�มี
ประชาชนและ                
ผู้รับบริการ                        
เป�นศูนย์กลาง                        
และการคํานึงถึง             
ผู้ที�มีส่วนได้               
ส่วนเสียอื�น ๆ 
กําหนดกลยุทธ ์           
และนํากลยุทธ ์                 
ไปใช้ในการบริหาร
จัดการ คน                   
งาน ระบบให้มี               
ความสอดคล้องกัน
ตอบสนอง                     
เป�าหมายของ
องค์กร
กํากับดูแลให้มี               
การวางแผน รวมทั�ง
กํากับ ตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ
ที�เหมาะสมและ                  
คุ้มค่า ให้สอดคล้อง
กับแผนงานและ
ความคุ้มค่า           
ทางการเงิน 

เป�นแบบอย่าง
ของ                           
การรับผิดชอบ
ต่อผลผลิต
ผลลัพธ ์และ
ความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวของ             
การขับเคลื�อน
ภารกิจองค์กร 
สร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรม                     
ที�เน้นการเพิ�ม
ประสิทธภิาพ                   
ที�ยั�งยืน
ตัดสินใจและ
สนับสนุน                    
การตัดสินใจ                
และใช้ประโยชน์
ข้อมูลเพื�อ                 
การตัดสินใจ
อย่างรอบด้าน
โดยมี                      
ความสอดคล้อง
กับบริบทของ
องค์กร เพื�อ               
การกําหนด
นโยบายและ                
ขับเคลื�อน               
พันธกิจของ
องค์กรให้เป�นไป
ตามเป�าหมาย                 
ที�กําหนด

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๓๑



สว่นที� ๒  

ภาพรวม 
: พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมาย
จําแนกตามกลุ่มเป�าหมายที�กําหนด



๑ บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)

ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ขอ้มลูจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะหป์ระเด็นได้ชัดเจน

เป�ดใจในการรบัขอ้มลู และศกึษาประเด็นใหม ่ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพฒันาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตแุละผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รบัมือกบัสถานการณ์ โดยอาจใหแ้นวทางหรอืการแกป้�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 

เขา้ใจ และตระหนกัในความสําคัญและความจําเป�นในการพฒันาตนเอง
เห็นคณุค่าของการเรยีนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชนจ์ากการเรยีนรู้                                
ในการปฏิบติังาน หรอืการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชงิบวกต่อการเรียนรู ้และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อยา่งต่อเนื�อง

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                   
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน และเต็มใจที�จะพฒันา หรอื
ปฏิบติังานที�ท้าทายเพื�อใช้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มที� 

แสดงถึงความพยายามเขา้ใจความคิดและอารมณข์องผูอื้�น 

ทํางานร่วมกบัผูอื้�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบติังานที�ได้รบัมอบหมายได้สาํเร็จภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๒



๑ บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)

ทักษะด้านภาวะผูน้าํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จริยธรรมและ                    
ความเป�นมอือาชีพ
(Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมดิ และไมเ่ลือกปฏิบติัต่อความหลากหลายของคน
ทํางานเป�นกลางและไมฝ่�กใฝ�ฝ�ายใด

เขา้ใจบทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบของตนเอง
เชื�อมโยงหนา้ที�ความรับผดิชอบของตนเองกบัเป�าหมายและภารกจิสาํคัญของ
สํานกั/กอง

ระบุโอกาสในการเรียนรูแ้ละพัฒนาที�ท้าทายและสง่เสริมการเรยีนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกบัผูอื้�น ภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ

การกําหนดวิสยัทัศน์
และกลยุทธ์
(Developing Vision
and Strategy)

การพัฒนาตนเองและ             
ผูอื้�น และชักจูงใหผู้อื้�น      
มสีว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

การอํานวยและสง่เสรมิ
ใหเ้กิดบูรณาการ                       
ในการทํางานและ                  
ความรว่มมอือยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and
Hyper-collaboration)

การผลักดันใหเ้กิด
นวัตกรรมและ                                
การเปลี�ยนแปลง (Driving
Innovation and Change)

การผลักดันใหเ้กิด                   
การปฏิบติัและ                 
ผลสมัฤทธิ� (Driving
Execution and Results)

รว่มอภิปรายและแสดงความคิดเหน็อยา่งสร้างสรรค์ด้วยมมุมองที�หลากหลาย
รบัฟ�งความคิดเหน็ที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนกัถึงมกีารสว่นรว่มและบทบาทของผูอื้�นในการบรรลเุป�าหมายในการทํางาน

พฒันาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สรา้งสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรูจ้ากความผดิพลาดและความลม้เหลว
แสดงความยดืหยุน่ทางความคิด มมีมุมองเชงิบวกต่อสภาพแวดลอ้มที�ไมแ่นน่อน              
และไมช่ดัเจน

ดูแลการทํางานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนนิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและทันการณ์
รบัผดิชอบและตระหนกัถึงผลกระทบและผลลพัธข์องการตัดสินใจ

ภาพรวมทักษะและพฤติกรรมที�คาดหวัง 
 : จําแนกตามกลุ่มเป�าหมาย 

๓๓



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึก
และครอบคลุม

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนา ความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือ                           
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้                                     
ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                       
ความสามารถของตนเอง
(Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย                
เพื�อใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน                                          
เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม   

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๒ บุคลากรที�มปีระสบการณ์ 
(Professional Personnel)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๔



ทักษะด้านภาวะผูน้าํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จริยธรรมและ                    
ความเป�นมอือาชีพ
(Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด                         
แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและ                    
เชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร

การกําหนดวิสยัทัศน์
และกลยุทธ์
(Developing Vision
and Strategy)

การพัฒนาตนเองและ               
ผูอื้�น และชกัจูงใหผู้อื้�น             
มสีว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล                             
การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�ง ความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม

๒ บุคลากรที�มปีระสบการณ์ 
(Professional Personnel)

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุเป�าหมาย
ตามแผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด

การอํานวยและสง่เสรมิ
ใหเ้กิดบูรณาการ                       
ในการทํางานและ               
ความรว่มมอือยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and
Hyper-collaboration)

การผลักดันใหเ้กิด
นวัตกรรมและ                            
การเปลี�ยนแปลง (Driving
Innovation and Change)

การผลักดันใหเ้กิด              
การปฏิบติัและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๕



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือการบริการประชาชน  

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือ                    
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้               
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                     
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที�

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตน                                      
ในสถานที�ทํางาน 

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายใน ระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน  

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๓ บุคลากรที�มบีทบาทหวัหนา้งาน
(Frontline Manager)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๖



ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและความเป�น
มอือาชีพ (Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและ เชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)

การพัฒนาตนเองและผูอื้�น
และชกัจูงให้ผู้อื�นมสีว่น
รว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

การอํานวยและสง่เสรมิ                 
ให้เกิดบูรณาการ                          
ในการทํางานและ                      
ความรว่มมืออยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                      
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

๓ บุคลากรที�มบีทบาทหวัหนา้งาน
(Frontline Manager)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหารความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น

       ภายในทีมงาน

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ                               
เป�าหมายตามแผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๗



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน 
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม 
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง
คาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี�ยงที�มีอยู่ในแผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธที์�เหมาะสม เพื�อลดผลกระทบของ                     
ความเสี�ยงดังกล่าว
พิจารณาผลกระทบของป�ญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากทิศทางและสภาพการณ์ในป�จจุบัน
ตัดสินใจอย่างถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ รวมถึงพิจารณาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 

๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ 
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้ 
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือการบริการประชาชน
สนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ�น
กระตุ้น และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพื�อจัดระบบการทํางานและใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�ซับซ้อน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์ 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ                         
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้                     
มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมบรรยากาศ การเรียนรู้ที�หลากหลาย และตอบสนอง               
ความต้องการของบุคลากร  

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 
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พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                  
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที�
สามารถจัดการอุปสรรค ความผิดพลาด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเพื�อลด หรือขจัดผลเสียที�จะเกิดขึ�น

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตน ในสถานที�ทํางาน 
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างบุคลากร 
ดูแล เข้าถึง และเข้าใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั�งเชื�อมโยงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสานความสัมพันธก์ารทํางานที�ดี 

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน 
สร้าง หรือขยายเครือข่ายการทํางานภายในหน่วยงาน เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการทํางานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตามผลการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที� และการสร้างผลสัมฤทธิ�ของงาน 

๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๙

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและความเป�น         
มอือาชีพ (Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและ เชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ
วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบของของยุทธศาสตร์ประเทศและบริบทแวดล้อมต่อทิศทางและภารกิจขององค์กร และให้ข้อมูล         
เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมแก่ผู้ที�เกี�ยวข้องอย่างละเอียด
สร้างการมีส่วนร่วมในการแปลงกลยุทธไ์ปสู่เป�าหมายการดําเนินการในระดับสํานัก/กอง ที�เป�นรูปธรรม
ดําเนินการเชิงกลยุทธ ์ที�ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติและประชาชน

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)



๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ
(Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน
กํากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที�
กําหนดความคาดหวังที�ชัดเจนและดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติงานการจัดการประสิทธภิาพในระดับสํานัก/กอง

การพัฒนาตนเองและผูอื้�น
และชกัจูงให้ผู้อื�นมี                   
สว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

การอํานวยและสง่เสรมิ                 
ให้เกิดบูรณาการ                             
ในการทํางานและ                    
ความรว่มมืออยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                      
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ
เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหารความขัดแย้ง                  
ที�อาจจะเกิดขึ�นภายในทีมงาน
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับผู้ที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพของบริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กอง รวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์
ตระหนักถึงความสําคัญและส่งเสริมวัฒนธรรมของการคิดริเริ�มและนวัตกรรมที�มุ่งเน้นการเพิ�มคุณค่าให้กับบริการสาธารณะ             
รวมทั�งให้โอกาสบุคลากรได้คิดริเริ�ม และให้รางวัลและคําชื�นชมอย่างเหมาะสม
ปรับแผนและกลยุทธเ์พื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบและสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ เป�าหมายตาม
แผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
บริหารจัดการคน งาน และระบบในระดับสํานัก/กอง เพื�อให้การทํางานของสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายองค์กร
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนเป�าหมายและแผนงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๐



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน 
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม 
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง
คาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี�ยงที�มีอยู่ในแผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธที์�เหมาะสม เพื�อลดผลกระทบของความเสี�ยงดังกล่าว
พิจารณาผลกระทบของป�ญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากทิศทางและสภาพการณ์ในป�จจุบัน
ตัดสินใจอย่างถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ รวมถึงพิจารณาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 
ตั�งคําถามอย่างเหมาะสมเพื�อตรวจสอบประเด็นและระบุป�จจัยที�สําคัญ เพื�อนําไปสู่การเข้าใจการวิเคราะห์ป�ญหา และการพัฒนา                      
แนวทางการแก้ป�ญหาอย่างเหมาะสม 

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ 
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้ 
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือการบริการประชาชน 
สนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ�น 
กระตุ้น และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพื�อจัดระบบการทํางานและใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�ซับซ้อน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาที�เป�นประโยชน์ต่อองค์กร  โดยให้คําแนะนําและสนับสนุนทรัพยากร
อย่างเหมาะสม
เป�นต้นแบบที�ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื�อปรับปรุง และพัฒนางาน 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง 
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง 
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือ                                
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้                  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที�หลากหลาย และตอบสนอง                 
ความต้องการของบุคลากร
กระตุ้น หรือแนะนําประเด็นที�สร้างให้เกิดการเรียนรู้ และค้นหาข้อมูล เพื�อนําไปสู่การคิด วิเคราะห์ ตลอดจนการสร้างแนวคิด                   
เพื�อการปรับปรุง พัฒนางาน ที�สร้างสรรค์  
เป�นต้นแบบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการมีกรอบความคิดที�ดีต่อการพัฒนาตนเอง 

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 
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พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                    
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถ                 
ของตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางานที�ใช้ความสามารถของตนเอง ประเมินความสามารถของตนเอง                
และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น 
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที� 
สามารถจัดการอุปสรรค ความผิดพลาด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเพื�อลด หรือขจัดผลเสียที�จะเกิดขึ�น
เป�นต้นแบบของผู้ที�ตระหนักถึงความสามารถของตนเอง มีความเชื�อมั�นในความสามารถ และสามารถดําเนินการให้สําเร็จตามที�คาดหวัง 

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น 
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตน ในสถานที�ทํางาน 
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างบุคลากร 
ดูแล เข้าถึง และเข้าใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั�งเชื�อมโยงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสานความสัมพันธก์ารทํางานที�ดี
รับฟ�งความคิดเป�ดโอกาสให้บุคลากรสื�อสารความต้องการอย่างเป�ดกว้างโดยสามารถ ให้คําแนะนําหรือประสานความเข้าใจ           
ตลอดจนสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานร่วมกัน

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน 
สร้าง หรือขยายเครือข่ายการทํางานภายในหน่วยงาน เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการทํางานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตาม ผลการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที� และการสร้างผลสัมฤทธิ�ของงาน
สร้างแรงจูงใจการทํางานเป�นทีม และสร้างความเชื�อมั�นให้กับทุกคนในทีมถึงความสําเร็จที�สามารถสร้างได้ร่วมกัน 

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)
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ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและ                               
ความเป�นมืออาชีพ
(Demonstrating Ethical
Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด 
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด                                              
แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง 
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ 
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง 
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง 
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสาน                         
และเชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น 
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร 
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ 
วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบของของยุทธศาสตร์ประเทศและบริบทแวดล้อมต่อทิศทางและภารกิจขององค์กร
และให้ข้อมูล เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมแก่ผู้ที�เกี�ยวข้องอย่างละเอียด 
สร้างการมีส่วนร่วมในการแปลงกลยุทธไ์ปสู่เป�าหมายการดําเนินการในระดับสํานัก/กอง ที�เป�นรูปธรรม
ดําเนินการเชิงกลยุทธ ์ที�ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติ
และประชาชน
คาดการณ์ผลกระทบระยะยาวของทิศทางของประเทศและของโลก รวมถึงนัยยะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
เทคโนโลยี และสิ�งแวดล้อมที�มีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจอย่างลึกซึ�งเกี�ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที�เกี�ยวข้องกับภารกิจขององค์กรทั�งทางตรงและทางอ้อม                     
โดยเฉพาะประชาชนและผู้รับบริการ 
กําหนดแผนกลยุทธที์�สอดคล้องกับทิศทางและภารกิจเร่งด่วนและสําคัญขององค์กร  โดยเน้นการสร้างผลลัพธที์�ดี                
ให้กับประเทศชาติและประชาชน

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ
(Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน
กํากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที�
กําหนดความคาดหวังที�ชัดเจนและดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติงานการจัดการประสิทธภิาพในระดับสํานัก/กอง
บริหารจัดการ พัฒนา และสร้างวัฒนธรรม ที�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กร
สร้างความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางขององค์กรในระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ และในระดับผู้ใต้บังคับบัญชา                 
และสร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที�มีความสําคัญ

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)

การพฒันาตนเองและผูอื้�น
และชักจูงใหผู้้อื�น                                
มสีว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๓



ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การอํานวยและสง่เสรมิ                  
ให้เกิดบูรณาการ                           
ในการทํางานและ                     
ความรว่มมืออยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                       
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที� ส่งเสริม การทํางาน ร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหาร ความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น
ภายในทีมงาน
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับผู้ที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพ
ของบริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กอง รวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับรองหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของ
บริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์ 
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว 
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน 
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม 
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตระหนักถึงความสําคัญและส่งเสริมวัฒนธรรมของการคิดริเริ�มและนวัตกรรมที�มุ่งเน้นการเพิ�มคุณค่าให้กับบริการสาธารณะ                    
รวมทั�งให้โอกาสบุคลากรได้คิดริเริ�ม และให้รางวัลและคําชื�นชมอย่างเหมาะสม 
ปรับแผนและกลยุทธเ์พื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบและสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป
กําหนดกลยุทธใ์นการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประโยชน์ต่อส่วนรวม
กระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที�เป�ดกว้าง ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
คาดการณ์อุปสรรคป�ญหาที�อาจป�ดกั�นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการอุปสรรค                  
ป�ญหาดังกล่าว

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์ รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ 
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ เป�าหมายตาม
แผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด 
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ 
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
บริหารจัดการคน งาน และระบบในระดับสํานัก/กอง เพื�อให้การทํางานของสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายองค์กร 
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนเป�าหมายและแผนงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
ส่งเสริมการมุ่งเน้นการทํางานที�มีประชาชนและผู้รับบริการเป�นศูนย์กลาง และการคํานึงถึงผู้ที�มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น ๆ 
กําหนดกลยุทธแ์ละนํากลยุทธไ์ปใช้ในการบริหารจัดการ คน งาน ระบบ ให้มีความสอดคล้องกัน ตอบสนองเป�าหมายขององค์กร
กํากับดูแลให้มีการวางแผน รวมทั�งกํากับ ตรวจสอบการใช้งบประมาณที�เหมาะสมและคุ้มค่าให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่า
ทางการเงิน

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 
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ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน 
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม 
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง 
คาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี�ยงที�มีอยู่ในแผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธที์�เหมาะสม เพื�อลดผลกระทบของความเสี�ยงดังกล่าว 
พิจารณาผลกระทบของป�ญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากทิศทางและสภาพการณ์ในป�จจุบัน 
ตัดสินใจอย่างถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ รวมถึงพิจารณาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 
ตั�งคําถามอย่างเหมาะสมเพื�อตรวจสอบประเด็นและระบุป�จจัยที�สําคัญ เพื�อนําไปสู่การเข้าใจการวิเคราะห์ป�ญหา และ                                    
การพัฒนา แนวทางการแก้ป�ญหาอย่างเหมาะสม
แสดงให้เห็นถึงทักษะการแก้ป�ญหาขั�นสูงที�ใช้ในการตัดสินใจแม้ว่าสถานการณ์จะคลุมเครือข้อมูลไม่สมบูรณ์หรือขัดแย้งและ                       
อาจไม่ทราบผลลัพธใ์นระยะเวลาอันสั�น
ตระหนักถึงผลกระทบของป�ญหาและการตัดสินใจที�ซับซ้อน ทั�งในบริบทป�จจุบันและในอนาคต

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ 
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้ 
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือ การบริการประชาชน 
สนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ�น 
กระตุ้น และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพื�อจัดระบบการทํางานและใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�ซับซ้อน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์ 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาที�เป�นประโยชน์ต่อองค์กร โดยให้คําแนะนําและสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
เป�นต้นแบบที�ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื�อปรับปรุง และพัฒนางาน
ประเมินความสําเร็จและเสนอแนะแนวทาง ปรับปรุง พัฒนาที�สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
เชื�อมโยงการบริหารจัดการ และการทํางานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง 
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือ การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน  
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง 
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือ การแสดง
พฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้                     
มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมบรรยากาศ การเรียนรู้ที�หลากหลาย และตอบสนอง                            
ความต้องการของบุคลากร
กระตุ้น หรือแนะนําประเด็นที�สร้างให้เกิด การเรียนรู้ และค้นหาข้อมูล เพื�อนําไปสู่การคิด วิเคราะห์ ตลอดจนการสร้างแนวคิด                           
เพื�อการปรับปรุง พัฒนางาน ที�สร้างสรรค์ 
เป�นต้นแบบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการมีกรอบความคิดที�ดีต่อการพัฒนาตนเอง
กําหนดนโยบาย หรือแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ รวมไปถึงวัฒนธรรมเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 
เป�นต้นแบบผู้นําที�ใฝ�รู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากรผ่านช่องทางที�หลากหลาย  ทั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงสร้างวัฒนธรรม                      
ส่งต่อองค์ความรู้อย่างเป�นรูปธรรม 
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พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                    
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น 
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที� 
สามารถจัดการอุปสรรค ความผิดพลาด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเพื�อลด หรือขจัดผลเสีย                            
ที�จะเกิดขึ�น 
เป�นต้นแบบของผู้ที�ตระหนักถึงความสามารถของตนเอง มีความเชื�อมั�นในความสามารถ และสามารถดําเนินการให้สําเร็จ                        
ตามที�คาดหวัง
ส่งเสริมบุคลากร โดยเป�ดโอกาสให้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนความก้าวหน้า หรือสิ�งจูงใจ                 
ในการแสดงศักยภาพของบุคลากร

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น 
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตนในสถานที�ทํางาน 
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างบุคลากร 
ดูแล เข้าถึง และเข้าใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั�งเชื�อมโยงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสานความสัมพันธก์ารทํางานที�ดี 
รับฟ�งความคิดเป�ดโอกาสให้บุคลากรสื�อสารความต้องการอย่างเป�ดกว้างโดยสามารถ ให้คําแนะนําหรือประสานความเข้าใจ
ตลอดจนสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานร่วมกัน
ตระหนัก รับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรอย่างทั�วถึง โดยมีการกําหนดแนวทาง หรือนโยบายเพื�อตอบสนอง
ต่อประเด็นต่าง ๆ เพื�อสร้างบรรยากาศทางทํางานที�ดีให้แก่บุคลากร

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน 
สร้าง หรือขยายเครือข่ายการทํางานภายในหน่วยงาน เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการทํางานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตาม ผลการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที� และการสร้างผลสัมฤทธิ�ของงาน 
สร้างแรงจูงใจการทํางานเป�นทีม และสร้างความเชื�อมั�นให้กับทุกคนในทีมถึงความสําเร็จที�สามารถสร้างได้ร่วมกัน
ส่งเสริมให้เกิดเป�นวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันเชิงบูรณาการทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility
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๕.๒ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารสงู 
(Organization Leader)

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและความเป�น          
มอือาชีพ (Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด 
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด แนวทาง ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง 
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ 
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือ                               
มาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง 
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง 
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสาน และเชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น 
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร 
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ 
วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบของของยุทธศาสตร์ประเทศและบริบทแวดล้อมต่อทิศทางและภารกิจขององค์กร และให้ข้อมูล เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมแก่ผู้ที�
เกี�ยวข้องอย่างละเอียด 
สร้างการมีส่วนร่วมในการแปลงกลยุทธไ์ปสู่เป�าหมายการดําเนินการในระดับสํานัก/กอง ที�เป�นรูปธรรม 
ดําเนินการเชิงกลยุทธ ์ที�ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติและประชาชน 
คาดการณ์ผลกระทบระยะยาวของทิศทางของประเทศและของโลก รวมถึงนัยยะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ�งแวดล้อมที�มีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจอย่างลึกซึ�งเกี�ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที�เกี�ยวข้องกับภารกิจขององค์กรทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะประชาชนและผู้รับบริการ 
กําหนดแผนกลยุทธที์�สอดคล้องกับทิศทางและภารกิจเร่งด่วนและสําคัญขององค์กร โดยเน้นการสร้างผลลัพธที์�ดี ให้กับประเทศชาติ  และประชาชน
กําหนดบทบาทและวิสัยทัศน์ขององค์กร และจัดลําดับความสําคัญของภารกิจงานขององค์กร ในการขับเคลื�อนยุทธศาสตร์ภาครัฐและประเทศ โดยพิจารณา

       ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองที�มีต่อภารกิจขององค์กร
กําหนดกลยุทธร์ะยะยาวที�ชัดเจน และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติและประชาชนอย่างยั�งยืน

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง 
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง 
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
กํากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที� 
กําหนดความคาดหวังที�ชัดเจนและดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติงานการจัดการประสิทธภิาพในระดับสํานัก/กอง 
บริหารจัดการ พัฒนา และสร้างวัฒนธรรม ที�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
สร้างความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางขององค์กรในระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ และในระดับผู้ใต้บังคับบัญชา และ                           
สร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที�มีความสําคัญ
สร้างความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางขององค์กร และสร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที�มีความสําคัญ
กํากับดูแลให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับรับผิดชอบและตระหนักถึงคุณค่าและความสําคัญของภารกิจด้านการบริหารบุคลากร
สร้างสภาพแวดล้อมที�ให้ความสําคัญกับผลลัพธข์องงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานที�มีประสิทธภิาพ
เป�นแรงบันดาลใจและเป�นต้นแบบให้ผู้อื�นในการทํางานและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)

การพฒันาตนเองและผูอื้�น
และชักจูงใหผู้้อื�นมี                  
สว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๗



๕.๒ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารสงู 
(Organization Leader)

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การอํานวยและสง่เสรมิ             
ให้เกิดบูรณาการ                            
ในการทํางานและ                  
ความรว่มมอือยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                    
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย 
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง 
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน 
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย 
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน 
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม 
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที� ส่งเสริม การทํางาน ร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหาร ความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�นภายในทีมงาน 
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับผู้ที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการ
สาธารณะเพื�อส่วนรวม 
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กอง รวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น 
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับรองหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ
เพื�อส่วนรวม
สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธก์ับองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื�อการขับเคลื�อนภารกิจที�เป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม
โน้มน้าวและเจรจาบริหารจัดการความขัดแย้ง เพื�อขับเคลื�อนเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของภาครัฐ 

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์ 
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว 
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน 
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม 
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตระหนักถึงความสําคัญและส่งเสริมวัฒนธรรมของการคิดริเริ�มและนวัตกรรมที�มุ่งเน้นการเพิ�มคุณค่าให้กับบริการสาธารณะ รวมทั�ง                     
ให้โอกาสบุคลากรได้คิดริเริ�ม และให้รางวัลและคําชื�นชมอย่างเหมาะสม 
ปรับแผนและกลยุทธเ์พื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบและสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
กําหนดกลยุทธใ์นการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประโยชน์ต่อส่วนรวม 
กระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที�เป�ดกว้าง ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
คาดการณ์อุปสรรคป�ญหาที�อาจป�ดกั�นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการอุปสรรค ป�ญหาดังกล่าว
สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมที�ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานและส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมที�จะเผชิญความเสี�ยง                          
ในการสร้างการเปลี�ยนแปลง
กําหนดกลยุทธแ์ละพัฒนาระบบการบริหารองค์กรที�ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน 
ปรับลําดับความสําคัญของภารกิจให้มีความยืดหยุ่นเพื�อการบรรลุเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์ 
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ 
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ เป�าหมายตามแผนงาน/โครงการ 
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ 
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
บริหารจัดการคน งาน และระบบในระดับสํานัก/กอง เพื�อให้การทํางานของสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายองค์กร 
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนเป�าหมายและแผนงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
ส่งเสริมการมุ่งเน้นการทํางานที�มีประชาชนและผู้รับบริการเป�นศูนย์กลาง และการคํานึงถึงผู้ที�มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น ๆ 
กําหนดกลยุทธแ์ละนํากลยุทธไ์ปใช้ในการบริหารจัดการ คน งาน ระบบ ให้มีความสอดคล้องกัน ตอบสนองเป�าหมายขององค์กร 
กํากับดูแลให้มีการวางแผน รวมทั�งกํากับ ตรวจสอบการใช้งบประมาณที�เหมาะสมและคุ้มค่าให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน
เป�นแบบอย่างของการรับผิดชอบต่อผลผลิต ผลลัพธ ์และความสําเร็จหรือล้มเหลวของการขับเคลื�อนภารกิจองค์กร 
สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมที�เน้นการเพิ�มประสิทธภิาพที�ยั�งยืน
ตัดสินใจและสนับนุน การตัดสินใจ และใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อ การตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการกําหนดนโยบายและ 

       ขับเคลื�อน พันธกิจขององค์กรให้เป�นไปตามเป�าหมายที�กําหนด

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๘



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฒันา สนบัสนนุหรือมีสว่นร่วมในการพฒันาด้านเทคโนโลยดิีจิทัล               
ของหนว่ยงาน    
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อการปฏิบติังาน และทํางานร่วมกนั ทั�งภายใน                     
และระหว่างหน่วยงาน 
ใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะหข์อ้มลูสาํหรบังานประจํา      

ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework)                  
และหลกัปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อการจัดทํา แกไ้ขเพิ�มเติม หรือยกเลกิกฎหมาย
เพื�อการปรับเปลี�ยนไปสูร่ฐับาลดิจิทัล

ปรบัเปลี�ยน หรอืพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะสมและสรา้งสรรค์                       
สาํหรบัหนว่ยงาน

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันา                   
ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวรที์�สอดรบักบัการใชง้านของหนว่ยงาน             
และปรับปรุง พฒันาใหทั้นสมัยและใช้งานได้อยา่งต่อเนื�อง
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อสนบัสนนุการพฒันาด้านดิจิทัล                     
ขององค์กร 

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศเพื�อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื�อมโยง  

ออกแบบรูปแบบขอ้มลูตามมาตรฐานการเป�ดเผยขอ้มลู  (Open Data) 
กาํหนดมาตรฐานขอ้มูลองค์กรที�จะใชข้อ้มลูรว่มกนั และมาตรฐาน                       
ในการแลกเปลี�ยนขอ้มลู 

เขา้ใจและระบุสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน ทั�งบริบท ขอ้มลู ทรัพยากร
ระบบ เพื�อประเมนิและบรหิารจัดการความเสี�ยง                                              
ด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

๑.๑)  ผู้ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๙



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

พัฒนา สนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงาน 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายใน และระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติ และกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื�อ                  
การพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล 
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อการจัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
ประเมินความเสี�ยงด้านดิจิทัลในกระบวนการทํางาน และจัดการความเสี�ยงด้านดิจิทัล
จัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ                       
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

๑.๒)  ผู้อํานวยการ หรือหัวหน้างาน

ปรับเปลี�ยน หรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะและสร้างสรรค์ สําหรับหน่วยงาน
นําการเปลี�ยนแปลงกระบวนการงานเพื�อขับเคลื�อนนโยบายด้านดิจิทัลขององค์กร
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัยและใช้งานได้
อย่างต่อเนื�อง 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล ขององค์กร
จัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร
พัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย และใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง 

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศเพื�อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื�อมโยง
กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื�อมโยง และสร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล
กําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การวัดประสิทธภิาพ การให้บริการดิจิทัล 

ออกแบบรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล (Open Data) 
กําหนดมาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน ในการแลกเปลี�ยนข้อมูล
จัดทําคลังข้อมูลให้พร้อมสําหรับการนําไปใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน
กําหนดเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื�อกํากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูล 

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยง ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๐



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

พัฒนา สนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายใน และระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติ และกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื�อ                  
การพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม
ประยุกต์ และปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน และกํากับ ดูแล บริหารจัดการ                     
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบนิเวศและวัฒนธรรมองค์กรเพื�อสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการฏิบัติงาน  การพัฒนานวัตกรรม และ                            
การทํางานร่วมกัน 

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล 
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อการจัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ประเมินความเสี�ยงด้านดิจิทัลในกระบวนการทํางาน และจัดการความเสี�ยงด้านดิจิทัล 
จัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ หลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
กํากับ ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กรให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล  กําหนดแนวทางการใช้มาตรฐานดิจิทัล
ภาครัฐ รวมถึงบริหารจัดการความเสี�ยง และการเปลี�ยนแปลงด้านดิจิทัล

ปรับเปลี�ยน หรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะและสร้างสรรค์ สําหรับหน่วยงาน 
นําการเปลี�ยนแปลงกระบวนการงานเพื�อขับเคลื�อนนโยบายด้านดิจิทัลขององค์กร 
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน
เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล และกําหนดนโยบาย หรือทิศทางการดําเนินการเพื�อสร้าง                   
วัฒนธรรมดิจิทัลในหน่วยงาน 
วางแผนการสืบทอดตําแหน่ง เพื�อความต่อเนื�องในการบริหารจัดการภารกิจ และกําลังคนด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

๑.๓) ผู้บริหาร หรือตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัยและ                 
ใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
จัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
พัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย และใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง
กํากับการใช้งานสถาป�ตยกรรมองค์กร 
ติดตาม และประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน เพื�อประกอบการกําหนดทิศทาง นโยบาย                              
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการพัฒนางาน

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๑



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

๑.๓) ผู้บริหาร หรือตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศเพื�อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื�อมโยง 
กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื�อมโยง และสร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
กําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การวัดประสิทธภิาพ การให้บริการดิจิทัล
กําหนดทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนาบริการดิจิทัล
ประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนาบริการดิจิทัล 

ออกแบบรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล (Open Data) 
กําหนดมาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน ในการแลกเปลี�ยนข้อมูล 
จัดทําคลังข้อมูลให้พร้อมสําหรับการนําไปใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน 
กําหนดเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื�อกํากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูล
ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและบริหารจัดการข้อมูลกลางของหน่วยงานให้มีคุณภาพ มีความมั�นคง
ปลอดภัย 
กํากับ ติดตามการพัฒนาดิจิทัลในหน่วยงานให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล กําหนดแนวทาง                                    
การใช้มาตรฐานด้านดิจิทัลในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Privacy) และบริหารจัดการความเสี�ยง
และการเปลี�ยนแปลง

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนดมาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์                  
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ที�ตรวจพบ

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๒



๒ ผูป้ฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อการปฏิบติังาน และทํางานร่วมกนั ทั�งภายใน
และระหว่างหน่วยงาน 
ใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะหข์อ้มลูสาํหรบังานประจํา       

ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ
หลกัปฏิบติั (Principles) ที�ดี ด้านดิจิทัล

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลอยา่งสร้างสรรค์ และพฒันาเป�นวัฒนธรรมการทํางาน
แบบดิจิทัล

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อสนบัสนนุการพฒันาด้านดิจิทัล                       
ขององค์กร

ปรบัปรุง หรือพฒันาการบรกิารดิจิทัลเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันา                    
ด้านดิจิทัลขององค์กร 

ดําเนนิการตามมาตรฐานการเป�ดเผยขอ้มลู มาตรฐานขอ้มลูองค์กร
ที�จะใชข้อ้มูลรว่มกนั และมาตรฐานในการแลกเปลี�ยนขอ้มลูที�
กาํหนด  

เขา้ใจและระบุสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน ทั�งบริบท ขอ้มลู ทรัพยากร
ระบบ เพื�อประเมนิและบรหิารจัดการ ความเสี�ยงด้านความมั�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

๒.๑)  ผู้ปฏิบัติงาน

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๓



๒ ผูป้ฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน ใช้โปรแกรมดิจิทัล
เพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาเป�นวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางาน                        
แบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล ขององค์กร
ประเมินการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื�อถ่ายทอดบทเรียนการใช้งาน และนําไปสู่                              
การปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร

ปรับปรุง หรือพัฒนาการบริการดิจิทัลเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา ด้านดิจิทัลขององค์กร
สร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล

ดําเนินการตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล มาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และ                           
มาตรฐานในการแลกเปลี�ยนข้อมูลที�กําหนด
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน 

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

๒.๒) ผู้อํานวยการ หรือหัวหน้างาน

(๑) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๔



๒ ผูป้ฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม                             
และการทํางานร่วมกัน

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดี                
ด้านดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ                                   
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
กํากับ ดูแลการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล และกําหนดแนวทาง                            
การใช้มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาเป�นวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล 
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน
เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
ประเมินการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื�อถ่ายทอดบทเรียนการใช้งาน และนําไปสู่                    
การปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร
ติดตาม และประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน เพื�อประกอบการให้ข้อมูลเพื�อการกําหนด
ทิศทาง นโยบายในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนางาน

ปรับปรุง หรือพัฒนาการบริการดิจิทัลเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล
สนับสนุนข้อมูลเพื�อการกําหนดทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนาบริการด้านดิจิทัล 

ดําเนินการตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล มาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน                    
ในการแลกเปลี�ยนข้อมูลที�กําหนด 
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน
ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและบริหารจัดการข้อมูลกลางของหน่วยงานให้มีคุณภาพ มีความมั�นคง
ปลอดภัย 

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนดมาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์                  
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ที�ตรวจพบ

๒.๓) ผู้บริหาร

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๕



แนวปฏิบัติ

การพฒันาองค์กร
เพื�อเป�นองค์กร

แหง่การเรียนรู้และพัฒนา

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน

เอกสารแนบ ๑ 

(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาฯ )



เอกสารแนบ ๑ 
(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพฒันาฯ )

แนวปฏิบติัเพื�อการพฒันาองค์กรใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละพฒันา

การเป�น “องค์กรแหง่การเรยีนรู”้๑

   สาํรวจองค์กร
   

   กําหนดแนวปฏิบติั
   

   การติดตาม ประเมนิผล
   

   การจัดเกณฑ์การพจิารณา
   

โดยมีประเด็นหลัก คือ  
จุดเด่นองค์กร เชน่ 
    - มีการจัดหลักสูตร/กิจกรรมเพื�อพัฒนาบุคลากร
อยา่งต่อเนื�อง และทั�วถึง 
    - มีระบบการจัดการความรู้ (LMS) ที�บุคลากร           
เข้าถึงได้อยา่งทั�วถึง 
    - มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยา่ง                  
ต่อเนื�อง 
    - มีการสื�อสารข้อมูล หรือการดําเนินการ                   
เพื�อสํารวจการเรียนรู้ของหนว่ยงานอยา่งต่อเนื�อง
และทั�วถึง
    - มีนโยบาย ชอ่งทาง หรือการดําเนินการที�                 
เป�ดกว้างรับฟ�งความเห็นของบุคลากรเพื�อนํามา
ปรับปรุงการดําเนินการต่าง ๆ ของหนว่ยงาน
เป�นต้น 
 

    - บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ                                 
ในการถ่ายทอดความรู้ (วิทยากร) ในกลุ่มงาน/
ศูนย์/สํานัก 
    - บุคลากรมีประสบการณ์การทํางาน                           
ในโครงการ/กิจกรรมที�หลากหลาย ในกลุ่มงาน/
ศูนย์/สํานัก     
    - บุคลากรมีการสร้างสรรค์ พัฒนา หรือ                      
เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (พิจารณาจาก
ผลงานของหนว่ยงานที�ดําเนินการแล้วเสร็จ               
ตามภารกิจ หรืองานที�หนว่ยงานได้รับมอบหมาย)

ศกัยภาพบุคลากร เชน่ 

    - มุง่ผลสัมฤทธิ�ของงาน 
    - การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั�ง                       
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์แก่ผู้อื�น 
    - การเปลี�ยนแปลงอยา่งสร้างสรรค์ 

ค่านิยม                                                                           สิ�งที�บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนิยม                  
ยึดถือเป�นแนวทางแหง่พฤติกรรมที�พึงปรารถนา 
และเมื�อปฏิบัติซ�า ๆ บอ่ย ๆ จนเป�นวิถีชีวิต 
ที�อาจสืบทอดต่อ ๆ กันไปเป�นวัฒนธรรมได้ เชน่

    - มีการสํารวจความต้องการในการพัฒนาของ
บุคลากร (Training Needs) 
    - บุคลากรมีสว่นรว่มในการออกแบบ                           
การดําเนินการ การพัฒนาเส้นทางการเรียนรู้
กิจกรรมเพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ การพัฒนา                      
ทั�งระดับองค์กร และบุคลากร หรือกลุ่มบุคลากร
ตามสายงาน 

การมีสว่นรว่มในกระบวนการ
เรยีนรูข้องบุคลากร เชน่

เพื�อใหอ้งค์กรสามารถดําเนนิการ
เพื�อเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูแ้ละ
พฒันาได้อยา่งเป�นรูปธรรม                 
ควรกําหนดแนวปฏิบติัหลัก เชน่ 

การกําหนดแผนงานใหช้ดัเจน เชน่ 
      - วางแผนพัฒนาองค์ความรู้และ                      
เพิ�มพูนประสบการณ์ โดยมีกิจกรรม                                   
การฝ�กปฏิบัติต่าง ๆ หรือพัฒนาประสบการณ์
จากการปฏิบัติงาน 
      - จัดทําแผนพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน                         
ที�จําเป�นต้องใช้ประกอบการเรียนรู้และพัฒนา
เชน่ ระบบการเรียนรู้ ระบบการเก็บข้อมูล 
ระบบการเผยแพรข่้อมูล เป�นต้น

การกําหนดกลยุทธที์�เหมาะสม เชน่ 
      - ดําเนินการโดยมีคณะผู้บริหารระดับสูง                
รว่มสง่เสริม สนับสนุนอยา่งจริงจัง และต่อเนื�อง 
      - ดําเนินการโดยมีกลุ่มงาน หรือคณะทํางาน             
ที�รับผิดชอบการดําเนินการอยา่งจริงจัง และ                
ต่อเนื�อง
      - ดําเนินการโดยมีคณะทํางานจาก                                 
ทุกหนว่ยงานรว่มกันรับผิดชอบดําเนินการ                    
ในโครงการ/กิจกรรม  

การดําเนินการตามแผนและ
กลยุทธ์ต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�อง                
โดยมีการรายงานความก้าวหน้า หรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการในหนว่ยงานอยา่งทั�วถึง                
และรับฟ�ง feedback เพื�อนํามาปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการ  

เพื�อใหม้กีารดําเนนิการ
ตามแผนงานที�กําหนด
อยา่งเป�นรูปธรรม
โดยจําเป�นต้องมกีารติดตาม
ประเมนิผลการดําเนนิการ 
ซึ�งอาจกําหนดการติดตาม
เป�นรายไตรมาส หรอื
ตามรอบการประเมนิ                      
ผลการปฏิบัติงาน เพื�อใหท้ราบ
ถึงความก้าวหนา้ และ                      
การมสีว่นรว่มของบุคลากร              
กลุ่มต่าง ๆ 
ทั�งนี� การประเมนิผลสามารถ
ประเมนิทั�งจากการดําเนินการ
ที�สาํเรจ็ตามแผนที�กําหนด 
หรอื feedback จาก
กลุ่มเป�าหมาย หรอื
ผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งได้ 
และนาํประเด็นที�ได้รบั
จากการประเมนิผลมาปรบัปรุง
พฒันาการดําเนนิการ หรอื
กําหนดแผนการสง่เสรมิ
การเรยีนรูใ้นระยะต่อไป 

เมื�อดําเนนิการไประยะหนึ�ง 
อาจมกีารพจิารณาถึง
แนวทางการดําเนินการ หรอื
พฤติกรรมการเรยีนรูข้อง
บุคลากรที�ได้รบัการยอมรบั
หรอืชื�นชม ซึ�งอาจนาํมา
พิจารณากําหนดเป�น
คุณลักษณะเฉพาะ หรอื
สะท้อนใหเ้หน็ถึงการเป�น           
องค์กรแหง่การเรยีนรูข้อง           
หนว่ยงาน และกําหนดเป�น
เกณฑ์มาตรฐาน เพื�อใหม้ี               
การตรวจสอบและติดตาม             
การดําเนินการอยา่งต่อเนื�อง         
จนสามารถพฒันาเป�น
วัฒนธรรมองค์กร
แหง่การเรยีนรูต่้อไป
 
ทั�งนี� อาจมกีารพจิารณา                
รูปแบบการใหร้างวัลเพื�อ               
สง่เสรมิการเรยีนรูภ้ายใน          
องค์กร ใหม้คีวามหลากหลาย 
และจูงใจบุคลากรให้                      
มสีว่นรว่มอยา่งทั�วถึง   

หมายเหตุ   ประเด็นที�กําหนดตามตารางนี�เป�นตัวอยา่งเบื�องต้น โดยหนว่ยงานสามารถพจิารณาประเด็นอื�นที�นอกเหนอืจากที�กําหนดได้   ๑



แนวปฏิบติัเพื�อการพฒันาองค์กรใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละพฒันา

การเป�น “องค์กรแหง่การตื�นรู ้และปรบัตัว”๒

   แนวปฏิบัติ    การดําเนนิการ    การติดตาม ประเมนิผล
   

   การจัดเกณฑ์การพิจารณา
   

การขับเคลื�อน หรือสนับสนุน                     
ของผู้บริหารในการปรับเปลี�ยน               
หรือพัฒนาภารกิจ / องค์กร

กําหนดทิศทาง นโยบาย หรือ                   
มาตรการที�ชัดเจน และ                          
มีการสนับสนุนการดําเนินการต่าง ๆ
จากผู้บริหารอยา่งต่อเนื�อง

ติดตามการดําเนินการตาม
นโยบาย หรือมาตรการ                       
อยา่งต่อเนื�อง และรายงาน
ผลการดําเนินการให้ทราบทั�วกัน

เมื�อดําเนินการไประยะหนึ�ง 
อาจมีการพิจารณาถึง
การดําเนินการ หรือพฤติกรรม
การตื�นรู้ และปรับตัวของบุคลากร 
ที�ได้รับการยอมรับ หรือชื�นชม 
ซึ�งอาจนํามาพิจารณากําหนด
เป�นคุณลักษณะเฉพาะ
ในการเป�นองค์กรแหง่การตื�นรู้ 
และปรับตัวของหนว่ยงาน 
และกําหนดเป�นเกณฑ์มาตรฐาน
เพื�อให้มีการดําเนินการ
อยา่งต่อเนื�อง จนสามารถพัฒนา
เป�นวัฒนธรรมองค์กร                           
แหง่การตื�นรู้ และปรับตัวได้ต่อไป  

การกําหนดค่านิยมองค์กร                     
ที�สะท้อนถึงการปรับตัว                              
การสร้างนวัตกรรม หรือ                              
การพัฒนาภารกิจ/องค์กร

กําหนดค่านิยมองค์กรที�เป�นมาตรฐาน
หรือมีการปรับเปลี�ยนให้สอดคล้อง    
กับสถานการณ์ที�สะท้อนถึงการปรับตัว

ติดตามการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม
ตามค่านิยมที�กําหนด และ
ปรับปรุงให้สอดรับกับบุคลากร
ตามความเหมาะสม

การมีสว่นรว่มของบุคลากร                              
ในกิจกรรมการปรับเปลี�ยน หรือ
พัฒนาภารกิจ/องค์กร                                          
ในแต่ละกิจกรรมไมน่้อยกว่า                      
ร้อยละ ๓๐ ของบุคลากรในหนว่ยงาน  

สง่เสริมและสนับสนุนการมีสว่นรว่ม
และมีกิจกรรมที�สอดคล้องกับ
ความต้องการที�หลากหลายของ
บุคลากร 

ประเมินความสนใจ และ
การมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ
และปรับการดําเนินการให้                
เหมาะสม 

การมีสว่นรว่มของบุคลากรใน                    
คณะทํางานที�มีบุคลากรจาก                  
หลากหลายภารกิจ เพื�อรว่มกัน                
ดําเนินการในโครงการ/กิจกรรม                   
ที�เกี�ยวข้องกับการปรับเปลี�ยน 
หรือพัฒนาภารกิจ/องค์กร และ                       
มีผลการดําเนินงานที�ชัดเจน 

ขับเคลื�อนการดําเนินการต่าง ๆ 
ผา่นคณะบุคคลที�มีความเชี�ยวชาญ
ที�หลากหลาย และมีผลงานที�ชัดเจน 

ติดตามผลการดําเนินงานของ
คณะทํางานต่าง ๆ ทั�งมิติ                  
ความเห็นที�หลากหลาย                          
และผลงานที�ชัดเจน

การออกแบบโครงการ/กิจกรรม                  
ที�เน้นการสร้างนวัตกรรม                            
การทํางานรว่มกันระหว่าง                         
กลุ่มบุคลากร

การปรับปรุง พัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ
ที�ตอบสนอง หรือ                                         
เตรียมการเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลง
และสถานการณ์ความท้าทายต่าง ๆ                 
ที�อาจเกิดขึ�น 

การยกยอ่ง หรือให้รางวัลเมื�อประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานที�ท้าทาย
ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเป�นรูปธรรม 

จัดทําโครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต               
เพื�อการปรับเปลี�ยน หรือ                      
พัฒนาภารกิจ/องค์กร

ติดตามความสําเร็จ และบทเรียน
จากการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
และปรับการดําเนินการ                            
ให้เหมาะสม 

กําหนดเกณฑ์การพิจารณาที�ชัดเจน
และมอบรางวัลการปฏิบัติงาน                         
ที�เหมาะสม

ติดตามการปฏิบัติงาน หรือ                        
ผลงานที�โดดเด่นของบุคลากร                 
และยกยอ่ง ให้กําลังใจ หรือ                                
ให้รางวัลอยา่งเหมาะสม 

หมายเหตุ   ประเด็นที�กําหนดตามตารางนี�เป�นตัวอยา่งเบื�องต้น โดยหนว่ยงานสามารถพจิารณาประเด็นอื�นที�นอกเหนอืจากที�กําหนดได้   
๒

เอกสารแนบ ๑ 
(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพฒันาฯ )



แนวปฏิบติัเพื�อการพฒันาองค์กรใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละพฒันา

การเป�น “องค์กรแหง่การมพีฤติกรรมที�ดี”๓

   แนวปฏิบติั    การดําเนินการ

การดําเนินการตามพระราชบญัญติัมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง              

โดยมีการดําเนินการหลัก ดังต่อไปนี�  

กําหนดให้มผีูรั้บผิดชอบเกี�ยวกับการรักษาจรยิธรรม

ดําเนินกิจกรรมการสง่เสรมิ สนบัสนนุ ให้ความรู ้

ฝ�กอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที�ของรฐั

จัดให้มมีาตรการและกลไกที�มปีระสทิธภิาพ

กําหนดกลไกในการสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม             

ในการตรวจสอบพฤติกรรม

สร้างเครือขา่ยและประสานความรว่มมอื                        

ระหว่างหนว่ยงานของรฐัและภาคเอกชน 

ติดตาม และจัดทํารายงานประจําป�ตามหลักเกณฑ์                

ที� ก.ม.จ. กําหนดเสนอต่อ ก.ม.จ. โดยให้                           

หนว่ยงานของรัฐเสนอรายงานประจําป�                               

ผา่นองค์กรกลางบริหารงานบุคคล

ใหม้กีารดําเนนิการ ติดตาม                              
และรายงานผลตามพระราชบญัญติั
มาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒

หมายเหตุ  ประเด็นที�กําหนดตามตารางนี�เป�นการดําเนนิการที�กําหนดตามพระราชบญัญติัมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                  โดยหนว่ยงานสามารถประเด็นดําเนินการในรายละเอียดที�สอดคล้อง และเหมาะสม 

๓

เอกสารแนบ ๑ 
(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพฒันาฯ )



แนวปฏิบติัเพื�อการพฒันาองค์กรใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละพฒันา

การเป�น “องค์กรแหง่การมสีว่นรว่ม”๔

   แนวปฏิบัติ    การดําเนนิการ    การติดตาม ประเมนิผล
   

   การจัดเกณฑ์การพจิารณา
   

หมายเหตุ   ประเด็นที�กําหนดตามตารางนี�เป�นตัวอยา่งเบื�องต้น โดยหนว่ยงานสามารถพจิารณาประเด็นอื�นที�นอกเหนอืจากที�กําหนดได้   

การกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ                    
ที�สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
บุคลากรทุกกลุ่มใน                                    
การดําเนินการต่าง ๆ ของหนว่ยงาน
ที�สามารถเขา้ถึงได้สะดวก                        
และทั�วถึง  

จัดทํา และเผยแพรน่โยบาย                   
แนวปฏิบัติ ที�สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ของบุคลากรทุกกลุ่ม และ                 
ดําเนินการให้สาํเรจ็ตามที�กําหนด 

ติดตามการดําเนนิการ                 
ตามนโยบาย แนวปฏิบติั                 
อยา่งต่อเนื�อง และ                     
รายงานผลการดําเนนิการ
ให้ทราบโดยทั�วกัน

เมื�อดําเนินการ                       
ไประยะหนึ�ง อาจมี                
การพิจารณาถึง
การดําเนินการ หรือ
พฤติกรรมการมีสว่นรว่ม
ของบุคลากร ที�ได้รับ
การยอมรับ หรือชื�นชม          
ซึ�งอาจนํามา                        
พิจารณากําหนดเป�น
คุณลักษณะเฉพาะ                
ในการเป�นองค์กร                  
แหง่การมีสว่นรว่ม                 
ของหนว่ยงาน และ              
กําหนดเป�น                           
เกณฑ์มาตรฐาน                    
เพื�อให้มีการดําเนินการ
อยา่งต่อเนื�อง จนสามารถ
พัฒนาเป�นวัฒนธรรม
องค์กรแหง่การมีสว่นรว่ม
ต่อไป   

การเผยแพรข้่อมลู                                 
ของหนว่ยงาน และเป�ดรบั                  
ความเห็นการมสีว่นรว่ม                   
ของบุคลากรทุกระดับ                       
อยา่งเป�ดเผย และเขา้ถึงได้ง่าย 

เผยแพรกิ่จกรรม/การดําเนนิการ                
ที�บุคลากรมีสว่นรว่มใน                        
กระบวนต่าง ๆ อยา่งทั�วถึง                    
แก่บุคลากรทกุกลุ่ม เพื�อกระตุ้น                   
และจูงใจใหบุ้คลากรอื�นเขา้มา
มสีว่นรว่มในหนว่ยงานเพิ�มมากขึ�น 

รายงานและเผยแพรกิ่จกรรม/
การดําเนินการที�บุคลากร
มสีว่นรว่มในกระบวนต่าง ๆ
ของหนว่ยงาน อยา่งต่อเนื�อง 

การกําหนดนโยบาย/โครงการ/
กิจกรรม เพื�อสนับสนุน                       
การสรา้งสมดลุระหว่าง
การทํางานและชวิีตที�สอดคล้อง
กับความต้องการที�หลากหลาย
ของบุคลากร 

กําหนด และดําเนินนโยบาย/
โครงการ/ กิจกรรม เพื�อสนบัสนุน
การสรา้งสมดลุระหว่างการทํางาน
และชวิีต หรอืประเด็นอื�น
ที�เกี�ยวขอ้ง โดยพิจารณาใหม้ี
ความหลากหลายที�สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรได้อยา่งทั�วถึง และ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมองค์กร  

ติดตาม และประเมนิผลสาํเรจ็
การดําเนินนโยบาย/โครงการ/
กิจกรรมการสรา้งสมดลุระหว่าง
การทํางานและชวิีต หรอื
ประเด็นอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
อยา่งต่อเนื�อง และ
ประชาสมัพนัธค์วามสาํเรจ็
อยา่งทั�วถึง 

การกําหนดชอ่งทางกลางใน                  
การสื�อสาร แสดงความเหน็ของ
บุคลากรในหนว่ยงานที�ชดัเจน 
มีการบรหิารจัดการ การตอบสนอง
อยา่งต่อเนื�อง และมกีารนํา
ประเด็นไปประกอบการพจิารณา
เพื�อแก้ไข ดําเนินการใน
ประเด็นต่าง ๆ อยา่งเป�นรูปธรรม    

พฒันาชอ่งทางกลาง และสื�อสาร
รายละเอียดการใช้งาน 
โดยเน้นใหบุ้คลากรมสีว่นรว่ม
ในประเด็นต่าง ๆ และนาํประเด็น
ที�ได้รบันั�นมาดําเนินการใน
ระยะเวลาการตอบสนองที�
เหมาะสม  

บรหิารจัดการ และตอบสนอง
ต่อการมสีว่นรว่มของบุคลากร
ผา่นชอ่งทางที�กําหนดอยา่งเป�น
ป�จจุบนั และเผยแพร ่                        
การดําเนินการตามประเด็น                 
ของบุคลากรอยา่งทั�วถึง 

๔

เอกสารแนบ ๑ 
(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพฒันาฯ )



ประเด็นเบื�องต้นประกอบ

การวิเคราะห์กําลังคน
เพื�อการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร

Image by Freepik
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน

เอกสารแนบ ๒ 

(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาฯ )



                การวิเคราะห์กําลังคน เป�นกระบวนการสําคัญที�หน่วยงานจําเป�นต้องดําเนินการและพิจารณา
ข้อมูลในทุกมิติที�เกี�ยวข้องอย่างครอบคลุม ยิ�งด้วยในสถานการณ์ป�จจุบันที�มีการเปลี�ยนแปลง และ                                 
มีความไม่แน่นอนเกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง อีกทั�งมีโจทย์ท้าทายที�หน่วยงานต้องใช้สรรพกําลังในการเผชิญ                      
และบริหารจัดการสถานการณ์อย่างเหมาะสม  ดังนั�น ความพร้อมและศักยภาพของบุคลากร                                         
จึงเป�นประเด็นที�หน่วยงานต้องศึกษา วิเคราะห์ และนําไปสู่การดําเนินการเพื�อใช้ศักยภาพ พัฒนา                              
และเสริมกําลังคนเพื�อตอบสนองสถานการณ์ที�มีผลกระทบต่อหน่วยงานได้อย่างเท่าทัน  

การวิเคราะห์กําลังคน

เทคนคิการวิเคราะหกํ์าลังคน

๑. กําหนดเป�าหมายขององค์กรที�ชัดเจน เพื�อให้สามารถวางแผนการดําเนินการในมิติต่าง ๆ                                
     ได้อย่างครอบคลุม

๒. วิเคราะห์กําลังคนเชิงลึก (People Analytics) ทั�งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในมิติสําคัญ                                     
     ที�มีผลต่อองค์กรและบุคลากรในภาพรวม

๔. ดําเนินการตามแผนบริหารกําลังคนที�กําหนดอย่างจริงจัง โดยอาจมีการปรับเปลี�ยนเพื�อให้สอดรับ                
     กับสถานการณ์ และความจําเป�นเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา 

๕. รับคําแนะนําจากบุคคลภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการกําลังคน
     ด้านต่าง ๆ  เพื�อให้เกิดมุมมองการดําเนินการที�หลากหลาย ทําให้เกิดการพัฒนาในทางปฏิบัติที�
     ไม่ซ�ากับวิธกีารเดิม ๆ  ที�เคยปฏิบัติ หรือนําไปสู่การพัฒนาวิธกีารใหม่ ๆ

๖. กํากับ ติดตาม และประเมินการดําเนินการตามแผนบริหารกําลังคนอย่างต่อเนื�อง และปรับปรุง
    ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของส่วนราชการ 

ข้อมูลจาก  ORACLE  NETSUIT

๓. กําหนดและวิเคราะห์ชอ่งว่างทักษะ (Skills Gaps) เพื�อให้ได้ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาบุคลากร
     เพื�อการปฏิบัติงาน และการตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ (ประเด็นนี�ทําให้สามารถกําหนดแนวทาง
     ที�เหมาะสม ทั�งการพัฒนาบุคลากรที�มีอยู่เพื�อป�ด Skills Gaps การสรรหาบุคคลที�เหมาะสมเข้ามา
     ในระบบราชการ หรือการปรับรูปแบบการจ้างงานที�เหมาะสม)     

๑



วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรใน                       
การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง การขับเคลื�อน
ภารกิจองค์กรและภารกิจท้าทายต่าง ๆ รวมถึง
ประเด็นป�ญหาจากการปฏิบัติงาน หรือ                          
การดํารงชีวิตประจําวันที�มีผลกระทบ/สนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากร

วิเคราะห์ถึงสถานภาพป�จจุบัน และสถานการณ์
ในอนาคตของกําลังคนที�อาจมีการเปลี�ยนแปลง
โดยพิจารณาถึง กําลังคนป�จจุบัน ทั�งเชิงปริมาณ
และคุณภาพที�ปฏิบัติงานสนับสนุนและ                       
ขับเคลื�อนภารกิจองค์กร 

เปรียบเทียบ Supply และ Demand เพื�อ
กําหนดช่องว่างกําลังคน (Workforce Gap) และ
จัดลําดับประเด็นสําคัญตามผลกระทบที�                        
จะเกิดขึ�น จากนั�นพิจารณาถึง
 - การบริหารจัดการ หรือการเยียวยา หรือการปรับปรุงประเด็น
เพื�อลด Workforce Gap 
 - ภารกิจใดที�ขาดแคลนกําลังคนในการปฏิบัติงาน 
 - การขาดแคลนบุคลากร ทั�งจากการเกษียณ การลาออก                    
ที�กระทบต่อการปฏิบัติงาน 
 - การดําเนินการเพื�อตอบสนองความต้องการของกําลังคน                    
ที�หลากหลาย  (Workforce Diversity)

ดําเนินการตามแผนบริหารกาํลงัคน เพื�อป�ด
Workforce Gap และบรรลเุป�าหมายองค์กร                   
ที�กาํหนด โดยมกีารใชป้ระโยชนข์อ้มูลกําลงัคนจาก
การดําเนนิการตามแผนที�กาํหนดนํามาประเมนิ                  
ผลการดําเนินการ ในขั�นตอนนี� ในกรณทีี�กาํลงัคน
ป�จจุบนัไมส่ามารถปฏิบติัภารกจิใดได้ อาจมี                    
การพจิารณาถึงการดําเนนิการต่าง ๆ เชน่                            
การพฒันาบุคลากรป�จจุบนัด้วยวิธกีารที�เข้มขน้                
การสรรหาบุคคลภายนอก การจ้างงานชั�วคราว
เฉพาะภารกจิ 

SUPPLY 
ANALYSIS

DEMAND
ANALYSIS

GAP 
ANALYSIS

SOLUTION 
ANALYSIS

กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารกําลังคน

๒



ตัวอยา่งประเด็นหลักของแผนบรหิารกําลังคน
บทสรุปผู้บริหาร

ประเด็นสาํคัญของแผนบรหิารกําลงัคน และการขบัเคลื�อนการดําเนินการ 

ประเด็นที�เกี�ยวข้องในการจัดทําแผนบรหิารกําลังคน

ทิศทาง นโยบาย ข้อกฎหมายที�มีผลต่อองค์กร 
เป�าหมายองค์กรระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว
คาดการณ์การเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (๓ - ๕ ป�ข้างหน้า)
ความท้าทายจากภายในและภายนอกองค์กร ทั�งในระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที�เกี�ยวข้อง

Supply Analysis

ข้อมูลกําลังคน (จํานวน ความรู้ ความเชี�ยวชาญ กําลังคนที�ปฏิบัติงานหลัก                                              
ในการขับเคลื�อนภารกิจหลักงานสําคัญ เร่งด่วน) 
อัตราผู้ที�จะเกษียณอายุราชการในอนาคตอันใกล้ (๓ - ๕ ป�ข้างหน้า) โดยเฉพาะระดับบริหาร                        
และตําแหน่งสําคัญ
อัตราการออกจากองค์กร (วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อภารกิจ และองค์กร) 
แผนในการบริหารจัดการและข้อเสนอทางเหลือที�หลากหลายในประเด็นข้างต้น 

Demand Analysis

ภารกิจที�ต้องดําเนินการให้สําเร็จในแต่ละป� 
จํานวนกําลังคน และทักษะที�จําเป�นในการปฏิบัติภารกิจ 
ความต้องการ ป�ญหาของกําลังคนในการปฏิบัติงาน และการดํารงชีวิตประจําวัน
แผนในการบริหารจัดการและข้อเสนอทางเลือกที�หลากหลายในประเด็นข้างต้น 

Gap Analysis

Gap ระหว่าง Workforce Supply และ Workforce Demand 
จัดลําดับ Gap ตั�งแต่ระดับวิกฤต เร่งด่วน ถึงระดับปกติในการดําเนินการ
จัดลําดับ Gap ตั�งแต่ระดับยากมาก ถึง ระดับปกติในการดําเนินการ 

Solution Implementation

แนวทางในการบริหารจัดการ Gap หรือประเด็นจาก Gap Analysis ทั�งหมด ทั�งระยะสั�น ระยะกลาง และ
ระยะยาว (ควรมีทั�งแนวทางขององค์กรเอง หรือขององค์กรอื�นเป�นข้อมูลในการพิจารณาดําเนินการ)
ป�จจัยที�อาจทําให้การบริหารจัดการกําลังคนไม่ประสบความสําเร็จตามที�กําหนด

Monitoring and Evaluation

การประเมินผล และป�จจัยสําเร็จในการดําเนินการ 
การเปลี�ยนแปลง (ทั�งภายใน และภายนอก) ที�เป�นสาเหตุให้มีการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง                                   
แผนบริหารกําลังคน
การรวบรวม และใช้ประโยชน์จาก Workforce Data ที�ดําเนินการตามแผนบริหารกําลังคนที�กําหนด 

ข้อมูลจาก  ORACLE  NETSUIT

๓



คู่มอืพื�นฐานการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 

(HRD Plan) 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน

เอกสารแนบ ๓ 

(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาฯ )



 

แผนพฒันาบุคลากร มปีระโยชนอ์ยา่งไร ?

        แผนพัฒนาบุคลากร ช่วยให้การดําเนินการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานมีจุดมุ่งหมายและทิศทางในการ
ดําเนินการอย่างเป�นระบบ และสามารถ ติดตามผลความก้าวหน้าจนบรรลุเป�าหมายตามที�กําหนดได้ อีกทั�ง
เป�นการสร้างความต่อเนื�องในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร

คู่มอืพื�นฐานการจัดทํา
แผนพฒันาบุคลากร 

(HRD Plan) 

  แผนพัฒนาบุคลากรควรระบุขอ้มูลที�เป�นสาระสําคัญ  ดังนี�

แผนพฒันาบุคลากร ประกอบด้วยอะไรบ้าง

แผนปฏิบัติการ (Action plan)
กิจกรรม/โครงการ
ผลผลิต
ผลลัพธที์�คาดว่าจะได้รับ
กรอบระยะเวลาดําเนินการ
ตัวชี�วัดความสําเร็จ/ค่าเป�าหมาย
การติดตามและประเมินผล

กาํหนดความสําคัญของแผนพฒันา
บุคลากร และเชื�อมโยงกบัแผนต่าง ๆ

กําหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์
จากการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร

กําหนดวิสัยทัศน์ (ความคาดหวัง)
ของการพัฒนาบุคลากร

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
และกลยุทธการพัฒนา

กรอบความคิด
ในการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร

สถานการณ์ป�จจุบัน
Where are we now?

ป�จจุบันเราอยู ่ณ จุดไหน

แผนปฏิบัติการ
How do we get there?

เราจะไปสูจุ่ดนั�นได้อยา่งไร
ต้องปรับอะไรบ้าง

วิสัยทัศน์
Where do we want to be?

ในอนาคต เราต้องไปสูจุ่ดไหน

๑



๑. ชว่งการเตรยีมการ

 กําหนดคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
       ซึ�งประกอบด้วยผู้แทนในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร 

กําหนดกรอบระยะเวลาของแผนให้ชัดเจน โดยอาจกําหนด
       ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
       เพื�อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร

กําหนดกรอบการทํางานของคณะทํางานจัดทําแผนให้ชัดเจน 
       เช่น การกําหนดระยะเวลาและวิธกีาร เป�นต้น

       หนว่ยงานผู้รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงาน อาจกําหนดการดําเนินการ  
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเป�น ๓ ชว่ง ได้แก่ 
        (๑) ชว่งการเตรียมการ                          
        (๒) ชว่งการวิเคราะห์ และจัดทําแผนฯ 
        (๓) ชว่งการปรับปรุงแผนฯ 
โดยมีรายละเอียดดังนี�

     หน่วยงานที�ปฏิบัติภารกิจโดยตรงเกี�ยวกับการบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ�งอาจเป�นหน่วยงาน                    
การเจ้าหน้าที� หรือหน่วยงานพัฒนาบุคลากรขององค์กร (HRD Unit) หรือหน่วยงานอื�นที�ผู้บริหารมอบหมาย                 
โดยจะวางแผนอย่างไรนั�นต้องพิจารณา จากนโยบายหรือความต้องการของหน่วยงาน และสภาพการณ์ของ                
การปฏิบัติงานที�เกิดขึ�นจริงภายในองค์กร อีกทั�งควรจะต้องมีการสํารวจความต้องการของบุคลากรจากทุกฝ�ายด้วย
เพื�อให้ได้ข้อมูลที�จําเป�นอย่างครบครัน

การดําเนนิการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

กระบวนการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

ปฟ

What do we want to be ?

ปฟ

What are we now ?

ปฟ

How do we get there ?

๑. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์    
     และปรัชญาขององค์กร
๒. กําหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร

๓. ประเมินองค์กรเพื�อวิเคราะห์ศักยภาพ
     ของหนว่ยงาน

๔. กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
๕. กําหนดกลยุทธ์ (แนวทาง) การพัฒนา
๖. กําหนดตัวชี�วัด และระดับความสําเร็จ
๗. จัดทําแผนปฏิบัติงาน
        (Action Plan)

๘. กําหนดกรอบการติดตามและประเมินผล พรอ้มจัดทําระบบการเก็บขอ้มลูและรายงานผล

หนว่ยงานใดที�ต้องจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

๒



ขั�นตอนที� ๑  : ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กร
       เพื�อหาความต้องการและความจําเป�นในการพัฒนาบุคลากร 
       โดยศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ที�เกี�ยวข้องกับบริหารทรัพยากรบุคคล
       และการพัฒนาบุคลากรขององค์กร และศึกษาแนวโน้ม
       การพัฒนาบุคลากร ในประเด็นที�จําเป�นในป�จจุบันและอนาคต

ขั�นตอนที� ๒ : กําหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากรของขององค์กร
        เพื�อให้ทราบทิศทางการพัฒนาที�ชัดเจนเป�นรูปธรรม โดยพิจารณา
        จากคุณลักษณะที�คาดหวังของบุคลากรในขององค์กรว่าต้องการ
        ให้เป�นแบบใด เมื�อสิ�นสุดระยะเวลาที�แผนกําหนด โดยยึดวิสัยทัศน์
        ขององค์กรเป�นหลัก

ขั�นตอนที� ๓  : ประเมินองค์กรเพื�อวิเคราะห์ศักยภาพของหนว่ยงาน
เพื�อหาจุดเน้นในการพัฒนาบุคลากรที�ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์องค์กร              
แต่ละด้าน โดยวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลสําคัญด้านการบริหาร                    
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเพื�อหาประเด็น HRD SWOT
รวมถึงการศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที�คล้ายคลึงกัน 

ขั�นตอนที� ๔ :  กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
       วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลจากวิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร 
       (สิ�งที�คาดหวัง) กับผลการประเมินองค์กร (สิ�งที�เป�นอยู่ในป�จจุบัน)                          
       เพื�อกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื�อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ภายใน
       ระยะเวลาที�กําหนด โดยจัดเป�นหมวดหมู่เพื�อให้เห็นประเด็นที�เด่นชัด       
       (Focus) และลําดับความสําคัญ พร้อมทั�งกําหนดเป�าหมาย                           
       ในเชิงรูปธรรมสําหรับประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละข้อ
 

๒. ชว่งการวิเคราะหแ์ละจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

การดําเนนิการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

๓



๓. ชว่งการปรบัปรุงแผนฯ

เมื�อจัดทําร่างแผนพัฒนาฯ แล้วเสร็จ ก่อนการนําเสนอฝ�ายบริหารให้ความเห็นชอบ ควรตรวจสอบประเด็น
ต่อไปนี�

วิสัยทัศน์การพัฒนาสะท้อนถึงการยกระดับคณุภาพของบุคลากรและเอกลกัษณ์ขององค์กร
ประเด็นยุทธศาสตรข์องแผนพฒันาฯ มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน/นโยบายสาํคัญของประเทศ
กลยุทธก์ารพฒันาตอบโจทยป์�ญหาด้านทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน
กจิกรรม/โครงการมีความเหมาะสมสําหรบักลยุทธที์�กําหนด
ตัวชี�วัดสามารถวัดความสําเรจ็ในการดําเนนิการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน
แผนปฏิบัติการมีความครบถ้วน ตามกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนาบุคลากร

          ทั�งนี� เมื�อได้มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรที�ได้กําหนดไว้ ควรมีการประเมิน                                    
ผลการดําเนินการเป�นระยะ และอาจทบทวนปรับเปลี�ยนแผนให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ป�จจุบัน
หรือเปลี�ยนแปลงตามความจําเป�นของหน่วยงานได้

๒. ชว่งการวิเคราะหแ์ละจัดทําแผนฯ (ต่อ)

การดําเนนิการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

 
ขั�นตอนที� ๕  : กําหนดกลยุทธ ์(แนวทาง) การพัฒนา                                       
นําขอ้มลูจากการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร ์มากาํหนดกลยุทธที์�จะ               
สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพฒันาบุคลากรใหส้ามารถแสดงออกถึง
พฤติกรรมที�คาดหวังตามวิสยัทัศนข์องการพฒันา โดยการจัดลาํดับ
ความสาํคัญเรง่ด่วนที�มผีลต่อการขบัเคลื�อนการดําเนนิการอันดับแรก

ขั�นตอนที� ๖ : กําหนดตัวชี�วัด และระดับความสาํเรจ็
       พจิารณากลยุทธแ์ต่ละขอ้ว่าจะวัดความสาํเรจ็ของการดําเนนิการ                            
       ได้จากป�จจัยใดแลว้จึงกาํหนดตัวชี�วัดพรอ้มระบุค่าเป�าหมาย 
       (ระดับความสาํเรจ็) ที�สามารถวัดผลได้จริง

ขั�นตอนที� ๗  : จัดทําแผนปฏิบติังาน (Action Plan)
       กาํหนดองค์ประกอบที�จําเป�น เพื�อรองรับตัวชี�วัดในแต่ละกลยุทธ ์
       เชน่ โครงการกจิกรรม ผลผลติ ระยะเวลา งบประมาณ และผูร้บัผดิชอบ 
       พร้อมระบุรายละเอียด

ขั�นตอนที� ๘  : กําหนดกรอบการติดตามและประเมนิผล
       กาํหนดวิธกีารและประเมนิผลความกา้วหนา้ พรอ้มทั�งระบบ
       การเกบ็ขอ้มลู และรายงานผลกบัผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง รวมถึง
       นําผลที�ได้ไปวิเคราะห์ ปรบัปรุง การปฏิบติังานใหบ้รรลตุามยุทธศาสตร์
       ขององค์กรใหเ้กดิผลสมัฤทธิ�ยิ�งขึ�น

๔



เกณฑ์การพจิารณา/การดําเนินการ น�าหนกั
คะแนน ค่าเป�าหมายที�คาดหวัง รายการหลักฐานเบื�องต้น 

๑. มติิด้านความครบถ้วน 

๑.๑ แผนพัฒนาบุคลากร
มคีวามครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนด (รายละเอียดตามคู่มอืการ
จัดทํา HRD Plan)

๑๐ แผนพฒันาบุคลากรมกีารจัดทําครบ
ถ้วน ตามองค์ประกอบที�กาํหนด

แผนพฒันาบุคลากร

๑.๒ ในแต่ละองค์ประกอบมกีาร
ดําเนนิการครบถ้วนตามรูปแบบ ชุด
ขอ้มลู 
ที�กําหนด

๒๐ ในแต่ละองค์ประกอบมกีารดําเนินการ
ได้ครบถ้วนตามรูปแบบ และชุดขอ้มลู
ที�มคีวามสาํคัญและจําเป�น ได้แก ่
   - การกาํหนดเป�าหมายและวิสยัทัศนก์าร
พัฒนาบุคลากร 
   - ขอ้มลูด้านกาํลงัคน (Success profiles)
   - การวิเคราะหอ์งค์กรด้วยเครื�องมอืต่างๆ เชน่
SWOT เป�นต้น
   - การวิเคราะหข์อ้มลูกาํลังคนขององค์กร 
(HR Analytics) 
   - ประเด็นหลกั ได้แก่ 
ยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์โครงการ/กิจกรรม ผลผลติ
ผลลพัธ ์กรอบการดําเนนิการ ตัวชี�วัด การ
ติดตาม ประเมนิผล 
   - การศกึษาหนว่ยงานต้นแบบ (ถ้าม)ี 

แผนพฒันาบุคลากร

๒. มติิด้านคณุภาพ

๒.๑ ด้านกระบวนการ
ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

๑๐ ๑. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
มีกระบวนการให้ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในทุก
ระดับ เช่น ผู้บริหาร ข้าราชการทุกระดับ 
ผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันดําเนินการ
๒. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
มีกระบวนการในการศึกษาข้อมูล การเก็บ
ข้อมูลอย่างรอบด้าน มีการใช้ข้อมูลกาํลัง
คน ที�ถูกต้องทันสมัย ใช้หลักการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื�องมือทางดิจิทัล เครื�องมือ
การวิเคราะห์สมัยใหม่ที�ได้รับการยอมรับ 
๓. การทําการศึกษารูปแบบปฏิบัติองค์กร
สมัยใหม่ ทั�งรัฐ หรือเอกชนที�เป�น Best
practices ด้านการพัฒนา

๑. ระบบการจัดเกบ็ขอ้มลู
ด้านกาํลงัคน/ การแสดงผลขอ้มลู
ด้านกาํลงัคน
๒. การวิเคราะหข์อ้มลูด้านกาํลงัคน
๓. ผลการศกึษาแนวปฏิบติั
องค์กรต่าง ๆ 

๒.๒ ความสอดคล้อง/ครบถ้วน 
ของเป�าหมายการพฒันา
วัตถปุระสงค์ ผลลัพธ ์กลุ่มเป�าหมาย
จุดเนน้การพัฒนา ฯลฯ ตาม
แนวทางการพัฒนาฯ ที� ก.พ. กําหนด 

๑๐ ๑. สามารถระบุประเด็นความเชื�อมโยง
ยุทธศาสตรร์ะดับประเทศ กบั
ยุทธศาสตรอ์งค์กรได้
๒. สามารถระบุภารกจิที�จําเป�น
และสาํคัญขององค์กรที�ตอบสนอง
ตามยุทธศาสตรร์ะดับประเทศได้ 
๓. สามารถประเมนิองค์กรเพื�อหาจุด
เนน้การพฒันาบุคลากร เพื�อตอบสนอง
ต่อเป�าหมายขององค์กรและ
ยุทธศาสตรร์ะดับประเทศได้

๑. ประเด็นความเชื�อมโยงของ
แผนระดับต่าง ๆ กบัแผนพฒันา
บุคลากร
๒. ประเด็นการวิเคราะหอ์งค์กร
ที�เชื�อมโยงไปสูป่ระเด็นการพฒันา
บุคลากร

เกณฑ์การพจิารณาแผนพฒันาบุคลากร (HRD Plan) ของสว่นราชการ

            การพิจารณาแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ที�ดําเนินการโดยสว่นราชการ ควรประเมินใน ๒ มิติ
ทั�งด้าน ๑) มิติด้านความครบถ้วนของแผนฯ และ ๒) มิติด้านคุณภาพของแผนฯ ดังนี�  

๕



เกณฑ์การพจิารณา/การดําเนนิการ น�าหนัก
คะแนน ค่าเป�าหมายที�คาดหวัง รายการหลักฐานเบื�องต้น 

มติิด้านคณุภาพ

๒.๓ การวิเคราะหข์อ้มลูกําลังคน 
(HR Analytics) 

๒๐ สามารถวิเคราะหกํ์าลงัคนของ
สว่นราชการจากขอ้มลูกาํลงัคน
ในป�จจุบนั (Success Profiles) 
เพื�อค้นหาชอ่งว่างในการพฒันา 
(Gap Analysis) เพื�อสามารถกาํหนด
จุดเนน้การพฒันา ประเด็นการพัฒนา
ใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ทักษะ สมรรถนะ
เพยีงพอตามการวิเคราะหอ์งค์กรเพื�อ
ขบัเคลื�อนยุทธศาสตรต์ามขอ้ ๒.๒ 

๑. ผลการวิเคราะหข้์อมลูกาํลงัคน
ในป�จจุบนั และอนาคตตาม
แผน ๕ ป� 
๒. ผลการกาํหนดประเด็นพฒันา

๒.๔ การกําหนดแนวทางการพฒันา
และยุทธศาสตร์ ตัวชี�วัดการดําเนนิการ
มปีระเด็นความครอบคลมุ
และสอดคล้องอยา่งน้อยตาม
แนวทางพัฒนาฯ ที� ก.พ กําหนด 

๑๐ ต้องมคีวามสอดคลอ้ง ครบถ้วน
สมบูรณอ์ย่างนอ้ยตามแนวทางการ
พฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ -
๒๕๗๐ ที� ก.พ. กาํหนด ใน ๓ ประเด็น
หลกั 

แผนพฒันาบุคลากร

๒.๕ แผนปฏิบติังานต้องสะท้อน
ผลการพฒันา และสอดคล้องตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี�วัด
ที�กําหนด

๑๐ แผนปฏิบติังานสอดคลอ้งเชื�อมโยงกบั
ตัวชี�วัดด้านระยะเวลา และการขบั
เคลื�อนการดําเนนิการตามแผนพฒันา
บุคลากร 

แผนพฒันาบุคลากร

๒.๖ การประชาสมัพนัธ ์การสรา้ง
การมสีว่นรว่ม การติดตามประเมนิผล
การพัฒนา การรายงานผลการพฒันา

๑๐ ๑. มกีารชี�แจงบุคลากรใหเ้หน็ความ
สาํคัญของการพฒันา
๒. ใหค้วามสาํคัญในกจิกรรมการ
ติดตามประเมนิผลการพฒันา เพื�อนาํ
ผลมาปรบัปรุงพฒันาบุคลากร 

๑. การเผยแพร ่ประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ การสรา้งการมสีว่นรว่ม
๒. รายงานผลการประเมนิต่าง ๆ
เชน่ การสาํรวจความต้องการพัฒนา 
การประเมนิผลกอ่น/หลงัอบรม 
ขอ้มลูกาํลงัคนที�ได้รบัการพฒันา 
๓. ผลการพฒันาองค์กร/งาน ที�ได้รบั
การปรบัปรุงหลงัการพฒันา 
๔. คู่มอื สื�อต่าง ๆ 

๑๐๐

เกณฑ์การพจิารณาแผนพฒันาบุคลากร (HRD Plan) ของสว่นราชการ

            การพิจารณาแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ที�ดําเนินการโดยสว่นราชการ ควรประเมินใน ๒ มิติ 
ทั�งด้าน ๑) มิติด้านความครบถ้วนของแผนฯ และ ๒) มติิด้านคณุภาพของแผนฯ ดังนี�  

๖



สแกน QR Code

เพ่ือ Download 

ตัวอยาง Template HRD Plan







การดําเนนิการเพื�อใหบ้รรลวิุสัยทัศนที์�กําหนด บุคลากรของสว่นราชการ
ควรมีคณุลักษณะสาํคัญ ดังนี� 



ตารางวิเคราะหส์ถานภาพด้านบุคลากรของสว่นราชการ
(SWOT Analysis)





๑ ๒

๓

๔๕

อื�น ๆ (ประเด็นด้าน HR  ในมิติอื�น ๆ หรือ                                              
           เรื�องอื�นที�เกี�ยวข้อง) 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐







สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรอืน

คู่มอืพื�นฐานก ารจัดทํา
เส ้นทางการพัฒนาข้าราชการ
 (Development Roadmap) 

เอกสารแนบ ๔ 

(ประกอบคู่มือการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาฯ )



หมายถึง แผนการพัฒนาและฝ�กอบรมข้าราชการที�กําหนดไว้อยา่งเป�นระบบ สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที�ความรับผิดชอบ ความรู้และทักษะที�จําเป�นในการปฏิบัติงาน โดยระบุว่าข้าราชการในแต่ละ
ตําแหนง่จะต้อง หรือควรได้รับการพัฒนาและฝ�กอบรมเรื�องใดและแต่ละเรื�องควรได้รับการฝ�กอบรม
เมื�อใด

กําหนด
หมวดเนื�อหา

กําหนด
รายละเอียด

ออกแบบ
หลักสตูร

กําหนดเนื�อหา แบง่ออกเป�น ๕ หมวด ดังนี� ๑

หมวดที� ๑
การพัฒนาเพื�อให้
สามารถปฏิบติังาน

ในตําแหนง่ที�เขา้ครองได้  
(Job Requirement)

หมวดที� ๒
การพฒันาเพื�อให้
สามารถปรบัปรุง

ประสทิธภิาพในการ
ทํางานใหส้งูขึ�น  

(Job Enhancement)

หมวดที� ๓
การพฒันาเพื�อก้าวสู่

ตําแหนง่ที�สงูขึ�น 
(Career Development) หมวดที� ๔

การพฒันาเพื�อ
รกัษาผู้มศีกัยภาพสงู  

(Talent Management) 

หมวดที� ๕
การสง่เสรมิและพฒันา

คุณธรรม จรยิธรรม
ขา้ราชการ

( Moral and Ethics
Development)

เสน้ทางการพฒันาขา้ราชการ (Development Roadmap) 

วัตถปุระสงค์
๑) เพื�อใช้ในการวางแผนการพัฒนาและฝ�กอบรมของสว่นราชการ
๒) เพื�อใช้ในการจัดการพัฒนาและฝ�กอบรมให้เหมาะสมกับตําแหนง่งาน และการวางแผนเส้นทาง 
     อาชีพ (Succession Plan) ในชว่งเวลาก่อน และเมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่ทางราชการ ตลอดจนความสนใจ  
     และความถนัดตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
๓) เพื�อกําหนดลําดับความสําคัญ และความจําเป�นตามวัตถุประสงค์ เป�าหมาย และผลลัพธ์ของการ  
      พัฒนาและฝ�กอบรม

ขั�นตอนการดําเนนิการ

๑

๑ ๒ ๓



กําหนดรายละเอียดตามเสน้ทางการพฒันาขา้ราชการ 
(Development Roadmap)

๒

กลุ่มเป�าหมาย

(๑)                               (๒)                             (๓)                                    (๔)                              (๕) 
บุคลากร

ที�มปีระสบการณ์      
บุคลากร

ที�ทําหนา้ที�หวัหนา้งาน   
บุคลากร

ที�ดํารงตําแหนง่
ประเภทอํานวยการ

บุคลากร
ที�ดํารงตําแหนง่
ประเภทบรหิาร

บุคลากร
แรกบรรจุ 

          เบื�องต้นจําเป�นต้องจําแนกบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ โดยพิจารณาตามบทบาท และหน้าที�ความรับผิดชอบ
(Roles and Responsibilities) เพื�อให้การออกแบบการพัฒนาสอดคล้องกับการนําไปปฏิบัติในบทบาทของ
ตนเอง และเป�นประโยชน์ต่อการจําแนกรูปแบบ วิธกีารของกิจกรรมการพัฒนาที�เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มบุคลากรด้วย ในการนี� แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ได้กําหนด
กลุ่มเป�าหมายบุคลากรเพื�อการพัฒนา เป�น ๕ กลุ่ม ดังนี�

(๑) บุคลากรแรกบรรจุ 
       สรา้งความรู้ความเขา้ใจในระเบียบแบบแผนราชการ ปลกูฝ�งทัศนคติที�ดี ความรูแ้ละทักษะพื�นฐาน                
ที�จําเป�นต่อการปฏิบติังาน
(๒) บุคลากรที�มปีระสบการณ์ 
      เพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน โดยเรง่เสรมิรากฐานทักษะสมรรถนะที�จําเป�นและสาํคัญ                                     
ในการขบัเคลื�อนภารกจิงาน และเตรียมพร้อมการสรา้งเสรมิประสบการณ์ในการเตรยีมเป�นหวัหนา้งาน
(๓) บุคลากรที�ทําหนา้ที�หวัหนา้งาน 
      เร่งเสริมสร้างทักษะ สมรรถนะที�สําคัญและจําเป�น รวมทั�งทักษะทางการบรหิาร เพื�อสนบัสนนุ                     
การเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญที�สามารถนาํทีม และสรา้งการเปลี�ยนแปลง และขบัเคลื�อนภารกจิงาน
(๔) บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ
      เสริมสร้างทักษะ สมรรถนะ รวมทั�งทักษะทางการบรหิาร เพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญ                     
ที�สามารถนาํทีมและสร้างการเปลี�ยนแปลง และเตรยีมพรอ้มเขา้สูตํ่าแหนง่บรหิารต้น
(๕) บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร
      เสริมสร้างทักษะ สมรรถนะทางการบริหารที�สาํคัญและจําเป�น เพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญ
ในระดับรองหวัหนา้ส่วนราชการ และเตรยีมพรอ้มในการเขา้สูตํ่าแหนง่หวัหนา้สว่นราชการ

โดยแต่ละกลุ่มเป�าหมายมีรายละเอียดทักษะที�จําเป�นในการปฏิบัติงาน ตามภาพด้านล่างนี�

๒
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ภายในระยะเวลาดํารงตําแหนง่

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลักสตูรการพฒันาคณุธรรม
จริยธรรม

พัฒนาความรู้และทักษะตามความจําเป�นเพื�อป�ดชอ่งว่าง (Gap) ในการพัฒนา

ตลอดระยะเวลาดํารงตําแหนง่

พัฒนาตามผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพื�อนรว่มงาน หรือตนเอง

เพื�อให้ประพฤติปฏิบัติตนอยา่งมีคุณธรรม และจริยธรรม

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

หลักสตูรการเป�นข้าราชการที�ดี

เรียนรู้วัฒนธรรม การทํางาน กฎและระเบียบต่าง ๆ บทบาทหน้าที� ภารกิจ และรู้จักบุคคล                      
ในองค์กร รวมทั�งพัฒนาความรู้และทักษะที�จําเป�นต่อการปฏิบัติงาน

ภายใน ๑ ป�  หลังบรรจุเข้ารับราชการ

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

: หมวดที� ๑ การพฒันาเพื�อใหส้ามารถปฏิบติังานในตําแหนง่ที�เขา้ครองได้
(Job Requirement)

หมวดที� ๒ : การพฒันาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน
ใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

หมวดที� ๕ : การสง่เสรมิและพฒันาคุณธรรม จรยิธรรมข้าราชการ
(Moral and Ethics Development)

การพัฒนาความรู/้ทักษะตาม
ความจําเป�นของบุคคล

บุคลากรแรกบรรจุ 

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในระเบยีบแบบแผนราชการ 
ปลกูฝ�งทัศนคติที�ดี พฒันาความรู้และทักษะพื�นฐาน

ที�จําเป�นต่อการปฏิบัติงาน

(ปฏิบติังานไมเ่กิน ๑ ป�) 

๔



ภายในระยะเวลาดํารงตําแหนง่

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลักสูตรผู้นําคลื�นลูกใหมใ่นราชการไทย                  
(New Wave Leader Development Program) 

สร้างความพร้อมข้าราชการระดับปฏิบัติการและชํานาญการในการเติบโตเข้าสู่
ระดับชํานาญการพิเศษ เพื�อเป�นคลังกําลังคนคุณภาพ

(เฉพาะผู้ผา่นการคัดเลือกตามเกณฑ์ที�กําหนด)

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร และดําเนินการ 

ยกระดับขดีความสามารถและศกัยภาพในการเป�นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Change Leader)
ทั�งในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติในการขบัเคลื�อนระบบราชการ

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

หลักสตูรเพิ�มพนูความรู ้ทักษะ
สมรรถนะที�จําเป�น 

พัฒนาความรู้และทักษะเพิ�มเติมนอกเหนือจากความรู้และทักษะในงาน เพื�อให้สามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานให้สูงขึ�น

ภายใน ๑ ป� เมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่

ภายใน ๑ ป� เมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๒ : การพฒันาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน
ใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

หมวดที� ๔ : การพฒันาเพื�อรกัษาผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent Management) 

หมวดที� ๔ : การพฒันาเพื�อรกัษาผูม้ศีกัยภาพสงู 
 (Talent Management) 

ระบบขา้ราชการ
ผู้มผีลสมัฤทธิ�สงู (HiPPS)

บุคลากรที�มีประสบการณ์      

เพิ�มประสทิธิภาพการทํางาน โดยเรง่เสรมิรากฐานทักษะ สมรรถนะที�จําเป�นและสําคัญในการขบัเคลื�อนภารกิจงาน และเตรยีมพร้อม
การสรา้งเสรมิประสบการณใ์นการเตรยีมเป�นหวัหนา้งาน

(บุคลากรที�ผา่นการปฏิบติังานมาแล้วเกิน ๑ ป� แต่ยงัไมม่บีทบาทหนา้ที�ในการกํากับการทํางานของทีม)

๕



ภายในระยะเวลาดํารงตําแหนง่

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลักสตูรการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม

พัฒนาความรู้และทักษะตามความจําเป�นเพื�อป�ดชอ่งว่าง (Gap) ในการพัฒนา

(เฉพาะผู้ผา่นการคัดเลือกตามเกณฑ์ที�กําหนด)

พัฒนาตามผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพื�อนรว่มงาน หรือตนเอง

เพื�อให้ประพฤติปฏิบัติตนอยา่งมีคุณธรรม และจริยธรรม

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

การพัฒนาสมรรถนะ
การทํางานเฉพาะด้าน

พัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะด้าน 

ตลอดระยะเวลาดํารงตําแหนง่

สว่นราชการออกแบบและดําเนินการ 

หมวดที� ๒ : การพฒันาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน
ใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

หมวดที� ๒ : การพัฒนาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน
ใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

หมวดที� ๕ : การสง่เสรมิและพฒันาคุณธรรม
จรยิธรรมขา้ราชการ (Moral and Ethics
Development)

การพฒันาความรู ้/ ทักษะ
ตามความจําเป�นของบุคคล

บุคลากรที�มีประสบการณ์      

เพิ�มประสทิธิภาพการทํางาน โดยเรง่เสรมิรากฐานทักษะ สมรรถนะที�จําเป�นและสําคัญในการขบัเคลื�อนภารกิจงาน และเตรยีมพร้อม
การสรา้งเสรมิประสบการณใ์นการเตรยีมเป�นหวัหนา้งาน

(บุคลากรที�ผา่นการปฏิบติังานมาแล้วเกิน ๑ ป� แต่ยงัไมม่บีทบาทหนา้ที�ในการกํากับการทํางานของทีม)

๖



โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลังจากจบ หลักสูตร Onboarding 

การพัฒนาสมรรถนะการทํางาน
เฉพาะด้าน

ยกระดับขีดความสามารถและศักยภาพในการเป�นผู้นําการเปลี�ยนแปลง                              
(Change Leader) 
ทั�งในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติในการขับเคลื�อนระบบราชการ
(เฉพาะผู้ผา่นการคัดเลือกตามเกณฑ์ที�กําหนด)

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร และดําเนินการ

พัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะด้าน
กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

หลักสตูร Onboarding for
New Manager

เรียนรู้บทบาทหน้าที�ของตําแหนง่ และพัฒนาความรู้และทักษะที�จําเป�นต่อการปฏิบัติงาน
ที�กําหนดตามขอบเขตงาน

ภายใน ๑ ป� เมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๓ : การพฒันาเพื�อก้าวสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�น (Career
Development)

หมวดที� ๔ : การพฒันาเพื�อรกัษาผูม้ศีกัยภาพสงู 
 (Talent Management) 

หมวดที� ๒ : การพัฒนาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการทํางานใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

หลักสูตรผูน้าํคลื�นลูกใหมใ่นราชการไทย                
(New Wave Leader Development Program) 

สว่นราชการออกแบบและดําเนินการ 

บุคลากรที�มีบทบาทหวัหน้างาน

เรง่เสรมิสรา้งทักษะ สมรรถนะที�สําคัญและจําเป�น รวมทั�งทักษะทางการบรหิาร เพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาท
สาํคัญที�สามารถนาํทีม และสรา้งการเปลี�ยนแปลง และขบัเคลื�อนภารกิจงาน

(บุคลากรที�มบีทบาทหน้าที�ในการกํากับดูแล แนะนาํ ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร้ว่มปฏิบติังาน) 

๗



บุคลากรที�มีบทบาทหวัหน้างาน

เรง่เสรมิสรา้งทักษะ สมรรถนะที�สําคัญและจําเป�น รวมทั�งทักษะทางการบรหิาร เพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาท
สาํคัญที�สามารถนาํทีม และสรา้งการเปลี�ยนแปลง และขบัเคลื�อนภารกิจงาน

(บุคลากรที�มบีทบาทหน้าที�ในการกํากับดูแล แนะนาํ ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร้ว่มปฏิบติังาน) 

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

ภายในระยะเวลาดํารงตําแหนง่

หลักสตูรการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม

พัฒนาความรู้และทักษะตามความจําเป�นเพื�อป�ดชอ่งว่าง (Gap) ในการพัฒนา

ตลอดระยะเวลาดํารงตําแหนง่

พัฒนาตามผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพื�อนรว่มงาน หรือตนเอง

เพื�อให้ประพฤติปฏิบัติตนอยา่งมีคุณธรรม และจริยธรรม
กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง
(Middle Manager Development) 

เตรียมความพร้อมเข้าสูบ่ทบาทสําคัญที�สามารถนําทีมและสร้างการเปลี�ยนแปลง 
และขับเคลื�อนภารกิจงาน

ป�ที� ๓ ของการปฏิบัติหน้าที�หัวหน้างาน

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๓ : การพฒันาเพื�อก้าวสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�น 
 (Career Development)

หมวดที� ๒ : การพัฒนาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการ
ทํางานใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

หมวดที� ๕ : การสง่เสรมิและพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม
ขา้ราชการ (Moral and Ethics Development)

การพัฒนาความรู/้ทักษะตามความ
จําเป�นของบุคคล

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

๘



บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ

เสรมิสรา้งทักษะ สมรรถนะ รวมทั�ง ทักษะทางการบรหิารเพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญ
ที�สามารถนาํทีม และสรา้งการเปลี�ยนแปลง และเตรยีมพรอ้ม ในการเขา้สูตํ่าแหนง่บรหิารต้น

(บุคลากรที�มบีทบาทหนา้ที�ในการบรหิารงานในฐานะหัวหนา้สว่นราชการ ที�ต�ากว่าระดับกรม  
หรือตําแหนง่อื�นที�มลัีกษณะเป�นตําแหนง่ประเภทอํานวยการ)

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลักสตูร Onboarding for 
New Director

เรียนรู้บทบาทหน้าที�ของตําแหนง่ และพัฒนาความรู้และทักษะที�จําเป�นต่อการปฏิบัติงาน
ที�กําหนดตามขอบเขตงาน

ภายใน ๑ ป� เมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๓ : การพฒันาเพื�อก้าวสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�น 
 (Career Development)

เตรียมและพัฒนาให้มีความพร้อมด้านทักษะทางการบริหารและภาวะผู้นําในการเข้าสู่
ตําแหนง่ประเภทบริหารระดับต้น

ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ หรือเทียบเท่า อยา่งน้อย ๑ ป�ครึ�ง เพื�อให้มีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง่ ในประเภทบริหาร (เฉพาะผู้ผา่นการคัดเลือก) 

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร และดําเนินการ 

หมวดที� ๓ : การพฒันาเพื�อก้าวสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�น 
(Career Development)

หลักสตูรนักบรหิารระดับสงู
(นบส.๑) 

ตลอดระยะเวลาดํารงตําแหนง่

การพฒันาความรู ้/ ทักษะตาม
ความจําเป�นของบุคคล

พัฒนาความรู้และทักษะตามความจําเป�นเพื�อป�ดชอ่งว่าง (Gap) ในการพัฒนา กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

หมวดที� ๒ : การพฒันาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการทํางานใหส้งูขึ�น (Job Enhancement)

พัฒนาตามผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพื�อนรว่มงาน หรือตนเอง

๙



หลักสตูรการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม

เพื�อให้ประพฤติปฏิบัติตนอยา่งมีคุณธรรม และจริยธรรม

ภายในระยะเวลาดํารงตําแหนง่

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๕ : การสง่เสรมิและพฒันาคุณธรรม จรยิธรรมข้าราชการ
(Moral and Ethics Development)

กรอบ
หลักสตูร
ตาม
QR Code
ท้ายเอกสาร

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ

เสรมิสรา้งทักษะ สมรรถนะ รวมทั�ง ทักษะทางการบรหิารเพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญ
ที�สามารถนาํทีม และสรา้งการเปลี�ยนแปลง และเตรยีมพรอ้ม ในการเขา้สูตํ่าแหนง่บรหิารต้น

(บุคลากรที�มบีทบาทหนา้ที�ในการบรหิารงานในฐานะหัวหนา้สว่นราชการ ที�ต�ากว่าระดับกรม  
หรือตําแหนง่อื�นที�มลัีกษณะเป�นตําแหนง่ประเภทอํานวยการ)

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

๑๐



บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบริหาร

เสรมิสรา้งทักษะ สมรรถนะทางการบรหิารที�สาํคัญและจําเป�น เพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญใน
ระดับรองหวัหนา้สว่นราชการและเตรยีมพรอ้มในการเขา้สูตํ่าแหนง่หวัหนา้สว่นราชการ

(บุคลากรที�มบีทบาทหนา้ที�ในการบรหิารงานในฐานะที�เป�นหวัหนา้สว่นราชการ 
หรอืรองหวัหน้าสว่นราชการระดับกระทรวง หรอืกรม)ประเภท

บริหารต้น

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลักสตูรนักบรหิารระดับต้น (นบส.๒)
(Onboarding for New Executives)

เตรียมและพัฒนาผู้บริหารของสว่นราชการระดับรองหัวหน้าสว่นราชการ (รองอธิบดี) 
ให้มีความพร้อมด้านทักษะทางการบริหารและภาวะผู้นําในการเข้าสูตํ่าแหนง่หัวหน้า
สว่นราชการ
ภายใน ๑ ป� เมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๓ : การพัฒนาเพื�อก้าวสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�น 
 (Career Development)

การพฒันาความรู ้/ ทักษะตามความ
จําเป�นของบุคคล

พัฒนาความรู้และทักษะตามความจําเป�นเพื�อป�ดชอ่งว่าง (Gap) ในการพัฒนา

ตลอดระยะเวลาดํารงตําแหนง่

พัฒนาตามผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพื�อนรว่มงาน หรือตนเอง

หมวดที� ๒ : การพัฒนาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน
ให้สงูขึ�น (Job Enhancement)

หลักสตูรการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม

เพื�อให้ประพฤติปฏิบัติตนอยา่งมีคุณธรรม และจริยธรรม

ภายในระยะเวลาดํารงตําแหนง่

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร 
สว่นราชการดําเนินการ 

หมวดที� ๕ : การสง่เสรมิและพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมข้าราชการ
(Moral and Ethics Development)

๑๑



บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบริหาร

เสรมิสรา้งทักษะ สมรรถนะทางการบรหิารที�สาํคัญและจําเป�น เพื�อสนบัสนนุการเขา้สูบ่ทบาทสาํคัญใน
ระดับรองหวัหนา้สว่นราชการและเตรยีมพรอ้มในการเขา้สูตํ่าแหนง่หวัหนา้สว่นราชการ

(บุคลากรที�มบีทบาทหนา้ที�ในการบรหิารงานในฐานะที�เป�นหวัหนา้สว่นราชการ 
หรอืรองหวัหน้าสว่นราชการระดับกระทรวง หรอืกรม)ประเภท

บริหารสงู

โครงการ / หลักสตูรพื�นฐาน 

หลักสตูรเพิ�มพูนความรู ้ทักษะ สมรรถนะที�
จําเป�น (Accelerate Leadership Program)

เตรียมและพัฒนาผู้บริหารของสว่นราชการระดับรองหัวหน้าสว่นราชการ (รองอธิบดี) 
พัฒนาความรู้และทักษะทางการบริหาร และภาวะผู้นํา 

เมื�อเข้าสูตํ่าแหนง่ประเภทบริหารระดับสูง 

สํานักงาน ก.พ. ออกแบบหลักสูตร และดําเนินการ 

หมวดที� ๒ : การพฒันาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการทํางานใหส้งูขึ�น  (Job
Enhancement)

การพฒันาความรู ้/ ทักษะตามความ
จําเป�นของบุคคล

พัฒนาความรู้และทักษะตามความจําเป�นเพื�อป�ดชอ่งว่าง (Gap) ในการพัฒนา

ตลอดระยะเวลาดํารงตําแหนง่

พัฒนาตามผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพื�อนรว่มงาน หรือตนเอง

หมวดที� ๒ : การพัฒนาเพื�อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน
ให้สงูขึ�น (Job Enhancement)

๑๒



การออกแบบหลักสตูร๓

       เมื�อกําหนดหมวดเนื�อหา รายละเอียดการพัฒนาตามขั�นตอน ๑ และ ๒ แล้ว  ในการออกแบบ
หลักสูตร มีกระบวนการหลักที�จําเป�นต้องวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง ทั�งจากผู้บริหาร ผู้เข้าอบรม
รวมถึงผู้ที�จะได้รับผลจากการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เช่น ผู้รับบริการ เป�นต้น 

          ในการนี� มีกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการออกแบบหลักสูตร ดังนี� 

กําหนดวัตถปุระสงค์ และกลุ่มเป�าหมาย

ออกแบบเนื�อหาหลักสตูร

กําหนดกิจกรรม

ประเมินผลการเรียนรูแ้ละพฒันา

         สําหรับหลักสูตรตามกลุ่มเป�าหมาย ๕ กลุ่มที�กําหนด สํานักงาน ก.พ. ได้ จัดทํากรอบหลักสูตร และ
รวบรวมรายละเอียดที�สําคัญ เช่น กรอบเนื�อหา วิธกีารพัฒนา การประเมินผล และผลลัพธที์�คาดหวัง
เป�นต้น เพื�อให้ ส่วนราชการนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้และพัฒนา ที�สอดคล้องกับ
บริบทของส่วนราชการ มีรายละเอียดในภาพรวม ดังนี�

๑๓



ตัวอยา่งกรอบหลักสูตรตามกลุ่มเป�าหมาย

หลกัสูตรการเป�นข้าราชการที�ดี
หลกัสูตรการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ

บุคลากรแรกบรรจุ 

บุคลากร
ที�มีประสบการณ์      

บุคลากร
ที�ทําหน้าที�หัวหน้างาน   

บุคลากร
ที�ดํารงตําแหนง่

ประเภทอํานวยการ

บุคลากร
ที�ดํารงตําแหนง่
ประเภทบริหาร

หลกัสูตรการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ

หลกัสตูรสาํหรบัหวัหนา้งาน (Onboarding for New Manager)
หลกัสตูรสาํหรบันกับรหิารระดับกลาง (Development for
Middle Manager)
หลกัสตูรการพฒันาจรยิธรรมสาํหรบัเจ้าหนา้ที�ของรัฐ

หลกัสูตรการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ

หลกัสูตรการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ

https://shorturl.ocsc.go.th/qr/กรอบหลกัสตูร

๑๔

https://shorturl.ocsc.go.th/qr/happynewyear2001


คู่มอืพื�นฐานการจัดทํา

แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan) 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน

เอกสารแนบ ๕ 

(ประกอบคู่มือการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาฯ )



ผู้บริหาร

หัวหน้างาน
ผู้ปฏิบัติงาน

HR Unit

แผนพฒันารายบุคคล มปีระโยชนอ์ยา่งไร ?

แผนพฒันารายบุคคล คืออะไร ?
แผนพัฒนารายบุคคล คือ กรอบแนวทาง หรือแผนปฏิบัติการเป�นรายบุคคลที�จะช่วยให้บุคลากร
ในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป�าหมายในสายอาชีพของตน และมีความเชื�อมโยงที�ตรงกับ
เป�าหมายของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื�อเป�นการพัฒนาจุดอ่อน
และเสริมจุดแข็งของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ�งจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น

ใครบา้ง ที�ต้องมสีว่นรว่มในการจัดทํา IDP ?

คู่มอืพื�นฐานในการจัดทํา
แผนพฒันารายบุคคล 

(Individual Development Plan) 

จัดทําเอกสารในการจัดทํา IDP ที�เป�น
มาตรฐานเดียวกันภายในองค์กร
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับแนวทาง
การจัดทํา IDP กับบุคลากรทุกระดับ
ติดตามผลปฏิบัติตามแผน IDP                      
และประเมินผลการพัฒนา

ระดับบุคคล ระดับหนว่ยงาน ระดับองค์กร

สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับจัด
ทํา IDP อย่างต่อเนื�อง
จัดสรรงบประมาณ

ร่วมกําหนดการจัดทํา IDP                            
ของผู้ปฏิบัติงาน และติดตามผล
เป�นระยะ
ประเมิน สอนงาน และ                        
ให้ feedback กับผู้ปฏิบัติงาน

ร่วมกําหนดการจัดทํา IDP กับหัวหน้า
งานและปฏิบัติตามแผนที�กําหนด
ประเมินผลการพัฒนาตนเอง และเป�ด
ใจรับฟ�ง feedback เพื�อนําไปพัฒนา
ต่อยอด

เพื�อการปรับปรุงการปฏิบัติงานป�จจุบัน
ของบุคลากรให้มีประสิทธภิาพมากขึ�น
เพื�อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื�องของ
บุคลากร ทําให้เกิดศักยภาพที�จะสามารถ
รับผิดชอบงานในหน้าที�ที�สูงขึ�นได้
เพื�อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานใน
ภารกิจอื�น ๆ ที�แตกต่างจากภารกิจเดิม

ทําให้เกิดการทดแทนงานกันได้ จากการที�
บุคลากรได้รับการพัฒนาจนเกิดทักษะที�
หลากหลาย จนสามารถ

       ปฏิบัติงานในหน้าที�อื�นที�ว่างอยู่ได้
เกิดผลงานของหน่วยงานที�มีประสิทธภิาพ
มากยิ�งขึ�น
มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากร                    
อย่างเป�นระบบของหน่วยงาน

ส่งผลต่อความสําเร็จผลงานโดยรวม                   
ในระดับองค์กร
สร้างภาพลักษณ์ที�ดีให้กับส่วนราชการ
จากการที�บุคลากรมีความสามารถ
สามารถสร้างความได้เปรียบใน                       
เชิงการเเข่งขันให้กับองค์กรได้จาก                   
การที�บุคลากรมีศักยภาพใน การปฏิบัติ
งานที�มากยิ�งขึ�น

๑



กระบวนการในการจัดทําแผนพฒันารายบุคคล
ตามหลักทฤษฎี 3A

๑. การประเมนิชอ่งว่างการพัฒนา
ทบทวนเป�าหมาย บทบาท ภารกจิขององค์กร และระบุหนา้ที�ความรบัผดิชอบ

       ของบุคลากร
ประเมนิความรู ้ทักษะของผูป้ฏิบติังานจากการวิเคราะหแ์ละประเมนิตนเอง 

       รวมถึงการวิเคราะหแ์ละประเมนิโดยหวัหนา้งานประเมนิ หรอืวิเคราะห ์                           
       จากผลการปฏิบติัราชการที�ผา่นมา 

กาํหนดเป�าหมายการพฒันารว่มกนั
จัดทําแผนพฒันารายบุคคล

 

Assess

Acquire ๒. การกําหนดวิธกีารเรยีนรูแ้ละพฒันา
เลอืกวิธกีารพฒันาที�เหมาะสม 
ระบุอุปสรรคที�อาจขดัขวางการเรยีนรูแ้ละแนวทางการจัดการแกไ้ข 

       และหาป�จจัยสนับสนนุเพื�อใหเ้รยีนรูไ้ด้อยา่งต่อเนื�องโดยไมติ่ดขดั
กาํหนดการวัดความสาํเรจ็หลังการเรยีนรู้
ดําเนินการพัฒนาตนเองตามแผนที�กาํหนดไว้ 

Apply
๓. การปรบัใช้ในการปฏิบติังานจริง

นาํความรู ้ทักษะ สมรรถนะที�พัฒนามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน โดยหวัหนา้งาน
       ควรสนบัสนนุให้ผูร้บัการพฒันาใชค้วามรูที้�ได้เรยีนรูม้าปฏิบัติงานใหเ้รว็ที�สดุ 

ติดตามความกา้วหนา้ รวมถึงประเมนิผลการพฒันาตามระยะเวลาที�กําหนด 
       โดยหวัหน้างานควรให ้Feedback ผูร้บัการพฒันาเป�นระยะเพื�อตรวจสอบ
        ความกา้วหนา้ และเป�นขอ้มลูที�จะนาํไปสูก่ารปรบัเปลี�ยนแผน

ประเมนิความสําเรจ็ของ IDP ที�กาํหนด/พิจารณาข้อมลูในการปรบัเปลี�ยนแผน

กาํหนดจุดประสงค์และระบุเป�าหมาย
การพัฒนาด้านความรู ้ทักษะ สมรรถนะ 

เพื�อให้เป�นประโยชน์ต่อตนเอง 
หน่วยงาน และส่วนราชการ 

กาํหนดวิธกีารเรียนรู้ วิเคราะหอุ์ปสรรค
และป�จจัยสนับสนุน รวมถึงกาํหนด
การวัดความสําเร็จหลังการเรียนรู้

กาํหนดแนวทางในการนาํความรู ้ทักษะ
สมรรถนะที�พฒันามาประยุกต์ใช้ 

ติดตามความกา้วหน้า
และประเมินผลความสําเร็จ IDP

๒



ขั�นตอนของการจัดทําแผนพฒันารายบุคคล

๑. การประเมนิตนเอง

ร่วมกันพิจารณาจาก สมรรถนะ/ภารกิจ/จุดแข็ง/จุด
อ่อน
ร่วมกันกําหนดเป�าหมายที�คาดหวัง และจุดประสงค์
ของการพัฒนา
ร่วมกําหนดจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลโดย
พิจารณาถึงความจําเป�น 

       ความสําคัญ หรือความเร่งด่วน

๓. การดําเนนิการพฒันา

ดําเนินการตามแผนและระยะเวลาที�กําหนด
บทบาทของหัวหน้างาน : กํากับ ติดตาม ให้คําปรึกษา
บทบาทของผู้ปฏิบัติงาน :  พัฒนาตนเองตาม IDP

๔. การติดตามและประเมินผลการพฒันา 

หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานควรประชุมหารือติดตามการ
พัฒนาเป�นระยะ ๆ อย่างน้อยทุก ๖ เดือน 
ควรมีการปรับปรุงประเด็นหรือวิธกีารพัฒนาให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ป�จจุบัน
พัฒนา ต่อยอด เพื�อนําไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความ
สําเร็จได้อย่างมีประสิทธภิาพ

๒. การกําหนดประเด็นรว่มกันระหว่างหัวหนา้งาน
และผู้ปฏิบติังาน และการจัดทํา IDP

  วิเคราะห์ตนเองจากป�จจัยต่าง ๆ ดังนี�
ผลจากการปฏิบัติราชการ
ภารกิจที�ได้รับมอบหมาย
จุดอ่อน/จุดแข็งของตนเอง 

๓



รูปแบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาแบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐*

การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (e-Learning)
การลงมือปฏิบัติ (On-the-job Training)
การเพิ�มคุณค่าในงาน (Job Enrichment)
การเพิ�มปริมาณงาน (Job Enlargement)
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment)
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing)
การทํากิจกรรม (Activity) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning)
การเป�นวิทยากรภายใน (Internal Trainer)
การดูงานนอกสถานที� (Site Visit)
การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking)

การสอนงาน (Coaching)
โปรแกรมพี�เลี�ยง (Mentoring Program)
การให้คําปรึกษาแนะนํา (Consulting)
การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 
การฝ�กงานกับผู้เชี�ยวชาญ (Counterpart)

การฝ�กอบรมในห้องเรียน (Classroom Training)
การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar)
การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) 

๗๐% เรยีนรูด้้วยตนเองและจากการปฏิบติังาน

๒๐% เรียนรูจ้ากผูอื้�นและการสอนงาน

๑๐% การเรยีนรูจ้ากการฝ�กอบรม

* หมายเหตุ : การกาํหนดรูปแบบในการพฒันาอาจเลอืกตามความเหมาะสมตามบรบิทของแต่ละหนว่ย
งานหรอืองค์กร

๗๐

๒๐

๑๐
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ตัวอยา่งตัวอยา่ง
TemplateTemplate

IDPIDP    

สแกน QR Code

เพ่ือ Download 

ตัวอยาง Template IDP Plan
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สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

Office of the Civil Service Commission (OCSC)
๔๗/๑๑๑ ถ.ตวิานนท ์อ.เมอืง จ.นนทุบรี ๑๑๐๐๐

โทรศัพท ์๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐

www.ocsc.go.th

 


