
1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานการศึกษากลุ่ม 
(Group Project) 

 
 

เรื่อง โมเดลการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงอัตลักษณ์ 4.0 

 

จัดท าโดยกลุ่มที่ 1 รุ่นที่ 89 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 89 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2562 
ลิขสิทธิ์ของส านักงาน ก.พ. 

 

 



 
 

รายงานการศึกษากลุ่ม 
(Group Project) 

 

เรื่อง โมเดลการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ ์4.0 
 
 

จัดท าโดยกลุ่มที ่1 รุ่นที่ 89 
1. นางสิริกานต์   มหาลี้ตระกูล 
2. นายวิรัช   เกตุนวม 
3. นางสาววรธีรา   สุวรรณศร 
4. นายเอกบดินทร์   จ าเนียรกาล 
5. นางสาวสายใจ   กิมเกถนอม 
6. นายสหวัฒน์   โสภา 
7. นางไพรินทร์   กันทะวงษ์ 
8. นายฉลาด   อาสายุทธ์ 
9. นายมานิต   ปานเอม 

 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 89 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2562 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

 

 



 

 

 

 

(หน้าอนุมัติ) 

ส านักงาน ก.พ. 

 

เอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม
หลักสูตรนกับริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรมของส านักงาน ก.พ.  

 

 

 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 
 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษา 
 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 
 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 
 อาจารย์ที่ปรึกษา



ก 
 

บทสรุปผู้บรหิาร 

 จากสภาพปัญหาของประเทศ ทั้งมิติทางเศรษฐกิจที่ตกต่ าและการขยายตัวลดลง สังคม      
ที่มีความเหลื่อมล้ า รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่ยังต้องการรักษาดูแล จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมหนึ่งที่ยังมีพ้ืนที่
ในการส่งเสริมและพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง คือการท่องเที่ยวซึ่งอาจเป็นทางเดียวในขณะนี้      
ที่สามารถน ามาเป็นกลไกในการแก้ปัญหา การกระจายรายได้ และลดความเหลื่อมล้ าของประเทศไทย
โดยหากด าเนินการกับกลุ่มชุมชนซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศโดยสร้างความเข้มแข็งและสามารถ
สร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง โอกาสในการยกระดับประเทศให้พ้นประเทศที่มีรายได้ปานกลางก็จะมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ หากจะประสบความส าเร็จได้ภาครัฐให้การสนับสนุนจะช่วยผลักดัน โดยการน าเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เข้ามาในช่วยให้การส่งเสริมเรื่องดังกล่าว โดยกระบวนการที่จะ
ผลักดันให้เกิดต้องสร้างความเข้มแข็งจะต้องพัฒนาตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ซึ่งแนวทาง
การแก้ปัญหาและการพัฒนาสามารถที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่ง คือการสร้างโมเดลการท่องเที่ยว
เป็นโมเดลส าเร็จรูป ซึ่งใช้ชื่อว่าโมเดลการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ 4.0 เพ่ือให้    
แต่ละพ้ืนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามพ้ืนที่ของตนเองได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งส่วนประกอบที่จะ
พัฒนาทั้งต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และจะเป็นส่วนหนึ่งที่ผลักดันยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี            
ที่มีวิสัยทัศน์ประเทศคือ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 
Amidst of various structural issues in Thailand, i.e. economic recession and 

slow growth in industrial expansion together with environmental concerns as well as 
inequality in society, tourism industry is still one of the most prospect for future 
development in Thailand. To develop tourism industry in Thailand will not only 
support the economic issues as a whole but also remedy the inequality of revenue 
distribution to rural areas as well. By boost the tourism development in rural areas 
where the majority of Thai population are reside, each provinces will then be able 
sustain their living as the income will be gradually distributed. Thus this will 
strengthening the country economic landscape and eventually lifts Thailand up from 
middle income country. To make this happen, the government must support with 
technology, innovation and creativity to all relevant parties, namely front, middle 
and end-users. The tourism model called “tourism community identity model 4.0” 
may be the solution to efficiently manage and resolve issues in tourism regime. Each 
community can utilize this model and adapt what is suitable for them in aspect of 
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front, middle and end-users. Consequently, this tourism community identity model 
4.0 will support and push Thailand toward the 20-year National Strategy with the 
vision for Thailand “Security, Prosperity, Sustainability to become a high-income 
country with the philosophy of Sufficiency Economy”. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 When something good happens, travel to celebrate. If something bad happens 
travel to forget it. If nothing happens, travel to make something happens. ท่ าน เชื่ อ      
ในค าพูดนี้หรือไม่ ส าหรับพวกเรากลุ่มที่ 1 เราเลือกที่จะท างานเกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยว เพราะเชื่อว่า
การเดินทางท่องเที่ยวจะให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ดี และการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ ในการเข้าร่วมอบรม
นักบริหารระดับสูง ต้องขอขอบคุณโชคชะตาที่พาให้กลุ่มที่ 1 มาเจอกัน ร่วมเดินทางท่องเที่ยว                
ร่วมท างาน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จนเกิดเป็นสิ่งมหัศจรรย์ที่เรียกว่ามิตรภาพ it make something 
happen จริง ๆ 

 ส าหรับการร่วมเดินทางครั้งนี้ มีหลายท่านช่วยให้เราบรรลุเป้าหมาย และท าให้งานครั้งนี้
เกิดขึ้นได้ ขอขอบพระคุณ ดร. วิฑูรย์ สิมะโชคดี อดีตปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม อาจารย์ที่ปรึกษา    
ที่รักยิ่งของกลุ่ม บุคลิกท่าทางใจดี แต่ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์มากมาย ดร. รัฐ ธนาดิเรก ส าหรับ
ค าแนะน าที่มาเติมเต็มผลงานของกลุ่ม และอาจารย์ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน นอกจากนี้ ยังมีชุมชนบ้าน
แหลมจังหวัดสุพรรณบุรี  ชุมชนที่ เข้มแข็งส าหรับการต้อนรับในการดูงานที่ เป็นประโยชน์             
สนุก ประทับใจจริง ๆ รวมทั้ง น้อง ๆ กรมการท่องเที่ยวส าหรับการสนับสนุนข้อมูลอันมีค่ามากมาย 
ทีมงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และนิด้า ในการจัดการที่ท าให้หลักสูตรนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ของเรามีทั้งความรู้ ความสนุก และความประทับใจ และผ่านพ้นไป
ด้วยดี….พวกเราขอขอบคุณจากใจ 
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1. สภาพทั่วไปของปัญหา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติเศรษฐกิจ
ที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการผลิตของ       
ภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยั งไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ การส่งออกสินค้าซึ่งเคยเป็นกลไกหลัก         
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยหดตัวต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากปัญหาเชิงโครงสร้างทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน
ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิตในสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเนื่องจากขาดการลงทุน       
เพ่ือขยายก าลังการผลิตมาเป็นเวลานานแม้เศรษฐกิจโลกจะขยายตัวในอัตราเดิมแต่กลับไม่ท าให้     
การส่งออกของไทยขยายตัวสูงเช่นในอดีต ประกอบกับปัจจุบันอุปสงค์ของเศรษฐกิจโลกยังฟ้ืนตัวแบบ
เปราะบาง ขณะที่ภาคเอกชนชะลอการลงทุนเพ่ือรอความชัดเจนของภาวะเศรษฐกิจโดยรวม        
โดยปัจจุบันมีเพียงการส่งออกด้านบริการได้แก่ภาคการท่องเที่ยวที่ยังคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง         
ซึ่งแม้จะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 17 ของ GDP แต่กลับท าหน้าที่เป็นกลไกส ารองที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจไทย   
ให้ประคองตัวต่อไปได้ มิติทางสังคม ได้แก่ การยกระดับรายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจน
และความเหลื่อมล้ า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบบริการ
สาธารณะยังคงมีช่องว่างที่สามารถพัฒนาต่อไปได้มิติสิ่งแวดล้อมเป็นในส่วนของการฟ้ืนฟูและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน     
และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนอง    
ความต้องการในการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่ ๆ  ซึ่งมาจาก      
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจ 
การเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตลอดจน  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศซึ่งสถานการณ์ดังกล่าว         
จะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้น ในการแก้ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ในระยะยาว ประเทศไทยจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ   
ที่รอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า      
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อย่างมั่นคงมั่งคั่ง และยั่งยืนโดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
มีวิสัยทัศน์ประเทศคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี   
เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผล
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 2) ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันการพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ
4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึง            
การให้บริการของภาครัฐจากสถานการณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าเรื่องหนึ่งที่น่าสนใจเนื่องจากยังคงเติบโต
อย่างแข็งแกร่ง คือ ภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคบริการที่ยังพยุงเศรษฐกิจไว้ได้ ทั้งนี้จากข้อมูล    
ด้านการท่องเที่ยวพบว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ยังคงเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และสามารถ   
สร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศชาติ จากการรายงานข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวไทย         
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่าการท่องเที่ยวไทยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทย
อย่างมาก โดยมีสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมทางตรงที่เกิดจากภาคการท่องเที่ยว (Direct Tourism GDP)
ต่อ GDP ประเทศ ร้อยละ 7.02 สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมทางอ้อมที่เกิดจากภาคการท่องเที่ยว 
(Indirect Tourism GDP) ต่อ GDP ประเทศร้อยละ 11.11 สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกระจายใน 12 สาขา
ด้านการท่องเที่ยว อาทิ ที่พัก คมนาคมขนส่ง ร้านอาหาร สินค้าและของที่ระลึก เป็นต้น ก่อให้เกิด
การจ้างงานด้านการท่องเที่ยว 4.38 ล้านคนการท่องเที่ยวไทยมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นทั้งจ านวน
และรายได้ โดยในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยจ านวน 38 ล้านคน
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 2,007 ล้านบาทส าหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศก็เติบโต
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเที่ยวไทย รวมทั้งสิ้น  226 ล้านคนต่อครั้ง 
ก่อให้เกิดรายได้ 1,068 ล้านบาท ซึ่งรวมแล้วในปี 2561 ประเทศไทยมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวถึง 
3,075 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.04 (รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561,
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 28 ม.ค. 2562) นอกจากภาคการท่องเที่ยวแล้วอีกกลุ่มหนึ่ง           
ที่ยังสามารถเติบโตได้คือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในปี 2559 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีมูลค่า 6,061,143 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.2 ของ GDP รวมทั้งประเทศ และขยายตัวได้ร้อยละ 4.8 ซึ่งเมื่อพิจารณามูลค่า 
GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) มีมูลค่า GDP เท่ากับ 4,267,810 ล้านบาท 
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ขยายตัวจากปีก่อนเท่ากับ ร้อยละ 5.1 วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลค่า GDP เท่ากับ 1,793,333 ล้านบาท 
ขยายตัวจากปีก่อนหน้าเท่ากับร้อยละ 4.3 ส าหรับโครงสร้างของ GDP SME ในปี 2559 ภาคการบริการ
ยังคงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญสูงสุด รองลงมาได้แก่ ภาคการค้าและการซ่อมบ ารุง 
และภาคการผลิต มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 40.6, 29.2 และ 23.4 ตามล าดับ (รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2560, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม)
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าทั้ง 2 ส่วนนี้เป็นเป้าหมายภาคการบริการที่สามารถพัฒนาและส่งเสริมได้     
โดยจะต้องด าเนินการตามยุทธศาสตร์คือการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน จะสามารถช่วยใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ าซึ่งเป็นปัญหาทางสังคมของ 
ประเทศไทยได้ ทั้งนี้ การจะท าให้ภาคบริการของไทยสามารถเติบโตได้อย่างมีศักยภาพ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และช่วยรองรับปัญหาวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนนั้น ภาครัฐจ าเป็นต้องยกระดับภาคบริการ
ของไทยให้ก้าวไปสู่ความเป็น Modern Services มากยิ่งขึ้น  

ในการเป็น Modern Service เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนนั้นนอกจากประเทศไทยได้จัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นทิศทางในระยะยาวเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ประเทศ
คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ซึ่งประกอบด้วย        
6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยความมั่นคง การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ความเสมอภาคทางสังคม การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปรับสมดุลของสภาพแวดล้อม   
และการพัฒนาภาครัฐแล้ว องค์การสหประชาชาติได้ก าหนด เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน            
หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ 
(Dimensions) ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งประกอบไปด้วย   
17 เป้าหมาย (Goals) ได้แก่ 1. No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานที่ 2. Zero Hunger 
ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน  3. Good Health 
and well-being รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนทุกช่วงอายุ 4. Quality Education 
รับรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน 5. Gender Equality บรรลุ
ความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง 6. Clean Water and Sanitation รับรอง
การมีน้ าใช้ การจัดการน้ าและสุขาภิบาลที่ยั่งยืน 7. Affordable and Clean Energy รับรองการมีพลังงาน
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เชื่อถือได้ยั่งยืนทันสมัย 8. Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืนการจ้างงานที่มีคุณค่า 9. Industry Innovation and 
Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็น
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 10. Reduced Inequalities ลดความเหลื่อมล้ า
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ทั้งภายในและระหว่างประเทศ 11. Sustainable Cities and Communities ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน
ของมนุษย์มีความปลอดภัยทั่ วถึงพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างยั่ งยืน               
12. Responsible Consumption and Production รับรองแผนการบริโภค และการผลิตที่ยั่งยืน
13. Climate Action ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ            
และผลกระทบ 14. Life Below Water อนุรักษ์ และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร และทรัพยากร   
ทางทะเลเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 15. Life on Land ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน 16. Peace and Justice Strong Institutions ส่งเสริมสังคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่แบ่งแยกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 17. Partnerships for the Goals สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน 
ความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ภาพที่ 1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals (SDGs)) 
 

 
 

ที่มา: องค์การสหประชาชาติ (2558) 
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1.2 ประเด็นปัญหา  
 จากสภาพปัญหาทั่วไปข้างต้น หากจะพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสามารถแก้ปัญหา
หลักของประเทศในเรื่องการยกระดับรายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจน     
และความเหลื่อมล้ า รวมถึงการกระจายรายได้ ก่อนจะหาแนวทางในการพัฒนา หากวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาในส่วนของการท่องเที่ยวในปัจจุบันจะเห็นว่ายังมีอีกหลายเรื่องที่ต้องส่งเสริม 
และพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การกระจายรายได้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างการกระจาย
รายได้ที่ดี เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะจับจ่ายใช้สอยยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยตรง ส่งผลให้ประชาชน
ในพ้ืนที่มีความอยู่ดีกินดีมากขึ้น อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึงการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยัง
จังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทย จะพบว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงกระจุกตัวอยู่ในจังหวัด 
และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเท่านั้น โดยเฉพาะการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากข้อมูล
นักท่องเที่ยวรายจังหวัด ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีเพียง 9 จังหวัด ที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเกิน 1 ล้านคน 
ได้แก่ กรุงเทพ ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ อยุธยา และพังงา และจังหวัด  
ที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุด 10 อันดับแรก มีนักท่องเที่ยวรวมกันถึงกว่าร้อยละ 85  
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งประเทศ และในขณะที่ค่าเฉลี่ยนักท่องเที่ยวต่างชาติของทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
มีประมาณ 7 แสนคน แต่มีเพียง 11 จังหวัดแรกที่มีนักท่องเที่ยวมากกว่า 7 แสนคน (กรมการท่องเที่ยว 2558) 
และรายได้จากการท่องเที่ยวยังกระจุกตัวอยู่ในบางกลุ่มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเท่านั้น        
อาทิ  โรงแรม ภัตตาคาร เป็นต้น ยังไม่กระจายสู่ชุมชนหรือคนในท้องถิ่นโดยตรง ก่อให้ เกิด          
ความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 2. การบริหารจัดการการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนบางแห่ง ยังไม่มีการบริหาร
จัดการแบบครบวงจร ท าให้ไม่มีความพร้อม ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยว     
ไม่ประทับใจ นักท่องเที่ยวหนาแน่นแออัด สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
 3. การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม เมื่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือชุมชน
ได้รับความนิยมต่อนักท่องเที่ยวอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด มีนักธุรกิจ
จากภายนอกเข้าไปลงทุนโดยปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
โดยไม่ได้ค านึงถึงอัตลักษณ์ วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องที่ ท าให้อัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นลดน้อยลงขาดเสน่ห์ทางการท่องเที่ยว 
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 4. การคมนาคมและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวขาดคุณภาพและมาตรฐานและมีไม่เพียงพอ 
(1) ความสามารถในการแข่งขันการคมนาคมทางบกและทางน้ าอยู่ ในระดับต่ า           

โดยประเทศได้คะแนนเพียง 3.41 จากคะแนนเต็ม 7 เป็นอันดับที่ 71 จาก 141 ประเทศทั่วโลก (ภาคผนวก 2) 
แม้ว่าการคมนาคมภายในประเทศโดยรวมจะมีความสะดวกสบายขึ้นมาก โดยเฉพาะการเติบโตของ
สายการบินต้นทุนต่ าก็ตาม นอกจากนี้ความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพของเครือข่าย        
การขนส่งทางบกก็ยังอยู่ในระดับต่ ามาก คือ ล าดับที่ 94 ของโลก 

(2) การคมนาคมภายในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอและขาดการก ากับดูแลมาตรฐาน  
เห็นได้ชัดจากระบบขนส่งสาธารณะในหัวเมืองท่องเที่ยวหลัก เช่น ภูเก็ต และเชียงใหม่ ที่ระบบ 
ไม่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการหลอกลวง
นักท่องเที่ยวตามมา 

จากการส ารวจความพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า การคมนาคมในประเทศเป็นด้านที่นักท่องเที่ยวมีความพอใจน้อยที่สุด  
และเป็นด้านเดียวที่มีคะแนนต่ ากว่า 3 (จาก 5) ในทุกไตรมาส 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานทางการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ห้องน้ าสะอาด ป้ายบอกทาง ข้อมูลการท่องเที่ยว รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวต่าง ๆ ยังขาดประสิทธิภาพในการจัดท า 
ระบบฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  
ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยว 

6. บริการด้านการท่องเที่ยวขาดมาตรฐาน ผิดกฎหมาย และประสบปัญหากับดักราคา 
(1) การหลีกเลี่ยงกฎหมายของผู้ประกอบการ เพ่ือหลีกเลี่ยงภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก

ข้อก าหนดของรัฐ ท าให้การก ากับดูแลมาตรฐานและการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นไปได้ยาก 
และไม่สามารถควบคุมอุปทานของบริการด้านการท่องเที่ยวได้ โดยในปัจจุบันมีโรงแรมผิดกฎหมาย
จ านวนมากทั่วประเทศโดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น กรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา เกาะสมุย  
หัวหิน - ชะอ า และเชียงใหม่ ซึ่งมีสัดส่วนห้องพักท่ีไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายที่สูงมาก 

(2) การแข่งขันด้านราคาของสินค้าทางการท่องเที่ยว ท าให้ธุรกิจในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวของประเทศติดกับดักราคา โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมและที่พัก ซึ่งยืนยันได้จากผลการส ารวจ
ข้อมูลราคาโรงแรมเปรียบเทียบ 68 ประเทศทั่วโลก จากการเข้าพักของนักท่องเที่ยวอังกฤษ  ในปี 
พ.ศ. 2556 พบว่าประเทศไทยอยู่ ในล าดับที่  59 โดยมี อัตราค่าที่ พักต่อคืนเพียง 68 ปอนด์  
ต่ ากว่าประเทศคู่แข่งทางการท่องเที่ยวในเอเชีย เช่น เกาหลีใต้ (97 ปอนด์) ญี่ปุ่น (94 ปอนด์) ไต้หวัน 
(93 ปอนด์) อินโดนีเซีย (91 ปอนด์) มาเลเซีย (84 ปอนด์) จีน (78 ปอนด์) อินเดีย (76 ปอนด์)  
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และมีราคาเท่ากับฟิลิปปินส์ โดยเฉพาะราคาส าหรับโรงแรม 4 ดาวนั้นต่ าเพียงแค่ 70 ปอนด์  
ซึ่งเกือบจะต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับทั่วโลก ส่วนราคาโรงแรม 3 ดาว และ 2 ดาว เท่ากับ 35 ปอนด์ และ 22 ปอนด์ 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าราคาโรงแรมและที่พักในเชียงใหม่ลดลงถึงร้อยละ 12 นับเป็นเมือง  
ที่มีอัตราลดลงสูงสุดเป็นอันดับ 4 อีกด้วย (Hotel.com 2014)  

7. บุคลากรทางการท่องเที่ยวไม่เพียงพอทั้งเชิงคุณภาพ ปริมาณ และมีรายได้ต่ า 
 (1) บุคลากรขาดประสบการณ์และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ทักษะ

ทางด้านภาษา และการให้บริการ โดยมีคะแนนความสามารถในการแข่งขันด้านบุคลากร 5.0 คะแนน 
(จาก 7) และอยู่ในอันดับที่  29 ของโลก ทั้งนี้ ได้มีท าข้อตกลงรวมกันในการก าหนดมาตรฐาน
สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวภายในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือ ASEAN MRA 
on Tourism Professionals จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาแรงงานและความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านแรงงานของประเทศในอนาคตอันใกล้ ท าให้บุคลากรที่ผ่านมาตรฐานสามารถท างาน
ภายในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ได ้

(2) บุคลากรมีแนวโน้มขาดแคลน เช่น มัคคุเทศก์ พนักงานขับรถ โดยในปี พ.ศ.  2554 
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 19 ล้านคน มีมัคคุเทศก์ทั้งหมดประมาณ 55,000 คน 
แต่ในปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2562 มีมัคคุเทศก์ทั้งสิ้นประมาณ 75,000 คน โดยมีมัคคุเทศก์ภาษาจีนกลาง
ประมาณ 9,800 คน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 200 ในช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั้น 
จากข้อมูลพบว่ามัคคุเทศก์ที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวจีน      
ในปัจจุบัน นอกจากนี้ การที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและมีก าลังแรงงานลดลงในขณะที่
การท่องเที่ยวเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ยิ่งจะท าให้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต 

 (3) รายได้ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาพาณิชย์
กรรมอ่ืน ๆ เนื่องจากผู้ประกอบการประสบปัญหากับดักราคา เช่น ราคาห้องพักต่ า ซึ่งเกิดจาก       
การแข่งขันอย่างรุนแรงในการให้บริการการท่องเที่ยว ทาให้ไม่เกิดแรงจู งใจให้แรงงานเข้ามาท างาน   
ในสาขาท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ โดยจากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557) พบว่า ปี พ.ศ. 2556 
ค่าตอบแทนเฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานประจ าในสาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหารอยู่ในระดับต่ าที่สุด
เมื่อเทียบกับภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ และเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีค่าตอบแทนต่ ากว่าภาคอ่ืน ๆ ในทุกระดับ
ต าแหน่ง  

8. ปัญหาความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และการหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
 (1) ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว เช่น ผู้ให้เช่าเจ็ทสกีบริเวณชายหาด มัคคุเทศก์

หลอกลวงไปซื้อของ หรือสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน เช่น เครื่องประดับ เป็นต้น 
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 (2) กลไกในการดูแลความปลอดภัยและการตอบสนองช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ไม่ชัดเจน
และไม่ทันท่วงที และความหละหลวมของการบังคับใช้กฎหมายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล 
ความปลอดภัย 

 (3) ปัญหาความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เนื่องจากภัยธรรมชาติ       
และความไม่ม่ันคงทางการเมืองของประเทศ 

9. ปัญหาอ่ืน ๆ  
รายได้ประชาชนและความเหลื่อมล้ า 
ในปี 2560 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงาน ครัวเรือนทั่วประเทศ มีรายได้เฉลี่ย 

เดือนละ 26,946 บาท ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการท างานร้อยละ 71.9 ซึ่งได้แก่ ค่าจ้างและเงินเดือน
ร้อยละ 45.1 ก าไรสุทธิจากการท าธุรกิจร้อยละ 18.1 และก าไรสุทธิจากการท าการเกษตรร้อยละ 8.7 
และมีรายได้ที่ไม่ได้เกิดจากการท างาน เช่น เงินที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือน/รัฐ
ร้อยละ 11.6 รายได้จากทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ยร้อยละ 1.4 นอกจากนั้นยังมีรายได้ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
ในรูปสวัสดิการ/สินค้า และบริการต่าง ๆ ที่ได้รับมาโดยไม่ต้องซื้อร้อยละ 13.8 (รวมค่าประเมินค่าเช่าบ้าน/
บ้านของตนเอง) 

 
ภาพที่ 2 แสดงสถิติรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน ปี 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 

 

ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาต ิ

ร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน จ าแนกตามแหล่งที่มาของรายได้ 

(ปี 2560) 
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ส่วนในปี 2561 ได้มีการรายงานเฉพาะคาใชจ่ายเฉลี่ยเดือนละ 21,346 บาท คาใชจ่าย 
สวนใหญ่ ร้อยละ 34.8 เป็นคาอาหารเครื่องดื่มและยาสูบ รองลงมาเป็นคาที่อยูอาศัยและเครื่องใช
ภายในบ้าน รอยละ 19.8 คาใชจ่ายเกี่ยวกับการเดินทางและยานพาหนะรอยละ 17.7 ของใช  
สวนบุคคล/เครื่องนุ่งหม/รองเทาร้อยละ 0.5 ใชในการสื่อสารร้อยละ 3.9 คาใชจ่ายในการศึกษารอยละ 
1.7 คาเวชภัณฑ/คารักษาพยาบาลรอยละ 1.5 คาใชจ่ายส าหรับการบันเทิง/การจัดงานพิธีและคาใชจ่าย
ที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา เทากันคือรอยละ 1.1 ตามล าดับส าหรับคาใชจ่ายที่ไม่เกี่ยวกับ 
การอุปโภคบริโภค เชน คาภาษี ของขวัญ เบี้ยประกันภัยซื้อสลากกินแบ่งดอกเบี้ยรอยละ 13.4 

ภาพที่ 3 แสดงสถิติรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน ปี 2561 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาต ิ

ร้อยละค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน จ าแนกตามประเภทค่าใช้จ่าย  
(ปี 2561) 
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ภาพที่ 4 แสดงความเหลื่อมล้ าในประเทศไทย ปี 2559 
 

ที่มา : Oxfam (2018) 

 จากสถิติข้างต้น บริษัท Oxfam ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ส่งเสริมการขจัดปัญหา 
ความยากจนทั่วโลก จากต่างประเทศได้ประเมินภาพความเหลื่อมล้ าของประเทศไทยล่าสุด  
เมื่อปี พ.ศ. 2559 พบว่า ปัญหาความเหลื่อมล้ า ประเทศไทยติดอับดับ 3 ประเทศที่ปัญหาความเหลื่อมล้ า
ด้านรายได้มากที่สุดในโลก โดยเป็นรองเพียงรัสเซียและอินเดียเท่านั้น โดยการถือครองสินทรัพย์ 
ของประชากรที่ร่ ารวยที่สุด 1% แรกของประเทศไทยสูงถึง 58% หรือเกินกว่าครึ่งนึงของสินทรัพย์
และความมั่งคั่งของทั้งประเทศ นั่นหมายความว่าคนไทยอีก 99% หรือเกือบจะทั้งประเทศที่เหลือ 
ถือครองสินทรัพย์และความมั่นคั่งเพียงแค่ 42% ของประเทศ หรือไม่ถึงครึ่งประเทศ หรือหากคิด 
ในอีกมุมหนึ่ง คนไทยเพียง 670,000 คนที่รวยที่สุดของประเทศถือครองสินทรัพย์เกือบ 60% ของประเทศ 
(กลุ่มธนาคารและสถาบันการเงินเครดิตสวิส (Credit Suise’s)) โดยกลุ่มประชากรร้อยละ 40  
ที่มีรายได้ต่ าสุด (Bottom 40) ในประเทศไทย (ประมาณ 26.9 ล้านคน) ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ครอบคลุมทั้งคนจน
คนเกือบจนกลุ่มที่เสี่ยงต่อการตกเป็นคนจนได้ง่าย เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,344 บาทต่อ
คนต่อเดือน ในปี 2558 ร้อยละ 38.7 ของประชากรกลุ่มนี้เป็นคนยากจนและคนเกือบจนอันเป็นกลุ่ม
ที่ เสี่ยงต่อการตกเป็นคนจนได้ง่าย และเมื่อพิจารณาในภาพรวม กลุ่มประชากรร้อยละ 40  
ที่มีรายได้ต่ าสุดนี้มีรายได้โดยเฉลี่ยเพียง 4,074 บาทต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ า
เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค่าจ้างขั้นต่ าของไทยที่ก าหนดให้มีอัตราอยู่ที่อย่างน้อยวันละ 300 บาท 

ภาพแสดงความเหลื่อมล้ าในประเทศไทย ปี 2559 
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ในทุกจังหวัด ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่แรงงานร้อยละ 55.7 ของไทยเป็นแรงงานนอกระบบ 
การมีงานท าไม่แน่นอน ท าให้รายได้ไม่แน่นอนด้วยเช่นกัน 

 นอกจากนี้ ยังมีตารางแสดงรายได้สัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini coefficient) ของรายได้ 
จ าแนกตามภาค และเขตพ้ืนที่ พ.ศ. 2531 - 2560 ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่เสมอภาคของประชากรทั่วประเทศ 

 
ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini coefficient) ของรายได้ จ าแนกตามภาค และเขตพื้นที่  
พ.ศ. 2531 - 2560 

         

ปี 
ทั่วราช 

อาณาจักร 
กรุงเทพ 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 
เขต
เมือง 

เขต
ชนบท 

2531 0.49 0.39 0.44 0.44 0.45 0.46 0.43 0.44 
2533 0.52 0.42 0.48 0.47 0.43 0.47 0.48 0.45 
2535 0.54 0.46 0.46 0.48 0.47 0.48 0.49 0.44 
2537 0.52 0.41 0.46 0.47 0.47 0.50 0.47 0.46 
2539 0.51 0.40 0.47 0.46 0.47 0.47 0.48 0.44 
2541 0.51 0.42 0.44 0.46 0.46 0.49 0.47 0.45 
2543 0.52 0.42 0.45 0.47 0.48 0.48 0.47 0.47 
2545 0.51 0.44 0.44 0.47 0.47 0.46 0.47 0.45 
2547 0.49 0.42 0.43 0.48 0.45 0.45 0.46 0.45 
2549 0.51 0.46 0.44 0.49 0.51 0.48 0.48 0.48 
2550 0.50 0.47 0.42 0.47 0.48 0.46 0.47 0.46 
2552 0.49 0.47 0.41 0.45 0.49 0.48 0.47 0.44 
2554 0.48 0.51 0.40 0.44 0.46 0.46 0.49 0.43 
2556 0.47 0.45 0.40 0.43 0.44 0.44 0.45 0.45 
2558 0.45 0.40 0.40 0.39 0.43 0.45 0.43 0.41 
2560 0.45 0.41 0.40 0.42 0.45 0.45 0.44 0.43 

         หมายเหตุ : ค่าสัมประสิทธิ์ จีนี่ (Gini coefficient) เป็นเครื่องมือในการวัดความไม่เท่าเทียมในรูปของสัดส่วน 
(Gini ratio) ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ยิ่งค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไรแสดงว่าความไม่เท่าเทียมกันของ
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รายได้ยิ่งมีมากขึ้น โดยค านวณจากการใช้ค่าของพ้ืนที่ระหว่าง Lorenz curve ของการกระจายรายได้
กับเส้นการกระจายรายได้สัมบูรณ์เป็นตัวตั้งและค่าของพ้ืนที่ใต้เส้นการกระจายรายได้สัมบูรณ์ทั้งหมด
เป็นตัวหาร 
รายได้ หมายถึง รายได้ประจ า ที่ไม่รวมรายรับอื่น ๆ (เช่น เงินทุนการศึกษา มรดก พินัยกรรม ของขวัญ 
ประกันสุขภาพ ประกันภัยและประกันชีวิต/ประกันสังคม เงินถูกสลาก เงินรางวัล ค่านายหน้า   
และเงินได้จากการพนัน เป็นต้น) 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 

 
1.3 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 การท่องเที่ยวถือว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท่องเที่ยว ภาครัฐ องค์กรเอกชน ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากร 
การท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังรวมถึงกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน
ซึ่งสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะครอบคลุมองค์ประกอบหลักอย่างน้อย  
6 ประการ คือ 1) นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 2) สิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
3) โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยว  4) องค์กรภาครัฐ  
5) องค์กรภาคเอกชน 6) เจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

1)  นักท่องเที่ยว ในประเทศ ต่างประเทศ 
นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไปค้างคืน 

ยังอีกสถานที่หนึ่งอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง
ค่าตอบแทน จากสถานที่ตนไปเยือน 

นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวร
ของตนไปยังสถานที่หนึ่งภายในประเทศโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ไม่เกิน 90 วัน ในสถานที่ 
ที่ตนไปเยือนเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (Foreign Tourist) หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติ อ่ืน 
ที่มิใช่สัญชาติเดียวกันกับประเทศที่ตนไปเยือน เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไปค้างคืนอีก 
ยังสถานที่หนึ่งโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืนแต่ต้องไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้อง 
ไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างค่าตอบแทน 

 นักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นนักท่องเที่ยวที่จัดการท่องเที่ยว
ด้วยตัวเอง โดยไม่ได้ใช้บริการผู้ประกอบการน าเที่ยว กลุ่มที่สอง เป็นนักท่องเที่ยวที่มอบให้
ผู้ประกอบการน าเที่ยวจัดการเกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยวให้โดยมอบเงินเป็นค่าตอบแทนในการจัดการ
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นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่มาชมบ้านชมเมือง ชมธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม โดยสิ่งที่คาดหวังจะได้รับ 
คือ  ความพอใจ ความสนุ กสนาน เพลิด เพลิน  การได้ เห็ นสิ่ งแปลกใหม่  การต้อนรับที่ ดี  
ความสะดวกสบาย การพักผ่อน และความทรงจ าที่ น่ าประทับใจ นักท่ องเที่ ยวจัดได้ ว่ า 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว  

 ดังนั้น  นักท่องเที่ ยว จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ ยว หากขาด
องค์ประกอบส่วนนี้ไปก็จะท าให้การท่องเที่ยวไม่สามารถเกิดขึ้นได้ จึงควรมีการศึกษาให้เข้าใจ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทัศนคติพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ปัจจุบัน 
นักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ นิยมท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชน  
หรือท่องเที่ ยวเพ่ือดูศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้ งเดิม วิถีชีวิตความเป็นอยู่  
ดังนั้น พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการน ามาเป็นข้อมูล ส าหรับ 
ใช้วางแผนทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว  

2)  ชุมชน 
ชุมชน คือ กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในละแวกเดียวกัน โดยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ชุมชนกับการท่องเที่ยว จะต้องเริ่มต้นที่สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว 

หากไม่ได้รับความร่วมมือแล้วก็ไม่สามารถเกิดการท่องเที่ยวในชุมชนได้เลย หรือหากเกิดขึ้นจะเป็น
การท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืน เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน ดังนั้นเพ่ือให้สมาชิกทุกคน
ในชุมชนร่วมมือด้วยดีต้องเห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการท่องเที่ยวในชุมชน  

ปัจจุบัน การท่องเที่ยวเริ่มเข้ามามีบทบาทกับชุมชนเพ่ิมมากขึ้น นักท่องเที่ยวต่างพากันท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ชุมชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นน่าสนใจ เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชุมชน เป็นต้น 
เมื่อการท่องเที่ยวเริ่มมีผลต่อชุมชนจึงมีความจ าเป็นที่ชุมชนจะต้องรวมตัวกันเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ช่วยกันคิดวางแผน ด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมกันพัฒนา  
และร่วมกันแบ่งปันผลประโยชน์ รวมถึงร่วมกันสร้างกฎ กติกาของชุมชนให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง กับ 
การท่องเที่ยวให้ปฏิบัติอยู่ในกฎ กติกาของชุมชน หรือ การสร้างมาตรฐานต่าง ๆ ของชุมชน  
เพ่ือเป็นการป้องปรามไม่ให้เกิดผลกระทบที่เกินความสามารถของคนในชุมชนจะแก้ไขได้  ซึ่งปัญหา 
ที่เกิดขึ้นของหลาย ๆ ชุมชน คือการไม่ได้เตรียมความพร้อมส าหรับการท่องเที่ยวที่ก าลังเ ข้าถึง 
จ านวนมากขึ้น บุคลากรในชุมชนขาดองค์ความรู้ที่จะถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยว หรือขาดองค์ความรู้
ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างมูลค่าของสิ่งที่มีอยู่ในชุมชนให้สามารถมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้ รวมถึงชุมชน
ท้องถิ่นหลายแห่งก าลังเผชิญหน้ากับปัญหาวิกฤต ในด้านของความเสื่อม โทรมของธรรมชาติ  
และความยากจน 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%99
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ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวกับชุมชนที่จะสมบูรณ์ได้นั้นต้องมีการประสานงานกัน 
ระหว่างหน่วยงานภายในชุมชน และหน่วยงานภายนอกชุมชนที่ประสานงานกันอย่างสมบูรณ์  
แต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเกื้อกูลกัน ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยนักท่องเที่ยว ตัวแทนกลาง ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว ผู้ให้การสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยว
และโครงสร้างพ้ืนฐาน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ทั้งหมดจะท างานประสานกันเพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวที่เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่น พร้อมน าเสนอส่งมอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้รวมถึง 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กองทุนชุมชน 
การพัฒนาอาชีพและฝีมือแรงงาน หัตถกรรมพ้ืนบ้าน เกษตรปลอดภัยจากสารพิษ รวมทั้งการพลิกฟ้ืน
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในด้านการเชื่อมต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น  และการจัดการทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อม 

3)  ผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการตามพจนานุกรม หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองค์การธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัย

เพ่ือหวังก าไร นอกจากนี้ ผู้ประกอบการอาจหมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งองค์กรเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน
และด าเนินการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินกิจการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในธุรกิจ  
พร้อมทั้งเป็นผู้แบกรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ เพ่ือผลก าไรและความพอใจหรือมีบทบาท
เป็นผู้กระตุ้นในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการค้นหามีการวางแผน 
อย่างรอบคอบและตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการรวมทั้งผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ท างาน
อย่างสร้างสรรค์มีมุมมองในแง่ดีตามพันธะในการจัดสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่หรือน าความสามารถเก่า
ไปรวมกันเป็นลักษณะใหม่เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรค์ตามวิถีพอเพียงสร้างความมั่นคงแก่กิจการ
และรับผิดชอบต่อสังคม การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
และนวัตกรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา 

จากแนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบันรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อธุรกิจการท่องเที่ยวให้
มีการเปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายมากขึ้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรศึกษาและท าความเข้าใจ 
ถึงแนวโน้มการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ เพ่ือที่จะคว้าโอกาสในการเจาะกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวทางเลือก 
โดยผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องอาจวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถเดิมของตนรวมถึงการปรับกลยุทธ์ 
เพ่ือที่จะขยายขอบเขตสินค้าและบริการให้ครอบคลุมและสามารถเจาะกลุ่มฐานลูกค้าประเภทใหม่  ๆ 
ได้มากขึ้น อาท ิ

(1) น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อสนับสนุนในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ 
(2) น าเสนอสินค้าและบริการส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
(3) ปรับกลยุทธ์เพื่อตอบรับกับจ านวนนักท่องเที่ยวเมืองรองที่เพ่ิมข้ึน 
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4)  หน่วยงานภาคเอกชน 
หน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง การด าเนินธุรกิจด้านการเดินทางและท่องเที่ยวและธุรกิจ

บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการลงทุนเพ่ือสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการเพ่ือการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ด าเนินการโดยองค์กรเอกชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โดยรวมของประเทศขยายตัวเติบโตขึ้น  

องค์กรเอกชนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ าแนกได้ดังนี้  
(1) องค์กรภาคเอกชนหรือองค์กรที่ไม่ใช่รัฐบาล (Non-Government Organization)  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ องค์กรเอกชนที่ไม่หวังผลประโยชน์ทางการค้า เช่นสมาคมโรงแรมไทย 
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ เป็นต้น 

(2) องค์กรเอกชนที่ด าเนินการในรูปของธุรกิจองค์กรประเภทนี้เป็นองค์กรเฉพาะเรื่อง 
ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกิจ หรือหวังผลทางการค้า อาจจัดตั้งในรูปของการประกอบการเฉพาะเรื่อง เช่น 

-  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association Of Thai Travel Agents : ATTA) 
-  สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (Thai Travel Agents Association : TTAA) 
-  สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยหรือ สนท. (The Association of Thai Tour 
Operators : ATTO)  

-  สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพหรือ สมอ. (Professional Tourist Guide Association : PGA) 
-  สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association : THA) 
-  สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) 

ทั้งนี้ หน่วยงานภาคเอกชนตามข้างต้น ปัจจุบันได้เข้ามามีส่วนช่วยหรือมีแนวนโยบายวางแผน
เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมิได้มุ่งหวังผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่อาจมีบทบาทส าคัญ 
ต่อการมีส่วนช่วยให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนด้วย เช่น มีบทบาทส าคัญต่อการวางแผน 
ด้านการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม เป็นต้น 

5)  ภาครัฐ 
องค์กรของรัฐท าหน้าที่ควบคุมก ากับดูแลและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา 

และส่งเสริมการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีการจัดองค์กรบริหาร โดยองค์กรภาครัฐที่มีอ านาจหน้าที่
ก ากับดูแลด้านการพัฒนาและด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) และส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด อ าเภอ และราชการส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ ยังมีโครงสร้างองค์กรรัฐในระบบราชการส่วนท้องถิ่น มีภาระงานบางส่วนเกี่ยวข้องกับ  
การท่องเที่ยวเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล สภาต าบล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
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นอกเหนือจากพ้ืนที่ที่กฎหมายก าหนดให้อยู่ในการควบคุมดูแลขององค์กรภาครัฐในระบบราชการส่วนกลาง 
เช่น อุทยานแห่งชาติเขตสงวนและอนุรักษ์พันธุ์ สัตว์ป่า ซึ่งอยู่ในการดูแลของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์ พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม อุทยานประวัติศาสตร์ 
แหล่งโบราณคดีซึ่งอยู่ในการดูแลของส านักโบราณคดี กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ฯลฯ  

หน่วยงานภาครัฐเหล่านี้มีหน้าที่ในการให้การสนับสนุนทั้งเรื่องของงบประมาณองค์ความรู้
การส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งประชาชน  
หรือคนในชุนชน สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง รู้จักการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์และยั่งยืน  

6)  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เป็นแกนกลางเสริมสร้างความเข้มแข็ง และผลิตภาพอุตสาหกรรมไทย ให้สามารถแข่งขัน

ได้ในระดับสากล เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของไทยให้ยั่งยืน โดยสภาอุตสาหกรรมฯ 
มีบทบาทเป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสากรรมภาคเอกชนในการประสานนโยบายและด าเนินการกับรัฐ 
ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรม รวมถึงการศึกษา วิจัย อบรม เผยแพร่วิชาการ 
และเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ท าหน้าที่ในการตรวจสอบสินค้า ออกใบรับรองแหล่งก าเนิด 
หรือใบรับรองคุณภาพสินค้า ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแก่รัฐบาล เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
ด้านอุตสาหกรรม 

7)  สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ ดังนี้  
- เป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการประสานงานอย่างมีระบบ

ระหว่างรัฐกับเอกชนและเอกชนกับเอกชนด้วยกัน 
- ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถานและ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
- ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพของ

ธุรกิจที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว 
- ควบคุมดูแลให้สมาชิกผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด าเนินการอย่างมีคุณภาพ  

มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณ 
- ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง อบรม และเผยแพร่วิชาการและ

เทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้แก่สมาชิกหรือจัดเป็นบริการแก่บุคคลทั่วไป 
- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสมาชิก

และบุคคลทั่วไปทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
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- ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ทั้ งนี้  สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทยเกิดขึ้น  เพ่ื อจะให้องค์กรนี้  

เป็นตัวแทนที่แท้จริงของเอกชนในการส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหา ยกระดับมาตรฐานบริการ
ท่องเที่ยว และประสานงานกับภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศ 

8)  สมาคม SME /Startup 
สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา

ผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
- ให้มีความรู้ความสามารถในด้านการตลาดและการขาย  
- การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  
- สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานได้อย่างมีระบบ 
- ให้ปรับตัวเตรียมพร้อมกับกระแสโลกธุรกิจ 
- สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการสูงขึ้น 
- สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการให้ได้รับความร่วมมือระหว่างสมาชิก องค์รเอกชน และภาครัฐ 
- ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการยึดหลักธรรมาภิบาล และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในการด าเนินธุรกิจ 
Startup Thailand เป็นหน่วยงานระดับประเทศที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม

วิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) และระบบนิเวศของวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup Ecosystem) ตามนโยบาย
ของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ (National Startup Committee : NSC) โดยมี
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นให้ใช้ทรัพยากรของประเทศในการผลิตสินค้าและบริการ 
มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม การจ้างงานในท้องถิ่น และการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้งก่อให้เกิด
อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนประเทศ 

ธุรกิจ  Startup คือ ธุรกิจที่ ถูกออกแบบมาให้ เติบ โตอย่ างรวดเร็วมาตั้ งแต่แรก  
ตั้งแต่ทีมงานโครงสร้างธุรกิจ ไปจนถึงวิธีการใช้เงิน และการท าตลาด โดยไม่ได้เกี่ยวข้องว่าจะต้องเป็น
ธุรกิจที่เป็น “ธุรกิจเทคโนโลยี” หรือได้รับการลงทุน หรือ “Venture Capital” หรือมีการ “Exit” 
ผ่านการควบกิจการหรือการเข้าตลาดหุ้นแต่อย่างใด 

    ส่วนธุรกิจ “SME” (Small Medium Enterprises) หรือที่สมัยนี้มักเรียกว่า “SMB” 
(Small Medium Businesses) มีเป้าการด าเนินการธุรกิจให้มีรายได้เติบโตอยู่ที่ประมาณปีละ 30%-50%
หรือหากเป็นช่วงเกิดใหม่ก็อาจอยู่ที่ปีละ 100%-200% เป็นอย่างมาก ธุรกิจ Startup นั้นมีเป้าหมาย
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ที่จะเติบโตขึ้นให้ได้อย่างน้อยปีละ 1,000% โดยหากได้น้อยกว่านั้น ถือว่าธุรกิจ Startup นั้น “ยังไม่โต” 
หรืออาจถึงข้ัน “ไปไม่รอด” ในฐานะ Startup ก็ว่าได ้

ดังนั้น ไม่ใช่ว่าธุรกิจทุกประเภทที่จะเป็น “Startup” ได้ เช่น ธุรกิจบริการอย่างเช่น
ร้านอาหาร ธุรกิจสปา หรือช่างซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า ที่มีข้อจ ากัดในการเติบโตอย่างรวดเร็ว เพราะต่อให้
ร้านอาหารได้รับความนิยมเพียงใด หรือช่างที่มีฝีมือจะเป็นที่ต้องการแค่ไหน ธุรกิจเหล่านั้นก็จะมีข้อจ ากัด
ทางด้านกายภาพที่ยากที่จะเอาชนะได้อย่างสถานที่ตั้ง และพ้ืนที่ที่สามารถให้บริการ และท าตลาดได ้

9)  หอการค้า 
หอการค้า คือ สถาบันที่บุคคลหลายคนจัดตั้งขึ้น เพ่ือส่งเสริมการค้า การบริการ 

การประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรมเกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจ อันมิใช่เป็นการหาก าไร
หรือรายได้แบ่งปันกัน หอการค้า มี 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

(1) หอการค้าจังหวัด 
(2) หอการค้าไทย 
(3) หอการค้าต่างประเทศ 
(4) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

1.4 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของต่างประเทศและประเทศไทย 
 1.4.1 โมเดลการบริหารจัดการจุดหมายการท่องเที่ยวของเกาหลี 

จากการศึกษาโมเดลด้านการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลีพ้ืนฐาน 4 ข้อ ส าหรับจุดหมาย 
ของทีท่่องเที่ยว ประกอบด้วย 

1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
1. ปัจจัยหรือคุณสมบัติที่เหมาะสมในพื้นท่ี 

 - แหล่งท่องเที่ยว  
 - การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในพ้ืนที่ 
 - ความปลอดภัย 
 - ราคาค่าใช้จ่าย 
 2. การบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยว 
 - การบริหารจัดการหรือการดูแล 
 - การบริหารด้านการตลาด 
 - การบริหารด้านองค์กร 
 - การบริหารด้านข้อมูล 
 - การบริหารด้านการบริการ 
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 3. ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวและจุดที่น่าสนใจ 
 - ปัจจัยทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 - วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 - การตลาดที่ชัดเจน 
 - กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
 - เทศกาลพิเศษที่ส าคัญ 

 - สถาบันที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ  
 4. ทรัพยากรที่เป็นปัจจัยสนับสนุน 
 - โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
 - การเข้าถึงพ้ืนที่ 
 - การอ านวยความสะดวกในพื้นที่ 
 - การร่วมกลุ่ม 
นอกจากนี้ ยังมีองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 
 
ภาพที่ 5 Conceptual model of destination competitiveness 

 
ที่มา : Competitiveness Crouch and Ritchie (1999) 
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2) Smart Tourism Destination 
 Smart Tourism Destination หรือจุดหมายปลายทางท่องเที่ ยวอัจฉริยะปกติแล้ ว 

จะหมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งในธุรกิจท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่น ามาในแง่ธุรกิจอยู่แล้ว ทั้งนี้ ลักษณะของจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว แบ่งเป็น 
5 แบบคือ 

1. ไปเที่ยวที่เดียวหรือจุดหมายเดียว (Single destination pattern) 
2. เส้นทางท่องเที่ยว (En route Pattern) 
3. การท่องเที่ยวเบสแคมป์ (Base camp Pattern) 
4. การท่องเที่ยวภูมิภาค (Regional tour pattern) 
5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยง (Trip Chaining pattern) 
ส าหรับจุดหมายแบบ ไปเที่ยวที่เดียวหรือจุดหมายเดียว (single destination pattern) 

ปัจจุบันเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ค่อยนิยมเพราะที่ท่องเที่ยวน้อยไม่มีอะไรที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยวจะสนใจ 
เส้นทางท่องเที่ยว (En route Pattern) หรือการท่องเที่ยวภูมิภาค (Regional tour pattern) มากกว่า 
แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวสนใจจุดท่องเที่ยวที่มากกว่า 1 ที่ ดังนั้น จากแนวโน้มการท่องเที่ยวดังกล่าว
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทและความส าคัญในการวิเคราะห์หาสถานที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกัน 
ที่สามารถเดินทางไปอย่างต่อเนื่อง และจะมีทิศทางไปทางใดที่จะเหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มใด  
รวมสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะกับตนเอง  
และรวบรวมสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเชื่อมโยงเข้าถึงกันได้ 
ภาพทึ่ 6 Fesenmaier’s five spatial patterns of travel tendencies 

 
ที่มา : Lue et al. (1993)  
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ภาพที ่7 Conceptual model of DestCompST 

 
ที่มา : Asia Pacific Journal of Information Systems (2016) 

1.4.2 การบริหารจัดการ จังหวัดโออิตะ ประเทศญี่ปุ่น 
 จากข้อมูลการศึกษากระบวนการพึ่งตนเองของชุมชนเกษตรสู OVOP และบทเรียนส าหรับ 

OTOP ไทย ของนัทธมน ธีระกุล อารีวิบูลยพงศและทรงศักดิ์ศรีบุญจิตต์  ได้สรุปข้อมูลได้ว่า
กระบวนการหนึ่งหมูบาน หนึ่งผลิตภัณฑ (OVOP) ของจังหวัด Oita ประเทศญี่ปุน เปนรูปแบบ 
(model) ของนโยบายการพัฒนาภูมิภาค (regional development policy) ที่ประสบความส าเร็จ
เป็นอยางยิ่งกระบวนการดังกลาวชวยกระตุนและสรางพลังใหกับคนในชุมชนไดมีโอกาสพัฒนา
เศรษฐกิจใหเติบโตและพัฒนาการผลิตในทองถิ่นดวยมุมมองระดับสากล หมูบานโอยามา (Oyama)  
ตนก าเนิดของ OVOP เปนชุมชนที่มีพ้ืนที่การเกษตรจ ากัด และไมมีอุตสาหกรรมหลักอีกทั้งตั้งอยู่หางไกล
จากเขตเมืองซึ่งเปนศูนยกลางของจังหวัด Oita ในป 2504 ชาวบานในหม ูบานรวม 1,000 ครัวเรือน
ไดริเริ่มโครงการ “บวยใหมและเกาลัด” (New Plum and Chestnut: NPC) ซึ่งเปนโครงการสงเสริม
การเพาะปลูกบวยและเกาลัด ในรูปแบบการเกษตรผสมผสาน เพราะบวยและเกาลัดเปนพืชที่เหมาะกับ
สภาพพ้ืนที่และภูมิอากาศของหมูบาน และกอใหเกิดรายไดคอนขางสูงแก่ชาวบาน ทั้งนี้บวยและเกาลัดให
อัตราผลตอบแทนสูงกวาขาว (ซึ่งเปนพืชหลักดั้งเดิมของทองถิ่น) ถึงรอยละ 40 และใชแรงงานนอยกวา
การปลูกขาว (Hisao et al., 2005) โครงการดังกลาวนี้มีพัฒนาการ 3 ระยะไดแก ระยะที่ 1 (2504 - 2507) 
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เปนชวงแรกของการสงเสริมการปลูกบวยและเกาลัดแทนการปลูกขาว ซึ่งขัดกับนโยบายการเกษตร  
ของภาครัฐในขณะนั้นที่สงเสริมใหเกษตรกรปลูกขาวเหตุที่เกษตรกรไมยอมปลูกขาวนั้น เปนเพราะขาว 
ใหรายไดต่ า (Hisao et al., 2005) ในระยะนั้นเกิดโครงการ “สาขาอุตสาหกรรมที่  1.5” หรือ  
สาขาอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตรขึ้นในหมูบาน (อยูระหวางสาขาเศรษฐกิจที่ 1: สาขาการเกษตร 
และสาขาเศรษฐกิจที่ 2 : สาขาอุตสาหกรรม) ซึ่งด าเนินงานโดยคนหนุมสาวภายในชุมชน ในระยะตอมา  
(ป 2508 - 2511) ผูน าหมูบานเกรงวาเมื่อชาวบานมีรายไดสูงขึ้นแลวจะเกียจคราน จึงตองจัดกิจกรรม
ใหคนหนุมสาวมีโอกาสไดไปดูงานตางประเทศ (ฮาวาย) ซึ่งโอกาสไปเที่ยวตางประเทศของคนในชนบทนั้น
มีนอยมาก ดังนั้นนอกจากจะเปนการสรางแรงจูงใจใหขยันท างานแลว ยังเปนการเปดโลกทัศน 
ของชาวบาน ซึ่งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอีกทางหนึ่ง การพัฒนาในหมูบานเนนการปรับ 
สภาพแวดลอมให้น่าอยูอาศัย และสรางสิ่งอ านวยความสะดวกตาง ๆ เชน ศูนยวัฒนธรรมศูนยขอมูลชุมชน 
เปนตน เพ่ือใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

 หมูบานโอยามานับเปนตนแบบของการพัฒนาชุมชนดวยคนในชุมชนเอง รวมทั้งยังเปน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหริเริ่มสรางสรรคพ่ึงพาตนเอง และพัฒนาสิ่งแวดลอมดวย ซึ่งการพัฒนา
ชุมชนของหมูบานโอยามานี้เปนผลใหรัฐบาลยินยอมใหด าเนินนโยบายที่แตกตางกันในแตละท้องถิ่น 
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน เพราะคนในชุมชนยอมทราบถึงความตองการที่แทจริง
ของตนเองไดดีกวาคนภายนอก พัฒนาการ OVOP ในจังหวัดโออิตะ ประเทศญี่ปุนรูปแบบการพัฒนา
ของหมูบานโอยามาไดถูกน าไปปรับใชเป็นนโยบายการพัฒนาของจังหวัดโออิตะ ในป พ.ศ. 2522  
โดยผูวาราชการจังหวัด นายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ (MorihikoHiramatsu) และแพรกระจายทั่วทุกหมูบาน
และเมืองภายในจังหวัดในป 2523 โออิตะเปนจังหวัดเล็ก ๆ บนเกาะคิวชู (Kyushu) ตั้งอยูทางตอนใต
ของประเทศญี่ ปุ นใกลกับประเทศไตหวันและเกาหลี เปนเขตที่ประชาชนยากจน (รายได   
40,000 บาท/คน/เดือน) และลาหลัง เนื่องจากโออิตะมีพ้ืนที่ท าการเกษตรเพียง รอยละ 10  
และมีโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมหลักนอยกวาจังหวัดอ่ืน ท าใหประสบปัญหาการอพยพยายถิ่น
ของแรงงานกระบวนการ OVOP เปนกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะตัวและเปนการพัฒนา 
จากภายใน (endogenous development) หรืออาจกลาวไดวา เปนกระบวนการที่มีรากเหงา นั่นคือ  
มิไดเกิดจากนโยบายรัฐ (ทั้งในระดับชาติและภูมิภาค) แตเกิดจากการริเริ่มและผลักดันของคนในชุมชน 
(Adachi, 2003) การพัฒนาจากภายใน คือ การสรางอรรถประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรในทองถิ่น 
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความเปนอยูของคนในชุมชน โดยยังคงกลิ่นอายของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
การวัดความเจริญเติบโตของภูมิภาคไดถูกปรับเปลี่ยนจากการค านึงถึงผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 
(GNP) หรือรายไดของประชาชนในจังหวัด เปนความพอใจมวลรวมประชาชาติ (GNS) หรือความพอใจ
ของประชาชนในจังหวัด (Morihiko, 1999) แนวคิดพ้ืนฐาน หรือหลักปรัชญา OVOP ประกอบดวย 3 ประการ 
(หรือ 3 ระดับการพัฒนา) ไดแก 1) คิดระดับโลก แตท าระดับทองถิ่น หรือภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล 
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(Local Yet Global) นั่นคือ ผลิตสินคาที่คงกลิ่นสีและวัฒนธรรมทองถิ่น ที่สามารถเขาถึงรสนิยม 
ของผูบริโภคทั่วประเทศและทั่วโลก ยิ่งเปนสินคาที่มีเอกลักษณโดดเด่นเฉพาะถิ่นมากเพียงไร 
ก็จะยิ่งมีชื่อกองโลกไดเพียงนั้น ดังนั้น การผลิตสินคามิใชเพียงเพ่ือสนองความต้องการของชุมชนเทานั้น 
แตตองค านึงถึงมาตรฐานในระดับประเทศหรือสากลดวย 2) เปนอิสระ พ่ึงพาตนเองและคิดอยางสรางสรรค 
(Self-reliance and Creativity) กลาวคือ กิจกรรมตาง ๆ ตองมาจากความตองการของคนในชุมชนโดยตรง 
นั่นคือ ประชาชนในทองถิ่นเปนผูตัดสินใจวาจะพัฒนาสินคาใดเขารวมโครงการ (สามารถเลือก 
ไดมากกวา 1 ชนิด) สวนหนวยงานรัฐมีหนาที่เพียงใหการสนับสนุนเทคโนโลยีและการตลาดเทานั้น  
ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้ท าให OVOP เปนมากกวาโครงการเพ่ือสงเสริมการผลิตสินคาที่มีลักษณะเฉพาะเทานั้น 
แตยังครอบคลุมถึงกระบวนการฟนฟูชุมชนดวยและ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของ OVOP แรงขับเคลื่อนที่แทจริงของการพัฒนา
ภูมิภาค คือ “มนุษย” ซึ่ งจ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความกลาทาทายและมีวิสัยทัศนกวางไกล 
จึงจะสามารถเปนผู้น ากระบวนการพัฒนาในแตละชุมชนไดอันจะท าใหเศรษฐกิจของภูมิภาคพัฒนาไปได
อยางอัตโนมัติและเปนธรรมชาติดังนั้นค าวา “ผลิตภัณฑ” (หรือ product) มิไดหมายถึง “สินคา” 
(หรือ goods) เทานั้น แตหมายถึงผลิตผลจากความสามารถของมนุษยซึ่งสะทอนถึงการสราง
ทรัพยากรมนุษยในขณะที่เริ่มมีกระบวนการ OVOP ในจังหวัดโออิตะ ประชากรในโออิตะมีรายได้       
ตอหัวต่ าสุดในเกาะคิวชูและประสบปญหาการอพยพของประชากรเพ่ือหางานท านอกพ้ืนที่  
โดยเฉพาะคนรุนใหม เมื่อ OVOP ผานการพัฒนาจนกระทั่ง “Oita brand” เริ่มเปนที่รูจักไปทั่วประเทศ
ประชากรจึงหวนกลับคืนทองถิ่นและมีรายไดเพ่ิมเปน 2 เทา (80,000 บาท/คน/เดือน) จ านวนผลิตภัณฑ
ซึ่งขึ้นทะเบียนภายใตโครงการ OVOP ไดเพ่ิมขึ้นจากเดิม 143 ชนิดในปพ.ศ. 2523 เปน 336 ชนิด 
ในป 2544 และมูลคาการจ าหนายผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นจาก 35.9 พันลานเยน เปน 141 พันลานเยน 
ในชวงเวลาดังกลาว ปจจุบันเฉพาะหมูบานโอยามามีผลิตภัณฑกวา 100 ชนิด จนไดชื่อวา  
“One Village Hundred Products” ซึ่งประกอบดวยสินคาเกษตรขั้นพ้ืนฐาน (เชน เห็ด ผัก เปนตน) 
จนกระทั่งถึงผลิตภัณฑอาหารแปรรูป (เชน ขนมปง ไสกรอก สมุนไพรแปรรูป เปนตน) นอกจากนี้ 
ยังมีรานคาริมทาง Kanohana Garten ซึ่งขายสินคาชุมชนใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะนักทองเที่ยว 
และรับซื้อสินคาชุมชนจากคนในชุมชนและชุมชนอ่ืน ๆ รานคาริมทางเปนจุดที่ท าใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูซื้อและผูขายดวย (Hisao et al., 2005 และอารีวิบูลยพงศและนัทธมน ธีระกุล, 2548)
ปจจุบันรูปแบบ OVOP ไดแพรขยายไปกวา 3,000 ทองถิ่นทั่วประเทศญี่ปุน รวมทั้งประเทศตาง ๆ  
ในอาเซียน ไดแกจีน ฟลิปปนส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย กัมพูชา และลาว รวมถึงมองโกเลีย 
และสหรัฐอเมริกา แมวาวิธีการน าไปใชจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ แตมีจุดประสงคของ 
การน าไปใชคลายคลึงกัน คือ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจระดับทองถิ่น เพ่ิมจิตส านึกของคนในชุมชน  
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑทองถิ่น และขยายโอกาสทางการตลาดจนกระทั่งสามารถสงออกได 
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สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นในชวงที่เศรษฐกิจทั่วทั้งเอเชียอยูในชวงขาขึ้น เชนเดียวกับสภาวะเศรษฐกิจสังคม 
ของป ระ เท ศญี่ ปุ น ใน ขณ ะนั้ น  ยก เวนประ เทศ ไทย  กั ม พู ช า  แ ละลาว  ที่ น า ไปป รับ ใช  
ในชวงหลังจากฟองสบูแตก ซึ่งในสภาพเศรษฐกิจในชวงภายหลังฟองสบูแตก (ปี 2540) สิ่งที่ท าให 
แตละประเทศยากที่ จะเขาถึงแกนของการพัฒนาโดยใชรูปแบบ OVOP ก็คือ สภาพสังคม 
ที่มีความหลากหลายแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที่ของประเทศก าลังพัฒนาในแถบอาเซียน  
รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจที่ออนแอและมีความจ ากัดดานทรัพยากรมนุษยซึ่งตางจากชวงที่ญี่ปุน 
มีการพัฒนาและปรับใชรูปแบบ OVOP ซึ่งเปนชวงที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง (Adachi, 2003) 
ดวยเหตุนี้เองกระบวนการ OVOP ในบางพ้ืนที่จึงเปนเพียงโครงการของรัฐบาล เพ่ือสงเสริมการผลิตสินคา 
ในชุมชนเทานั้น กระบวนการพัฒนามักผูกติดกับการสนับสนุนจากภาครัฐ มากกวาการพ่ึงพาตนเอง
ของคนในชุมชน ขาดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการตระหนักถึงการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
ของชุมชนกระบวนการพัฒนาจึงเปนเพียงเหตุผลทางการเมืองที่ไมมีมาตรการบริหารจัดการ 
อยางมีประสิทธิภาพรองรับ 

ปจจัยแหงความส าเร็จของ OVOP Adachi (2003) ไดสรุปปจจัยที่ท าใหกระบวนการ 
OVOP ของประเทศญี่ปุนประสบผลส าเร็จดังนี้ 

ที่ดิน 
การน าลักษณะเดนของประวัติศาสตรวัฒนธรรม ประเพณีทรัพยากรธรรมชาติสภาพ 

ภูมิประเทศและภูมิอากาศ ของทองถิ่นมาปรับใชในการผลิตผลิตภัณฑเพ่ือสรางเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
เชน บวยและเกาลัดของเมืองโอยามา มะนาวคาโบสึ (Kabosu) ของเมืองทาเกตะ เทศกาลตุกตา 
ของเมืองฮิตะการทองเที่ยวเชิงเกษตรและน้ าพุรอนของเมืองยูฟูอิน เปนตน  

แรงงาน 
การเนนในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีการจัดตั้งโรงเรียนฝกอบรมผูน าทองถิ่น 

ในอนาคตเป็นจ านวนถึง 10 แหง อาทิเชน Oita Agriculture Heisei Academy, Toyonokuni Business 
Academy, Toyonokuni International Exchange College แ ล ะ  Toyonokuni Tourism College  
เปนตน ซึ่งโรงเรียนเหลานี้ เนนสาขาวิชาที่แตกตางกันไป เนนการปฏิบัติจริง ความรูกระจาง  
และการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรรูะหวางผู้น าที่เขารวมฝกอบรม นอกจากนี้
ยังมีการศึกษาดูงานเพ่ือเรียนรูจากภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศการสรางงาน 
เพ่ือดูดซับแรงงานสวนเกินในทองถิ่น และจูงใจคนหนุมสาวไมใหออกไปท างานนอกพ้ืนที่รวมทั้ง 
การจัดตั้งองคกรและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อาทิเชน การจัดตั้งกลุมเกษตรกรเพ่ือรวมกันผลิต 
และขายซึ่งชวยลดตนทุนตอหนวยและกอใหเกิดการประหยัดในขนาดการผลิต การรวมกลุม 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินคา เชน กลุมเกษตรกรผูปลูกลูกแพรซึ่งเปนสมาชิกสหกรณการเกษตร 
ของเมืองฮิตะและการรับสมัครแรงงานอาสาเพื่อลดตนทุนการผลิต เปนตน 
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เงินทุน 
มีการสนับสนุนเงินลงทุนจากภาครัฐ ในรูปของโรงเรือน และสิ่งอ านวยความสะดวกตาง ๆ 

และมีบางกรณีที่รัฐรวมลงทุนกับกลุมชุมชนในระยะเริ่มแรก 
เทคโนโลยี 
หนวยงานรัฐในระดับจังหวัดมีบทบาทสนับสนุนผู ผลิตใน พ้ืนที่ ในดานเทคโนโลยี 

เพ่ือชวยปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ เชน ศูนยใหค าแนะน าดานการแปรรูปผลิตภัณฑการเกษตร 
ประมง ปาไม ศูนยใหค าปรึกษา และวิจัย เห็ด ในจังหวัดโออิตะ เป นตน ซึ่ งศูนยเหลานี้ 
มีกิจกรรมทั้งการวิจัยการพัฒนา การเผยแพรขาวสาร และการฝกอบรม/สัมมนา  

การตลาด 
รัฐบาลญี่ปุนมีมาตรการสงเสริมการตลาดหลายประการ อาทิ “รัฐบาลปฏิบัติตนเยี่ยงผูน า” 

“รัฐบาลคือตัวแทนจ าหนาย” งานออกรานแสดงสินคาในกรุงโตเกียวการจัดตั้งบริษัท Oita OVOP Inc.
เพ่ือท าหนาที่การตลาด ทั้งขายสง บริการสงถึงที่และจ าหนายผานทางโทรทัศน (TV Shopping)  
การผลิตในปริมาณมากและการขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาตรงตามความตองการ ทั้งนี้มีการพัฒนาพันธุพืช 
(เชน ลูกแพรของเมืองฮิตะ) และการเลือกท าเลที่เหมาะสมทางภูมิศาสตร (เชน กุหลาบ) การจับกระแส
ความตองการตลาด (ฟงเสียงของลูกคา) เชน การรับฟงเสียงติชมของลูกคาจากงานออกราน  
การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 

เครือขาย 
ตัวอยางเครือขาย เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูน าที่เขารับการฝกอบรม กงสุลระดับท้องถิ่น

การแลกเปลี่ยนสินค้าต่างเมืองหรือจังหวัด เครือขายระหวางชาวเมืองในโออิตะและประเทศในเอเชีย เป็นต้น
การบริหารทองถิ่นและสื่อสารมวลชนหนวยงานของรัฐในระดับจังหวัดมีแนวคิดการด าเนินงานที่ชัดเจน 
คือ ชวยผูที่ชวยตนเองกอนเทานั้นทั้งนี้เพ่ือเปนแรงจูงใจใหเกิดการพ่ึงตนเองของชุมชนโดยหนวยงาน 
มีบทบาทในการชวยเหลือดานการกระจายสินค้าการออกแบบ การบรรจุภัณฑ การวิจัยและพัฒนา 
และการใหค าแนะน าหากชุมชนมีความตองการพัฒนาในแงมุมที่ตางออกไปจากนโยบายรัฐ  
ชุมชนจะสะทอนความตองการของตน เชน การกระตุนใหคนในหมูบานโอยามาปลูกบวยและเกาลัด 
โดยผูน าประกาศวา “ปลูกบวยและเกาลัด แลวจะไดไปทองเที่ยวฮาวาย” อีกทั้งยังจัดการแขงขัน 
วอลเลยบอลในนาขาว เพ่ือสงสัญญาณตอตานนโยบายสงเสริมการปลูกข้าวของรัฐ 

สิ่งแวดลอม 
การอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การทองเที่ยวสีเขียวและการทองเที่ยวแบบ farm stay เปนตน 
การแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและการฑูตทองถิ่น 
การเดินทางไปตางประเทศ (เชน จีน ไตหวัน เกาหลีใตและไทย) ของคณะกรรมการ Oita 

OVOP International Exchange Promotion Committee ซึ่งน าโดยอดีตผูวาราชการจังหวัดโออิตะ
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นายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึเพ่ือเผยแพรกระบวนการ OVOP และการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
กระบวนการ OVOP ระหวางประเทศญี่ปุนกับประเทศตาง ๆ ในเอเชีย รวมถึงการจัด OVOP Study Tours
ซึ่งมีคณะผูเยี่ยมชมจากประเทศต่าง ๆ ถึง 21 ประเทศ ทั้งนี้ไทยเปนประเทศที่ไปเยี่ยมดูงานที่ Oita มากที่สุด 
โดยมีคนไทยที่ไปดูงานที่ Oita ทั้งสิ้น 451 คน หรือรอยละ 45.8 ของจ านวนผู้เยี่ยมชมทั้งหมด 

1.4.3 การศึกษาดูงานชุมชนบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 
1) ข้อมูลเบื้องต้น 

 ชุมชนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบางปลาม้าเป็นชุมชนเก่าแก่ริมน้ าท่าจีน เดิมทีพ้ืนที่
เรียกว่า บ้านชีผ้าขาว บ้านคลองขุด บ้านดาบเงิน บ้านดารา บ้านไผ่ตาพุด ก่อน พ.ศ. 2310 
เป็นเส้นทางทัพมอญรามัญ โดยมอญรามัญได้ข้ามแม่น้ าไปอีกฝั่งของ หมู่บ้าน ลักษณะปลูกท่ีอยู่อาศัย
เป็นเรือนไทยใต้ถุนสูง ขนาดสองฝั่งแม่น้ าสุพรรณ จึงเป็นชื่อ  เรียกว่า บ้านแหลม ต่อมาเมื่อมีการ 
แบ่งเขตการปกครองในสมัยรัชกาลที่ 6 ตั้งบ้านเป็น ต าบล ชื่อว่าต าบลตะค่าและเมื่อประชากรมากขึ้น
จึงแยกออกเป็นสองต าบลแบ่งตามสองฝั่งแม่น้ า เรียกว่า ต าบลบ้านแหลมและต าบลตะค่า นับจากนั้น
เป็นต้นมา  
 ปัจจุบันต าบลบ้านแหลมแบ่งออกเป็น 5 หมู่บ้าน ประกอบหมู่ 1 บ้านใหม่พิณสุวรรณ/ 
หมู่ 2 บ้านคอวัง/ หมู่ 3 บ้านป่าพฤกษ์/ หมู่ 4 บ้านคลองขุด/ หมู่ 5 บ้านศุขเกษม มีสองเทศบาล 
คือ บ้านแหลม และบ้านแหลมพัฒนา มีประชากรประมาณ 5,000 คน บ้านเรือนประมาณ 1,300 หลังคาเรือน 
ลักษณะของชุมชนต าบลบ้านแหลมนี้ ตลอดสองฝั่งล าน้ าเรียงรายไปด้วยบ้านทรงไทยโบราณ  
และวัดเก่าแก่ท่ีมีประวัติยาวนาน ภาพวิถีชีวิตดั้งเดิมเมื่อเกือบร้อยปี ยังมีให้ได้สัมผัส เหมือนย้อนเวลา
กลับไปอีกครั้ง นอกจากภาพวิถีที่งดงาม ยังมีอาหารอร่อยในย่านนี้ โดยเฉพาะขนมไทยโบราณ  
ที่รสชาติดีและสีสันสวยงาม กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนต าบลบ้านแหลมรวมตัวกันของชาวชุมชน  
จัดการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชน ท าเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีประวัติศาสตร์วิถีชีวิตชุมชน
ริมแม่น้ าสุพรรณบุรี โดยใช้ บ้านสวนแผ่นดินแม่ วิถีไทยกับสายน้ า เป็นศูนย์ประสานงานบริการ
นักท่องเที่ยว มีโฮมเสตย์เรือนไทยริมน้ าที่ได้มาตรฐานไทย ชื่อไผ่ตาพุดโฮมเสตย์ มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
รับรองจากกรมการท่องเที่ยวมีเรือน าเที่ยวที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย สัมผัสกับการเรียนรู้  
วิถีอาชีพชุมชน เช่น การท าขนมไทยโบราณ อาหารไทยโบราณ น้ าพริกเผา จักสานไม้ไผ่หวาย -
ผักตบชวา ถักไหมโครเช่ซัมเมอร์ ไร่นาสวนเศรษฐกิจพอเพียง 

2) ลักษณะเด่น 
  เป็นชุมชนบ้านเรือนไทยติดแม่น้ าสุพรรณ การใช้วิถีชีวิตแบบ วิถี ไทยกับสายน้ า  
มีวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ตามเส้นทางทัพมอญรามัญ มีประเพณี เด่นหนึ่งเดียวในภาคกลาง 
ฝั่งตะวันตก คือ ชักพระเล่นเพลงตักบาตรกลางน้ า 
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ภาพชุมชนบ้านแหลม อ.บางประม้า จ.สุพรรณบุรี 

 

3) กิจกรรมในชุมชน 
1. กลุ่มจักสานหวายและไม้ไผ่  
2. กลุ่มแม่บ้านขนมไทยโบราณ   
3. กลุ่มแม่บ้านผลิตดอกไม้จันทน์และถักไหมเทียมญี่ปุ่น 
4. กลุ่มแม่บ้านอาหารพ้ืนถิ่น  
5. กลุ่มโฮมสเตย์  ไผ่ตาพุดโฮมสเตย์ มาตรฐานอาเซี่ยน   
6. กลุ่มจักสานผักตบชวา 
7. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนต าบลบ้านแหลม 
8. บ้านธูปหอมหลากสีพรหมเศรษฐีหลากสีประจ าวันเกิด 
9. บ้านไร่นาสวนผสมเศรษฐกิจพอเพียง มณฑาทิพย์ 
10. บ้านวิถีประมงน้ าจืดริมแม่น้ าสุพรรณ 
11. ร้านอาหารท้องถิ่น รับลมชมแม่น้ า ล่องเรือทานอาหารแวะไหว้พระ 
12. บ้านขุนป่าพฤกษ ์/ บ้านถักตะกร้าพลาสติกและกระเป๋าเชือกร่ม 
13. วัดในพ้ืนที่ เช่น วัดศุขเกษม / วัดป่าพฤกษ์ / วัดใหม่พิณสุวรรณ 
14. บ้านพักรายวันและรีสอร์ท 
15. กลุ่มบ้านไหมซัมเมอร์ / บ้านไม้กวาดทางมะพร้าว 

4) หลักการบริหารจัดการกลุ่ม 
 1. ต้องไม่ให้มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 2. ต้องส่งเสริมการมีส่วนรวมคิดร่วมท าของสมาชิกทุกคน ตามหลักประชาธิปไตย 
 3. ต้องบ ารุงรักษาพระพุทธศาสนาโบราณสถานและฟ้ืนฟูประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  

 4. ต้องเป็นสร้างงานสร้างอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้อย่างยั้งยืนให้สมาชิกและคนในชุมชน
โดยผ่านกิจกรรมกลุ่ม 
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5. ต้องใช้บุคลากรท้องถิ่นและทรัพยากรท้องถิ่นเป็นตัวขับเคลื่อน เพ่ือกระจายรายได้ 
6. ต้องมีการจัดล าดับคิวงานแต่ละกลุ่มแต่ละกิจกรรมให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยเท่าเทียมกัน  

ยกเว้นสมาชิกท่านใด ไม่มีเวลา หรือสภาพพ้ืนที่ตนเองไม่เหมาะสม  ปรับลดตามอัตราส่วนที่เข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่ม ตามแนวทาง  มีส่วนร่วม กระจายรายได้  มีส่วนมาก มีรายได้มาก 

7. ต้องมีบัญชีแสดงรายรับ-จ่ายกลุ่ม และของสมาชิกทุกท่าน ที่สามารถตรวจสอบได้  
8. ต้องไม่เผยแพร่วัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของชุนชน สู่ภายนอก เพ่ือให้วัฒนธรรม

หรืออัตลักษณ์อยู่คู่ชุมชนตลอดไป 
5) เส้นทางท่องเที่ยว 
 1. เส้นทางแม่น้ าท่าจีน 

- ไหว้พระวัดริมแม่น้ า 
- กิจกรรมพื้นบ้านของชุมชน 

 
แผนที่การท่องเที่ยวชุมชนบ้านแหลม อ.บางประม้า จ.สุพรรณบุรี 
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2. เส้นทางจักรยาน 

 
 
6) สรุปการศึกษาดูงาน 

 การศึกษาดูงานในครั้งนี้ ท าให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชน โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
ภายในชุมชนเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว สร้างงานสร้างอาชีพ ยกระดับฐานะคนในชุมชน จะเห็นได้ว่า 
ข้อดีของชุมชน จะมีองค์ประกอบส าหรับการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างสมบูรณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ 
ใช้เวลาในการท่องเที่ยวในชุมชนมากกว่า 1 วัน อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ชุมชนอาจจะต้อง
เพ่ิมเติมดังนี ้
 1. ด้านบุคลากร เนื่องจากในชุมชนนี้บุคลากรที่รวมตัวกันส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ เห็นว่า
หากต้องการให้เกิดความยั่งยืน อาจต้องมีบุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาช่วยบริหารจัดการเพ่ินขึ้นโดยเด็ก  
หรือเยาวชน อาจน ามาเป็นเจ้าบ้ านน้อยในการน าชมหมู่บ้ านนอกจากนี้  การสื่อสารบุคลากร 
ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการรองรับ 
 2. ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน จากการศึกษาดูงาน ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นสินค้าที่หาได้
โดยทั่ วไป ไม่มี อัตลักษณ์ ของชุมชนที่ โดดเด่น  ประกอบกับ  Packaging ยังไม่สะดุดตาที่ จะ 
ท าให้ผู้บริโภคสนใจได้ 
 3. ไม่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริการเท่าที่ควรหากเปรียบเทียบกับ 
โม เดลของต่างประเทศแล้ ว อาจจะยั งไม่สามารถแข่ งขัน ให้นั กท่องเที่ ยวสนใจเข้ ามาได้  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องนวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความเป็นอัตลักษณ์ 
หรือเฉพาะของชุมชน การสื่อสารภาษากับคนต่างประเทศ รวมทั้งการน าคนรุ่นใหม่เข้ามาช่วย 
ในการบริหารจัดการชุมชนเพ่ือจะสืบทอดการบริหารจัดการต่อไป 

1.5 สรุปสภาพปัญหา 
 จากสภาพปัญหาของประเทศทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมเรื่องหนึ่งที่ยังคงเติบโต
อย่างแข็งแกร่ง คือ ภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคบริการส่งออกที่ยังพยุงเศรษฐกิจไว้ได้ ทั้งนี้จากข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวพบว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ยังคงเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และสามารถสร้าง
รายได้มหาศาลให้กับประเทศชาติ โดยเป้าหมายภาคการบริการที่สามารถพัฒนาและส่งเสริมได้ต้อง
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์คือการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันจะสามารถช่วยในการพัฒนา
เศรษฐกิจและการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ าซึ่งเป็นปัญหาทางสังคมของประเทศไทยได้
ทั้งนี้ การจะท าให้ภาคบริการของไทยสามารถเติบโตได้อย่างมีศักยภาพ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
ช่วยรองรับปัญหาวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนนั้น ภาครัฐจ าเป็นต้องยกระดับภาคบริการของ
ไทยให้ก้าวไปสู่ความเป็น Modern Services มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ด้านการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้ง การอ้างอิงความส าเร็จด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งจากการศึกษาการท่องเที่ยวของต่างประเทศ คือ สาธารณรัฐเกาหลี และประเทศญี่ปุ่น 
และการศึกษาดูงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายในประเทศยังมีปัญหาที่จะต้องแก้ไขและหาแนวทาง
ในการพัฒนาเพ่ือให้ เกิดความยั่งยืนนั้นนอกจากประเทศไทยได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  20 ป ี 
ซึ่งเป็นทิศทางในระยะยาวเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ประเทศคือ “ประเทศไทย 
มีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



31 

 

 

 

2. การคาดการณ์ปัญหาและโอกาสการพัฒนาของประเทศในอนาคต 
 

จากสภาพปัญหาของประเทศในบทที่ 1 ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเห็นได้
ว่าเรื่องหนึ่งที่ยังคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง คือ ภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคบริการส่งออกที่ยังพยุง
เศรษฐกิจไว้ได้ อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ปัญหาและส่วนที่เกี่ยวข้อง ยังต้องมีการส่งเสริมและ
พัฒนา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ทั้งนี้  แนวทางในการพัฒนา 
เรื่องดังกล่าวอาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่อาจเข้ามาเป็นทั้งอุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาได้ 
โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องสรุปได้ ดังนี้  

 

2.1 การวิเคราะห์แนวโน้ม และความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต (Scenario Analysis) 

 1. การเมือง 
 การเมืองในอดีตประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยครั้ง ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา เป็นจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ ซึ่งความขัดแย้ง
ทางการเมืองเกิดขึ้นหลายรูปแบบ ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปตามครรลองระบอบประชาธิปไตย 
เช่น การยุบสภา การเลือกตั้ง การชุมนุมประท้วง การแก้ไขรัฐธรรมนูญ และการท าปฏิวัติรัฐประหาร    
การประกาศกฎอัยการศึกที่ไม่เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย การต่อต้านการใช้สินค้าจากเหตุจูงใจ
ทางการเมือง ความรุนแรงทางการเมือง การประกาศเคอร์ฟิว การใช้กฎอัยการศึก และการรัฐประหาร  
ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการผลิตและภาคบริการ 
เช่น การก่อสร้างสาขาอสังหาริมทรัพย์ และสาขาบริ การขนส่งจากปัญหาความไม่แน่นอน/ 
ความไม่สงบทางการเมืองดังกล่าว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติอย่างมาก และสร้างความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
  จะเห็นได้ว่าการขัดแย้งขึ้นในเรื่องการเมืองภายในประเทศ จึงเป็นส าเหตุส าคัญ 
ที่นักท่องเที่ยวจ านวนมากไม่ไว้ใจและไม่มั่นใจถึงความปลอดภัย  และเป็นเหตุท าให้ประเทศไทย 
ต้องขาดรายได้ไปเป็นจ านวนมาก ประกอบกับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างเมียนมาและเวียดนาม  
เริ่มมีการรณรงค์ให้มีการท่องเที่ยวมากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยก าหนดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั่วประเทศในวันที่ 24 มีนาคม 2562 
หลังจากที่มีการปกครองโดย คสช. มาเป็นเวลาเกือบ 5 ปี  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ครั้งยิ่งใหญ่ของประเทศไทยเพ่ือเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยทัดเทียมอารยประเทศท าให้ชาวต่างชาติ
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เกิดความเชื่อมั่นด้านการเมือง ดังนั้น การคาดการณ์จะเห็นว่าหากการเมืองมีเสถียรภาพ นักท่องเที่ยว
ย่อมเกิดความม่ันใจเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 
 

2. เศรษฐกิจ 
 สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัจจัยภายในประเทศ เช่น ข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากร การขาดทุนงบประมาณมากกว่า 10 ปี ปัญหาความเหลื่อมล้ า หนี้สินครัวเรือนสูง  
และปัจจัยต่างประเทศ เช่น กระแสโลกาภิวัฒน์ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การกีดกันทางการค้า  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะโลกร้อน น้ ามันมีปริมาณลดลง การแสวงหาพลังงานรูปแบบอ่ืน 
ความเป็นเมืองที่ เติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไทย ดังนั้น การพัฒนา 
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคงตามนโยบายของรัฐบาล จะต้องบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน
เพ่ือขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทย 4.0 โดยการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก ซึ่งครอบคลุม
ประชากรในกลุ่มฐานของรายได้ประมาณ 27 ล้านคนทั่วประเทศ (40 % ของประชากร) ส่วนใหญ่ 
อยู่ในภาคเกษตร และในชนบท ดังนี้  

2.1) การเพ่ิมขีดความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการโดยการพัฒนาเกษตรกร/
ผู้ประกอบการรายย่อยให้รู้จักท าการค้าขาย และปรับตั วสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่ การเข้าถึงข้อมูล  
องค์ความรู้ต่าง ๆ และขยายช่องทางการตลาดที่หลากหลาย ส่งเสริมการรวมกลุ่มและเชื่อมโยง
เครือข่ายธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เพ่ือสนับสนุน 
การสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับชุมชนและผู้มีรายได้น้อย 
             2.2) การยกระดับราคาและเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร สินค้า/บริการชุมชน โดยส่งเสริม 
การแปรรูป สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการด้วยอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทางวัฒนธรรม 
ผสานกับนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้ งใช้ ประโยชน์จาก 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ยกระดับการผลิตเข้าสู่มาตรฐานความปลอดภัย และสร้างแบรนด์  
ให้เป็นที่ยอมรับ 

2.3) ส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรมูลค่าสูงและสินค้า/บริการชุมชน โดยมุ่งเน้นขยาย
ช่องทางการตลาดสินค้าเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น สินค้า GI สินค้าเกษตรชีวภาพ เกษตรแปรรูป เกษตร
ปลอดภัย/เกษตรอินทรีย์ รวมทั้งสินค้า/บริการชุมชนตามศักยภาพและจุดเด่น/อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
โดยใช้หลักการตลาดน าการผลิต มุ่งเน้นบริการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผน 
การผลิตสินค้าและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมทั้งเชื่อมโยง 
การจ าหน่ายกับเครือข่ายพันธมิตรทั้ งในและต่างประเทศ ตลอดจนธุรกิจบริการที่ เกี่ยวเนื่องกับ 
การท่องเที่ยว 
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2.4) พัฒนาระบบตลาด และโลจิสติกส์ เกษตรชุมชน โดยส่งเสริมและสนับสนุน
ภาคเอกชนเกษตรกร สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน/ ผู้ประกอบการรายย่อยในการสร้างและ
พัฒนาตลาด/ แหล่งการค้า คลังสินค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภาคเกษตรและเป็นช่องทางจ าหน่าย
สินค้าเกษตร สินค้าชุมชน รวมทั้งเชื่อมโยงเข้าสู่โลจิสติกส์ชุมชน 

2.5) พัฒนาแหล่งการค้าชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง 
เพ่ือขยายช่องทางการตลาดสินค้าเกษตร สินค้าธุรกิจบริการชุมชนที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 

2.6) ค่าครองชีพของประชาชน โดยเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินค้าที่จ าเป็นแก่การครองชีพ
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนภายใต้กลไกประชารัฐ และการดูแลราคาและบริการ  
ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนมีมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ฐานราก ใน 4 ประเด็นคือ 1) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพสูงกว่าเข้าไปสนับสนุนกิจการ 
ของท้องถิ่น  ได้แก่  องค์การบริหารส่ วนท้องถิ่ น  สหกรณ์  และวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่ น  
2) ขยายขอบข่ายของผู้ให้การสนับสนุนให้กว้างขึ้นจากเดิมเฉพาะกิจการด้านการเกษตรเพ่ิมเติม 
ให้ครอบคลุมทุกประเภทกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในปัจจุบัน 3) ขยายขอบข่ายของผู้รับ 
การสนับสนุนจากเดิมเฉพาะกิจการด้านการเกษตรเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมอุตสาหกรรมเบา และกิจการ
ท่องเที่ยวชุมชน 4) เพ่ิมวงเงินยกเว้นภาษีเงินได้จากเดิมร้อยละ 100 ของเงินลงทุนในการสนับสนุน 
เป็นร้อยละ 120 ของเงินลงทุนในการสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ การสร้างการท่องเที่ยวชุมชน  
เช่น การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก การสนับสนุนเพ่ือยกระดับมาตรฐานและความปลอดภัย 
การสร้างความรู้ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการสนับสนุนการน า เทคโนโลยี  IoT หรือ Big Data  
มาใช้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง 
เช่น สร้างระบบ Smart Tourism เพ่ือช่วยบูรณาการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบยิ่งขึ้น
นอกจากนี้ นโยบายทางเศรษฐกิจในการลงทุนของ บริษัทสตาร์ทอัพด้านการเดินทาง ตลอดจนกิจการ
ส่วนบุคคลที่จะช่วยก าหนดอนาคตใหม่ของจุดหมายต่าง ๆ บนโลกซึ่งจะเริ่มเป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น 
ในปีที่ก าลังมาถึง โดยมีเทคโนโลยีที่น่าทึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการแก้ปัญหา และการสนับสนุน
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ เกี่ยวข้องกับ Modern Services อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการสนับสนุน 
จากภายในประเทศ แต่ก็ยังมีปัจจัยภายนอกประเทศที่อาจจะมีผลให้การเติบโตของจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ อาทิ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจในหลายประเทศ 
ที่มีแนวโน้มชะลอตัวและความผันผวนของค่าเงิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว หรือการปรับลดการใช้จ่ายของการเดินทาง 
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3. สังคม 
สภาพสังคมของประเทศไทย ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ด้วยปัจจัยต่าง ๆ  

ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
1) การเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุ สังคมไทยในปัจจุบันก าลังก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ 

เพราะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีรวมถึงความก้าวหน้าทางด้าน
การแพทย์ส่งผลท าให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น โครงสร้างอายุประชากรในอีก   20  ปีข้างหน้า 
สัดส่วนของประชากรวัยเด็กจะลดลง  แต่สัดส่วนของประชากรวัยแรงงานและวัยสูงอายุจะเพ่ิมสูงขึ้น
จะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ส าคัญที่มีผลต่อสังคมไทยอย่างมาก นั่นคือ การมีผู้สูงอายุมากกว่าคนในวัยท างาน 
ปรากฏการณ์นี้เกิดข้ึนจากจ านวนเด็กที่เกิดใหม่ ที่ลดลงในขณะที่ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

สังคมผู้สูงอายุจะส่งผลกระทบทางด้านบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่จ าเป็นต้องใช้แรงทางกายภาพมากนัก และผู้สูงอายุโดยทั่วไปนั้นโดย
ธรรมชาติแล้วมักสนใจและศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ มากกว่ากลุ่ม
นักทอ่งเที่ยววัยรุ่น ซึ่งไม่สนใจการท่องเที่ยวในส่วนนี้มากนัก   

2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมจะท าให้โครงสร้างการผลิตจะมีการเปลี่ยนแปลง 
จากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยการผลิตนั้นจะอาศัยเทคโนโลยีระดับกลาง
และระดับสูงเพ่ิมมากขึ้น การเกษตรจะเน้นการผลิตพืชผลที่ไม่ต้องใช้เนื้อที่ในการเพาะปลูกมาก
เหมือนพืชหลักชนิดเดิมส่วนภาคอุตสาหกรรมจะเน้นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่เอ้ือต่ออุตสาหกรรม
ส่งออกมากข้ึน   

3) การขยายตัวของสังคมเมืองย่อมส่งผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมของ
ประชากรเมืองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประชากรอาศัยอยู่ในเมืองมากขึ้น และมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิงและการใช้ชีวิต โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า การท่องเที่ยว
เพ่ือการเลือกซื้อสินค้ามีอัตราการขยายตัวเพ่ิมมาก ขึ้นเพ่ือรองรับการเติบโตของสังคมเมือง   

4) สิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมหรือสภาพการท างานโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ดังนั้น 
การตัดสินใจจึงมักชอบเดินทางไปในสังคมท่ีเปิดรับทุกเพศ ทุกวัย 

4. เทคโนโลยี 
เทคโนโลยีได้ท าให้สังคมปัจจุบันเข้าสู่โลกดิจิทัล โดยสังเกตได้จากจ านวนอุปกรณ์เชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ต ทั่วโลกได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ประมาณ 100 เท่าภายในระยะเวลา 17 ปี รวมถึงอัตรา
จ านวนอุปกรณ์ต่อประชากร 1 คนได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคผ่านทางโทรศัพท์ได้เพ่ิมขึ้น และสัดส่วนการใช้จ่ายผ่านอินเตอร์เน็ตส าหรับการท่องเที่ยวนั้น 
ได้มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นมากกว่าช่องทางอ่ืน  ๆ ดังนั้นแนวโน้มด้านเทคโนโลยีและโลกยุคดิจิ ทัล 
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จึงมีความส าคัญในการน ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ในอนาคต
กระแสดิจิทัลและการเติบโตของอินเตอร์เน็ตส่งผลให้คนทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้ โดยสะดวก 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลการเดินทางที่พัก รูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการได้อย่างง่ายดายจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาจกล่าวได้ว่า กระแสดังกล่าวส่ งผล
ทางบวกต่อภาคการท่องเที่ยวโดยรวม เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตช่วยให้การท่องเที่ยว
มีความสะดวกและมีความง่ายดายมากขึ้น แนวโน้มของเทคโนโลยีและโลกดิจิทัลส่งผลกระทบ 
ด้านบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และสุขภาพ เนื่องจากประชากรโลกใน ปัจจุบันท างาน 
อยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ อยู่กับโทรศัพท์ ติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอกตลอดเวลา ท าให้ประชากร
ส่วนใหญ่มีความโหยหาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งท าให้สามารถตัดขาดจากโลกภายนอกได้ในช่วง
ขณะเวลาหนึ่ง รวมถึงต้องการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้นรวมถึงการผ่อนคลายโดยการคลาย 
ความตึงเครียด นอกจากนี้โลกดิจิทัลยังส่งผลกระทบบวกต่อการท่องเที่ยวเพ่ือกินดื่ม และการท่องเที่ยว 
เพ่ือการเลือกซื้อสินค้า เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลร้านอาหารและดูรีวิวผ่านทาง Social Media 
ได้สะดวกมากขึ้น รวมถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีการแชร์รูปภาพของอาหารผ่านทางสื่อ Social Media 
อีกทั้งการท าแคมเปญ โปรโมชั่นส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเลือกซื้อสินค้าสามารถท าได้ง่ายขึ้น
เนื่องจากความสะดวกและความง่ายในการเข้าถึงผู้บริโภค ซึ่ งจะช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว 
เพ่ือการเลือกซื้อสินค้าได้มากยิ่งข้ึน 

จะเห็นได้ว่าในยุคดิจิทัล “ความสะดวกสบาย” จะกลายเป็นมาตรฐานส าคัญที่ใช้ในการ
ตัดสินนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านการเดินทาง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองจะเพ่ิม
นวัตกรรมในยุคดิจิทัลได้สร้างความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางการแชร์ประสบการณ์
การท่องเที่ยวในโลกออนไลน์มีให้เห็นอย่างแพร่หลาย การจ่ายเงินออนไลน์ที่เพ่ิมมากขึ้นจนกลายเป็น
เรื่องปกติในยุคดิจิทัลนอกจากนี้ นวัตกรรมที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการเดินทาง ทั้งเส้นทาง 
การบินที่เพ่ิมขึ้น เที่ยวบินราคาประหยัด ไปจนถึงบริการเช่ารถยนต์ที่สะดวก รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการขนส่งสาธารณะอย่างละเอียดแบบเรียลไทม์ซึ่งให้นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวในระยะสั้นนั้น
มีความหลากหลายและเหมาะกับตัวผู้เดินทางแต่ละคนมากยิ่งข้ึน 

5. กฎหมาย  
ปัจจุบันมีกฎหมายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมไปถึงคุ้มครองนักท่องเที่ยว เช่น 

พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2561  

นอกจากนี้ยังมีนโยบายซึ่งส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น การยกเว้นค่าธรรมเนียม
Visa on Arrival (VOA) รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 
(CBT Thailand) จัดท าขึ้นโดยคณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายใต้คณะกรรมการนโยบาย
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การท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้วเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560  
โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นประธานและองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรืออพท. เป็นฝ่ายเลขานุการเพ่ือประสานการท างาน
กับภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนดังกล่า ว 
จึงถือเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวฉบับแรกของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการพัฒนาในระดับชุมชน
เป็นหลักเพ่ือให้เกิดการกระจายประโยชน์ จากการท่องเที่ยวไปสู่ เศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง  
โดยมีวิสัยทัศน์ว่า “การท่องเที่ยวโดยชุมชนของไทย พัฒนาสู่สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษา  
และจัดการทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนสู่ชุมชนแห่งความสุข”  

1) การพัฒนาคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน 
ในชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ 

2) การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามีดีอะไรและต่อยอด
น าเสนอจากทรัพยากรที่มี ไม่จ าเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

3) การตลาดที่ เหมาะสมกับชุมชน  เพ่ือแสวงหาตลาดนักท่องเที่ ยวที่ เหมาะสม 
กับแต่ละชุมชน และสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์
ของชุมชนนอกจากนั้น เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการน าเที่ยวให้น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนที่เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเที่ยว 

4) การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ร่วมกันเพ่ือท างานเป็นเครือข่ายภาค
ประชาชนที่เข้มแข็งได้ในระยะยาว โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาการสนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชน
เสมอไป 

5) การประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความสุขของชุมชนและนักท่องเที่ยวเนื่องจากวัตถุประสงค์หลัก
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์  ดังนั้นตัวชี้วัดความส าเร็จ 
จึงไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพ่ิมขึ้นหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น แต่เป็นความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการ
แลกเปลี่ยนของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนที่เท่าเทียม มีความสุขรว่มกัน 

6. สิ่งแวดล้อม  
การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่ได้รับการกล่าวถึงในระยะเวลาที่ผ่านมา 

และมีแนวโน้มมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ พิจารณาได้จากจ านวนอุบัติภัยทางธรรมชาติ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลมา จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมูลค่าความเสียหายจาก
อุบั ติ ภั ย เพ่ิ ม ขึ้ น ใน ขณ ะเดี ย วกั น งบ ป ระม าณ ที่ ส นั บ สนุ น ก ารอนุ รั กษ์ สิ่ งแ วดล้ อม นั้ น 
มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมที่มีมากขึ้นด้วย 
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จากความกังวลเรื่องสิ่งแวดล้อมจะแปรเปลี่ยนมาเป็นการลงมือท ามากขึ้น โดยผู้เดินทางยุคมิลเลนเนียล 
และกลุ่มเจเนอเรชั่น Z จะมองหาประสบการณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในจุดหมายที่เดินทางไป 
ในขณะที่ผู้ให้บริการที่พักเองก็มองหาช่องทางที่จะลดการใช้พลาสติกและเพ่ิมใบรับรองในด้านการ
อนุรักษ์อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ผู้เดินทางจากท่ัวโลกต้องการจะใช้เวลาท ากิจกรรมที่จะชดเชยผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น การตระหนักรู้ถึงผลกระทบของพฤติกรรมมนุษย์
ต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนทางธรรมชาติส่งผลให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  
และการท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมอย่างการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) 
และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
ของทรัพยากรและมีความงดงามทางธรรมชาติ ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบตรงนี้ 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าวได้ 
 อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้ง 
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และสภาพความแปรปรวนของภูมิอากาศทั่วโลก 
ยังส่งผลกระทบต่อแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
 

2. การวิเคราะห์หาจุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลลัพธใ์นเชิงบวกที่จะเกิดขึ้น (SOAR Analysis)  

 2.1 จุดแข็ง (Strengths)    
 1) ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลกด้านการท่องเที่ยว
ประเทศไทยมีท้ังทะเล ภูเขา น้ าตก ซึ่งความหลากหลายนี้ท าให้ชาวต่างประเทศชื่นชอบอย่างมาก 
 2) วัฒนธรรมของประเทศไทย สามารถจ าแนกออกมาได้เป็นหลาย ๆ ข้อ วัฒนธรรมนั้น
มีความส าคัญมากในการบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของประเทศ  

 อาหาร - มีความส าคัญอย่างมาก รูปแบบอาหารของไทยด้วยความหลากหลาย  
ตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยและรสชาติ ท าให้มีชื่อเสียงไปทั่วไปทั่วโลก 

 สถาปัตยกรรม - เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นไทย ผ่านออกมาทางอาคาร
บ้านเรือน ภาคเหนือก็จะมีการออกแบบที่มีความเป็นภาคเหนือ หากมาอยู่ภาคกลางก็จะอีกแบบหนึ่ง 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้หาไม่ได้ในชาติตะวันตก  

 ความเป็นไทยของคนไทย - เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดของที่กล่าวมาคนไทยยิ้ม
ง่ายนั้นเป็นตัวอย่างของความเป็นไทย อีกอย่างหนึ่งคือเรื่องคุณภาพของการบริการซึ่งคนไทยนั้น  
มีหัวใจบริการ  

 3) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและผู้สูงอายุ 
 4) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู่นานาชาติ (การท่องเที่ยวยกระดับมาตรฐานสินค้า

และบริการ สารสนเทศ การศึกษา) 
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 5) ความได้เปรียบด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 
 6) ความพร้อมของสาธารณูปโภค คมนาคม ฯลฯ 
 7) ภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวมีความสามารถ 
 8) การเปิดเสรีภาคบริการ และ MRAs ด้านการท่องเที่ยว 

  2.2 โอกาส (Opportunities)  
   จากปัญหาต่าง ๆ ที่ประเทศไทยต้องเผชิญ ตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจของประเทศ ที่ภาคการผลิตชะลอตัว การย้ายฐานการผลิตของต่างประเทศ คุณภาพแรงงาน 
การส่งออกที่หดตัว ทั้งนี้ ยังมีอุตสาหกรรมหนึ่งคืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ยังคงเติบโต โดยหาก
ประเมินโอกาสของอุตสาหกรรมแล้ว มีดังนี้ 

 1) ภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมอย่างดี 
  - นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มี

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  - มาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก ใน 4 ประเด็นคือ 1) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

ที่มีศักยภาพสูงกว่าเข้าไปสนับสนุนกิจการของท่องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น สหกรณ์ 
และวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่น 2) ขยายขอบข่ายของผู้ให้การสนับสนุนให้กว้างขึ้นจากเดิมเฉพาะ
กิจการด้านการเกษตร เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกประเภทกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในปัจจุบัน  
3) ขยายขอบข่ายของผู้รับการสนับสนุนจากเดิมเฉพาะกิจการด้านการเกษตร เพ่ิมเติมให้ครอบคลุม
อุตสาหกรรมเบา และกิจการท่องเที่ยวชุมชน 4) เพ่ิมวงเงินยกเว้นภาษีเงินได้จากเดิมร้อยละ 100  
ของเงินลงทุนในการสนับสนุน เป็นร้อยละ 120 ของเงินลงทุนในการสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ  
การสร้างการท่องเที่ยวชุมชน 

  - การให้สิทธิประโยชน์แก่ธุรกิจประเภทบริการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เชิงสร้างสรรค์ และกิจการ Cloud Service เป็นต้น 

 2) การเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และผู้สูงอาย ุ

 - “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” (Health Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยว  
ที่พ่วงกิจกรรมด้านสุขภาพไว้ด้วย การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว  
ตามกระแสการเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพที่ก าลังมาแรงในปัจจุบัน และหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย
รวมทั้งประเทศไทย ต่างให้การส่งเสริมการขยายตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับประเทศไทย 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นช่องทางส าคัญท่ีสามารถเพ่ิมรายได้จ านวนมากเข้าประเทศ และมีโอกาส
ที่จะขยายตลาดรวมทั้งการลงทุนได้อย่างกว้างขวาง เมื่อมีการเปิดเสรีภาคบริการของประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน โดยอาศัยความได้เปรียบด้านค่าใช้จ่ายในบริการทางการแพทย์ที่ถูกกว่า 
ด้วยมาตรฐานการรักษาในระดับสากล รวมถึงความพร้อมและการรองรับด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทั้งนี้  ในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ความส าคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกันมากขึ้น  
ซึ่งกิจกรรมด้านสุขภาพมีให้ เลือกทั้งบริการด้านการแพทย์ตามโรงพยาบาล สถานพยาบาล  
และสถานบริการต่าง ๆ อาทิ การแพทย์แผนไทย การล้างสารพิษ การเล่นโยคะ การท าสมาธิ  
การนวดแผนไทย และสปา ประเทศไทยมีความได้เปรียบในบริการด้านสุขภาพหลายประการ 
โดยเฉพาะความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่า รวมทั้งยังมีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และบริการรองรับด้านการท่องเที่ยว ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
ซึ่งเก้ือหนุนต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

   - ส าหรับประเทศไทยแล้ว ธุรกิจโรงพยาบาล ถือว่า เป็นธุรกิจที่ค่อนข้างโดดเด่น
และสามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคได้ เพราะค่ารักษาพยาบาลที่ไม่แพง เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
และบริการที่ได้รับ และประเทศไทยยังมีจุดแข็งด้านการท่องเที่ยว และเป็นศูนย์กลางหนึ่งของธุรกิจการบิน 
จึงท าให้เกิด Medical Tourism ของธุรกิจโรงพยาบาลที่ภาครัฐสนับสนุน และเฟ่ืองฟูในประเทศไทย
มากขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้ เนื่องจากโครงสร้างประชากรไทยใหญ่พอ และมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย 
ด้วยฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงช่วยหนุนให้ธุรกิจมีฐานลูกค้าที่ช่วยลดต้นทุนการบริหารขึ้นไปอีก 

 3) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู่นานาชาติ (การท่องเที่ยวยกระดับมาตรฐาน 
สินค้าและบริการ สารสนเทศ การศึกษา) 
  4) กระแสโลกในเรื่องสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  - แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเริ่มเข้ามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาของสังคมโลก
นับตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2515 เริ่มตั้งแต่องค์การสหประชาชาติได้จัดให้มีการประชุมสุดยอดว่าด้วย
สิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) ณ กรุงสต๊อคโฮล์ม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกร้อง 
ให้ทั่วโลกได้ค านึงถึงผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกิดขีดจ ากัดของทรัพยากรโลก
ผลจากการประชุมดังกล่าวท าให้ทัว่โลกหันมาให้ความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมกันอย่างกว้างขวาง  

- ประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในกระแสโลก มาปรับใช้  
ในกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน โดยแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะกว่า 20 ปี
ที่ผ่านมา ได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนาสู่ความยั่งยืนมากขึ้น จากที่ เน้นการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเป็นหลัก ได้ให้ความส าคัญกับเป้าหมายด้านอ่ืน ๆ อาทิ ด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น ตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 - 2529) เป็นต้นมา ซึ่งได้น าไปสู่การผลักดัน 
ให้มีการออกกฎหมายดูแลในเรื่องสิ่งแวดล้อม และจัดตั้งกลไกดูแลงานด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นในระยะต่อมา
ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 2539) ได้มุ่งให้การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน โดยเพ่ิมมิติ 7 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในการรักษาการเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  
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การกระจายรายได้ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) 
นับเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดที่มุ่งเน้น “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”โดยใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเป็นองค์รวม พร้อมทั้งมีกระบวนการพัฒนา
ที่เชื่อมโยงมิติด้านเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันอย่างสมดุล ส่วนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 - 2549) ซึ่งได้ใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในปัจจุบันนี้ ได้อัญเชิญหลัก
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาเป็นปรัชญา
ในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งด้านคน สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งยึดหลักทางสายกลาง เพ่ือให้ประเทศรอดพ้นจากวิกฤต  
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง และน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน 
  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ต่อเนื่องจนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 
ดังกล่าวนับเป็นตัวอย่างของการด าเนินงานพัฒนาประเทศอย่างเป็นองค์รวม โดยคนไทยทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมมุ่งสู่เป้าหมาย และจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุขของ 
คนไทยทุกคน 
  5) ชื่อเสียงระดับโลกด้านการท่องเที่ ยวกระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมจะช่วยเสริมสร้างตลาดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

จากยุทธศาสตร์ชาติ ที่ได้ก าหนดกรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพ่ือให้ประเทศ
บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งเป้ าหมายไว้  โดยครอบคลุมตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2561 - 2580 ในส่วนของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก 
หรือ เป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก โดยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งหนึ่งในเป้าหมาย  
คือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยว ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการ
ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 

นอกจากนี้ สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส าคัญของศิลปะ วัฒนธรรม
เทศกาล รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้านมากขึ้นทั้งนี้การตื่นตัวต่อวัฒธรรมประกอบกับ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพ้ืนที่เป็นจุดก าเนิดของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ดังจะเห็นว่าการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในยุโรป อีกทั้งประเทศอ่ืน ๆ ได้พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
ของตนเอง นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้าสู่ ประเทศ และน าไปสู่ 
การพัฒนาเศรษฐกิจทั้ งระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล้ว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป 
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ส าหรับประเทศไทยแล้ว การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้ 
และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีท่ามกลางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยว
ที่สูงขึ้น กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก 
แหล่งท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และได้มี
การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน 

 6) เทคโนโลยีสุขภาพเข้ามาบทบาทในชีวิตประจ าวัน 
 เนื่องจากประชากรโลกในปัจจุบันท างานอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ อยู่กับโทรศัพท์ 

ติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอก ตลอดเวลา ท าให้ประชากรส่วนใหญ่มีความโหยหาการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ซึ่งท าให้สามารถตัดขาดจากโลกภายนอกได้ในช่วงขณะเวลาหนึ่ง รวมถึงต้องการดูแล
สุขภาพของตนเองมากขึ้นรวมถึงการผ่อนคลายโดยการคลายความตึงเครียด  นอกจากนี้โลกดิจิทัล 
ยังส่งผลกระทบบวกต่อการท่องเที่ยวเพ่ือกินดื่มและการท่องเที่ยวเพ่ือการเลือกซื้อสินค้า เนื่องจาก
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลร้านอาหารและดูรีวิวผ่านทาง Social Media ได้สะดวกมากขึ้น 

 7) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  - รูปแบบของการท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีต นักท่องเที่ยว

หลายกลุ่มมีความรู้ความเข้าใจต่อประเทศไทยมากข้ึน ท าให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกันประเทศไทยยังคงเป็นประเทศท่องเที่ยวที่เป็นที่สนใจของ 
ชาวต่างประเทศ เช่น กรุงเทพ พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต หัวหิน โด่งดังมีชื่อเสียง สามารถดึงดูด 
นักเดินทางจ านวนมากในแต่ละปี ด้วยความแตกต่างในเชิงภูมิศาสตร์ ความหลากหลายทาง 
ด้านวัฒนธรรม ท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีจุดเด่นเยอะส่งผลให้เรามีกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ที่มาเที่ยวโดยมีเป้าหมายเฉพาะเจาะจงที่มาก นักเดินทางมีจุดประสงค์หลักในการเดินทางมาไทย 
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชิงเกษตร เชิงอุตสาหรรม เชิงพาณิชย์  
เชิงวัฒนธรรม เชิงศาสนา เชิงการแพทย์ เชิงสุขภาพ เชิงกิจกรรมและกีฬา  

 - นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปหลายตลาดยังมีแนวโน้มที่ดีอาทิ นักท่องเที่ยวจาก
เยอรมัน ฝรั่งเศส ภูมิภาคเอเชียใต้ และภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง 
หลายประเทศยังมีทิศทางที่ชะลอตัวยกเว้นนักท่องเที่ยวจากอิสราเอล ส่วนหนึ่งมาจากปัจจัยเศรษฐกิจ
ในประเทศ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวจาภูมิภาคตะวันออกกลางเลือกเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มากขึ้น 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจากสหรัฐฯ และแอฟริกาใต้ ก็น่าจะยังมีแนวโน้มดี 
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 2.3 กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ (Aspiration) 
จากการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสข้างต้นจะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีพ้ืนที่ 

ในการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือน ามาแก้ปัญหา การกระจายรายได้  และลดความเหลื่อมล้ า  
โดยหากด าเนินการกับกลุ่มชุมชน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งโอกาสที่ภาครัฐให้การสนับสนุน 
จะช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จเป็นอย่างมาก นอกจากนี้การน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ เข้ามาในช่วยให้การส่งเสริมเรื่องดังกล่าว จะให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้   
โดยกระบวนการที่จะผลักดันให้เกิดต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
โดยกระบวนการพัฒนาจะต้องพัฒนาตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า  
  ทั้งนี้ การที่จะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ ต้นน้ าเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้าง
และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยน าเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ เข้าไปช่วย  
เพ่ือให้ เกิดความน่าสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยการสร้างโมเดลต้นแบบขึ้นมา 
เพ่ือน าไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานที่แต่ละที่ซึ่งมีความแตกต่างกัน 

ภาพที ่8 กลไกในการด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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2.4 ผลดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Results) 
 ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหากมีต้นแบบโมเดลการท่องเที่ยวส าหรับชุมชนแล้ว คาดว่า 

1) อัตราการเติบโตของรายได้สูงขึ้น ร้อยละ 50 และกระจายได้อย่างทั่วถึง 
2) ต้นทุนลดลงและผลิตภาพของชุมชนเพ่ิมสูงขึ้น ร้อยละ 50 
3) ประชาชนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้  
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3. แนวทางแก้ปัญหา และ/หรือ การพัฒนา 

  จากการคาดการณ์ปัญหาและโอกาสการพัฒนาของประเทศในอนาคตจะเห็นได้ว่า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีพ้ืนที่ในการส่งเสริมและพัฒนา และสามารถน ามาเป็นกลไกในการแก้ปัญหา 
การกระจายรายได้ และลดความเหลื่อมล้ า โดยหากด าเนินการกับกลุ่มชุมชนซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ 
ของประเทศโดยสร้างความเข้มแข็งและสามารถสร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง โอกาสในการยกระดับ
ประเทศให้พ้นประเทศที่มีรายได้ปานกลางก็จะมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ หากจะประสบความส าเร็จได้ภาครัฐ
ให้การสนับสนุนจะช่วยผลักดัน โดยการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เข้ามาใน
ช่วยให้การส่งเสริมเรื่องดังกล่าว โดยกระบวนการที่จะผลักดันให้เกิดต้องสร้างความเข้มแข็งจะต้อง
พัฒนาตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาและการพัฒนาสามารถ 
ที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่ง คือการสร้างโมเดลการท่องเที่ยวเป็นโมเดลส าเร็จรูป เพ่ือให้แต่ละพ้ืนที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามพ้ืนที่ของต้นเองได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งส่วนประกอบ กลางน้ า  
และปลายน้ า จากกลไกในการด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
ตามภาพท่ี 8 
 นอกจากนี้ หากวิเคราะห์เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประประชาชาติ ตามภาพที่ 1 
เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวจข้อง โดยแปลงมาเป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยว ดังนี้ 
ตารางที่ 2 การแปลงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยว 

SDGs Tourism Tools 
No Poverty  
ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานที ่

Village Tourism  
การสร้างหมู่บ้านท่องเที่ยว 

Good Health and well-being  
รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของ 
ทุกคนทุกช่วงอายุ 

Quality of life  
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 

Gender Equality  
บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรี
และเด็กผู้หญิง 

Respect Human right  
คุ้มครอง และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

Decent Work and Economic Growth  
ส่ งเสริมการเติบ โตทางเศรษฐกิจที่ ต่ อเนื่ อง
ครอบคลุมและยั่งยืนการจ้างงานที่มีคุณค่า 

Creates Job Opportunities  
การสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในท้องถิ่น 
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SDGs Tourism Tools 
Reduced Inequalities  
ลดความเหลื่อมล้ าทั้งภายในและระหว่างประเทศ 

Equity development 
การพัฒนาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 

Sustainable Cities and Communities  
ท าให้ เมื องและการตั้ งถิ่ น ฐานของมนุ ษย์ มี 
ความปลอดภัยทั่วถึง พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Urban Tourism 
การท่องเที่ ยวชุมชนเมือง เป็นการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต สังคม ชุมชนและวัฒนธรรม 
คนเมือง 

Responsible Consumption and Production  
รับรองแผนการบริโภค และการผลิตที่ยั่งยืน 

Carrying Capacity  
ความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ 

Climate Action  
ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

Renewable energy 
การใช้พลังงานหมุนเวียน 

Life Below Water  
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Marine Tourism 
การท่องเที่ยวทางน้ า 

Life on Land  
ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน 

Eco Tourism 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

Peace and Justice Strong Institutions 
ส่ งเสริมสั งคมสงบสุข  ยุติธรรม ไม่แบ่ งแยก 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Respect & Tolerance 
การเคารพ และการยอมรับความคิดที่แตกต่างกัน 

Partnerships for the Goals 
สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน ความร่วมมือ 
ระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

Brotherhood 
ความเป็นพวกพ้อง พี่น้องในการเรื่องการพัฒนา 
การท่องเที่ยว 
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ทั้งนี้ การที่จะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ จากรูปแบบและการวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาซึ่งเป็นข้อเสนอแนวทาง ที่จะสามารถแก้ปัญหาการกระจายรายได้ที่กระจุกตัว และความ
เหลื่อมล้ าของสังคมได้ ดังนี้  

1. การสร้างโมเดลต้นแบบเพื่อพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เป็นรูปธรรม  
 โมเดลต้นแบบเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นแนวทางการพัฒนาอย่งครบวงจรส าหรับ
ชุมชน ซึ่งในโมเดลจะประกอบไปด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น โดยเพ่ิมเติมนวัตกรรมเข้าไปให้เข้า
กับประเทศไทย 4.0 และรายละเอียดที่จะเติมเต็มปัญหา และแนวโน้มของประเทศในอนาคต 

ภาพที ่9 โมเดลการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ 4.0 

 
 

 1) ที่จอดรถ 
  - มีพ้ืนที่เพียงพอรองรับรถทุกประเภท อาทิ รถบัสโดยสาร รถส่วนบุคคล รถน าเที่ยว 
  - มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และมีทางลาด                   
  - มีระบบจอดรถอัจฉริยะ (Smart Parking) ที่สามารถแจ้งสถานะและจองที่จอดรถได้ มี GPS 
น าทางไปยังที่จอด จดจ าจุดจอดรถ รวมทั้ง การแจ้งเตือนภัย ผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
  - มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับรถที่ใช้พลังงานไฟฟ้า เช่น ตู้ชาร์ตไฟ 
  - มีระบบรักษาความปลอดภัย 
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2) รถสาธารณะ/แท็กซ่ี 
 - มีที่จอดรถส าหรับรถโดยสารและรถแท็กซี ่
 - มีจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร โดยมีป้ายอัจฉริยะ (Smart Bus Stop) แสดงต าแหน่งและเวลาของรถ 
 - ที่จะมาถึง มีที่นั่งรอรถส าหรับผู้โดยสาร และ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
 - ระบบจัดการรถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) แสดงตารางเวลาเที่ยวรถ ต าแหน่ง 
และความเร็วของรถโดยสารบนแผนที่ แผนที่เส้นทางที่ให้บริการและจุดจอดรถหรือป้ายรถเมล์   
และสามารถเรียกรถแท็กซี่ได้ ผ่านแอพพลิเคชั่น โดยมีหลายภาษา 
 - เส้นทางรถโดยสาร เชื่อมโยงกับ สถานีขนส่ง สนามบิน ตัวเมือง และ จุดท่องเที่ยวหลัก  
3) รถรับส่ง 
 - มีบริการรถน าชมหรือรับส่งภายในชุมชน โดยใช้พาหนะท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ อาท ิรถม้า
เกวียน รถอีแต๋น เป็นต้น โดยคนในชุมชนเป็นผู้ให้บริการ 
 - มีบริการเช่ารถจักรยาน และมีบริการรถเข็นส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 
4) ซุ้มทางเข้า 

ซุ้มทางเข้าชุมชนควรแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชนโดยมีการออกแบบให้โดดเด่น สวยงาม 
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้แวะมาถ่ายภาพหรือเข้ามาเที่ยวชมเช่น ชุมชนนั้นมีเอกลักษณ์คือป่าไผ่ก็น าเอา
ไมไ้ผ่มาประกอบซุ้มทางเข้าให้โดดเด่น 
5) ป้ายบอกทาง 
 - มีป้ายแผนที่ท่องเที่ยวชุมชน แสดงจุดเยี่ยมชมต่างๆในชุมชน โดยมีรูปแบบที่สวยงาม
ทันสมัย กลมกลืนกับท้องถิ่น และมีสัญลักษณ์ QR Code เชื่อมโยงกับแอพพลิเคชั่น 
 - มีป้ายบอกทิศทางและระยะทาง ภายในชุมชนอย่างน้อย 2 ภาษา มีสัญลักษณ์ที่เป็นสากล
เข้าใจได้ง่ายหรือมีป้ายบอกทางอัจฉริยะที่สามารถเคลื่อนไหว และแสดงข้อมูลได้ตามต้องการ  
เพียงผู้ใช้แค่กดปุ่ม เช่น พูดค าว่า “โฮมสเตย์” ป้ายก็จะบอกทางทิศทางไปโฮมสเตย์พร้อมแสดง
ระยะทางและมีเสียงอธิบายสั้น ๆ ซึ่งรองรับได้หลายภาษา อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 
เป็นต้น และสามารถสแกน QR Code เชื่อมโยงกับแอพพลิเคชั่นเพื่อน าทางได้ 
6) มัคคุเทศก์/ปราชญ์ชาวบ้าน 
   - เป็นผู้มีความรู้ ประวัติศาสตร์ เรื่องเล่า วิถีชีวิต storyline ของชุมชน  
   - มีมัคคุเทศก์ที่สามารถสื่อสารไดห้ลายภาษา  
   - มีบริการเครื่องแปลภาษา 
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7) จุดบริการนักท่องเที่ยว 
- มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและการเดินทางในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง   
- มีตู้ให้ข้อมูลอัตโนมัติ Information Kiosk แสดงข้อมูลแผนที่ท่องเที่ยว การเดินทาง ข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น เลือกได้หลายภาษา สามารถสั่งพิมพ์ ใช้ค าสั่งเสียงได้  
- มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ ศูนย์ประสานงานรับแจ้งเตือน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

มีบริการตู้เอทีเอ็ม เป็นต้น 
- มีชุดพ้ืนเมืองให้เช่า 

 - มีบริการล็อกเกอ้ร์ฝากของ 
8) สัญญาณ Wifi 
 - จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพและสัญญานครอบคลุม ซึ่งเป็นเครือข่าย Internet
ไร้สายความเร็วสูง เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว หรือ Free Wifi โดยผู้ให้บริการ
คือหน่วยงานของรัฐ 
9) จุดถ่ายรูป 
 - มีจุด Landmark ให้นักท่องเที่ยวถ่ายภาพ โดยออกแบบให้กลมกลืนตามอัตลักษณ์ของ
ชุมชน อาทิ Street Art ป้าย มัสคอต เป็นต้น หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทิวทัศน์เดิมที่มีอยู่ เช่น 
การปลูกข้าวเป็นรูปภาพต่าง ๆ การให้นักท่องเที่ยวลงไปท ากิจกรรมในจุดถ่ายรูป ซึ่งในแต่ละชุมชน
อาจมีหลายจุด 
 - มีบริการถ่ายภาพ  
10) การจัดการขยะ 

 - มีถังขยะให้นักท่องเที่ยวเพียงพอและมีการแยกถังขยะตามประเภท 
 - มีระบบจัดการขยะ อาทิ การแยกขยะ การก าจัด การน าขยะกลับมารีไซเคิล ก าหนดเวลาจัดเก็บ 
11) ห้องน้ าสาธารณะ 

- มีให้บริการเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ แยกชายหญิง และได้มาตรฐาน  
- มีห้องน้ าที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก ทางลาด ส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ  

 - มีการออกแบบให้กลมกลืนกับชุมชน  
12) อารยสถาปัตย์ 
 - ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งของที่ค านึงถึงการใช้งานครอบคลุมส าหรับทุกคนใช้งานได้ 
อย่างสะดวก ปลอดภัย และถูกต้องตามหลักการ 
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13) เส้นทางท่องเที่ยว 
 - มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม  
 - มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวทุกวัย 
 - มีจุดถ่ายภาพ 
 - มี Storyline เล่าเรื่องเชื่อมโยงกัน 
 - มีจุดสาธิตและเรียนรู้ 
 - มีการจัดท าโปรแกรมท่องเที่ยวที่ชัดเจน ให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ 
14) จุดเครื่องดื่ม 

 - น าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้ท าเครื่องดื่ม และใช้ภาชนะในชุมชน เพ่ือสร้างเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
 - มีการตกแต่งร้านโดยมีอัตลักษณ์ชุมชน 
 - มีการสาธิตการท า และน า Storyline มาใช้ เล่าเรื่องราวของอาหาร เพ่ือเพ่ิมมูลค่า              

มีการบอกที่มา และประโยชน์ของวัตถุดิบ 
15) จุดสาธิตเรียนรู้/ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- มีป้ายบอกข้อมูลโดยสามารถ Scan QR Code เชื่อมกับแอพพลิเคชั่นได้ หรือ มีตู้ information Kiosk 
- มีการแสดงการสาธิตเป็นรอบเวลาที่ชัดเจน 
- มีพิพิธภัณฑ์ชุมชน รวบรวมข้อมูลเรื่องราวของชุมชน โดยออกแบบอาคารหรือตกแต่ง 

ตามเอกลักษณ์ของชุมชน 
- มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวทดลองท า เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ  

ทั้งนี้ การสรางความโดดเดน/เอกลักษณเฉพาะถิ่นใหกับผลิตภัณฑ์ตองใหความรูความเขาใจ 
อยางถองแทเกี่ยวกับค าวา “เอกลักษณเฉพาะถิ่น” แกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งผูผลิตและหนวยงาน 
ทองถิ่นซึ่งเปนผูสนับสนุน ใหคนในทองถิ่นคนหามรดกที่มีคุณคาของทองถิ่น และเขาใจน าคุณสมบัติเดน 
และคุณคาของทรัพยากรที่โดดเดนกวาทองถิ่นอ่ืน และวัฒนธรรมประจ าถิ่นมาใชเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ 
ที่มีมูลคาสูง และเพ่ือมิใหเกิดชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ าซอนและไมแตกตางกันดังเชนปจจุบันการผลิต
ผลิตภัณฑชุมชนตองค านึงถึงมาตรฐานในระดับประเทศหรือสากล โดยยึดมั่นบนฐานทรัพยากรทองถิ่น 
16) ศูนย์ SME 
 - จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน สินค้า OTOP ของที่ระลึกของชุมชน 
 - สินค้าภายในศูนย์มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้มีเอกลักษณ์ มีรูปโลโก้เดียวกันเป็นโลโก้ 
ของท้องถิ่น เพ่ือสร้างแบรนด์ 
 - มีการสร้าง Storyline ให้กับผลิตภัณฑ์ทุกชิ้น บอกที่มา คุณค่า และเอกลักษณ์ 
 - มีระบบช าระเงินผ่านการสแกน QR Code โดยเงินจะเข้าเจ้าของผลิตภัณฑ์ส่วนหนึ่ง  
อีกส่วนหนึ่งเข้าชุมชนอัตโนมัติ 
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ทั้งนี้ ควรมีการประดิษฐคิดคนเครื่องมือ/เครื่องจักรขนาดเล็ก ส าหรับการใชงานของกลุมตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เพราะในปจจุบันกลุมตาง ๆ ยังขาดแคลนเครื่องมือ 
ที่เหมาะสมและขาดผูใหความสนใจในเรื่องนี้พรอมกันนี้ภาครัฐควรจัดตั้งศูนยฝกอบรมใหกับชาวบาน/
กลมุผูผลิตรายยอยเพื่อเตรียมความพรอมในการรับนวัตกรรมใหม ๆ กอนที่จะน าเครื่องมือ/เครื่องจักร
เขาไปสนับสนุนแกกลมุ 
17) ซุ้มอาหารท้องถิ่น 

- อาหาร น าผลผลิตภายในชุมชนมาใช้ท าอาหาร มีการจ าหน่าย และสาธิตอาหารท้องถิ่น              
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีการตกแต่งอาหารให้น่ารับประทานสวยงาม อร่อย สะอาดถูกสุขอนามัย 

- ใช้ภาชนะส าหรับใส่อาหารจากธรรมชาติหรือตามวิถีชีวิตชุมชน  
- ซุ้มอาหาร ตกแต่งโดยน าเอกลักษณ์ของชุมชนเดิมมาประยุกต์ 
- มีคนในชุมชนมาให้บริการ 
- มีระบบจัดการร้านอาหารอัจฉริยะ (e-Restaurant) โดยมี e-Menu e-Ordering ส าหรับลูกค้า

และพนักงานเสริฟท์ e-kitchen ส าหรับงานครัว e-Cashier ส าหรับการจัดเก็บเงินและโปรโมชั่น 
และ Dashboard ส าหรับเจ้าของ 

- มีการน า Storyline มาใช้ เล่าเรื่องราวของอาหาร เพ่ือเพ่ิมมูลค่า มีการบอกที่มาประโยชน์         
ของวัตถุดิบ 
18) โฮมสเตย์ 

- มีโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
- มีระบบจองล่วงหน้า 
- ตกแต่งโดยใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 
2. การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

2.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สิ่งที่ส าคัญของการพัฒนานอกจากโครงสร้างพ้ืนฐาน และผิตภัณฑ์ในชุมชนแล้ว 

ความสามารถของคนในชุมชนยังเป็นส่วนช่วยผลักดันให้เกิดความยั่งยืน จึงต้องมีการสรางจิตส านึก
และกระตุนใหชุมชนตระหนักวาตนเองสามารถคิดไดและท าไดเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในตนเอง  
และเกิดความกลาคิดริเริ่ม ความอุตสาหะ และยืนหยัดไดดวยตนเองโดยภาครัฐอาจส่งเสริมเบื้องต้น
โดยการบมเพาะ (Incubation) และควรมีการติดตามอยางตอเนื่องการจัดล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม 
และการปรับวิธีการถายทอดความรู ใหงายแกการเขาใจการเสริมสรางความรูความเขาใจ  
และความสามารถในการบริหาร ทั้งนี้ กลุ่มที่ต้องพัฒนานอกจากวัยท างานแล้ว กลุ่มที่ควรพัฒนา  
คือ คนรุ่นเก่าที่เป็นปราชญ์ชาวบ้านในท้องถิ่น และเยาวชนเด็กรุ่นใหม่ เพ่ือให้เกิดจิตส านึกรักบ้านเกิด 
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2.2 การสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายชุมชน 
หากชุมชนเข้มแข็ง จะมีขีดความสามารถในการจัดการปัญหาของตนเองได้ในระดับหนึ่ง 

ด้วยการมีผู้น าที่มีความสามารถ มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานวัฒนธรรม ความเชื่อ 
คุณค่าดั้งเดิม ศาสนา และเศรษฐกิจชุมชนที่พ่ึงพาเอ้ือเฟ้ือกันและกัน โดยแต่ละชุมชนได้ใช้ศักยภาพ
ของตนเองเข้าคลี่คลายและจัดการปัญหาได้ด้วยตนเองภายใต้ความร่วมมือ และสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
นอกจากนี้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นรากฐานที่ส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรมีการศึกษา
การพัฒนาตัวชี้วัดความเข้มแข็งของชุมชนที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่และบริบทเฉพาะแห่ง ด้วยความร่วมมือ
จากผู้มีส่วนได้เสียของชุมชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ หากจะมีความยั่งยืน ชุมชนจะต้องมีการบริหารจัดการ
ภายในชุมชนมีเครือข่ายทั้ง บ้าน วัด โรงเรียน และกลุ่มคนที่จะมาบริหารจัดการภายในชุมชน 
 - มีคณะกรรมการของชุมชน โดยประกอบด้วยคนรุ่นใหม่และรุ่นเก่าท างานร่วมกัน และให้คน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 - มีข้อตกลง กฎ กติกา หรือธรรมนูญชุมชน (ตัวอย่างตามภาคผนวก) 
 - การจัดสรรรายได้ให้กับชุมชนอย่างยุกติธรรม 
นอกจากนี้ การหาเครือข่ายนอกชุมชนเป็นส่วนส าคัญเช่นกัน ควรมีรานอาหาร/ภัตตาคาร เพ่ือเพ่ิมรายได
ใหกับคนในชุมชน และสิ่งอ านวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ทั้งนี้ หากชุมชนสามารถใช้การมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยอาจตั้งวิสาหกิจชุมชนจะท าให้การเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 
3. การสร้างกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน 

 ชุมชนควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหลายกิจกรรม ซึ่งอาจเป็นการท่องเที่ยว
ตามช่วงฤดูกาล และจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้ตลอดทั้งปี
ทั้งนี้ปฏิทินการท่องเที่ยวดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนต้องมีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน เพราะเป็นยุค 
การสื่อสารไร้พรมแดนและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ หากชุมชนจัดกิจกรรม
ทุกเดือนจะท าให้สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
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4. กลุ่มเป้าหมายของชุมชน 
 กลุ่มเป้าหมายของชุมชนจะมีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยในพ้ืนที่ภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะเน้นนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ยุโรป และอเมริกา ในส่วนของภาคใต้จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร์ 
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4. การน าแนวทางบรรลุเป้าหมายสู่การปฏิบัติ 

ส าหรับแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสู่การปฏิบัติตามโมเดลการบริหาร
จัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ
โดยตรงในการพัฒนาการท่องเที่ยว สามารถด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ระยะสั้น  
น าเสนอคณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือพิจารณาโมเดลเบื้องต้น เนื่องจาก

คณะกรรมการฯ มีหน้าที่หลักในการจัดท าและเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือมาตรการเพ่ือส่งเสริม
การบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ จัดท าแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ มติของคณะกรรมการนโยบาย
ท่องเที่ยวแห่งชาติอาจมีการมอบหมายให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
หรือน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 

2. ระยะสั้นถึงระยะกลาง 
2.1 การสร้างต้นแบบบนพื้นที่จริง 

วิเคราะห์ความเหมาะสมของพ้ืนที่ เพ่ือหาพ้ืนที่จริงที่มีความพร้อมในการด าเนินการ  
โดยอาจหาพ้ืนที่ของชุมชนที่เหมาะสม โดยแบ่งเป็นกลุ่มในแต่ละภาค เพ่ือจะได้น ามาวางแผน ในการพัฒนา  
ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์อาจจะต้องมองถึงแนวโน้มในอนาคต โดยคาดว่า 1 ปี จะด าเนินการภาคละ 2 แห่ง 

2.2 สร้างพ้ืนที่ต้นแบบ พัฒนาต่อยอดจากที่มีอยู่จริงให้ครบตามโมเดลเมื่อวิเคราะห์ตากข้อ 2.1 แล้ว 
เลือกพ้ืนที่ที่เป็นต้นแบบ ซึ่งอาจเป็นพ้ืนที่ที่มีความพร้อมประมาณ ร้อยละ 80 เพ่ือลงมือปฏิบัติ 
ให้เห็นภาพจริง 

2.3 ประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ที่พัฒนา เพ่ือให้เป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว 
2.4 ประเมินผลจากการด าเนินการ 

3. ระยะกลางถึงระยะยาว 
ขยายผลไปยังชุมชนต่าง ๆ จากกลุ่มที่วิเคราะห์ตามข้อ 2.1 ทั่วประเทศ 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เช่น กรมการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงมหาดไทย จังหวัด เป็นต้น โดยใช้งบประมาณต่อเนื่อง 3 - 5 ปี ในการพัฒนาพ้ืนที่  
โดยใช้เม็ดเงินงบประมาณ แหล่งละ 50 - 100 ล้านบาท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของชุมชนนั้น ๆ  
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5. สรุปในภาพรวม 

สภาพปัญหา 

 ปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
ที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการผลิตของภาคบริการ
และภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ การส่งออกสินค้าซึ่งเคยเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยหดตัวต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากปัญหาเชิงโครงสร้างทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ข้อจ ากัด
ด้านเทคโนโลยีการผลิตในสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเนื่องจากขาดการลงทุนเพ่ือขยายก าลัง 
การผลิตมาเป็นเวลานานแม้เศรษฐกิจโลกจะขยายตัวในอัตราเดิมแต่กลับไม่ท าให้การส่งออกของไทย
ขยายตัวสูงเช่นในอดีต ประกอบกับปัจจุบันอุปสงค์ของเศรษฐกิจโลกยังฟ้ืนตัวแบบเปราะบาง  
ขณะที่ภาคเอกชนชะลอการลงทุนเพ่ือรอความชัดเจนของภาวะเศรษฐกิจมิติทางสังคม  ได้แก่  
การยกระดับรายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหลื่อมล้ า การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและการขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีช่องว่าง 
ที่สามารถพัฒนาต่อไปได้มิติสิ่ งแวดล้อมเป็นในส่วนของการฟ้ืนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมิติของการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ยังขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหา
ของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องดังนั้น ปัญหาที่กล่าวมีหลายอย่างรอการแก้ไข โดยเฉพาะลดความเหลื่อมล้ า  
การกระจายรายได้ เพ่ือยกระดับให้ประเทศให้พ้นประเทศที่มีรายได้ปานกลางต่อไป  
 

แนวโน้ม 
  จากปัญหาและการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสของประเทศไทยจะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีพ้ืนที่ในการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือน ามาแก้ปัญหา การกระจายรายได้ 
และลดความเหลื่อมล้ า โดยด าเนินการกับกลุ่มชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง โอกาสที่ภาครัฐ 
ให้การสนับสนุนจะช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จเป็นอย่างมาก เนื่องจากนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม
เรื่องการท่องเที่ยว แนวโน้มนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีแนวโน้มเข้ามาในประเทศไทย
มากขึ้น การสนับสนุนและพัฒนาของเทคโนโลยีที่มี การน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด
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สร้างสรรค์ เข้ามาในช่วยให้การส่งเสริมเรื่องดังกล่าว จะให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้  
โดยกระบวนการที่จะผลักดันให้เกิดต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
โดยกระบวนการพัฒนาจะต้องพัฒนาตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า  
  ทั้งนี้ การที่จะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ ต้นน้ าเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้าง
และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยน าเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ เข้าไปช่วย 
เพ่ือให้ เกิดความน่าสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยการสร้างโมเดลต้นแบบขึ้นมา 
เพ่ือน าไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานที่แต่ละที่ซึ่งมีความแตกต่างกัน 

แนวทางการพัฒนาและการปฏิบัติ  
 โมเดลต้นแบบเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นแนวทางการพัฒนาอย่งครบวงจรส าหรับ
ชุมชน ซึ่งในโมเดลจะประกอบไปด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น โดยเพ่ิมเติมนวัตกรรมเข้าไปให้เข้า
กับประเทศไทย 4.0 เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดในปัจจุบัน 

ภาพที ่10 โมเดลการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ 4.0 

 
 โดยโมเดลดังกล่าววิเคราะห์ความเหมาะสมของพ้ืนที่เพ่ือหาพ้ืนที่จริงที่มีความพร้อม 

ในการด าเนินการโดยอาจหาพ้ืนของขุมชนที่เหมาะสม โดยแบ่งเป็นกลุ่มในแต่ละภาค เพ่ือจะได้ 
น ามาวางแผนในการพัฒนาทั้งนี้ ในการวิเคราะห์อาจจะต้องมองถึงแนวโน้มในอนาคต 
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วิเคราะห์ความเสี่ยง 
 จากการด าเนินการข้างต้น โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล  

ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์  

ที่ไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. การไม่ยอมรับการด าเนินการเรื่องดังกล่าวในพ้ืนที่ 

การด าเนินการ : วิเคราะห์พ้ืนที่ โดยจัดท าดับความสามารถของแต่ละพ้ืนที่ทั่วประเทศ

ทั้งนี้ ในการด าเนินการจะต้องลงพ้ืนที่ เพ่ือหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่จะบูรณาการ

การท างานร่วมกัน 

2. การขาดงบประมาณในการด าเนินการ 

การด าเนินการ : จัดท าแผนการด าเนินการ ในระยะสั้น กลาง และยาว พร้อมทั้งรายละเอียด

ของพ้ืนที่ที่จะด าเนินการ โดยเสนอให้คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติพิจารณาเห็นชอบ 

เพ่ือน าไปประกอบการของงบประมาณ 

 ทั้งนี้ การเสนอโมเดลดังกล่าวจะสามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องการกระจายได้สู่ท้องถิ่นทั่วประเทศ 

เมื่อทุกคนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจะท าให้ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้ เป็นตามวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ

คือ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง” 
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การท าธรรมนุญชุมชน 
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวของชุมชนต าบลบ้านแหลม 
..................................................... 

  บันทึกข้อตกลงนี้ ท าขึ้นเมื่อวันที่.......................................ระหว่างสมาชิกชุมชน
ต าบลบ้านแหลม  ต าบลบ้านแหลม  อ าเภอบางปะม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี  ซึ่งต่อไปนี้ เรียกว่า 
“ประธานชุมชนท่องเที่ยวต าบลบ้านแหลม” ฝ่ายหนึ่ง “สมาชิกชุมท่องเที่ยวต าบลบ้านแหลม”   
  ทั้งสองฝ่ายตกลงท าบันทึกข้อตกลงนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานความร่วมมือของ
กลุ่มสมาชิกด้วยกัน  โดยยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง  และประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาบนพื้นฐานของ
วัฒนธรรมภูมิปัญหาท้องถิ่นและประสานความร่วมมืออย่างเท่าเทียม  ในการรวมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนที่เหมาะสม  และสมดุลกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศที่สมาชิกทุกคนได้ตกลงท างานร่วมกัน  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มารับ
บริการ  โดยมีสาระส าคัญของความร่วมมือ  ดังนี้ 

1. สมาชิกทุกคนต้องร่วมกันแสดงออกถึงการเป็นเจ้าของหรือเจ้าบ้านที่ ดีและบริการ
ด้วยใจ 

2. เพ่ือให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้รับการบริการที่ดี  โดยสมาชิกจะต้องมีการบูร
ณาการเพ่ือให้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของชุมชนที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีประชาชนและนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

3. สมาชิกจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจเพ่ือให้การพัฒนา
มุ่งไปสู่เป้าหมายของชุมชน 

4. สมาชิกจะต้องร่วมกันบันทึกความร่วมมือกันในการจัดท าข้อมูล แผนที่ และก าหนด
ต าแหน่งจุดเป้าหมายที่ตั้งชุมชนตามความจ าเป็นและเหมาะสม เพ่ือสะดวกในการ
บริหารจัดการพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยว 

5. สร้างความร่วมมือในการพัฒนาเครือข่ายในพ้ืนที่เป้าหมายและประสานขอความ
ร่วมมือทางด้านวิชาการและงบประมาณกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวของเพ่ือให้เกิด
ความเข้มแข็ง 

6. ความร่วมมือจากสมาชิกคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น  
7. ร่วมกันส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง น าไปสู่การพัฒนาและฟ้ืนฟูชุมชนด้วยภูมิ

ปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องทุกมิติ 
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8. ร่วมกันจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาชุมชนบนพื้นฐานความ
อยู่ดีกินดีมีรายได้พอเพียงต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตและด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ความยั่งยืน 

9. บันทึกข้อตกลงนี้มีก าหนดเวลา 5 ปี นับตั้งแต่วันลงนามในบันทึกข้อตกลงฉบับนี้  
หากมีการเปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือยกเลิกจะกระท าได้ด้วยความยินยอมของ
สมาชิกทุกคน กรณีมีปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เนื่องจากการด าเนินการตาม
บันทึกข้อตกลงฉบับนี้  สมาชิกทุกทุกคนจะได้เจรจาท าความตกลงร่วมกัน และ
จัดท าบันทึกข้อตกลงเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม 

                บันทึกข้อตกลงฉบับนี้ สมาชิกทุกคนได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยตลอดแล้ว  จึงได้ลง
ลายมือชื่อพร้อมทั้งประทับตราไว้เป็นส าคัญต่อหน้าสมาชิกร่วมเป็นพยานรับรู้ด้วยกัน 

 
ลงชื่อ..................................................สมาชิก ลงชื่อ.............................................สมาชิก 
(..................................................)                        (.......................... ....................) 
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