
1. สภาพทั่วไปของปญัหา 

1.1 ปัญหาแนวโน้มผู้สูงอายุในปัจจุบันและอนาคตที่มีมากขึ้นที่มีผลต่อเศรษฐกิจ สังคมและ

สุขภาพจิตใจของผู้สูงอายุที่จะต้องเผชิญ 

ในช่วงทศวรรษนี้ การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

ใน พ.ศ. 2560 โลกของเรามีประชากรทั้งหมดประมาณ 7,433 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นประชากร

สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 929 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งหมด ส าหรับ

ประชาคมอาเซียนมีสมาชิก 10 ประเทศ ประชากรของอาเซียนก็ก าลังมีอายุสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ใน 

พ.ศ. 2560 มีประเทศสมาชิก 3 ประเทศได้กลายเป็นสังคมสูงอายุแล้ว ได้แก่ สิงคโปร์(ประชากรอายุ 

60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 18.7) ประเทศไทย(ร้อยละ 16.5) และเวียดนาม(ร้อยละ 10.7) ประเทศที่ก าลังจะ

เข้าสู่สังคมสูงอายุในอีก 2-3 ปีข้างหน้านี้ ได้แก่ มาเลเซีย(ร้อยละ9.5) เมียนมา (ร้อยละ 9.2)และอ่ืนๆ 

ทั้งนี ้พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีประชากรอาศัยอยู่ทั้งหมดประมาณ 68.9 ล้านคน ในจ านวน

นี้เป็นประชากรไทย 65.9 ล้านคน และเป็นแรงงานข้ามชาติอีกประมาณ 3 ล้านคน ในจ านวน

ประชากรไทยทั้งหมด 65.9 ล้านคน มีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 11 ล้านคน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 16.5 ในขณะที่ประชากรรวมของประเทศไทยก าลังเพ่ิมด้วยอัตราที่ช้าลงอย่างมากจนเหลือ

เพียงร้อยละ 0.4 ต่อปีในปัจจุบัน ประชากรสูงอายุกลับเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราที่สูงมาก ประชากรอายุ 60 

ปีขึ้นไปเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราประมาณร้อยละ 5 ต่อปีประชากรอายุยิ่งสูงยิ่งเพ่ิมเร็ว ประชากรอายุ 80 ปี

ขึ้นไปเพ่ิมด้วยอัตราสูงมากกว่า ร้อยละ 6 ต่อปี ในอนาคตอันใกล้ จ านวนประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้น

อีกมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกประมาณ 5 ปีข้างหน้าเมื่อสัดส่วน

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 จ านวนประชากรสูงอายุที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมากในอนาคต

เห็นได้ชัดเจนจากการที่ประชากรรุ่นที่เกิดเกินกว่าล้านคนต่อปี ระหว่างปี 2506-2526 (ขณะนี้มีอายุ 

33-53 ปี) ก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุในอีกไม่ช้า อีก 20 ปีข้างหน้า คลื่นประชากรลูกใหญ่นี้จะมีอายุ 

53-73 ปี  (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย: 2559) เมื่อนั้นสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปี

ขึ้นไปในประเทศไทยจะสูงถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด 

ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมรับมือกับสถานการณ์ประชากรสูงวัยอย่างรวดเร็วนี้ ประชากร

ที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงขึ้นย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการดูแลสุขภาพ 

ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยู่อาศัยที่เหมาะสม ที่จะต้องสูงขึ้นตาม ผู้สูงอายุ

จ านวนมากที่อาจจัดอยู่ในภาวะเปราะบาง หนึ่งในสามของผู้สูงอายุมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน 
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บุตรซึ่งเคยเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของผู้สูงอายุมีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังคน

เดียวหรือตามล าพังกับผู้สูงอายุด้วยกันมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น จ านวนผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึ งพิง 

ประมาณ 4 แสนคนและ ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงจะเพ่ิมเป็น 1.3 ล้านคน แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุ

ไทยที่อยู่ในเขตเมืองและชนบท ที่มีสภาพทางเศรษฐกิจที่ต่างกัน ยังมีความเหลื่อมล้ า ไม่เท่าเทียมกัน

ในการเข้าถึงบริการสุขภาพอนามัย ซึ่งเนื่องมาจากข้อจ ากัดในการเดินทาง และการรับรู้สิทธิของ

ผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดี การออกก าลังกาย การมีกิจกรรมทางสังคม 

แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้สูงอายุโดยตรง แต่จะช่วยลดภาระในการดูแล และให้บริการ

สุขภาพแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมาก ดังนั้นความหมายของนิยามสังคมผู้สูงอายุ (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ

พ.ศ. 2546: 2560)   จึงสามารถอธิบายได้ตาม นิยามสังคมผู้สูงอายุ องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) ได้ให้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้น

ไปและได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

 1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 

ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 

ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

 3) ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มี

ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติ คาดการณ์ว่า ในช่วง พ.ศ. 2544-2643 เป็น

ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  

 ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติ คาดการณ์ว่า ในช่วง  พ.ศ. 2544-2643 เป็นศตวรรษแห่ง

ผู้สูงอายุ โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตาม

สภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางด้านการแพทย์ 

การโภชนาอาหาร ส าหรับประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ: 2559) สรุปว่าไทยก าลังก้าวเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 ของประชากรทั้งประเทศและ

คาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วง พ.ศ. 2567-2568 



3 
 

“ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องเรียนรู้และยอมรับ  เพราะยิ่งเทคโนโลยีพัฒนาก้าวไปไกลเท่าใด ก็ยิ่ง

เป็นการผลักให้ผู้สูงวัยหลุดออกไปจากสังคมไกลเพียงนั้น ซึ่งนี่เป็นกิจกรรมหลักที่พยายามลด

ช่องว่างของผู้สูงอายุ ทั้งหลายมิติ คือ สุขภาพที่ดี รายได้ที่เพียงพอ บ้านที่อยู่อาศัยอบอุ่น มี

บริการสาธารณะอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ และสามารถอยู่ร่วมและด าเนินกิจกร รม

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิตัลตามบริบทของประเทศไทย 4.0 ที่ถูก

สร้างไว้ส าหรับผู้สูงอายุและภารกิจหลักคือปรับภาระเป็นพลังกระตุ้นให้ผู้สูงอายุ เป็นผู้สูงวัยที่มี

คุณภาพออกมาแบ่งปันให้สังคมด้วยวิชาความรู้และประสบการณ์อันล้ าค่าที่แต่ละท่านมีอยู่ในตัว

ของท่านเอง” 

 อย่างไรก็ตาม ทุกประเทศทั่วโลกมีการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในช่วงเวลาแตกต่างกันตาม

ความเจริญมั่งคั่ง ซึ่งมีผลต่อสุขภาพและการมีอายุยืนของประชาชน  ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนาทางด้านการแพทย์ การโภชนาอาหาร เป็นต้น ส าหรับประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

สรุปว่าไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 10.4 ของ

ประชากรทั้งประเทศและคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วง พ.ศ. 2567-2568 

1.2 แนวโน้มของผู้สูงอายุจากอดีตถึงปัจจุบัน ที่มีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ การจ้างงานของผู้สูงอายุ

และภาระต่อประชากรวัยท างาน 

 ภาวการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ย และเหตุผลของการไม่ได้ท างานของผู้สูงอายุไทย พบว่า 

ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 63.20 ระบุว่า ไม่ได้ท างานแล้ว รองลงมาร้อยละ 23.12 ระบุว่า ท างาน

มีรายได้เป็นรายเดือน โดยมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 23,752.10 บาท/เดือน  และร้อยละ 13.68 ระบุว่า 

ท างานมีรายได้เป็นรายวัน โดยมีรายได้เฉลี่ยวันละ 487.64 บาท/วัน ซึ่งในจ านวนผู้ที่ระบุว่า ไม่ได้

ท างานแล้ว ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.10 ให้เหตุผลว่า เป็นเพราะอายุมากแล้ว รองลงมาร้อยละ 19.62 

ระบุว่า เพราะเกษียณอายุแล้วร้อยละ 16.20 ระบุว่า เพราะสุขภาพไม่ดีร้อยละ 15.19 ระบุว่า เพราะ

ลูกหลานไม่ต้องการให้ท างานร้อยละ 2.28 ระบุว่า เพราะไม่มีใครจ้างงาน และร้อยละ 0.38 ระบุอ่ืนๆ 

(ศูนย์ส ารวจความคิดเห็น นิด้าโพลร่วมกับศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : 

2559) ได้แก่ ต้องดูแลบิดามารดาที่ป่วย มีญาติพ่ีน้องคอยช่วยเหลือเกื้อกูลอยู่แล้ว และบางส่วน

ท างานด้านจิตอาสาให้กับวัดด้านภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุไทยพบว่า 

ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.68 ระบุว่า ไม่มีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ ขณะที่ร้อยละ 48.32 

ระบุว่า มีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ โดยในจ านวนนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร้อยละ 49.69 ระบุว่า มี
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ภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบที่เกิดจากการประกอบธุรกิจการค้า การประกอบอาชีพ รองลงมา  ร้อย

ละ 27.09 ระบุว่า เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันร้อยละ 17.49 ระบุว่า เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย บ้าน คอนโด ทาวน์เฮาส์ ฯลฯ ร้อยละ 14.24 ระบุว่าเพ่ือเป็นการผ่อนช าระสิ่ง

อ านวยความสะดวก เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน ร้อยละ 10.06 ระบุว่า เพ่ือ

เป็นค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาบุตรหลาน และร้อยละ 0.77 ระบุอ่ืน ๆ ได้แก่ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ

เลี้ยงดูพ่อแม่ ค่ารักษาพยาบาล ชดเชยค่าเสียหายจากการถูกฉ้อโกง 

หน่วย : พนัคน
2533 2553 2563 2573 2583

60 - 69 ปี 2,451 4,699 7,256 9,260 8,959

70 - 79 ปี 1,123 2,731 3,677 5,898 7,639

80 ปขีึ้นไป 443 1,078 1,690 2,421 3,921

รวม 4,017 8,508 12,622 17,579 20,519

60 - 69 ปี 61.02 55.23 57.48 52.68 43.66

70 - 79 ปี 27.96 32.1 29.13 33.55 37.23

80 ปขีึ้นไป 11.03 12.67 13.39 13.77 19.11

รวม 100 100 100 100 100

สัดส่วนประชากรสูงอายตุ่อประชากรรวม 60 - 69 ปี 4.49 7.12 10.99 13.99 14.02

70 - 79 ปี 2.06 4.14 5.57 8.91 11.96

80 ปขีึ้นไป 0.81 1.63 2.55 3.65 6.14

รวม 7.36 12.89 19.12 26.56 32.12

สัดส่วนประชากรสูงอายุ 60.74

29.22

ตารางที ่1.1 ประชากรสูงอาย ุป ีพ.ศ. 2533 - 2583

2543

จ านวนประชากรสูงอายุ 3,546

1,706

10.04

100

5.7

2.74

586

5,838

0.94

9.38

ท่ีมา : ขอ้มูลป ี2533 2543 และ 2553 จากส ามะโนประชากรและเคหะ ส านักงานสถติิแหง่ชาติ  

 

ภาพ 1  อัตราการขยายตัวของผู้สูงอายุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2543-2583

 

 

การคาดประมาณประชากรของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติได้แสดงให้เห็นว่าใน พ.ศ. 2563 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในประเทศไทยจะมีจ านวน
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เพ่ิมขึ้นเป็น 12.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากรทั้งหมด เท่ากับว่าประเทศไทยจะ

กลายเป็น "สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์" หลังจากนี้เป็นต้นไป ประเทศไทยก็จะกลายเป็น "สังคมสูงวัย

ระดับสุดยอด" ทั้งนี้ใน พ.ศ. 2573 เราจะมีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 32 หรือ

ประมาณหนึ่งในสามของประชากรทั้งหมด 

1.3 แนวทางการด าเนินงานผู้สูงอายขุองรัฐบาลและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 อัตราการพ่ึงพาวัยแรงงานของผู้สูงอายุจะมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องกล่าวคือ ใน พ .ศ. 

2558 อัตราการพ่ึงพาวัยแรงงานอยู่ที่  1: 8.6 และลดลงมาอยู่ที่ 1: 2.4 ในพ.ศ. 2573 หรือลดลงถึง

หนึ่งในสี่ของวัยแรงงานรวม ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าอนาคตผู้สูงอายุจะเป็นภาระของวัยท างานและภาระ

ของสังคมในท้ายที่สุด ในขณะเดียวกันสัดส่วนของผู้สูงอายุใน พ.ศ. 2573 จะมีสัดส่วนร้อยละ 25 ของ

ประชากรรวมหรือประมาณหนึ่งในสี่ของประชากรทั้งประเทศ 

ตารางที ่1.3 อัตราส่วนการเปน็ภาระ วยัแรงงานต่อผู้สูงอาย ุดัชนีผู้สูงอาย ุและสัดส่วน

ประชากรสูงอาย ุ(60ป ีขึ้นไป) ต่อประชากรรวมป ีป ีพ.ศ. 2533 - 2573

2533 2543 2553 2563 2573

อัตราส่วนการเปน็ภาระวยัแรงงาน : ผู้สูงอาย ุ1 คน 8.6 7 5.7 3.7 2.4

ดัชนีผู้สูงอายุ 25.1 38 58 98 149

สัดส่วนประชากรสูงอาย ุ(60 ปขีึ้นไป) ต่อประชากรรวม 7.36 9.38 19.67 17.5 25.12

ทีม่า : ขอ้มูลป ี2533 และ 2543 จากส ามะโนประชากรและเคหะ ส านักงานสถติิแหง่ชาติ
หมายเหตุ : 1. ดัชนีผู้สูงอายุหมายถงึ  อตัราส่วนของจ านวนประชากรสูงอายุ 60 ป ีขึน้ไป ต่อ

จ านวนประชากรวัยเด็ก (อายุต่ าว่า 15 ป)ี  100 คนถา้ดัชนีมีค่าสูงเกนิ 100 แสดงว่าจ านวน

ผู้สูงอายุมีมากกว่าเด็ก

2. อตัราส่วนการเปน็ภาระวัยแรงงาน : ผู้สูงอายุ  หมายถงึ อตัราส่วนของประชากรวัยสูงอายุ (60
 

  

 1.3.1 ผลงานการด าเนินงานผู้สูงอายุของรัฐบาลที่ผ่านมา  

 จากการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผู้สูงอายุ

ไทย มีรายได้มากจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ รายได้จากการท างาน รายได้จากบ านาญจากเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ, รายได้จากทรัพย์สินอ่ืน ๆ เช่น ดอกเบี้ย ค่าเช่า การใช้เงินออม และการเกื้อหนุนจาก

ครอบครัว ไม่ว่าจะจากคู่สมรส บุตร ญาติ เป็นต้น ทั้งนี้ การเกื้อหนุนทางการเงินจากบุตรนับเป็น

แหล่งรายได้ท่ีส าคัญของผู้สูงอายุ แม้การส ารวจ จะพบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเกื้อหนุนทางการเงินจากบุตร 

มีสัดส่วนลดลงในช่วงที่ผ่านมา ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีรายได้จากการพ่ึงตนเอง เช่น การท างาน เงินออม 
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หรือจากดอกเบี้ย มีแนวโน้มสูงขึ้น มีข้อสังเกตจากการส ารวจ คือ เงินจากภาครัฐ ไม่ว่าเงินบ านาญ

หรือเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ ล้วนมีความส าคัญมากขึ้นในช่วงที่ผ่านมา ในบรรดาแหล่งรายได้เหล่านี้ 

หากพิจารณาเฉพาะแหล่งรายได้หลัก พบว่า ผู้สูงอายุที่มีบุตรเป็นแหล่งรายได้หลักนั้น ลดลงอย่างเห็น

ได้ชัด จากร้อยละ 54.1 ในพ.ศ. 2537 ลดลงเหลือร้อยละ 40.1 ในพ.ศ. 2554 ขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุ

ที่มีเงินออมเป็นแหล่งรายได้หลัก ยังมีน้อยมาก โดย พ.ศ. 2537 มีเพียงร้อยละ 1.7 ส่วนปี  2554 มี

เพียงร้อยละ 2.6 เท่านั้น นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่มีเงินโอนจากภาครัฐเป็นแหล่งหลักของรายได้ใน พ.ศ. 

2554  มีถึงร้อยละ 17.4 ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่มีเบี้ยยังชีพเป็นแหล่งรายได้หลักมากถึงร้อยละ 11.4 ที่

เหลือร้อยละ 6 คือผู้สูงอายุที่มีรายได้หลักจากบ านาญ ตัวเลขนี้เป็นสัญญาณที่แสดงให้เห็นว่า มี

ผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นแหล่งรายได้หลักไว้ใช้ในยามชราภาพ ซึ่งนับเป็น

เงินได้ทีม่ีจ านวนไม่มากนัก ในแต่ละเดือนดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูง อายุท างานเพ่ือสร้าง

รายได้ให้ตัวเอง การส่งเสริมการออม ตั้งแต่วัยท างาน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ :2559) รวมถึงการ

สร้างหลักประกันรายได้ยามชราภาพที่มั่นคงกว่าที่เป็นอยู่ในตอนนี้เป็นสิ่งที่ภาครัฐควรหันมาพิจาณา

และเร่งมือด าเนินการอย่างจริงจัง 

 1.3.2  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานผู้สูงอายุที่ผ่านมา  

 ปัจจัยที่จะส่งผลท าให้การด าเนินของผู้สูงอายุส าเร็จได้นั้นรัฐต้องให้ความส าคัญของการดูแล

ผู้ป่วยสูงอายุระยะยาว พร้อมทั้งสนับสนุน ปัจจัยที่จะเอ้ืออ านวยให้ประสบความส าเร็จมีดังนี้ 

 1) การสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณ รัฐและกระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุน

บุคลากรและงบประมาณในการสร้างหมอบ้าน พยาบาลบ้าน หรือบุคลากรบ้าน (Home doctors, 

Home nurse, Home Medical personnel) ซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้เกี่ยวกับโรค

เรื้อรัง และการดูแลผู้ป่วยสูงอายุระยะยาว ที่ออกไปท างานเชิงรุกที่บ้านของผู้ป่วย  รวมถึงหน่วยงาน

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและกิจกรรมการด าเนินงานของผู้สูงอายุ เช่น   กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และกระทรวงอ่ืนๆ เป็นต้น 

 2) การสนับสนุนด้านสุขภาพและอนามัย จ านวนผู้ป่วยที่ต้องรับการดูแลระยะยาวที่รัฐต้อง

ดูแล ต้องมีจ านวนไม่มาก เมื่อเทียบกับประชากร ดังนั้นรัฐต้องส่งเสริมสุขภาพในประชากรทุกเพศทุก

วัย ทุ่มเทงบประมาณ ส่งเสริมสุขภาพให้ได้ผลอย่างเป็นจริง การป้องกันโรคต้องมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า

จะเป็นการป้องกันปฐมภูมิ เช่น ฉีดวัคซีน ป้องกันทุติยภูมิ คัดกรอง ค้นหาโรค ป้องกันตติยภูมิ รักษา
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โรคตามมาตรฐานให้ใกล้เคียงปกติ หน่วยงานสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง ควรถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคด้วยโรคเรื้อรัง เกือบทุกโรค สามารถป้องกันได้ 

 3) การพัฒนาอาชีพทางเศรษฐกิจ ให้สามารถมีรายได้ทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และความต้องการการพัฒนากลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ การจัดตั้งและด าเนินงานกลุ่ม

อาชีพของผู้สูงอายุ ระยะก่อนปฏิบัติการ ผลการส ารวจความพร้อมของพ้ืนที่ ชุมชน และกลุ่มผู้สูงอายุ

มีศักยภาพในการพัฒนาจัดตั้งกลุ่มอาชีพ มีความเหมาะสมในด้านความพร้อมของทรัพยากรในพ้ืนที่ 

ทักษะด้านการผลิต/ภูมิปัญญาท้องถิ่นการส่งเสริมและสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าไป

ด าเนินงานเชิงธุรกิจต่อไป 

 4) การสนับสนุนครอบครัวและชุมชน ส่งเสริมให้ครอบครัว ชุมชน หน่วยงานต่างๆ สังคม 

ดูแลผู้ป่วยสูงอายุระยะยาว โดยเสริมพลังทางบวก เช่น ให้ก าลังใจ ลดภาษีอากร ยกย่อง ช่วย

ค่าใช้จ่าย ให้รางวัล สื่อต่างๆ และต าราเรียน ควรชี้ให้เห็นบทเรียนน าสู่สัจธรรมของชีวิต โดยน า

หลักการทางศาสนามาใช้ ไม่มีใครหลีกเลี่ยงการเกิดแก่เจ็บความตาย ความตายเป็นไปตามธรรมชาติ

ก าหนด ไม่ควรยื้อความตายที่เจ็บปวดทรมานและไม่มีทางหาย แต่ควรจากไปอย่างมีคุณค่าและมี

ศักดิ์ศร ี

 5) สนับสนุนบทบาทภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม รัฐควรส่งเสริมหน่วยงานของเอกชน 

สร้างสถานพยาบาล และบุคลากรที่ช่วยดูแลผู้ป่วยระยะยาวให้มากขึ้น ทั้งแบบเช้าไปเย็นกลับ (Day 

care) หรือแบบค้างคืน ในราคาไม่แพง ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถท าให้การด าเนินมีความ

คล่องตัวและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชนโดยทั่วไป 

 6) การบูรณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรสนับสนุนการ

ท างานของผู้สูงอายุ เช่น ขยายอายุเกษียณ สร้างงานอดิเรก สนับสนุนการรวมตัวของผู้สูงอายุ เป็น 

กลุ่มหรือชมรม ให้มากขึ้น เป็นต้น  เพ่ือท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม การท างานท าให้ผู้สูงอายุ

รู้สึกว่าตนมีคุณค่า การได้รวมตัวกันสังสรรค์กัน ช่วยเหลือกัน ก็จะท าให้สุขภาพท่ัวไปแข็งแรงมากขึ้น 

 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่

ส าคัญและปัจจัยแห่งความส าเร็จของงานว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้น้อยเพียงใดนั้น 

จ าเป็นต้องมีการพิจารณาในรายละเอียดและให้ความส าคัญทุกข้ันตอนของการปฏิบัติด้วย 
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1.4 สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายทุี่ผ่านมา 

ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมด้วยการระดมทรัพยากรทั้งหลาย สร้างบุคลากร ปรับ

บทบาทหน้าที่และเพ่ิมการประสานงานขององค์กร/หน่วยงาน แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ 

พัฒนารูปแบบและระบบต่างๆ ในการให้บริการด้านสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันแก่ผู้สูงอายุที่จะเพ่ิม

จ านวนขึ้นอีกมากในอนาคตอันใกล้นี้  จุดเริ่มต้นของปัญหาในปัจจุบันผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 

ประมาณว่าใน พ.ศ. 2563 จะมีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี อยู่ราว 1 ใน 6 ของประชาการทั้งหมด 

เนื่องมาจากคนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น ดังนั้นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองได้จะช่วยท าให้

การมีอายุยืน ยาวมีความสุขทั้งทางกาย ใจ และอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือเป็นทั้งผู้ให้และ

ผู้รับประโยชน์ในสังคมและอย่างมีศักดิ์ศรีมากกว่า การมีชีวิตยืนยาวแต่ต้องใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับ

ความเจ็บป่วย ท าให้เพ่ิมเวลาของความทุกข์และภาวะจ าทน  การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของมนุษย์

เมื่อมีอายุมากขึ้น ร่างกายจะมีการเปลี่ยนแปลงไป ในวัยเด็กจะมีความเจริญมากกว่าความเสื่อม 

กล่าวคือร่างกายจะขยายขนาดทั้งความสูงและน้ าหนักตัว ส่วนผู้สูงอายุความเสื่อมของร่างกายจะมี

มากกว่าความเจริญ ท าให้อวัยวะต่างๆ ของร่างกายทั่วไปอ่อนแอและเกิดโรคง่าย แต่อย่างไรก็ตาม

ความเสื่อมหรือการเปลี่ยนแปลงจะแตกต่างกันในแต่ละคน ขึ้นอยู่กับเชื้อชาติ กรรมพันธุ์ วิถีการ

ด ารงชีวิต อาหารการกิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น  สภาพปัญหาในปัจจุบันการเข้าสู่วัย

สูงอายุเป็นเรื่องธรรมชาติที่ทุกคนไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยทั่วไปเราถือว่าผู้สูงอายุคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป แต่ในทางปฏิบัติจะนับตั้งแต่ 65 ปี วัยนี้ถือเป็นระยะสุดท้ายของพัฒนาการแห่งชีวิต และการ

เปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่ที่เกิดในช่วงนี้มักเป็นไปในทางเสื่อมลง โดยแบ่งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นปัญหา 6 

ด้านหลักคือ 

1.4.1 ปัญหาสาธารณะสุขและสุขภาพผู้สูงอายุ  

 1) อายุยืนยาวขึ้น แต่อยู่กับการเจ็บป่วยและโรคเรื้อรัง ร่างกาย ได้แก่ ผิวหนังเหี่ยวย่น สี

ผิวเปลี่ยนมักเกิดจุดด่าง-ขาว หรือตกกระ คันตามผิวหนังเนื่องจากผิวแห้ง เส้นเลือดฝอยแตกง่าย ท า

ให้มีรอยฟกช้ าตามตัวได้ง่าย ผมและขนจะเปลี่ยนเป็นสีขาว มักหลุดร่วงง่าย  กล้ามเนื้อและกระดูกไม่

แข็งแรง ท าให้เคลื่อนไหวได้ช้า เมื่อเกิดอุบัติเหตุเล็ก ๆ น้อย ๆ กระดูกมักหักได้ง่าย บางรายที่กระดูก

หลังเสื่อมมากจะเห็นมีลักษณะหลังโก่ง การท างานของอวัยวะต่าง ๆในร่างกายลดลง ส่วนหนึ่งเกิด

จากเลือดไหลเวียนไปยังอวัยวะดังกล่าวได้น้อยลง อวัยวะที่ว่านี้ ได้แก่ สมอง สั่งการช้า จ าเรื่องใหม่ได้

น้อยลง คิดช้าลง ประสาทสัมผัสทั้งห้า การรับรู้ทาง ตา หู จมูก ลิ้น และสัมผัสต่างๆ ทางผิวหนัง

น้อยลง ระบบย่อยอาหาร การขับถ่ายลดลง การรับรู้รสของลิ้นน้อยลง มีผลให้เบื่ออาหาร ท้องอืดและ
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ท้องผูก ระบบไหลเวียนเลือด เลือดข้นมากขึ้น (กระทรวงสาธารณะสุข:2560) ท าให้การไหลเวียน

ลดลง หลอดเลือดแข็งตัวมากขึ้น ท าให้หัวใจต้องสูบเฉียดเลือดแรงขึ้น ในขณะที่ความแข็งแรงของ

กล้ามเนื้อหัวใจลดลง มีผลให้เกิดอาการหัวใจล้มเหลวหรือโรคของเส้นเลือดหรือโรคส าคัญอ่ืนๆ   

2) ยารักษาโรค  ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ยามากกว่ากลุ่มประชากรวัยอ่ืน เนื่องจาก

ผู้ป่วยกลุ่มนี้ มักมีโรคเรื้อรัง ท าให้มีโอกาสรักษากับแพทย์หลายคนและได้รับยาหลายชนิด จากสถิติ

ของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าร้อยละ 90 ของผู้ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี ใช้ยาอย่างน้อย 1 ชนิดต่อ

สัปดาห์ และจ านวนยาทีใช้สัมพันธ์กับอายุที่มากขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ ผลอันไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 

ปฏิกิริยาระหว่างยา และค่าใช้จ่ายในการรักษาที่เพ่ิมมากขึ้น การใช้ยาในผู้สูงอายุ ท าให้เกิดผล

ข้างเคียงได้ง่าย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาตามวัย อาทิ การดูดซึมและการก าจัดยาออก

จากร่างกายท าได้ลดลง นอกจากนั้นผู้สูงอายุ ซึ่งมีปัญหาด้านสายตา และความจ ายังมีความเสี่ยงที่จะ

ใช้ยาผิดได้มากอีกด้วย   

3) อาหารส าหรับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีความต้องการปริมาณอาหารลดลงจากวัยหนุ่มสาว แต่

จ าเป็นต้องได้รับสารอาหารอย่างเพียงพอ เพ่ือซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ และสร้างความต้านทานโรค 

อาหารมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละคน ผู้ที่มีภาวะทางโภชนาการดีมีสุขภาพแข็งแรง มี

การด าเนินชีวิตที่ดี ไม่เครียดจนเกินไป การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายในร่างกายจะเป็นไปอย่างช้าๆ ท า

ให้ไม่ค่อยแก่ ในทางตรงกันข้ามผู้ที่มีภาวะโภชนาการไม่ดี เจ็บป่วยดื่มสุรา มีน้ าหนักมากหรือน้อย

เกินไป ร่างกายจะเสื่อมโทรมเร็วท าให้แก่เร็ว (ศูนย์วิจัยสุขภาพกรุงเทพ: 2560) อาหารการกิน หรือ

โภชนาการในวัยนี้ มีข้อคิดอยู่ว่า ขอให้รับประทานอาหารให้ครบหมู่ และควบคุมปริมาณโดยดูจาก

การควบคุมน้ าหนักตัวไม่ให้มากขึ้น และในกรณีน้ าหนักเกินอยู่แล้ว ควรจะลดน้ าหนักให้ลงมาตามที่

ควรเป็นด้วย เพราะโครงสร้างของท่านเสื่อมตามวัย ถ้ายังต้องแบกน้ าหนักมากๆ จะเป็นปัญหาได้ 

ผู้สูงอายุมักมีการขาดอาหารได้ง่าย เนื่องจากเมื่อย่างเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาวะร่างกาย สังคม และเศรษฐกิจ อันอาจน าไปสู่ภาวะทุโภชนาการได้  

 1.4.2 ปัญหาขาดรายได้ทางเศรษฐกิจเพื่อยังชีพ ประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่การเป็นสังคม

ผู้สูงอายุ โดยมีสัดส่วนของประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปต่อประชากรทั้งประเทศมากกว่าร้อยละ 

10 มาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 และในอีกแค่ 20 ข้างหน้าสัดส่วนนี้จะเพ่ิมขึ้นไปเป็นร้อยละ 25 ซึ่งถือได้ว่า

เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผลของการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรย่อมจะมี

ผลกระทบทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เรื่องของสังคม

ผู้สูงอายุไม่ได้เกิดข้ึนเฉพาะในไทยแต่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับหลายประเทศในโลกที่เห็นได้ชัดคือ
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ในประเทศที่พัฒนาแล้วในซีกโลกตะวันตกและประเทศญี่ปุ่น ในปัจจุบันแม้แต่ประเทศที่ก าลังพัฒนา

หรือแม้แต่ในประเทศจีนซึ่งมีประชากรจ านวนมหาศาล ก็ต้องเผชิญกับปัญหานี้เช่นเดียวกัน อย่างไรก็

ดีเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้พบว่าภาวะความรุนแรงของการ

เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมผู้สูงอายุซึ่งวัดจากสัดส่วนของผู้สูงอายุนั้นประเทศไทยจะเป็นรองก็แต่เพียง

ประเทศสิงคโปร์เท่านั้น 

 1) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจมหภาค  เมื่อประเทศเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยมี

ประเด็นหลักที่ต้องการน าเสนอประกอบด้วยสถานการณ์ทางด้านประชากรของไทยและแนวโน้มใน

อนาคต การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรต่อเศรษฐกิจไทยในเชิงมหภาค

และผลกระทบต่อแรงงานและภาคการผลิตของประเทศ ผู้สูงอายุกับอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

การพัฒนาระบบสาธารณสุขและวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ก้าวหน้า ท าให้ประชากรมีอายุขัยที่ยาวขึ้น 

มีการคาดการว่า อัตราส่วนของประชากรวัยท างานต่อประชากรวัยพ่ึงพิงมีแนวโน้มลดลงจาก 1.93 

คนต่อ 1 คนใน พ.ศ. 2543 เป็น 1.64 คน ใน พ.ศ. 2568 แนวโน้มโครงสร้างประชากรดังกล่าวจะ

สร้างปัญหาทางสังคมอย่างรุนแรงในอนาคต โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่รูปแบบครอบครัวเป็น

ครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น อาจท าให้มีจ านวนผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้งมากขึ้น ตลอดจนการที่ประเทศมี

แนวโน้มเป็นรัฐสวัสดิการมากขึ้น อาจท าให้รัฐบาลมีภาระทางการคลังที่ต้องจัดสรรงบประมาณ

เพ่ิมขึ้นในการดูแลและจัดสวัสดิการแก่ประชากรสูงอายุ ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาเสถียรภาพทางการ

คลัง หรืออาจท าให้ระบบประกันสังคมล้มละลายได้ 

2) โอกาสของการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต จึงเห็นได้ว่าผู้สูงอายุกับโอกาสในการพัฒนา

เศรษฐกิจในอนาคตลดน้อยลง การสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจไม่จ าเป็นต้องมีแรงงานจ านวนมาก

เสมอไป เพราะด้วยความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้บุคคลมีผลิตภาพสูงขึ้น 

ธุรกิจในอนาคตอาจไม่จ าเป็นต้องมีต้นทุนด้านอาคารสถานที่หรือแรงงาน แต่คนเพียงหนึ่งคนสามารถ

เป็นเจ้าของและด าเนินธุรกิจที่มีมูลค่าสูงได้ในบริบททางเศรษฐกิจเช่นนี้ ผู้สูงอายุอาจจะไม่ใช่ภาระ

ของสังคมและครอบครัวเสมอไป แต่อาจจะเป็นผู้เล่นที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจในอนาคต ทั้ง

ในฐานะของผู้ผลิตและผู้บริโภค หากพิจารณาผู้สูงอายุในฐานะผู้ผลิต เหตุปัจจัยข้างต้นท าให้ผู้สูงอายุ

สามารถยืดอายุการท างานของตนให้ยาวขึ้นกว่าเดิม เพราะการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน

อนาคต สามารถด าเนินการผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ประกอบกับ

การให้คุณค่ากับความรู้และนวัตกรรมมากขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสสร้างรายได้จากการใช้พลังสมอง

ท างานได้มากขึ้น แม้ก าลังกายจะถดถอยลงไป นอกจากนี้การที่ประชากรวัยท างานมีสัดส่วนลดลงเมื่อ
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เทียบกับผู้สูงอายุอาจมิใช่ปัญหา เพราะเทคโนโลยีซึ่งท าให้แรงงานมีผลิตภาพสูงขึ้น จะส่งผลท าให้

ประชากรวัยท างานสร้างรายได้ได้มากขึ้น และท าให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุได้มากขึ้นด้วย 

 3) ผู้บริโภคสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น หากพิจารณาผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค จ านวน

ผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึนแสดงถึงโอกาสในการพัฒนาธุรกิจส าหรับผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุในอนาคตส่วน

หนึ่งเป็นผู้ที่มีรายได้สูงหรือมีเงินออมจ านวนมากและฐานผู้บริโภคที่มีขนาดใหญ่ย่อมหมายถึง ความ

ต้องการสินค้าและบริการส าหรับผู้สูงอายุจ านวนมาก การก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจใน

อนาคตจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการขยาย

ประกันสังคมหรือระบบบังคับออมให้ครอบคลุมประชากรทั้งประเทศและการเพ่ิมเงินสมทบของ

ผู้ประกันตนให้สูงขึ้น โดยให้ผู้ประกันตนที่มีฐานะดีจ่ายสมทบเพ่ิมขึ้นมากกว่าผู้ประกันตนที่ยากจน 

เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมีเงินประกันชราภาพเพียงพอส าหรับการด ารงชีพในช่วงสุดท้ายของชีวิต 

นอกจากนี้ รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลผลิตของแรงงาน โดยการฝึกอบรมแรงงานอย่า ง

ต่อเนื่อง และการวางแผนลงทุนทางด้านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพของแรงงาน

และสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและบริการ เพ่ือท าให้ประชากรวัยท างานสามารถรับภาระการดูแล

ประชากรวัยสูงอายุได้มากขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมส าหรับผู้สูงอายุ

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2546 การคาดประมาณประชากร

ของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2568) เพ่ือรองรับผู้สูงอายุในประเทศที่มีจ านวนมากขึ้น และสร้างรายได้

เข้าประเทศจากการจ าหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ผู้สูงอายุในต่างประเทศ  

 1.4.3 ปัญหาการพัฒนาครอบครัวและสภาพแวดล้อมทางสังคมผู้สูงอายุ  บทบาทและ

ความส าคัญของผู้สูงอายุในสังคมมักถูกจ ากัดให้ลดลง ทั้งนี้เนื่องจากถูกมองว่าสุขภาพไม่แข็งแรง เกิด

ภาวะความเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย การสื่อสารกับคนทั่วไปท าได้ล าบาก มีผลให้ผู้สูงอายุต้อง

อยู่ในบ้าน และมีความรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์ หมดคุณค่าเป็นภาระให้ลูกหลาน โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุที่เคยพ่ึงตนเอง หรือเป็นที่พ่ึงให้สมาชิกในครอบครัว ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้รับการ

ช่วยเหลือ และถ้าผู้ใกล้ชิดไม่ให้ความสนใจ จะส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดอาการซึมเศร้าอย่างรุนแรง ถึงขั้น

ท าร้ายตนเองได้ การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางสังคมผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพังมากขึ้นหรือ

ประมาณ 800,000 คนหรือ 1 ใน 10 ผู้สูงอายุของอยู่ตามล าพังจิตใจและอารมณ์ การเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ์และจิตใจ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากสภาพร่างกายที่เสื่อมลง บางรายก็อาจพบกับความสูญเสีย

บุคคลใกล้ชิดในช่วงนี้ อีกส่วนเป็นผลจากสถานภาพทางสังคม ที่เปลี่ยนไป เพราะความสูงอายุ ชนิด

ของอารมณ์ท่ีผู้สูงอายุมักแสดงออกท่ีผิดปกติและพบได้บ่อย 
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 1.4.4 ปัญหาการพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อผู้สูงอายุ การที่ประชากรโลกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 

เป็นผลเนื่องมาจากการตายที่ลดลง ในขณะที่อัตราเกิดยังคงสูงอยู่มากในประเทศส่วนใหญ่ทั่วโลก ที่

เรียกว่า การสูงวัยของประชากร องค์การสหประชาชาติได้ประมาณว่าประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป จะมี

มากถึงร้อยละ 16 ของประชากรทั้งหมดในอีก 35 ปีข้างหน้า เท่ากับว่าในเวลานั้นจะมีประชากรอายุ 

65 ปีขึ้นไป มากกว่า 1,600 ล้านคนอยู่ในโลกของเรา  ประเทศไทยเราได้เข้าสู่สังคมสูงอายุมาตั้งแต่ปี 

2548 แล้ว โดยจ านวนประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด และใน

อนาคตประชากรสูงอายุในประเทศไทยจะเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว คาดว่า ในปี 2564  

ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ เพราะมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 

14 ของประชากรทั้งหมด และใน พ.ศ. 2574 จะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด คือ มีประชากร

อายุ 65 ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 20 ในรอบ 20-30 ปีที่ผ่านมา จ านวนประชากรเพ่ิมช้าลงๆ โครงสร้าง

อายุได้เปลี่ยนรูปไปในทิศทางที่มีอายุสูงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการลดลงของภาวะเจริญพันธุ์ และการที่

คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น คนไทยมีลูกกันน้อยลง จาก ที่ผู้หญิง 1 คนมีลูกเฉลี่ย 5 คน ปัจจุบัน มีอัตรา

เฉลี่ย 1.6 คนเท่านั้น ซึ่งแน่นอนว่าคนเราเมื่อมีอายุมากขึ้น ก็ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่ง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อสภาพ

ที่อยู่อาศัย น ามาสู่แนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

 1.4.5 ปัญหาการพัฒนาบริการสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ สิ่ง

อ านวยความสะดวกเพ่ือผู้สูงวัยยังขาดแคลนจากการศึกษาของหน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

กับผู้สูงอายุ พบว่าปัจจุบันพ้ืนที่สาธารณะส่วนใหญ่ เช่น วัด ตลาด สวนสาธารณะ โรงพยาบาล และ

สถานที่ราชการต่างๆ เป็นต้น(คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย:2559) ยังมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุมีอยู่ไม่ถึงร้อยละ 30 แม้ว่ากฎหมายก าหนดให้อาคารและสถานที่

สาธารณะ พ.ศ. 2548 ต้องสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ ทุพพลภาพ และ

ผู้สูงอายุ ทว่า กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้เฉพาะสถานที่ที่มีพ้ืนที่เกิน 300 ตารางเมตร ขึ้นไป โดย

ไม่มีผลบังคับย้อนหลังและไม่มีบทลงโทษ  อย่างไรก็ตามประเทศไทยที่มีการจัดการประกวด “อาคาร

สถานที่ที่เปน็มิตรส าหรับผู้สูงอายุ” โดยใช้หลักเกณฑ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับอาคารสถานที่

ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ จึง

นับเป็นจุดเริ่มต้นโครงการที่ดีที่ช่วยเอ้ืออ านวยการใช้ชีวิตขั้นพ้ืนฐานให้แก่ผู้สูงอายุ  เน้นความสุขใน

การด ารงชีวิต ซึ่งหมายถึงการสร้างเสริมสุขภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ พบชีวิต

ท่ามกลางความสุข 
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 1.4.6 ปัญหาการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ  ภาคสังคมผู้สูงอายุโลกของ

เราก าลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรอย่างเห็นได้ชัด ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 จ านวนประชากรสูงอายุในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นกว่าสามเท่าและมีจ านวนถึง 

10.7 ล้านคน ใน พ.ศ. 2558 การเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงวัยส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายด้านการบริการ

สุขภาพและความต้องการงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมากขึ้น อีกทั้งผู้สูงวัยในประเทศไทยยัง

ต้องเผชิญกับความท้าทายมากมาย เช่น การขาดการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ การเพ่ิมขึ้นของโรค

เรื้อรัง การต้องอยู่ตามล าพัง และการพ่ึงพาด้านการเงิน เป็นต้น (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี :2559)  ซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลาย

รูปแบบที่สามารถตอบโจทย์ความท้าทายเหล่านี้ได้ 

 

หนว่ย : 
2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จ ำนวนประชำกรสูงอำยุ (60 7,394 7,681 7,870 8,172 8,475 8,812 9,840 10,258 10,688.1 11,126.6
ผู้ใช้คอมพวิเตอร์ 107 95.2 105.8 218.2 264.4 234.9 405 344 349.6 354.8

ผู้ใช้อนิเตอร์เนต็ 60.3 65.7 80.5 165.2 165.9 191.2 320 403 641.2 955.2

ที่มา : การส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรือน ส านักงานสถติแิหง่ชาติ

ตำรำงท่ี 2.2 จ ำนวนผู้สูงอำยุท่ีใช้คอมพวิเตอร์และอนิเตอร์เนต็ ป ีพ.ศ. 2551 - 2560

 

 

สถิติข้างต้นจะพบว่า จ านวนผู้สูงอายุต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิตัลยังมีน้อย โดยในพ.ศ. 

2560 พบว่า ผู้สูงอายุ มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต เพียงร้อยละ 10 เท่านั้น เราจ าเป็นต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุ เข้าสู่และ/หรือเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิตัลให้เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนา

ผู้สูงอายุได้มีการเรียนรู้และศึกษา ทั้งนี้ในปัจจุบัน ได้มีการเตรียมความพร้อมของประเทศในระดับ

หนึ่งเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการรองรับปรากฏการณ์

ต่างๆ ถือได้ว่ายังน้อยมากๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2560) 

ดังนั้นในเทคโนโลยีแต่ละประเภทจะตอบสนองต่อความต้องการในช่วงเวลาของสังคมผู้สูงอายุ

แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามก็ต้องมีการสนับสนุนให้มากท่ีสุดที่รัฐสามารถด าเนินการได้  
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2.  แนวโน้มสถานการณ์สังคมผู้สูงอายแุละโอกาสของการพัฒนาในอนาคต 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจกัน

เป็นอย่างมากท้ังในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวางในระดับมหภาค 

ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การออมและการลงทุน 

งบประมาณของรัฐบาล การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน นอกจากนี้ระดับจุลภาคยังส่งผลต่อ

ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ การเตรียมความพร้อม

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนส าคัญที่ต้องการการวางแผนอย่างเป็นระบบ

และเริ่มด าเนินการล่วงหน้าเนื่องจากมาตรการต่างๆ หลายประการล้วนแล้วแต่ต้องใช้เวลาในการ

ด าเนินการกว่าจะเห็นผลเป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 

2.1 แนวโน้มสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุและทิศทางการพัฒนาในอนาคต  

 แนวโน้มสถานการณ์และทิศทางในอนาคตส าหรับสังคมไทยเป็นลักษณะทางสังคมต้อง

ปรับเปลี่ยนเป็นสังคมที่เอ้ือเฟ้ือ ค านึงถึงและให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้น มีการอ านวยความ

สะดวกให้กับผู้สูงอายุไทยโดยเฉพาะทั้งสินค้าและบริการ รวมไปถึงจะมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สูงอายุโดยตรงมากยิ่งขึ้น ประเทศมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือรับรองการเปลี่ยนแปลงนี้ ด้าน

ทรัพยากรทุน ทรัพยากรมนุษย์ ระบบรองรับเรื่องสุขภาพ การอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ รวมถึง

ความปลอดภัยในที่อยู่อาศัย อาหาร และการเดินทางให้เป็นไปอย่างครบวงจร รวมไปถึงควรมีการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรในประเทศทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนให้เท่าเทียม เพ่ือก้าวไปสู่

การมีบทบาทส าคัญในพัฒนาโดย  

 2.1.1 การพัฒนาอาชีพเพื่อสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ  มีจัดสวัสดิการสอนอาชีพที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุและสภาพพ้ืนถิ่นของชุมชนให้กับการรวมกลุ่ม ทั้งนี้การที่ได้จัดสวัสดิการ

เกี่ยวกับการสอนอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุเป็นเพราะเล็งเห็นว่า ยังมีผู้สูงอายุส่วนหนึ่งยังมีคุณภาพชีวิตไม่ดี

พอหรือรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตอย่างปกติสุข จึงได้จัดกิจกรรมนี้ขึ้นมา แต่เงื่อนไขในการจัด

อบรมส าหรับการรวมกลุ่ม อาจท าให้ผู้สูงอายุที่ต้องการฝึกอบรมอาชีพประสบปัญหาและอุปสรรคใน

การรวมกลุ่ม เนื่องจากเป็นตัวเลขที่ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่

ผู้สูงอายุของสหประชาชาติ (อ้างถึงใน มณฑาทิพย์ วุฒิ (2553: 23) ที่ได้รับรองหลักการส าหรับ

ผู้สูงอายุเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 1991 ดังนี้ หลักการที่ 1 การมีเสรีภาพจากการมีรายได้จากการ

สนับสนุนของครอบครัวและชุมชน ควรได้รับโอกาสในการท างานหรือสามารถหารายได้อ่ืนๆ และ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวีรัชต์ อรุณเกียรติพงศา (2550: 60) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ศักยภาพผู้สูงอายุพบว่า แนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ คือ ให้มีการสนับสนุนเงินทุนส าหรับ

อาชีพเสริม 

 2.1.2 การพัฒนาระบบบริหารและจัดการผู้สูงอาย ุประกอบด้วย (1) ได้มีการบริหารจัดการ 

แบบกระจายอ านาจ มีชมรมผู้สูงอายุและตัวแทนประสานงาน (2) ควรจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ เพ่ือ

ปลูกฝังและรณรงค์ให้ให้ลูกหลานในสังคมไทยได้เห็นถึงระลึกถึงคุณงามความดีและคุณประโยชน์ที่

ผู้สูงอายุได้ปฏิบัติมา และ (3) ควรจัดเจ้าหน้าที่ประสานงาน และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมและ

ช่วยเหลือให้ทั่วถึงมากขึ้น รวมถึงการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ มีกิจกรรมสันทนาการ และการเชิดชูเกียรติ

ให้กับผู้สูงอายุนี้เป็นแนวทางพัฒนาที่ดี เป็นแนวทางในการสร้างคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ส่งผลให้

ผู้สูงอายุมีความสุข รวมไปถึงการให้ครอบครัวของผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมสร้างความอบอุ่นให้แก่

ผู้สูงอายุเช่นนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุลทอง อันแปลง (2552: 81) ที่ศึกษาสภาพปัญหา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนอ่ืนๆ  แล้วมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาด้านสุขจิตของ

ผู้สูงอายุว่า ควรมีระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะสภาพจิตใจ ซึ่งอาจจัดในรูปอาสาสมัครประจ าชุมชน

โดยอยู่ในการควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เฉพาะทาง และควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมใน

ชุมชนระหว่างครอบครัวและผู้สูงอายุให้มีการท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อลดช่องว่าง และสร้างความอบอุ่น

ในครอบครัวให้เกิดข้ึน 

 2.1.3 การพัฒนาระบบสังคมและชุมชน ประกอบด้วยจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ เพ่ือเปิดโอกาส

ให้ผู้สูงอายุได้พบปะเพ่ือนๆ และมีห้องเรียน ห้องสันทนาการ จัดกิจกรรมอบรมจริยธรรม ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่าควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมทางสังคมที่มุ่งเน้นไปในทางการบริหารจิตใจให้กับ

ผู้สูงอายุ โดยแนวทางการพัฒนาเน้นไปที่กิจกรรมในทางศาสนา การอบรมจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพกายและใจ และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้พูดคุยพบปะสังสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ โขมะนาม (2551 :50) ที่ได้ท าวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง แนวทาง

และความต้องการดูแลของผู้สูงอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ แล้วได้น าเสนอว่า ควร

จัดตั้งศูนย์รวมผู้สูงอายุเพ่ือเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุยกัน และควรสนับสนุน

การตั้งชมรมผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุได้ร่วมกันท ากิจกรรม 
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2.2 แนวโน้มความต้องการของผู้สูงอายุ (potential demand) และการพัฒนาในอนาคต 

 2.2.1 แนวโน้มความต้องการของผู้สูงอาย ุปัจจุบันความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของ

มาสโลว์ตามความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs pyramid) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ

เสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์แบ่งออกได้เป็น  ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย 

ความต้องการความรักและการยอมรับ ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจากผู้อ่ืน ความ

ต้องการรู้และเข้าใจตนเอง และความต้องการอื่นๆ จึงสามารถน ามาสรุปได้ ดังนี้คือ 

 

 

ภาพ 2 ความต้องการของผู้สูงอายุ ยุคประเทศไทย 4.0  

 แนวโน้มความต้องการของผู้สูงอายุ ในเรื่อง 1) สุขกาย สุขใจและสุขจิต 2) รายได้มั่นคงและ

ยั่งยืน 3) สังคมและชุมชนอบอุ่นด้วยผู้สูงอายุ 4) บ้านหลังนี้สะอาดมีสุข 5) ระบบดิจิทัลอัจฉริยะ และ 

6) บริการสาธารณะยุค ดังนั้นจึงเห็นได้ความต้องการของผู้สูงอายุ ยังขาดแคลนทรัพยากรเป็นจ านวน

มาก เราจ าเป็นต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีจ ากัดไปสู่แนวทางการแก้ไขเป็นล าดับส าคัญก่อนหรือ

เป็นปัญหาเร่งด่วน นั่นเอง  

 2.2.2 แนวโน้มการพัฒนาผู้สูงอายุในอนาคต 

 1) การบริหารจัดการด้านสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้น ความสามารถประสานกับหน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน รวมถึงองค์กร อ่ืนๆ ต้องมีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุให้มากและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและเหมาะสม นอกจากนี้กองทุนส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการ
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จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การให้บริการเกี่ยวกับการออมส าหรับผู้สูงอายุบางประเภทและ

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน สามารถเกิดการด าเนินการไดอ้ย่างแท้จริงจริง 

 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน ต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ทางการเงินและการบริหารจัดการ

ว่าสังคมไทยต้องรับภาระและพร้อมใจกันในการจัดการ โดยภาคส่วนต่างๆ ต้องเข้ามามีบทบาทไม่ว่า

จะเป็นชุมชน ภาคธุรกิจ องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร เป็นต้น การมีส่วนของภาคประชาสังคมในการ

พัฒนางานของผู้สูงอายุให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติได้ 

 3) ด าเนินให้สอดคล้องกับระบบสวัสดิการสังคม กระบวนการที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคุณภาพชีวิตตามเป้าหมายที่สังคมก าหนด 

โดยการกระตุ้นให้สังคมปรับปรุงและพัฒนาสถาบันสังคมที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของบุคคล เพ่ือน าไปสู่การเป็นสังคมอุดมคติ ผู้สูงอายุ ตามกฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุและปัจจัย

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

2.3 สรุปแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุในอนาคต 

 การเตรียมพร้อมเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีความส าคัญและละเอียดอ่อนเป็นอย่าง

มาก ดังนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย แต่อย่างไรก็ตามเป้าหมาย

ระยะยาวของการพัฒนาผู้สูงอายุ ไม่ใช่การหาทางช่วยเหลือผู้สูงอายุ  แต่เป้าหมายส าคัญของการ

พัฒนาผู้สูงอายุ คือการท าให้ผู้สูงอายุเป็นสมาชิกที่เข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ซึ่งจะท า

ได้ นอกเหนือจากการมีสุขภาพที่ดี ยังต้องมีความรู้ความสามารถ และโอกาสในการท างานต่างๆ 

รวมทั้งมีเงินส าหรับการจับจ่ายใช้สอย เพ่ือสิ่งจ าเป็นในชีวิต ซึ่งหากท าได้จะท าให้ผู้สูงอายุเป็นสมาชิก

ที่ท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมได้มากกว่าประชากรในวัยอ่ืนๆ ดังนั้นเราจึ งต้องมาช่วยกันสร้าง

สังคมไทยให้มองผู้สูงอายุเป็นผู้สร้างมากกว่าการมองผู้สูงอายุด้วยความสงสาร หรือมองผู้สูงอายุว่า

เป็นสิ่งไม่พึงประสงค์ สามารถด าเนินการได้โดย 

2.3.1 ก าลังแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้สูงอายุกับโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต 

การสร้างความมั่งคั่ งทางเศรษฐกิจไม่จ าเป็นต้องมีแรงงานจ านวนมากเสมอไป เพราะด้วย

ความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้บุคคลมีผลิตภาพสูงขึ้น ธุรกิจในอนาคตอาจไม่

จ าเป็นต้องมีต้นทุนด้านอาคารสถานที่หรือแรงงาน แต่คนเพียงหนึ่งคนสามารถเป็นเจ้าของและด าเนิน

ธุรกิจที่มีมูลค่าสูงได้ ในบริบททางเศรษฐกิจเช่นนี้ ผู้สูงอายุอาจจะไม่ใช่ภาระของสังคมและครอบครัว

เสมอไป แต่อาจจะเป็นผู้เล่นที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจในอนาคต ทั้งในฐานะของผู้ผลิตและ
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ผู้บริโภค ผู้สูงอายุในฐานะผู้ผลิตเหตุปัจจัยข้างต้นท าให้ผู้สูงอายุสามารถยืดอายุการท างานของตนให้

ยาวขึ้นกว่าเดิม เพราะการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในอนาคต สามารถด าเนินการผ่านเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย การให้คุณค่ากับความรู้และนวัตกรรมมากขึ้น ท าให้

ผู้สูงอายุมีโอกาสสร้างรายได้จากการใช้พลังสมองท างานได้มากข้ึน แม้ก าลังกายจะถดถอยลงไป 

2.3.2 พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  การที่ประชากรวัยท างานมี

สัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุอาจมิใช่ปัญหา เพราะเทคโนโลยีซึ่งท าให้แรงงานมีผลิตภาพสูงขึ้น 

จะส่งผลท าให้ประชากรวัยท างานสามารถสร้างรายได้ได้มากขึ้น และท าให้มีศักยภาพในการดูแล

ผู้สูงอายุได้มากขึ้นด้วย หากพิจารณาผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค จ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้นแสดงถึง

โอกาสในการพัฒนาธุรกิจส าหรับผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุในอนาคตส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่มีรายได้สูงหรือมี

เงินออมจ านวนมากและฐานผู้บริโภคที่มีขนาดใหญ่ ย่อมหมายถึง ความต้องการสินค้าและบริการ

ส าหรับผู้สูงอายุจ านวนมาก 

 

ภาพ 3  ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุ 

 

2.3.3 อุปสงค์ศักยภาพหรือความต้องการที่มีแนวโน้ม (potential demand) เพิ่มขึ้น 

จะเห็นได้ว่าอ านาจซื้อของผู้สูงอายุจะมีจ านวนมากและมีช่องทางการตลาดสินค้าและบริการที่

กว้างขวางมากขึ้น การก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคตจึงควรให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการขยายประกันสังคมหรือระบบบังคับออม

ให้ครอบคลุมประชากรทั้งประเทศ และการเพ่ิมเงินสมทบของผู้ประกันตนให้สูงขึ้น โดยให้
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ผู้ประกันตนที่มีฐานะดีจ่ายสมทบเพ่ิมขึ้นมากกว่าผู้ประกันตนที่ยากจน เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมีเงิน

ประกันชราภาพเพียงพอส าหรับการด ารงชีพในช่วงสุดท้ายของชีวิต 

นอกจากนี้ รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลผลิตของแรงงาน โดยการฝึกอบรม

แรงงานอย่างต่อเนื่อง และการวางแผนลงทุนทางด้านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพ

ของแรงงานและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและบริการ เพ่ือท าให้ประชากรวัยท างานสามารถรับภาระ

การดูแลประชากรวัยสูงอายุได้มากขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมส าหรับ

ผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับผู้สูงอายุในประเทศที่มีจ านวนมากขึ้นและสร้างรายได้เข้าประเทศจากการ

จ าหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
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3. แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายสุู่อนาคต 

3.1 แนวทางการพัฒนาผู้สูงอาย ุ 

 โครงการเรียนรู้ตลอดจนชีวิตของผู้สูงอายุ โดยกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความต้องการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยผ่านกระบวนการทางกิจกรรมที่มีรูปแบบและสาระประกอบด้วยการเตรียมตัวเป็น

ผู้สูงอายุ การสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิต การมีคุณภาพชีวิตที่ดีและการให้คุณค่าของผู้สูงอ ายุ  

พร้อมกับกระตุ้นให้ผู้สูงอายุ ตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการเรียนรู้ในองค์ความรู้ด้านต่างๆ 

การส่งเสริมผู้สูงอายุยุคใหม่ใช้เทคโนโลยี ที่แม้ว่าจะต้องใช้ชีวิตอยู่โดยล าพังก็สามารถมีความสุขกับ

ตนเองและชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ ผ่านโทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ อาทิ Facebook Line Tango เพ่ือให้ทันโลกเข้าสังคมและใกล้ชิด

ลูกหลานและสังคมมากขึ้น 

3.2 แนวทางการด าเนินงานของผู้สูงอายุที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ในอนาคต 4-5 ปีข้างหน้า 

3.2.1 โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ทุกด้าน การจัดการศึกษา การพัฒนา

ทักษะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุจะเป็นเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจ

และมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะชีวิตที่จ าเป็น โดยวิทยากรจิตอาสา

หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขณะเดียวกันก็เป็นพื้นที่ท่ีผู้สูงอายุจะได้แสดงศักยภาพ โดยการถ่ายทอด

ภูมิความรู้ประสบการณ์ ที่สั่งสมแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชน  โรงเรียน

ผู้สูงอายุหลายแห่งตั้งขึ้นโดยใช้อาคารเรียนเก่าของโรงเรียนที่เลิกกิจการหรือตั้งอยู่ในชมรมผู้สูงอายุ 

ภายในวัด บางแห่งใช้บ้านของผู้ริเริ่มก่อตั้งเป็นสถานที่ด าเนินการการจัดตั้งโ รงเรียนผู้สูงอายุใน

ระยะแรก อาจเป็นเพียงการรวมกลุ่มพบปะพูดคุยกัน แล้วจึงค่อยๆ มีรูปแบบชัดเจนขึ้น มีกิจกรรมที่

หลากหลายตามความต้องการของผู้สูงอายุ หรืออาจเป็นการขยายกิจกรรมจากที่มีการด าเนินการอยู่

แล้ว  แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนผู้สูงอายุสามารถมีรูปแบบและกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

บริบทของพ้ืนที่ ความต้องการของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ จะก าหนดตาราง

กิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ไว้ชัดเจน ระยะเวลาเปิดเรียนอาจเป็นตลอดปีหรือเปิดเป็นช่วงเวลาตาม

หลักสูตรที่จัดอบรม (กรมกิจการผู้สูงอายุ 2559) วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง การดูแล คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ

ผู้สูงอายุ เสริมสร้างสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสร้างสรรค์
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ประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม เสริมสร้างศักยภาพ คุณค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุให้เป็นที่ประจักษ์และ

ยอมรับ และส่งเสริมภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ด ารงสืบทอดต่อไป 

ประโยชน์ที่ผู้สูงอายุได้รับจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพร่างกาย ท าให้มีสุขภาพแข็งแรง 

กระฉับกระเฉง ลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วย ลดระยะเวลาการพ่ึงพาผู้อ่ืน อายุยืน  ด้านจิตใจ ช่วย

ให้คลายเหงา จิตใจกระชุ่มกระชวย สดชื่น รู้สึกภาคภูมิใจและตระหนักในคุณค่า ความสามารถของ

ตนเอง มีมุมมองเชิงบวกต่อตนเอง ด้านสังคม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนวัยเดียวกันและคนต่างวัย 

ได้รับการยอมรับในฐานะสมาชิกของกลุ่ม ด้านจิตปัญญา รู้เท่าทันและเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามวัย ด้านเศรษฐกิจเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ 

สามารถน าไปประกอบอาชีพสร้างงาน สร้างรายได้ ช่วยเหลือตนเองต่อไป 

3.2.2 การอบรมเศรษฐกิจดิจิตัล โดยทางผู้สนใจหรืออาสาสมัครจากองค์กรต่างๆ เข้ามาท า

การสอน หรือมีวิทยากร สลับคิวกันมาเพ่ือให้ความรู้  มีทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนต่างให้ความสนใจ 

กับสังคมผู้สูงอายุ จึงมีการจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือผู้สูงอายุ กิจกรรมของสังคมดิจิตอล การใช้ 

สมารท์โฟน และ ช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลและคอมพิวเตอร์ เป็นหลักสูตรที่ให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ 

และศึกษา เพราะเชื่อมั่นว่าหัวใจยังมีไฟและไม่อยากพลาดการติดต่อสื่อสารกับคนในยุคดิจิตอล แต่ 

ในการให้ผู้สูงอายุใช้สมารท์โฟน มีข้อควรระวังหลายอย่าง เช่น กลุ่มการท าธุรกรรมทางการเงิน และ

การ เซนต์เอกสารสัญญาต่างๆ ผ่าน อีเมล์ หรือ ในแง่ของกฎหมายทั้งหมด จึงจ าเป็นที่จะต้องค่อย

เป็นค่อยไป กับหลักสูตรดิจิตอล สมารท์โฟน ช่องทางออนไลน์ ทั้งหมด” 

3.2.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุตลอดชีวิต โดยผ่านสื่อต่างๆ รายการโทรทัศน์ 

รายการวิทยุ และสื่อเทคโนโลยี การสนับสนุนให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นและครอบคลุมทุก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการกระตุ้นและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วน

ร่วมในการหนุนเสริมและผลักดันให้เกิดโรงเรียนผู้สูงอายุ เช่น งบประมาณ บุคลากร สถานที่ การ

ประสานงานเครือข่าย และควรมีผู้น าหรือกลไกในการเชื่อมร้อยความเป็นกลุ่ม และความเป็นชุมชน

ของผู้สูงอายุให้เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการขับเคลื่อนงานโรงเรียนผู้สูงอายุ  รวมถึง 

สนับสนุนให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบเพื่อน ามาพัฒนาและสร้างโรงเรียนผู้สูงอายุ 

3.2.4 การเสริมสร้างพัฒนาอาชีพทางเศรษฐกิจ ด้านการมีส่วนร่วมการที่ผู้สูงอายุได้มีส่วน

ร่วมในการสร้างอาชีพ หรือร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่มอาชีพ อาจเป็นการเข้าร่วม

ทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถสร้างแรงจูงใจสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้สูงอายุใน
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การท างานมากขึ้น และสามารถสร้างทัศนคติที่ดีให้กับกลุ่มผู้สูงอายุส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการ

สร้างอาชีพ เกิดความผูกพัน ร่วมแรง ร่วมใจกับกลุ่มในการสร้างแนวทางพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ ด้านความสนใจตามความถนัดของผู้สูงอายุ และผลประโยชน์ที่จะได้รับ  

สมรรถภาพในด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุที่เกิดจากการสั่งสมการเรียนรู และประสบการณอันจะส่งผลต่อ

ระดับความสามารถในการที่จะเรียนรู้และประสบความส าเร็จในอาชีพที่ผู้สูงอายุพึงพอใจ หรือ

ต้องการตามความสามารถที่สอดคลองกับ สมรรถภาพนั้นๆ รวมถึงผลประโยชน์ หรือสิ่งที่คาดว่า จะ

ได้รับ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของเงิน สิ่งของ ที่ผู้สูงอายุปรารถนานั่นเอง 

การส่งเสริมและรณรงค์ความร่วมมือทุกภาคส่วน ร่วมจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะในเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมและปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ ทั้ง

สภาพแวดล้อมในบ้าน ในชุมชน และสถานที่สาธารณะ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับความสะดวกในการ

ด ารงชีวิตประจ าวันสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้อย่างปลอดภัยด้วย 

3.3 อุปสรรคและข้อจ ากัดของการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 

 ส าหรับเป้าหมายที่เราต้องพิจารณาถึงผลส าเร็จของการท างานที่ตามมา ค านึงถึงอุปสรรค

และข้อจ ากัดของปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญคือ 

 3.3.1 ด้านศักยภาพและคุณค่าของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ มีความต้องการด้านสังคม การมีส่วน

ร่วมสูง จึงควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ให้ผู้สูงอายุได้พบปะและพัฒนาตนเอง เช่น กรณีของผู้สูงอายุ

ที่ฐานะยากจน ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพที่เหมาะแก่วัยมีรายได้เล็กๆ น้อยๆ ส่วนผู้สูงอายุที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจดี ควรจัดกิจกรรมด้านบันเทิง หรือการแสวงหาความรู้ อาทิ การฝึกอบรม 

การศึกษาต่อส าหรับผู้สูงอายุที่ได้รับการลดหย่อนค่าศึกษาเล่าเรียน ในอัตราครึ่งหนึ่งของการเรียน

ปกติ เพ่ือได้มีโอกาสพบปะกับเพ่ือนต่างวัย เสริมสร้างสุขภาพจิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น  ดังนั้น

จ าเป็นต้องค านึงถึงข้อจ ากัดและอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนให้มากด้วย 

 3.3.2 สร้างการเรียนรู้ การสืบทอดภูมิปัญญา และการปรับตัวของคนชุมชนร่วมกับ

ผู้สูงอายุในชุมชนอย่างต่อเนื่องบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองและวัฒนธรรมชุมชน สร้างการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศผ่านกิจกรรม และฐานอาชีพในชุมชน เพ่ือ

สร้างคุณค่าให้ผู้สูงอายุ และเพ่ือให้ชุมชนควรหนุนเสริมภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการถ่ายทอดองค์

ความรู้ ถ่ายทอดอาชีพต่างๆ ให้กลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ ภายในชุมชนได้เรียนรู้ ร่วมท า ร่วมสร้าง

ร่วมกัน 
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 3.3.3 การสร้างอาชีพเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ การสร้างโอกาสทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนาอาชีพของผู้สูงอายุ ควรเน้นด้านภาวะสุขภาพอนามัยเพราะผู้สูงอายุมีความ

ต้องการสร้างอาชีพที่เหมาะสม เช่น สมุนไพร การอบ การนวด อาหารเพ่ือสุขภาพเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพ โดยใช้การรวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ ผู้สูงอายุเป็นวัยที่ผ่านการท างานมามากจึงควรมี

ความเข้าใจผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้กับผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพอิสระ (Self 

Employed) ที่มีลักษณะงานอดิเรก สร้างความเพลิดเพลินได้พบปะผู้คน มีการรวมกลุ่มกัน ไม่ลงทุน

มากนัก ไม่เสี่ยงต่อการลงทุน การประกอบกิจการที่ไม่สร้างความเหน็ดเหนื่อยหรือเคร่งเครียดกับการ

ประกอบกิจการมากนัก จึงจะท าให้โอกาสในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและด้านอาชีพของผู้สูงอายุ

ประสบผลส าเร็จได้ 

 3.3.4 ความร่วมมือขององค์กรประกอบธุรกิจที่เหมาะสม ภาคธุรกิจควรจ้างงานผู้สูงอายุ

แบบยืดหยุ่นหรือจ้างงานในลักษณะชั่วคราว มีรูปแบบการท างานแบบกระจายงาน (Work Sharing) 

เพ่ือก่อให้เกิดการกระจายรายได้ (Wage Sharing) ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีงานท าเพ่ิมขึ้นตามศักยภาพ 

และความต้องการในการท างานของผู้สูงอายุและเป็นการเสริมรายได้ให้กับผู้สูงอายุอีกด้วย 

 3.3.5 การบูรณาการของหน่วยงาน ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุต้องให้การ

สนับสนุน ส่งเสริม และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก ากับดูแลกิจกรรม โครงการที่ให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยให้ความรู้ หรือฝึกอบรมเครือญาติ บุตรหลานของผู้สูงอายุเกี่ยวกับ

วิธีการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างแรงบันดาลใจ ให้กับผู้สู งอายุ และส่งเสริมอาชีพให้กับ

ผู้สูงอายุที่มีความสามารถเพียงพอที่จะสร้างอาชีพได้ และมีความต้องการมีอาชีพนั้นต่อไป 

 

3.4  แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุ เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

 3.4.1 การพัฒนาสาธารณะสุขและสุขภาพผู้สูงอายุ 4.0 (สุขกาย สุขใจและสุขจิต) ด้าน

สุขภาพที่ดี ทั้งกาย จิต และปัญญา ท าให้ผู้สูงอายุเกิดสมดุลชีวิต ประกอบด้วย มีโครงการบ้านพัก

คนชรา ซึ่งมีกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ สิ่งอ านวยความสะดวก และมีกิจกรรมสันทนาการให้กับผู้สูงอายุ  

เตรียมการจัดอาสาสมัครสาธารณสุขและพยาบาลคอยดูแลตามบ้านอย่างเพียงพอ และสม่ าเสมอ และ

การจัดแพทย์และพยาบาลเข้าตรวจเยี่ยมที่บ้านอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ส าหรับแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารงานด้านผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุได้มีโครงการบ้านพักคนชราแล้วนั้น เป็น
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เพราะเห็นถึงความส าคัญของการให้สวัสดิการผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแลและเพ่ือสนองความต้องการภาวะ

พ่ึงพิงของผู้สูงอายุยังตอบสนองด้านสุขภาพด้วยการจัดพยาบาลวิชาชีพมาดูแล พร้อมสิ่งอ านวยความ

สะดวก และสนองความต้องการด้านจิตใจด้วยกิจกรรมสันทนาการอีกด้วย แต่โครงการบ้านพักคนชรา

ก็ยังมีจุดอ่อนที่อาจท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกด้อยค่าที่ต้องพ่ึงพาและพักพิงผู้อ่ืน และยังต้องรู้สึกห่างเหินจาก

ลูกหลานออกไปทุกที จึงเพ่ิมสวัสดิการเชิงรุกในการจัดอาสาสมัครสาธารณสุข พยาบาล และแพทย์

ออกไปดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุมและทั่วถึงมากขึ้น 

สอดคล้องกับหลักการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุของสหประชาชาติ (อ้างถึงใน มณฑาทิพย์ 

วุฒิ (2553: 23) ที่ได้รับรองหลักการส าหรับผู้สูงอายุเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 1991 ดังนี้ หลักการ

ที่ 1 การมีเสรีภาพ ได้แก่ ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลสุขภาพอนามัยอย่างเพียงพอ และยังสอดคล้อง

กับ เสมอ จัดพล (2556: 516) เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือภาครัฐต้องด าเนินการ 

ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพผู้สูงอายุ และจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ  จัดบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุ จัดสวนสุขภาพและลานออกก าลังกาย คุ้มครองและ

พิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุ และ จัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและเครือข่ายผู้สูงอายุ 

 3.4.2 การพัฒนาเศรษฐกิจและรายได้เพื่อยังชีพผู้สูงอายุ 4.0 (รายได้ม่ันคงและยั่งยืน) 

การพัฒนาอาชีพ มีสวัสดิการสอนอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและสภาพพ้ืนถิ่นของชุมชนให้กับการ

รวมกลุ่ม ทั้งนี้การที่ได้จัดสวัสดิการเกี่ยวกับการสอนอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุเป็นเพราะเล็งเห็นว่า ยังมี

ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งยังมีคุณภาพชีวิตไม่ดีพอหรือรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตอย่างปกติสุข จึงได้จัด

กิจกรรมนี้ขึ้นมา แต่เงื่อนไขในการจัดอบรมส าหรับการรวมกลุ่ม อาจท าให้ผู้สูงอายุที่ต้องการฝึกอบรม

อาชีพประสบปัญหาและอุปสรรคในการรวมกลุ่ม เนื่องจากเป็นตัวเลขที่ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุของสหประชาชาติ (อ้างถึงใน มณฑาทิพย์ วุฒิ (2553: 

23) ที่ได้รับรองหลักการส าหรับผู้สูงอายุเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 1991 ดังนี้ หลักการที่ 1 การมี

เสรีภาพ จากการมีรายได้จากการสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน ควรได้รับโอกาสในการท างาน

หรือสามารถหารายได้อ่ืนๆ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวีรัชต์ อรุณเกียรติพงศา (2550: 60) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุพบว่า แนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ คือให้มี

การสนับสนุนเงินทุนส าหรับอาชีพเสริม 

 3.4.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางสังคมผู้สูงอายุ 4.0(ชุมชนอบอุ่นด้วยผู้สูงอายุ)

ความส าคัญของการเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือ
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กิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคตโดยจัดเตรียมระบบการดูแลใน

บ้าน สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว 

รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังส าหรับผู้สูงอายุ การให้ความส าคัญกับ”ผู้สูงอายุ”โดยบัญญัติไว้ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2557 ได้ตระหนักถึงเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมจึงได้

บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมได้ถูกก าหนดเป็นเป้าหมายหนึ่ง เสนอแนะ

เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปในด้านต่างๆภายใต้แนวคิด คือ 

 1)  สวัสดิการที่ดูแลคนไทยตั้งแต่เกิดจนตาย และสวัสดิการที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ าของ

สังคมไทยในระยะยาวและเป็นระบบสวัสดิการที่น าไปสู่ความเป็นสั งคมของระบบสวัสดิการ รวมถึง

การมองเป็นภาพรวมโดยยึดองค์ประกอบของระบบสวัสดิการสังคม หรือเสาหลักของระบบสวัสดิการ

สังคม(Pillars of Welfare System) ประกอบด้วย การให้บริการสังคม ระบบประกันสังคม ระบบ

การช่วยเหลือสังคม และระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม 

 2) ต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ทางการเงินและการบริหารจัดการว่าสังคมไทยต้องรับภาระ

และพร้อมใจกันในการจัดการ โดยภาคส่วนต่างๆ ต้องเข้ามามีบทบาทไม่ว่าจะเป็นชุมชน ภาคธุรกิจ 

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร เป็นต้น 

 3.4.4 การพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อผู้สูงอายุ 4.0 (บ้านหลังนี้สะอาดมีสุข) สินเชื่อที่อยู่อาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุ (มติ ครม. 8 พฤศจิกายน 2559) มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

(Reverse Mortgage) โดยให้กระทรวงการคลังรับข้อสังเกตของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี อาทิ การให้

สินเชื่อเงื่อนไขผ่อนปรนแก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส าหรับผู้สูงอายุ ธนาคารควรมี

กระบวนการคัดกรองการให้สินเชื่อที่ระมัดระวังเป็นพิเศษ และควรค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้จ่าย

ของลูกหนี้ และควรติดตามดูแลคุณภาพของลูกหนี้อย่างใกล้ชิด รวมถึงควรก าหนดให้เป็นโครงการ

ตามนโยบายของรัฐบาล (Public Service Account : PSA) เพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลโครงการ 

นอกจากนี้ ทั้งภาครัฐและสถาบันการเงินควรมีแนวทางให้ความรู้แก่ประชาชนที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ 

Reverse Mortgage เพ่ือให้ผู้กู้มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน และควร

พิจารณาให้ผู้ที่อยู่ในที่อยู่อาศัยเดียวกับผู้กู้สามารถเป็นผู้กู้ร่วมในสินเชื่อดังกล่าวได้ ไปพิจารณา

ด าเนินการต่อไปด้วย 

 มาตรการการสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  มอบให้กระทรวงการคลังหารือร่วมกับ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ทั้งนี้ ให้ด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้รับข้อสังเกตของกระทรวงมหาดไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี อาทิ การน าที่ราชพัสดุมาสร้างที่พัก

อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ต้องพิจารณาความเหมาะสมทางผังเมืองในการก าหนดพ้ืนที่พักอาศัย และโดย

ที่มาตรการดังกล่าวยังไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจน โดยการสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุบนที่ราชพัสดุ

เป็นการด าเนินการโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส่วนการสร้างที่พักอาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุบนพ้ืนที่อ่ืนที่ให้น าหลักการของโครงการบ้านมั่นคงและบ้านประชารัฐมาใช้นั้น จะมี

ภาคเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการด้วย ดังนั้น ในการด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงการคลัง

จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นต่อไป 

3.4.5 การพัฒนาบริการสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 4.0 (บริการ

สาธารณะยุค 4.0) บริการสาธารณะ การอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ ด้วยการใส่ใจอุปกรณ์

ต่างๆ ภายในบ้าน แม้ว่าจะอยู่ในวัยสูงอายุ แต่ผู้สูงอายุเองก็สามารถดูแลตนเองได้มากกว่าที่คุณคิด 

การให้ผู้สูงอายุได้ดูแลตนเองในหลายๆ ด้าน โดยที่คุณสามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้ เกิดผลดีต่อ

ผู้สูงอายุมากมาย กล่าวคือช่วยให้ผู้สูงอายุได้เคลื่อนไหวร่างกายมากขึ้น เป็นการออกก าลังกายไปในตัว 

กล้ามเนื้อแข็งแรง แขน ขามีก าลัง และเดินเองได้ยาวนานกว่าผู้สูงอายุที่มีคนคอยช่วยเหลื อท าให้ 

ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองได้ ลดการพ่ึงพาผู้อ่ืน สะดวก และสร้างความภูมิใจในการดูแลตนเอง

ให้กับผู้สูงอายุ ฝึกใช้กล้ามเนื้อ และฝึกใช้สมองอยู่ตลอดเวลา ผู้สูงอายุที่ดูแลตนเองได้ จึงมีความจ าที่

ดีกว่า และมีสภาพจิตใจที่ดี เนื่องจากสามารถดูแลตนเองได้ ซึ่งช่วยให้อารมณ์แจ่มใส หากเทียบกับ

ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ จะเห็นได้ว่าการให้ผู้สูงอายุได้ดูแลตนเองนั้น มีประโยชน์มากมาย

กับผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยให้แข็งแรง และมีอายุยืนนาน ควรอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุในการด าเนิน

ชีวิต โดยเน้นความปลอดภัย และความสะดวกสบาย ถ้าผู้สูงอายุของคุณสามารถดูแลตนเองได้ ไม่ใช่

ผู้ป่วยนอนติดเตียง หรือมีปัญหาในการเดิน คุณควรให้ท่านได้ฝึกช่วยเหลือตนเอง เพราะจะท าให้

คุณภาพชีวิตของคนท่ีคุณรักดีข้ึนมาได้ ทั้งนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริการ คือ 

1) เพ่ิมอัตราก าลังบุคลากรและงบประมาณสนับสนุนให้แก่สถานสงเคราะห์คนชราและศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพื่อสามารถให้บริการผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุม

ภารกิจทุกด้าน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรโดยการสร้างเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ และการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและให้ครอบคลุม

ตามลักษณะงานที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 
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 2)  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุควรปรับกระบวนทัศน์ในการท างาน ให้

ความส าคัญกับคุณภาพการด าเนินงาน สนับสนุนแหล่งข้อมูล เพ่ือให้หลักสูตรมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุ และเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมน าไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและในชุมชนของ

ตนเอง อีกทั้งสามารถน าไปประกอบเป็นอาชีพได้ 

 

3.4.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 4.0 (ระบบดิจิตัลอัจฉริยะ) 

 1) การจัดตั้งระบบจัดการข้อมูลสุขภาพแห่งชาติ (National Health Information 

System: NHIS) เพ่ือเป็นฐานข้อมูลหลักท่ีจัดเก็บระเบียนสุขภาพของผู้สูงอายุในประเทศ แพลตฟอร์ม

บูรณาการท างานร่วมกับพอร์ทัลส าหรับผู้ป่วยในการจัดเก็บข้อมูลและประวัติด้านสุขภาพ แบ่งปัน

ข้อมูลให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในระดับชาติ ข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลนี้จะ

เป็นฐานข้อมูลเดียวที่รวบรวมประวัติด้านสุขภาพของผู้ป่วยรายบุคคลตลอดทั้งช่วงชีวิต อีกทั้ง

ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลแบบเวลาจริง(real-time) ช่วยสร้างความต่อเนื่องของการรักษาและ

ยกระดับมาตรฐานในการบริการด้านสุขภาพ ส่วนความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) มีส่วนส าคัญในการช่วยวิเคราะห์และยับยั้งการระบาดของโรคอีกทั้งช่วยหน่วยงานต่างๆในการ

วางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพทางไกล(Telehealth) ซึ่ง

มอบความสามารถในการให้การรักษาผู้ป่วยที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ ระบบเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพทางไกล ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการทางการแพทย์และเพ่ิมความเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มี

คุณภาพสูงแก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ห่างไกล อีกทั้งระบบเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพทางไกล ยังเพ่ิม

ความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ในการเฝ้าระวังและเก็บรวบรวมข้อมูลสุขภาพจากผู้ป่วยเพ่ือ

รักษาโรคเรื้อรังในผู้สูงอายุ 

 2) การพัฒนาระบบบ้านอัจฉริยะ(Smart Home) ซึ่งรวมเอาเทคโนโลยีเซ็นเซอร์ในบ้าน 

(Home Sensors) ส าหรับผู้สูงอายุ ของใช้ในบ้านที่ติดเทคโนโลยี การเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง 

(Internet of Things Appliances) และหุ่นยนต์ดูแล (Care Robots) เทคโนโลยีทั้งสามชนิดนี้มี

จุดประสงค์เพ่ือยกระดับความปลอดภัยของผู้สูงอายุที่อยู่อาศัยในบ้าน อีกทั้งระบบ Smart Home ยัง

มีประโยชน์ในการช่วยอ านวยความสะดวกและช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตัวเองได้มาก

ยิ่งขึ้น สุดท้ายคือการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ (Digital Social Interaction Solutions) 

ประกอบไปด้วย สังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มดิจิทัล แอปพลิเคชันเกี่ยวกับใช้ชีวิต (Lifestyle Apps) 

และเกมฝึกสมรรถภาพทางความคิด การใช้อุปกรณ์เหล่านี้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและ
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สังคมของผู้สูงอายุ ส่งเสริมวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุยังขาดการประสานเชื่อมโยงการท างาน

ร่วมกัน 

 3) ฐานข้อมูลและอุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว เทคโนโลยีที่น าBig Data เข้ามาช่วยใน

การวิเคราะห์และเก็บข้อมูล เช่น ระยะเวลาการรับประทานยา, เก็บข้อมูลการเคลื่อนไหว เพ่ือตรวจดู

การออกก าลังกายหรือกิจกรรมต่างๆของผู้สูงอายุเป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

การดูแลผู้สูงอายุได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี้ จากไฟ LED ปกติ ที่เราใช้ให้ความสว่างในตอน

กลางคืนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ ได้ถูกพัฒนาต่อยอดเป็นเซนเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหว ยกตัวอย่าง

เช่นอุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหวที่ติดตั้งบนหุ่นยนต์ช่วยเหลือ ซึ่งสามารถเห็นว่ามีคนอยู่ในห้อง

หรือไม่ โดยดูจากคลื่นความร้อนของมนุษย์ หรือถูกพัฒนาให้ติดตั้งบนอ่างน้ าหรือเตาอบ ที่สามารถปิด

ระบบอัตโนมัติเมื่อไม่มีคนอยู่ในห้องนั้น เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนได ้

 4) เทคโนโลยีเพื่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งหนึ่งที่ผู้สูงอายุมักประสบคือ ความโดดเดี่ยวจาก

ความคิดถึงลูกหลาน หรือไม่ค่อยมีโอกาสในการพูดคุยกับผู้อ่ืน การได้พูดคุยหรือพบเจอสังคมจึงเป็น

สิ่งหนึ่งที่ช่วยสร้างความสุขและสุขภาพที่ดีขึ้นได้ ดังนั้นเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองและแก้ไข

ปัญหาด้านนี้ได้จึงเปรียบเสมือนยาชั้นดีที่ช่วยเยียวยาจิตใจของผู้สูงอายุ  ยกตัวอย่างเช่น อุปกรณ์ที่

ประกอบด้วยหน้าจอสัมผัสที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย เช่น สไกป์,เฟซบุค,วีดีโอ

หรือรูปภาพของครอบครัวหรือที่ส าคัญการโทรศัพท์หาลูกหลานได้อย่างง่ายดาย  

 ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก(Global Positioning System : GPS) ปัญหาอย่างหนึ่งที่

เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุคือการหลงลืม โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าออกจากบ้านพักแล้ว ลืมเส้นทางกลับบ้าน ก็

จะเป็นปัญหาใหญ่ตามมา เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยด้านนี้คือการใช้ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกในการ

น าทางผู้สูงอายุหรือเด็กกลับมายังบ้านได้ถูกต้อง หรือช่วยให้คนในครอบครัวสามารถตามหาคน

เหล่านั้นได้ในลักษณะของการติดเเท็ก เช่น อุปกรณ์ติดตามยี่ห้อหนึ่งที่พัฒนาให้อยู่ในรูปของรองเท้า 

เพราะแท็กโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นก าไร หรือสร้อยมักเกิดการหลงลืมไว้ในห้องน้ าได้ง่าย แต่ถ้าเป็น

รองเท้าก็คงยากที่คนจะออกจากบ้านแล้วลืมใส่รองเท้า นอกจากนี้ หุ่นยนต์ ปัจจุบันเทคโนโลยี

หุ่นยนต์ไม่ได้เป็นที่ใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากปัจจัยด้านราคา แต่ทั้งนี้เทคโนโลยีการพิมพ์

สามมิติที่ได้เริ่มมีใช้งานกันอย่างกว้างขวางมากขึ้น ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้จะส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ

ผลิตหุ่นยนต์ให้ราคาถูกลงอย่างแน่นอน โดยในอีกไม่นานเราจะเห็นหุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุใช้งานกัน

อย่างแพร่หลาย ส าหรับเจ้าหุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุนี้ ก็มีด้วยกันในหลายลักษณะเช่น หุ่นยนต์ส าหรับอุ้ม 

หรือหุ่นยนต์ส าหรับแจ้งเตือนเวลาการรับประทานยาหรือพบแพทย์ เป็นต้น 
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3.5 สรุปภาพรวมของการพัฒนาผู้สูงอายุ 

 3.5.1 การสร้างอาชีพเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ การสร้างโอกาสทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนาอาชีพของผู้สูงอายุ ควรเน้นด้านภาวะสุขภาพอนามัยเพราะผู้สูงอายุมีความ

ต้องการสร้างอาชีพที่เหมาะสม โดยใช้การรวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ  ผู้สูงอายุเป็นวัยที่ผ่านการ

ท างานมามากจึงควรมีความเข้าใจผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้กับผู้สูงอายุในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ที่มีลักษณะงานอดิเรก สร้างความเพลิดเพลินได้พบปะผู้คน มีการรวมกลุ่มกัน 

ไม่ลงทุนมากนัก ไม่เสี่ยงต่อการลงทุน การประกอบกิจการที่ไม่สร้างความเหน็ดเหนื่อยหรือ

เคร่งเครียดกับการท างานมากเกินไป 

 3.5.2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางสังคมผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุเพ่ือ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมใน

อนาคตโดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังส าหรับผู้สูงอายุ การให้

ความส าคัญกับผู้สูงอายุ ได้ตระหนักถึงเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมจึงได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่ง

เรื่องการจัดสวัสดิการสังคมได้ถูกก าหนดเป็นเป้าหมาย 

 3.5.3 การพัฒนาสาธารณะสุขและสุขภาพผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพดี ทั้งกาย จิต และปัญญา 

ท าให้ผู้สูงอายุเกิดสมดุลชีวิต กิจกรรมสันทนาการให้กับผู้สูงอายุ เตรียมการจัดอาสาสมัครสาธารณสุข

และพยาบาลคอยดูแลอย่างเพียงพอและด้านสุขภาพของผู้สูงอายุได้มีโครงการบ้านพักคนชราแล้วนั้น 

เป็นเพราะเห็นถึงความส าคัญของการให้สวัสดิการผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล เพ่ิมสวัสดิการเชิงรุกในการ

จัดอาสาสมัครสาธารณสุข พยาบาล และแพทย์ออกไปดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุ

ได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุมและท่ัวถึงมากข้ึน  

 นอกจากนี้ควรการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ เ พ่ือให้สามารถเรียนรู้

ประสบการณ์ด้านต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงด้วย 
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4. การน าแนวทางพัฒนาผู้สูงอายบุรรลุเป้าหมายสู่การปฏิบัต ิ

การขับเคล่ือนทิศทางเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุในระยะต่อไปจะมุ่งเน้นการยกระดับ

คุณภาพของบริการรวมท้ังสิทธิประโยชน์ ควบคู่ไปกับการริเริ่มทางเลือกใหม่ๆ เพื่อสร้าง

หลักประกันด้านความมั่นคงและเตรียมการเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าสู่วัยสูงอายุ

อย่างมีคุณภาพ การเร่งรัดผลักดันให้เกิดการแปลงแผนผู้สูงอายุแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุจ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน และหลายหน่วยงานไม่ได้มีพันธกิจด้านผู้สูงอายุโดยตรง จึงยากท่ีจะ

ได้รับงบประมาณสนับสนุน จึงต้องเร่งขับเคลื่อนการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความตระหนักให้หน่วยงานรับผิดชอบมีความรู้ ความเข้าใจในทิศ

ทางการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติและจัดท าแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุของ

หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับภารกิจท่ีรับผิดชอบตามแผนดังกล่าว 

4.1 แนวทางการด าเนินงานของผู้สูงอายุ เจ้าภาพหลักสาธารณะสุข และเจ้าภาพรองคือ 

กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานอ่ืนๆแบบบูรณาการ ในการขับเคลื่อน 
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4.1.1 การบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กระทรวงสาธารณสุข 

มหาดไทย การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศึกษาธิการ และกระทรวงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง

บูรณาการความร่วมมือ ยึดยุทธศาสตร์ 3S พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ก าหนดยุทธศาสตร์ 3S 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คือ สุขภาพแข็งแรง (Strong) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และ 

การมีส่วนร่วมในสังคม(Social Participation) เพ่ือให้ผู้สูงวัยสามารถดูแลตนเองได้ ด ารง

ชีวิตประจ าวันได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี บรรลุเป้าหมาย ผู้สูงวัยคือหลักชัยของสังคม รัฐบาลมี

นโยบายในการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต มอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกระทรวงหลักบูรณาการการท างาน

ร่วมกัน พร้อมทั้งได้ก าหนดมาตรการ ตัวชี้วัดแผนการด าเนินงานในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) 

เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายผู้สูง

วัยเป็นหลักชัยของสังคม ผู้สูงวัยสามารถดูแลตนเองได้ ด ารงชีวิตประจ าวันได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน และด้านการสร้าง

โอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 คนไทยมีสุขภาวะที่ดีข้ึน และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2564 ส าหรับแนวทางการ

ด าเนินงานประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง เน้นมาตรการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่ยังไม่ป่วย ให้มี

พฤติกรรมสุขภาพดี การพัฒนาระบบบริการผู้สูงอายุที่เข้าถึงง่ายไร้รอยต่อจากสถานบริการสู่ชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดบริการสุขภาพผู้สูงอายุแบบบูรณาการ และมีคลินิกผู้สูงอายุใน

โรงพยาบาล รวมทั้งการพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาว   

2) ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย สนับสนุนเรื่องการออมและการมีงานท าของผู้สูงอายุ การ

พัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และการคุ้มครองทางสังคม ไม่มีผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งและโดนท าร้าย  

3) การมีส่วนร่วมในสังคม ส่งเสริมพ้ืนที่ต้นแบบการบูรณาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

และส่งเสริมพัฒนาชมรมผู้สูงอายุคุณภาพ ทั้งนี้ มีกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้งในระดับชาติและ

ระดับพ้ืนที่  โดยในระดับชาติมีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ  ระดับจังหวัดและอ าเภอมี

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุ และในระดับต าบลมีคณะอนุกรรมการสนับสนุนการดูแล

ผู้สูงอายุต าบล ในรูปแบบประชารัฐ เพ่ือผู้สูงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี      

โครงสร้างอายุของประชากรที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่มีอายุสูงขึ้นเช่นนี้ เท่ากับเป็นการเปลี่ยน

โครงสร้างของสังคมไทยโดยรวม ขณะนี้สภาพสังคมไทยก าลังสูงวัยขึ้นอย่างต่อเนื่อง การสูงวัยของ
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ประชากรย่อมมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ค่าใช้จ่ายทั้งของรัฐ

และครอบครัว ในเรื่องสวัสดิการ และสุขภาพอนามัย จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมหาศาล เนื่องจากการสูงวัย

ของประชากรไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วมากดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เรื่องการสูงวัยของประชากรจึงเป็น

ประเด็นเร่งด่วนที่รัฐจะต้องก าหนดนโยบายให้ชัดเจนเพ่ือรองรับสังคมที่มีระดับการสูงวัยเพ่ิมขึ้นอย่าง

รวดเร็ว มิฉะนั้น สังคมไทยในอนาคตจะกลายเป็นสังคมที่มีแต่ความทุกข์ยาก ขัดแย้ง แย่งชิง

ทรัพยากร และอยู่กันอย่างไม่มีความสงบสุข  การท าความรู้จักนโยบายรับมือสังคมผู้สูงอายุของ

ประเทศผู้น าเอเชียสามประเทศข้างต้นจึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย ส าหรับใช้เป็นแนวทาง

ในการรับมือกับสิ่งที่ก าลังเกิดข้ึน 

4.1.2 การส่งเสริมการใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย การ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศึกษาธิการและเกษตรและสหกรณ์  ในระยะของการเปลี่ยน

ผ่านของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายอุย่างเต็มรูปแบบในช่วงต่อจากนี้ไปไดส่งผลให้สัดสวนของประชากรว่า

แรงงานในประเทศไทยมีจ านวนลดลง ในขณะที่จ านวนประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัญหา

การขาดแคลนแรงงานในประเทศไทยจึงเป็นประเด็นท้าทายที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้นการ

ส่งเสริมการใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุโดยให้โอกาสผู้สูงอายุไดท างานต่อ จึงเป็นกลวิธีหนึ่งในทางปฏิบัติ

ที่สามารถแกไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตของประเทศไทยไดทางหนึ่ง ในปัจจุบันเป็นที่

ยอมรับกันแล้วว่าผู้สูงอาย ุโดยเฉพาะในวัยสูงอายุ ยังเป็นผู้ที่มีสุขภาพแข็งแรงและช่วยเหลือตนเองได 

ดังนั้นการขยายโอกาสในการน าศักยภาพของผู้สูงอายุ กลุ่มนี้มาใช้เพ่ือสร้างประโยชนให้กับประเทศ 

จึงเป็นเรื่องของการสร้างพฤฒิพลัง(Active Ageing) เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีความรูความสามารถ และยังมี

สุขภาพแข็งแรงไดร่วม เป็นก าลังส าคัญในการท าคุณประโยชน ให้แกสังคม ทั้งในเรื่องของงาน

อาสาสมัครสาธารณประโยชนการใหค้ าแนะน าปรึกษาการถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณความ

เชี่ยวชาญที่มีหรือแม้กระทั่งการใช้ชีวิตในการท างานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการท างานประจ า

และการท างานพิเศษ ที่ส าคัญดังนี้  

 1) การปรับเปลี่ยนเจตคติของประชาชนในการดูแลผู้สูงอายุ  โดยการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง

ให้เกิดการประชาสัมพันธ์ในภาพกว้างของสังคมให้ประชาชนเกิดความตระหนักในคุณค่าของผู้สูงอายุ 

การถ่ายทอดความดีและภูมิปัญญาผู้สูงอายุ เน้นให้มีการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้ก าลังใจแก่

ผู้สูงอายุและการใช้คุณค่าของผู้สูงอายุให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน รวมทั้งส่งเสริมค่านิยมที่ดี

ในสังคมท่ีมีต่อผู้สูงอายุและจัดทัศนคติที่ว่าผู้สูงอายุเป็นภาระของสังคม  เป็นผู้ไร้ประโยชน์ 
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 2) การส่งเสริมความเข้มแข็งแก่ผู้สูงอายุ การส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ การ

จัดกลุ่มออมทรัพย์  การถ่ายทอดภูมิปัญญาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยความ

ร่วมมือระหว่างมือระหว่างภาครัฐ  ภาคเอกชน ชุมชนและบุคคล  เพ่ือเป็นเครือข่ายที่จะโอบอุ้มดูแล

ผู้สูงอายุในฐานะทรัพยากรที่มีคุณูปการต่อสังคม 

 3) การเรียนรู้ตลอดจนชีวิตของผู้สูงอายุ โดยกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความต้องการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ผ่านกระบวนการทางกิจกรรมที่มีรูปแบบและสาระประกอบด้วย การเตรียมตัวเป็น

ผู้สูงอายุ  การสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิต การมีคุณภาพชีวิตที่ดีและการให้คุณค่าของผู้สูงอายุ  

พร้อมๆ กับกระตุ้นให้ผู้สูงอายุ ตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการเรียนรู้ในองค์ความรู้ด้านอื่น ๆ  

 4) การเตรียมความพร้อมให้ประชาชนเพื่อก้าวสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ  โดยให้มี

การศึกษาแก่ประชาชนทั่วไปตั้งแต่วัยเยาว์จนถึงผู้สูงอายุ  ถึงกระบวนการชราภาพวิธีการเตรียมตัว

เพ่ือรับกับวัยสูงอายุและการเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคต พร้อมทั้งศึกษาพัฒนารูปแบบสวัสดิการหรือ

กิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพเหมาะสมกับวิถีชีวิต  วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพของชุมชน  

ทั้งในเมืองและชนบท โดยเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาครัฐ  

4.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาผู้สูงอายุแห่งอนาคต 

หลักการจัดการตามแนวทางของ POSDCORB แนวคิดและทฤษฎี Lyndall Urwick เริ่มจาก 

การวางแผนกิจกรรม การจัดหน่วยงานโดยก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและการก าหนดหน้าที่อย่าง

ชัดเจน การจัดบุคลากรตามจ านวนที่เหมาะสม การอ านวยการโดยการสั่งการและประสานงาน  ใน

การด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วง การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก การ

รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและการสนับสนุนงบประมาณ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

ส าหรับความส าเร็จในการด าเนินงาน ได้แก่  

4.2.1 การบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีภาวะความเป็นผู้น ามีจรรยาบรรณ มีจิตอาสา 

ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เล็งเห็นผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก ความสามารถในการ

พ่ึงตนเอง โดยการหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ ภายในชมรมได้ตลอด

มา พร้อมทั้ง ด้านความสามารถในการประสานงานกับภาคี โดยร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคท้องถิ่นและภาคสังคม  

4.2.2 การด าเนินงานตามข้อบังคับและกฎหมาย ส าหรับแรงจูงใจในการเข้าร่วม มาจาก

ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ ความชอบและความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และ
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แรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ การบริการ ตรวจสุขภาพ กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ การ

สนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค และการยอมรับทางสังคม  มีความตั้งใจ ใส่ใจสุขภาพ มีความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ต่อผู้สูงอายุด้วยกัน และมีใจศรัทธาในตัวผู้น า มีวินัยและความรับผิดชอบการ

ด าเนินงาน 

 4.2.3 การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทุกภาคส่วน ใช้กระบวนการบริหารจัดการที่

เป็นกันเอง ใช้วิธีขอความร่วมมือให้ช่วยเหลือลงขันกัน มีการพูดคุยปรึกษาหารือแบบไม่เป็นทางการ มี

การจัดกิจกรรมตรงความต้องการของผู้สูงอายุ มีการปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องสุขภาพแก่สมาชิกเป็นระยะ ๆ และแจ้งการตรวจสุขภาพ 

รวมถึงมีตัวชี้วัดด้านสุขภาพสะท้อนให้สมาชิกได้ทราบผลการดูแลสุขภาพและมีแรงจูงใจต่อเนื่อง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้เข้มแข็งและยั่งยืน มีกิจกรรมของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

คือผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความมุ่งมั่น มีความรู้ ความสามารถ มีความเสียสละ มีความเป็นผู้น า มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ และให้ความร่วมมือในการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ      

4.3 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของการพัฒนาผู้สูงอายุไทย 

 ปัจจัยความส าเร็จของการเพ่ิมคุณค่าผู้สูงอายุในยุคประเทศไทย 4.0 ต้องมีปัจจัยที่ท้าทาย

และความเสี่ยงที่ส าคัญ ดังนี้ 

 4.3.1 การแสวงหาแหล่งทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มาสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ การ

ประสานงานและท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนความต่อเนื่อง

ของกิจกรรม มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง การมีอุดมการณ์พ้ืนฐานร่วมกัน 

 4.3.2 หลักการพึ่งพาตนเอง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ ผู้สูงอายุต้อง

เป็นของผู้สูงอายุ บริหารโดยผู้สูงอายุ และเพ่ือผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุมีส่วนร่วมคิดร่วมท า และมีการ

ประเมินผลงานร่วมกัน มีความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ พยายามหาเอกลักษณ์จุดเด่น เช่น ส่งเสริมด้าน

ภูมิปัญญา ศิลปะการแสดง การออกก าลังกายและอ่ืนๆ เพื่อสร้างเครือข่ายของผู้สูงอายุร่วมกัน 

 4.3.3 หลักเศรษฐกิจพอเพียง แนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของผู้สูงอายุทุกระดับตั้งแต่

ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ

ด ารงชีพทางเศรษฐกิจ ความตั้งใจในความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมี
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ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก

และภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่ง มีส านึกใน

คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร 

มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

 การบริหารความเสี่ยงได้จัดท าการบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะส่งผล

กระทบต่อคุณภาพของการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกิจการผู้สูงอายุ ได้ท าการ

วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ

เป้าหมาย แผนบริหารความเสี่ยงจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการผลักดันการป้องกันความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนจากการด าเนินการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

น าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง (กรมกิจการผู้สูงอายุ:2560) ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่ายั่งยืน 

4.4 สรุป 

 สังคมผู้สูงอายุก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับประเทศ และเราควรตั้งรับต่อปรากฏการณ์

ดังกล่าวและจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมครั้งใหญ่ อุตสาหกรรมการผลิ ตสินค้า

และบริการเพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว จะเพ่ิมสูงขึ้น วัยท างานต้องมีภาระหนักขึ้นในการ

ดูแลผู้สูงอายุ กรอบระยะเวลาการท างานจะยาวนานขึ้น ดังนั้นการเตรียมความพร้อมจึงเป็นเรื่องที่

ส าคัญ ประกอบด้วยแนวทางท่ีส าคัญคือ 

 4.4.1 การขยายอายุเกษียณ เป็นนโยบายที่ท าได้ในระยะสั้น แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้

อย่างถาวร หลายประเทศใช้นโยบายนี้เพ่ือเพ่ิมจ านวนคนวัยท างาน ซึ่งช่วยบรรเทาผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจ โดยสิงคโปร์เพ่ิมอายุเกษียณจาก 65 เป็น 67 ปี และเกาหลีใต้จะขยายอายุเกษียณ

จาก 55 เป็น 60 ปีภายในปีนี้ ญี่ปุ่นจะให้ผู้สูงอายุท างานได้จนถึงอายุ 65 ปี จากเดิมที่ 62 ปี ภายในปี 

2025 ขณะที่ไทยอยู่ระหว่างการเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ขยายอายุเกษียณของแรงงานใน

สถานประกอบการจาก 55 เป็น 60 ป ี

 4.4.2 การสนับสนุนให้บริษัทจ้างงานผู้สูงอายุ เป็นนโยบายที่ช่วยสร้างงานและเพ่ิมรายได้

ให้กับผู้สูงอายุ รัฐบาลสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุให้ท างานต่อ (Special 

Employment Credit) โดยมีเงื่อนไขว่าลูกจ้างต้องเข้าร่วมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (Central 

Provident Fund) เท่านั้น โครงการนี้จึงไม่ครอบคลุมกลุ่มคนที่ประกอบอาชีพอิสระ นอกจากนี้ 
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ทางการยังให้เงินสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เอ้ือต่อผู้สูงอายุ (Workpro 

Program) เช่นเดียวกับญี่ปุ่นที่สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยตั้งองค์กร ‘Silver Human 

Resources Center’ เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุท างานในช่วงเวลาสั้นลง หรือท างานที่เบาและง่าย  ส าหรับ

ไทยภาครัฐตั้งศูนย์บริการจัดหางานผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าและมีรายได้เพ่ิมขึ้น 

ขณะเดียวกัน รัฐบาลก็ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งต้อง

มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท อย่างไรก็ตาม แรงงานสูงอายุกลุ่มนี้มีเพียง 3 แสนคน หรือร้อยละ 2.9 

ของผู้สูงอายุทั้งประเทศ นโยบายนี้จึงเป็นเพียงการช่วยเหลือแรงงานเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดย

ไม่ได้สนับสนุนให้มีการน าทักษะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4.4.3 การเพิ่มทักษะและการจัดหางานให้เหมาะสมกับแรงงาน จะช่วยเพ่ิมความสามารถ

ในการหารายได้ และยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาว ซึ่งท าได้ทั้งการศึกษาในระบบและ

นอกระบบตลอดช่วงอายุ โดยมากมักได้รับความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ‘Senior Work 

Program’ ในญี่ปุ่น และ ‘Skills Future Program’ ใน สิงคโปร์ ที่ตั้งขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์พัฒนาทักษะ

เพ่ิมเติม ควบคู่กับการจัดหางานที่เหมาะสมให้แก่แรงงาน ส าหรับไทย ขณะนี้ภาครัฐมีโครงการ

ฝึกอบรมแรงงานสูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น และมีการคุ้มครอง

ทางสังคมให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได้ 

 4.4.4 การยกระดับคุณภาพชีวิตจ าเป็นต้องวางแผนเบื้องต้น ภาครัฐมีส่วนส าคัญในการวาง

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดสรรรายได้และ

รายจ่ายอย่างสมดุล โดยเฉพาะรายได้หลังวัยเกษียณ ผ่านการตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้  

ภาคเอกชนก็มีส่วนช่วยพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ เช่น เกาหลีใต้และญี่ปุ่นมีการ

คิดค้นหุ่นยนต์ส าหรับดูแลผู้สูงอายุ  ท าให้ผู้ดูแลที่ เป็นผู้หญิงหรืออยู่ ในวัยท างานกลับเข้าสู่

ตลาดแรงงานได้อย่างหมดห่วง รวมทั้งมีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่คนทุกวัยใช้ ร่วมกันได้ 

(Universal Design) ประเทศไทยมีสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ค่อนข้างจ ากัด ส่วนใหญ่จะเป็น

โรงพยาบาลหรือศูนย์บริการทางการแพทย์ที่อยู่ไกลจากบ้าน หรือไม่มีรถโดยสารเดินทางไปต่าง

สถานที่ ท าให้ผู้สูงอายุจ านวนมากมีความยากล าบากในการเข้าถึงสวัสดิการจากส่วนกลาง 

 4.4.5 การมีส่วนร่วมและการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ  สิงคโปร์มีแผนนโยบาย

แห่งชาติเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยเริ่มวางแผนมานานกว่า 50 ปี และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน

การขับเคลื่อนนโยบายที่มีทิศทางสอดคล้องกันระหว่างกระทรวงต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่ประเทศ

ไทยต้องพัฒนาต่อไป โดยระบบบ านาญจะต้องยืดหยุ่นและสอดคล้องกับแนวโน้มนโยบายด้านแรงงาน 
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ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องไปยังภาระการคลังในการดูแลสวัสดิการและ รักษาพยาบาล  ทั้งหมดนี้เป็นนโยบาย

ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างประชากร และเป็นจุดเริ่มต้นของการก้ าวสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน แม้ว่าที่ผ่านมา ไทยจะมีนโยบายรองรับไปบ้างแล้ว แต่การวางแผนและการ

ด าเนินนโยบายยังค่อนข้างกระจัดกระจาย ซึ่งหากมีการตั้งหน่วยงานรับผิดชอบและได้รับความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน ก็จะช่วยให้เกิดแนวทางการรับมือกับความท้าทายอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 4.4.6 ภาคการเกษตรเพื่อเพิ่มรายได้และการยังชีพ เป็นหนึ่งในภาคการผลิตที่มีความส าคัญ

ต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม ภาคการเกษตรสร้างงานให้ประชากรของ

ประเทศกว่าหนึ่งในสาม เกษตรกรในประเทศไทยยังท างานกันอย่างกระจัดกระจายและยังได้ผลผลิต

ต่ ายกตัวอย่างเช่น ในเกษตรกรรมด้านการปลูกข้าวซึ่งประเทศไทยถือเป็นตลาดที่สามารถผลิตข้าว

ใหญ่ที่สุดในอาเซียนแต่ทว่าผลิตภาพกลับต่ ากว่าหลายประเทศในภูมิภาค เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

เป็นส่วนส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคการเกษตร โดยได้มีการระบุเทคโนโลยีดิจิทั ล

หลากหลายประเภทที่มีศักยภาพพร้อมที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนา ดังนี้ 

 1) การพัฒนาแนวคิดเกษตรกรรมแม่นย าสูง (Precision Agriculture:PA) ซึ่งหมายถึง การ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ก าลังแรงงาน โดย

เทคโนโลยีเกษตรกรรมแม่นย าสูง ประกอบด้วย เซ็นเซอร์และระบบจินตภาพการเชื่อมต่อเครือข่าย 

ซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการไร่นา และหุ่นยนต์ และเครื่องจักรอัตโนมัติ  รวมถึง การพัฒนาการท า

ฟาร์มปศุสัตว์แม่นย าสูง (Precision Livestock Farming: PLF) ซึ่งหมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ช่วยในการท าฟาร์มปศุสัตว์ในสภาวะควบคุม ลดค่าใช้จ่าย และส่งเสริมสวัสดิภาพ

ของปศุสัตว์ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องจะครอบคลุมถึงเครื่องมือติดตามสัตว์ เซ็นเซอร์ การเชื่อมต่อ

เครือข่าย ซอฟต์แวร์ช่วยบริหารจัดการ และหุ่นยนต์และเครื่องจักรอัตโนมัติ 

 2) การพัฒนาระบบการกระจายสินค้าผ่านระบบดิจิทัล(Digital Distribution) เป็นการใช้

เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบการกระจายสินค้าการเกษตรสู่ตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของผลิตภัณฑ์ควบคุมคุณภาพสินค้า จัดการ

สินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพและท าการซื้อขายสินค้าได้อย่างง่ายดายขึ้น ทั้งภายในและระหว่าง

ประเทศ ระบบนี้จะช่วยแก้ปัญหาเกษตรกรขาดแคลนช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ 

และยังช่วยให้ธุรกิจการเกษตรเตรียมพร้อมด้านมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์เกษตรที่ก าลังทวีความ

เข้มงวดมากขึ้น ประเทศไทยควรเริ่มประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยในการพัฒนาประเทศอย่าง
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ก้าวกระโดด การปฏิรูปรูปแบบการบริการและการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลคือปัจจัยส าคัญที่จะ

ช่วยยกระดับภาคสังคมสูงอายุ ภาคการเกษตรของประเทศ 

 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ารัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีการวางแผนการเงินทั้งการออมและการลงทุน

ด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดความมั่นคงทางรายได้โดยรัฐต้องเป็นฝ่ายดูแลในส่วนหลักประกันรายได้ขั้น

พ้ืนฐานและการออมภาคบังคับ สนับสนุนส่งเสริมให้ทุกองค์กรจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับ

ส าหรับแรงงานในระบบประกันสังคม รณรงค์ส่งเสริมระบบการออมทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง โดยการ

มีกฎหมายก าหนดอายุการออมภาคบังคับในอนาคตอย่างชัดเจนพร้อมทั้งการก าหนดมาตรการ

ส่งเสริมหรือการใช้มาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการออมนั้นควรค านึงถึงการกระจายรายได้ และความ

จ าเป็นก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ควรจะได้รับเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรงบประมาณของประเทศเกิด

ประสิทธิภาพและกระจายไปสู่ประชาชนอย่างท่ัวถึงตามความจ าเป็น 
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5. บทสรุปการเพิ่มศักยภาพการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุ ยุคประเทศไทย 4.0 

5.1 บทสรุปการเพิ่มศักยภาพการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุอย่างย่ังยืน ยุคประเทศไทย 4.0 

5.1.1 โรงเรียนผู้สูงอายุยุคสมัยใหม่ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ทุกด้าน การจัดการศึกษา 

การพัฒนาทักษะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุจะเป็นเรื่องที่

ผู้สูงอายุสนใจและมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะชีวิตที่จ าเป็น โดย

วิทยากรจิตอาสาหรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขณะเดียวกันก็เป็นพ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุจะได้แสดงศักยภาพ 

โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ ที่สั่งสมแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับ

ชุมชน โรงเรียนผู้สูงอายุ มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความต้องการของผู้สูงอายุหรืออาจเป็นการขยาย

กิจกรรมจากที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว  แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนผู้สูงอายุสามารถมีรูปแบบและ

กิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริบทของพ้ืนที่ ความต้องการของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมของ

โรงเรียนผู้สูงอายุ จะก าหนดตารางกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ไว้ชัดเจนการบูรณาการของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กระทรวงสาธารณสุข มหาดไทย การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ศึกษาธิการ และกระทรวงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องบูรณาการความร่วมมือ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คือ 

สุขภาพแข็งแรง ความมั่นคงปลอดภัย และ การมีส่วนร่วมในสังคม เพ่ือให้ผู้สูงวัยสามารถดูแลตนเอง

ได้ ด ารงชีวิตประจ าวันได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี บรรลุเป้าหมาย ผู้สูงวัยคือหลักชัยของสังคมในการ

พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตให้การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.2 กองทุนผู้สูงอายุในยุคดิจิตัล 4.0 การด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ในมิติด้าน

ประสิทธิภาพ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านผลกระทบ มิติความคุ้มค่าทางงบประมาณด้านเศรษฐกิจ

และสังคม ที่จะช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนแล้วย่อมถือได้ว่า

การบริหารงานของกองทุนมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง  ด้านประสิทธิผลการบริหารงานกองทุน

ผู้สูงอายุมีประสิทธิผลในระดับหนึ่ง โดยจะพบว่าภาคส่วนต่างๆได้ให้ความร่วมมือในการด า เนินงาน

และจัดบริการสาธารณะ ให้แก่ผู้สูงอายุและเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้เข้าถึงบริการของกองทุน

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะบริการในการสนับสนุนงบประมาณในโครงการ/กิจกรรมที่ขอรับการสนับสนุน

งบประมาณแบบให้เปล่าและบริการให้ผู้สูงอายุกู้ยืมเงินทุนเพ่ือไปประกอบอาชีพ กองทุนผู้สูงอายุ

สามารถใช้จ่ายเงินได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในด้านการส่งเสริมสนับสนุน และคุ้มครองผู้สูงอายุ 

ด้านผลกระทบการบริหารกองทุนผู้สูงอายุของบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพ่ิมขึ้น มี

ความสุข มีความภาคภูมิใจที่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ มีกิจกรรมให้ท าเพ่ือ
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คลายเหงา รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่ามากขึ้น และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังท า ให้ผู้สูงอายุไม่

ต้องกู้ยืมเงินนอกระบบ ทั้งนี้ระบบการควบคุมทุกขั้นตอนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิตัลมาควบคุมและ

การประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้กู้ยืมเงินทุนเพ่ือน าไปประกอบ

อาชีพ ความคุ้มค่างบประมาณดา้นเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย  

5.1.3 กองทุนการออมแห่งชาติยุคเทคโนโลยีดิจิตัล 4.0 เป็นกองทุนการออมเพ่ือวัยสูงอายุ

ที่ให้สิทธิประชาชนสัญชาติไทยเข้าเป็นสมาชิก ครอบคลุมภาคแรงงานทุกประเภทได้อย่างทั่วถึง ซึ่งยัง

มีแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศที่ไม่ได้รับความคุ้มครองเพ่ือการชราภาพ และแรงงานเหล่านี้มีความ

เสี่ยงที่จะตกอยู่ในความยากจนในวัยสูงอายุ เพราะไม่มีช่องทางให้เข้าถึงเครื่องมือการออมเงินใน

ขณะที่อยู่ในวัยท างาน ดังนั้นจึงจัดตั้งกองทุนเพ่ือเป็นช่องทางการออมขั้นพ้ืนฐานให้แก่ผู้ที่ยังไม่ได้รับ

ความคุ้มครองให้ได้รับผลประโยชน์ในรูปแบบของบ านาญ อันเป็นการสร้างความเท่าเทียมและเป็น

ธรรมในการดูแลจากภาครัฐ การออมเพ่ือรองรับการเกษียณในปัจจุบันอาจยังไม่เพียงพอและไม่

ครอบคลุมทั้งประเทศ เนื่องจากยังมีประชาชนบางส่วนที่ยังไม่ได้เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณ 

สวนทางกับแนวโน้มผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และคาดว่าจ านวนผู้สูงอายุจะสูงกว่า

จ านวนวัยแรงงาน ดังนั้นการตระหนักถึงความส าคัญของการออมและความรู้ด้านการเงินจึงมี

ความส าคัญ เนื่องจากจ าเป็นต้องบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายให้เพียงพอและมีเงินเหลือเพ่ือ

เตรียมการวางแผนเกษียณอายุในช่องทางต่างๆ ทั้งการวางแผนด้านค่าใช้จ่าย ด้านภาษี และด้านการ

ลงทุนภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

5.2 บทเรียนที่ได้เรียนรู้จากการท ารายงานการเพิ่มศักยภาพการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุอย่าง

ยั่งยืน ยุคประเทศไทย 4.0 

 1) ความสามัคคี คุณธรรมความสามัคคีที่ดีจากกลุ่มการเพ่ิมศักยภาพการพ่ึงพาตนเองของ

ผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน ยุคประเทศไทย 4.0 "...ในปัจจุบันนี้เป็นที่ทราบว่า ประเทศชาติอยู่ในภาวะที่ต้อง

อาศัยความเข็มแข็ง เพ่ือที่จะให้อยู่รอด ประเทศไทยจะอยู่ได้ก็ด้วยทุกคน ทุกฝ่ายสามัคคีกัน ความ

สามัคคีนั้นได้พูดอยู่เสมอว่าต้องมี แต่อาจจะเข้าใจยากว่าท าไมสามัคคีจะท าให้บ้านเมืองอยู่ได้ สามัคคี

ก็คือ การเห็นแก่บ้านเมืองและช่วยกันทุกวิถีทาง เพื่อที่จะสร้างบ้านเมืองอยู่ได้ สามัคคีนี้ก็คือ การเห็น

แก่บ้านเมือง และช่วยกันทุกวิถีทาง เพ่ือที่จะสร้างบ้านเมืองให้เข้มแข็ง ด้วยการเห็นอกเห็นใจซึ่งกัน

และกัน และไม่ท าลายงานของกันและกัน และท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ต้องส่งเสริมงานของกัน
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และกัน และไม่ท าลายงานของกันและกัน มีเรื่องอะไรให้ได้พูดปรองดองกัน อย่าเรื่องใครเรื่องมัน และ

งานก็ท างานอย่างตรงไปตรงมา นึกถึงประโยชน์ส่วนรวม...” (พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว พระราชทานในพิธีประดับยศนายต ารวจชั้นนายพล ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน วัน

พฤหัสบดีที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๑๙) 

 2) ขยัน อดทนและหม่ันเพียร การปฏิบัติหน้าที่การตามภารกิจของสมาชิกในกลุ่มที่ได้รับ

มอบหมายตั้งใจจริงให้ส าเร็จด้วยความมานะอดทน ตามความถนัดของตนเอง ดังหลักธรรมทาง

ศาสนาคือ อิทธิบาท 4 ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เครื่องมือถึงความส าเร็จตามความประสงค์ หรือ

หลักความส าเร็จอย่างดีเยี่ยม  

 3) น้ าหนึ่งใจเดียว มีความคิดเห็นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจกัน 

การท าการงานใดๆ ก็จะประสบความส าเร็จด้วยดี ทั้งนี้ยังหมายถึงการบูรณาการ (Integration) การ

ประสานกลมกลืนกันของความคิด กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ 

ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของโครงการกลุ่ม การบูรณาการที่มี

ประสิทธิผล และความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและเม่ือการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบ

หรือของสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม ระบบการจัดการผลการด าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่ง

เดียวอย่างสมบูรณ์ 

 4) ความรักและความอบอุ่น ความรักที่แผ่กระจายภายในกลุ่ม ความผูกพันแรงที่ดึงสมาชิก

ให้เข้าหากัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งความคิด ความรู้สึก การกระท า และ แม้บางครั้งแรงผลักดัน

แบบทะเลาะกันก็มี แต่ก็จะเป็นอยู่ชั่วคราวและจะกลับคืนสู่สภาวะสมดุลในที่สุด  

 5.2.1 ความท้าทายในการบูรณาการความคิดจากสมาชิกในกลุ่ม แนวคิดของการบูรณา

การระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เป็นนวัตกรรมที่ส่งเสริมให้สมาชิกมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างศาสตร์

และวิชาการอ่ืนที่เกี่ยวข้องความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางจิตพิสัย และพุทธิพิสัยหรือกระบวนการ

หรือการปฏิบัติในอันที่จะรวบรวมความคิด  มโนภาพ ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ

แก้ปัญหาเพื่อให้ชีวิตมีความสมดุลนั่นเอง ดังนั้นจึงมีความท้าทายเป็นอย่างมาก เพราะแนวคิดของแต่

ละคนในกลุ่มมีศาสตร์และแนวคิดที่หลากหลาย ดังนี้ 
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 1. การบูรณาการแนวคิดที่หลากหลาย แนวคิดบูรณาการที่มีความคิดเห็นหลากหลาย จึง

เกิดการท างานแบบทีม (Work Teams ) เป็นการท างานร่วมกันและส่งเสริมกันไปในทางบวกผลงาน

รวมของทีมที่ได้ออกมาแล้วจะมากกว่าผลงานรวมของแต่ละคนมารวมกัน การแบ่งทีมในองค์กร

สามารถ โดยทีมแก้ปัญหา ประกอบด้วยกลุ่มของสมาชิกแต่ละคนเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจ

และประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่ออภิปรายหาวิธีการส าหรับการแก้ปัญหาทีมที่สมาชิกทุกคนล้วน 

รับผิดชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิก

จะปฏิบัติงานโดยทั่วไปมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับงาน ทีมบริหารตนเองสามารถที่จะ

เลือกสมาชิกผู้ร่วมทีม และสามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

 2. การท างานเป็นทีม ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่กันได้เป็นการประสมประสานข้ามหน้าที่งาน 

ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน จากหน้าที่ ทางภารกิจที่แตกต่างกัน เพ่ือ

สร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใช้ก าลังแรงงานตั้งเป็นทีมข้ามหน้าที่ชั่วคราวซึ่งมี

ลักษณะคล้ายกัน เข้ามาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ๆ ร่วมมือกันแก้ปัญหา และท า

โครงการที่ซับซ้อน ทีมข้ามหน้าที่ต้องการเวลามากเพ่ือสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง ซับซ้อน 

และ ต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้ใจ และ สร้างการท างานเป็นทีม เนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิ

หลังที่แตกต่างกัน 

 จึงเห็นได้ว่าแนวคิดที่หลายหลายเหล่านี้สามารถบูรณาการได้โดยสะดวก เพ่ือเป้าหมาย

เดียวกัน ส าหรับผู้สูงอายุ สามารถส าเร็จโดยง่าย เพราะในอนาคตของสมาชิกแต่ละท่าน สามารถน า

ข้อมูลและข่าวสารเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงในอนาคต 
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5.2.2 การเชื่อมโยงระหว่างแนวทางพัฒนาตนเอง(IS) ให้เข้ากับการน าข้อเสนอในรายงานกลุ่มไป

ปฏิบัติ (GP) 

 สังคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจนั้น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะส่งผลกระทบต่อ

โครงสร้างทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ ในเชิงปริมาณนั่นหมายถึงจ านวนปัจจัยการผลิตของประเทศ

ที่ลดลง ซึ่งจะส่งผลให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยมีแนวโน้มที่จะโตได้ช้าลงในอนาคต เนื่องจาก

สัดส่วนคนท างานลดลง ดังนั้น อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เราเคยเห็นว่า เศรษฐกิจไทยโตในอัตรา 

ที่เพ่ิมข้ึนสูง คงจะเห็นได้ยากข้ึนในอนาคต คาดการณ์ไว้ว่าสัดส่วนแรงงานที่ลดลงในอนาคตอาจท าให้

อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศของประเทศไทยหายไปถึงร้อยละ 1 – 1.6 

กล่าวคือ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยที่ร้อยละ 4.5 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา อาจชะลอลงเป็น

ร้อยละ 3 – 3.5% เท่านั้นในอนาคต นั่นหมายถึงว่า คุณภาพชีวิตของคนไทยจะเพ่ิมขึ้นน้อยกว่าที่ควร

จะเป็นถึง 2 เท่า การขาดแคลนปัจจัยการผลิตพ้ืนฐานในขณะที่เรายังไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาเป็น

ตัวขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจอาจท าให้ประเทศไทยติดกับดักรายได้ปานกลาง ตลอดไปก็

เป็นได ้นอกเหนือไปจากผลกระทบด้านจ านวนแรงงาน ที่ลดลงแล้ว โครงสร้างของตลาดแรงงานและ

ลักษณะการเลือกอาชีพของผู้มีงานท าก็มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และอาจท าให้ผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างแรงงานรุนแรงมากยิ่งข้ึน มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับรายงานส่วนบุคคล คือ 

 1) ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจกับแรงงานผู้สูงอายุ วิเคราะห์บทบาทของผู้สูงอายุต่อความ

เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ พบว่าหากรัฐมีนโยบายการจัดการสังคมผู้สูงอายุทั้งในมิติเศรษฐกิจและ

สังคม ครอบคลุมนโยบายแรงงานการศึกษา สาธารณสุขและสวัสดิการสังคม รัฐสนับสนุนและส่งเสริม

การลงทุนในทุนมนุษย์ ทั้งการศึกษา การอบรม การวิจัย อันน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้

ผู้สูงอายุมีความรู้มีทักษะ ขยายอายุเกษียณเพ่ือให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น การดูแลรักษา

สุขภาพอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้สูงอายุ มีสุขภาวะที่ดี ไม่เป็นปัญหาต่อครอบครัวและสังคม มอบโอกาสให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในระดับชุมชนและท้องถิ่น ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจและวางแผน

เตรียมการออมเงินตั้งแต่ในวัยท างานเพ่ือใช้จ่ายในวัยเกษียณ การด าเนินการดังกล่าวท าให้สามารถ

บริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุได้อย่างยั่งยืน และเป็นการสร้างบทบาทของผู้สูงอายุต่อความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจผ่านการลงทุนในทุนมนุษย์ด้วย 

 2) การจ้างงานของผู้สูงอายุ การด าเนินนโยบายเพ่ือสนับสนุนรายได้และยกระดับแรงงาน

ในสังคมสูงวัยของไทยต้องท าอย่างเร่งด่วน สนับสนุนการเพ่ิมและปรับปรุงทักษะของแรงงานไทย 

ตลอดช่วงอายุ ทั้งการเพ่ิมทักษะเดิมที่แรงงานอยู่เดิมให้ดี ยังช่วยแรงงานบางกลุ่มให้สามารถเปลี่ยน
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งานให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายเมื่อมีอายุมากขึ้นได้ เพ่ิมแรงจูงใจให้นายจ้างออกแบบงานให้มีความ

ยืดหยุ่น ซึ่งอาจช่วยดึงแรงงานนอกระบบกลับเข้าระบบได้  นายจ้างอาจพิจารณาออกแบบงานให้มี

ช่วงเวลาท างานหรือลักษณะงานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งด้านเวลา เงื่อนไขสัญญา และสิ่งอ านวยความ

สะดวกในที่ท างานให้เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น  

 3) แนวโน้มแรงงานผู้สูงอายุภาคเกษตร นับตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาประเทศได้มีการพัฒนา

ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งการพัฒนาให้เป็นประเทศอุตสาหกรรม ที่ส่งผล

ให้ภาคการผลิตของไทยเปลี่ยนแปลงไป จากประเทศเกษตรกรรมพัฒนาเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ 

ท าให้มีความเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างแรงงานอย่างส าคัญ  ปัจจุบันมีแรงงานภาคเกษตรกรรมเพียง

ร้อยละ 30 ซึ่งสัมพันธ์กับการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องกว่าร้อยละ 10 ต่อปี ท าให้การจ้าง

งานในภาคนอกการเกษตรขยายตัวอย่างสูง และภาคการผลิตอ่ืนๆ มาอย่างต่อเนื่อง ท าให้อัตรา

แรงงานที่ท างานในภาคเกษตรกรรมลดลงอย่างต่อเนื่อง สัดส่วนแรงงานในภาคเกษตรของไทยลดลง 

ในทางกลับกันแรงงานได้เข้าไปท างานในภาคบริการ และภาคการผลิตเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะภาคบริการ 

(การขายส่ง การขายปลีก โรงแรมและภัตตาคาร การขนส่ง เป็นต้น ) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องจนมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับผู้ท างานภาคการเกษตรในปัจจุบัน จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้

เห็นว่า ปัจจุบันแรงงานไทยได้ออกจากภาคเกษตรหันไปประกอบอาชีพด้านการผลิต โดยเพาะการ

บริการเป็นจ านวนมาก และท างานด้านการเกษตรลดลงอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าแรงงานภาค

เกษตรส่วนใหญ่ที่มีอยู่จะเป็นแรงงานผู้สูงอายุ และแนวโน้มในอนาคตจะมีเพ่ิมมากข้ึน 

 4) การขยายอายุการท างานของผู้สูงอายุ การจ้างงานในภาคเอกชนของไทยยังไม่มี

กฎหมายก าหนดอายุเกษียณที่เป็นทางการ กฎหมายมีเพียงการก าหนดเกณฑ์อายุที่เกิดสิทธิของสิทธิ

ประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพไว้ที่อายุ 55 ปีบริบูรณ์ จึงมักใช้อ้างอิงเป็นอายุเกษียณ (55 ปี) 

ส าหรับแรงงานในสถานประกอบการต่างๆ อันท าให้ขาดความเท่าเทียมกับภาคราชการที่เกษียณอายุ

เมื่อ 60 ปีและยังไม่เป็นผู้สูงวัยตามความหมายในนิยามผู้สูงวัยที่ก าหนดไว้ 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป ตาม

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุฉบับ พ.ศ.2546 นอกจากนี้ อายุเกษียณหรืออายุการท างานของแต่ละ

อุตสาหกรรมจะมีความแตกต่างกันแต่ด้วยแนวโน้มสุขภาพและอายุของประชากรที่ยืนยาวมากขึ้น

อย่างเห็นได้ชัด พบว่าแรงงานที่ต้องหยุดงานเมื่ออายุ 55 ปี ยังมีศักยภาพในการท างานอยู่ท าให้

แรงงานสูงวัยดังกล่าวขาดโอกาสในการท างาน ด้วยเหตุนี้การขยายอายุการท างานจะเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่จะช่วยสร้างแหล่งรายได้ท่ีส าคัญให้กับผู้สูงวัย ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพในวัยเกษียณอายุการสร้าง

เสริมโอกาสในการท างานให้กับผู้สูงอายุ การขยายอายุการท างานหรืออายุเกษียณ จะเป็นนโยบายที่มี
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ความส าคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งในอนาคต เป็นนโยบายเพ่ือเตรียมความพร้อมในการที่จะเป็นสังคม

สูงอายุที่แท้จริงหรือถาวรในช่วงประมาณ 20 ปีข้างหน้า เรื่องนี้ต้องใช้เวลานานและค่อยเป็นค่อยไป

อย่างมีข้ันตอน ต้องสร้างความตระหนักรู้และการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


