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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

  กรมประชาสัมพันธ์ม ีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐเพื ่อให้  
การดำเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีระบบ  เสนอแนะนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับรัฐบาลและ
ส่วนราชการต่างๆ  และดำเนินการประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  สร้างความเข้าใจที่
ถูกต้อง  สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ  
รวมทั้งเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยทั้งภายใน  และภายนอกประเทศ   สำหรับการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนใต้นั้นถือเป็นนโยบายภาครัฐที่มีความสำคัญซึ่งถูกระบุทั้งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ด้านความมั่นคง
รวมไปถึงนโยบายความมั่นคงและการพัฒนาพื้นที่ในทุกระดับ  ซึ่งแนวทางในการดำเนินงานมุ่งให้เกิดสันติสุข
อย่างยั่งยืนในพื้นที่  โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาพื้นที่  กลไกสภาสันติสุข
ตำบลถือเป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐ  ที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2563  มีหน้าที่ในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชน  โดยการรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานไม่อาจดำเนินการได้ในระดับตำบลนำเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   เพื่อนำไปสู่การแก้ไข  สร้าง
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร   เสริมสร้างความเข้าใจ   และการมีส่วนร่วมในการดำเนินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และประชาชนในชุมชน  เพื่อให้การช่วยเหลือ  และพัฒนาตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับหลักการ
ดำเนินชีวิตวิถีชุมชนในแต่ละพ้ืนที ่  
  ผู้จัดทำรายงานมีตำแหน่งเป้าหมายคือ การเป็นรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  ฝ่ายปฏิบัติการ
โดยวางวิสัยทัศน์มุ่งเน้นให้  “มีความเป็นเลิศในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็วสร้างสรรค์ ส่งเสริม
คุณธรรมในสังคม โดยเข้าใจและ เข้าถึงชุมชนได้อย่างแท้จริง”  ดังนั้นแล้วเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ดังกล่าว
จึงได้กำหนดรายงานการศึกษา หัวข้อเรื ่อง “การยกระดับการประชาสัมพันธ์ผ่านสภาสันติสุขตำบลเพ่ือ
สนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้” เป็นข้อเสนอสำคัญ  และกำหนดพื้นที่ศึกษาเฉพาะ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี  ยะลา  และนราธิวาส  เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีวัฒนธรรม  วิถี
ชีวิต  สภาพแวดล้อม และบริบทอื่น ๆใกล้เคียงกัน  ผู้จัดทำรายงานได้นำเอาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์  และการมีส่วนร่วม   มาเป็นแนวทางในการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐ  
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  และการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างภาครัฐกับประชาชน รวมทั้งการสะท้อนปัญหา
จากประชาชนสู่หน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารสองทางอันจะนำไปสู่การแก้ไข และพัฒนาชุมชน
ได้อย่างตรงจุด   โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้วางแนวทางการยกระดับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านกลไก 

สภาสันติสุขตำบล  3 ระดับ ดังนี้  ระดับที่  1  การเตรียมข้อมูล ได้แก่  ข้อมูลด้านบริโภคข้อมูลข่าวสาร   ซึ่ง
ต้องดำเนินการร่วมกับสภาสันติสุขตำบลในการสำรวจรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานพฤติกรรมการรับสื ่อ อาทิ  
ประเด็นข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนสนใจ  ช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างครอบคลุมใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย     ข้อมูลการความต้องการในการแก้ไขพัฒนา และการพัฒนาของชุมชน แล้วนำข้อมูลมา



จ 
 

หารือร่วมกันในการประชุมสภาสันติสุขตำบล เพื่อให้องค์คาพยพของสภาสันติสุขตำบลได้เสนอแนะแนวทาง 
การสื่อสารให้กับชุมชนของตนเอง  ระดับที่ 2 การสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์  วางแผน  ออกแบบสื่อและ
สารร่วมกับชุมชน  เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการประชาสัมพันธ์   การกำหนดประเด็น  การผลิต
สื่อ  กำหนดช่องทางการสื่อสาร  โดยเครือข่ายการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของสภาสันติสุขตำบลเป็นผู้มีบทบาท
ในการขยายผลประเด็นสู่ชุมชน  รวมถึงเป็นช่องทางในการชี้แจงข่าวลือ ข่าวลวง เพื่อให้การสื่อสารเข้าถึง  
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในชุมชนให้มากที่สุด   ระดับท่ี 3   การนำเสนอปัญหา  และความต้องการจากชุมชน
สู่ภาครัฐเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา    ต่อผู้ว่าราชการจังหวัด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และ ศูนย์
อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  เพ่ือแก้ปัญหา และพัฒนาพื้นที่ตามความต้องการของชุมชน  อันจะ
นำไปสู่ตำบลมั่นคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน ต่อไป อย่างไรก็ตามปัจจัยแห่งความสำเร็จของการดำเนินงาน“การยกระดับ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสภาสันติสุขตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ ” ขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย
สำคัญ ได้แก่ปัจจัยด้านบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  ปัจจัยด้านการสนับสนุนของภาคส่วนต่างๆ ต่อการเข้า
ร่วมในสภาสันติสุขตำบล   และปัจจัยด้านการเมือง โดยประโยชน์จากข้อเสนอการศึกษาเล่มนี้ จะช่วยให้  
การดำเนินงานของสภาสันติสุขตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ได้รับการยอมรับจาก
ทุกภาคส่วน  และพัฒนาแนวทางการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
ทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการวางแผนการประชาสัมพันธ์   ทั้งการนำเสนอเนื้อหา  และรูปแบบหรือช่องทางที่
หลากหลาย ทำให้การนำเสนอข้อมูลข่าวสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  และถูกต้อง  ข้อมูลไม่
บิดเบือน   ประชาชนมีความมั่นใจต่อข้อมูลภาครัฐ   รวมทั้งได้รับฟังเสียงจากประชาชนซึ่งเป็นการสื่อสาร 2  
ทาง  อย ่างเป ็นร ูปธรรม   และนำเส ียงของประชาชนไปสะท้อนสู ่ภาครัฐ ซ ึ ่งบรรล ุตามวิส ัยทัศน์  
กรมประชาสัมพันธ์ ในการเป็นองค์การสื่อท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนได้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล  เรื่อง  การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติสุข
ตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้  ผู้จัดทำรายงานฉบับนี้   ขอขอบพระคุณพลโทสรรเสริญ 
แก้วกำเนิด  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  นางพิชญา เมืองเนาว์  รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  นางทัศนีย์  ผลชานิโก 
รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์   และนางสุดฤทัย เลิศเกษม  รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์   ที่ให้โอกาสผู้จัดทำ
รายงานการศึกษาได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม  รุ่นที่ 97  
และได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ตามโครงการสร้างความเข้าใจประชาชน
ทั ้งในและนอกจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการประชาสัมพันธ์เช ิงร ุกเพื ่อเสริมสร้างความเข้าใจใน 

การแก้ไขปัญหา และพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้   มาอย่างต่อเนื่อง 
ขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์เชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ ที่กรุณาแนะนำ ให้คำปรึกษา  

ให้ข้อคิด และ ความเห็นที่เป็นประโยชน์ และสามารถนำมาปรับใช้กับการทำงานได้ และขอขอบพระคุณ
อาจารย์ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล และอาจารย์อารักษ์ พรหมณี ที่ได้ร่วมเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ และ
แนวทางการจัดทำรายงาน จนทำให้รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
รวมทั้งคณาจารย์วิทยากรในหลักสูตรนักบริหารระดับสูงผู้นำวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 97 ทุกท่านที่ได้มา
ถ่ายทอดให้ความรู้ ประสบการณ์ ติดตามการศึกษาอย่างใกล้ชิด และให้แนวคิดที ่จะเป็นประโยชน์กับ  

การปฏิบัติราชการหลังจบการศึกษา รวมทั้งขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยนักบริหารสถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ทุกท่านที่อำนวยความสะดวกตลอดหลักสูตร
ฝึกอบรม 

ขอบคุณส่วนวิจัยและพัฒนา  สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์สำหรับ 

การสนับสนุนข้อมูลด้านแผนงาน  โครงการประชาสัมพันธ์   ผลการสำรวจพฤติกรรมการรับสื่อในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และ การเขื่อมโยงยุทธศาสตร์  นโยบาย แผนงานด้านความมั่นคงในระดับต่างๆ  หน่วยงาน
ภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ที่สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   และขอบคุณ
บุคลากร สำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ทุกคนที่ร่วมกันปฏิบัติงานตลอดช่วงเวลาที่ผู้จัดทำรายงานการศึกษา
เข้าอบรม 

                   ผู้จัดทำรายงานการศึกษาหวังว่ารายงานฉบับนี้  จะได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องใน  

การขับเคลื่อนให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  นำพาความสงบสุข และความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืนสู่พื้นที่จังหวัด
ชายแดนใต้ 
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1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 

  



 

2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1  การกำหนดประเด็นการศึกษา 
 “การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติสุขตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัด
ชายแดนใต้” 

 2.1.1 ปัญหา ความท้าทายในการพัฒนา 

 ในการจัดทำรายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติสุข
ตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ ผู้จัดทำรายงานเน้นศึกษาในพื้นที่กลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 จังหวัด  คือ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ยังมีปัญหาความไม่สงบ 
และปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และมีบริบทอื่นๆ  อาทิ  วัฒนธรรม  วิถีชีวิต  ศาสนา  อัตลักษณ์  
การใช้ภาษาที่ใกล้เคียงกัน โดยมีหัวข้อดังนี้ 
 1) สถานการณ์ในจังหวัดชายแดนใต้ในปัจจุบัน 

 ลักษณะพิเศษของสามจังหวัดชายแดนใต้  (จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส)  คือวัฒนธรรมของ
ประชากรในพื้นที ่ที ่แตกต่างไปจากส่วนอื ่นของประเทศไทย  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม   
มีประชากรชาวไทยพุทธอาศัยอยู่เป็นส่วนน้อย  วิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่นี้จึงมีอัตลักษณ์ที่
เฉพาะและชัดเจน  ด้านการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่โดยส่วนใหญ่ใช้ภาษามาลายูถิ ่นเป็นภาษาพูดใน
ชีวิตประจำวัน  ทำให้ในพื้นที่มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนาอิสลาม  และมี
ความแตกต่างจากวัฒนธรรมในภูมิภาคอ่ืน อีกท้ังยังเป็นพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมและบริบทที่แตกต่าง  ทั้งในแง่
ของความเป็นมาทางประวัติศาสตร์  ความหลากหลายทางเชื้อชาติ  ศาสนาและวัฒนธรรม  รวมถึงการเกิด
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ของประชาชน  แม้แต่การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจำเป็นต้องปรับตัวให้มี
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับบริบทด้านพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไป  (ทิวากร แย้มจังหวัด,2559) 

  บทวิเคราะห์สถานการณ์จากนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3  ได้กล่าวว่า 
การก่อเหตุรุนแรงของผู้ก่อความไม่สงบลดลงตั้งแต่ พ.ศ. 2561 อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากการเฝ้าระวังของ
เจ้าหน้าที่รัฐและอาสาสมัครประจำพื้นที่ประสิทธิภาพมากขึ้น  ประชาชนส่วนใหญ่ต่อต้านการใช้ความรุนแรง  
ภาครัฐส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น  รวมไปถึงความต่อเนื่องของ
กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้  กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบจึงได้ปรับเปลี่ยนการเคลื่อนไหว
ในพื้นที่เป็นรูปแบบทางการเมืองมากขึ้น  โดยสร้างวาทกรรมและแนวคิดบิดเบือนข้อเท็จจริงของภาครัฐ  

 

3
 นโยบายการบรหิารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2566 – 2567  
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นอกจากนี้ปัญหาด้านเศรษฐกิจและผลพวงจากโควิด-19  ยังเป็นปัญหาที่ทุกฝ่ายห่วงกังวล  รายได้เฉลี่ย
ครัวเรือนยังอยู่ในระดับต่ำและมีปัญหาหนี้สิน และการว่างงาน  จากบริบทสถานการณ์ดังกล่าว สำนักงานสภา
ความมั่นคงแห่งชาติได้วิเคราะห์ว่ามีเงื่อนไขสำคัญ 3 ระดับ  ที่ละเอียดซับซ้อน  และเชื่อมโยงกัน  ดังนี้ 

- เงื่อนไขระดับบุคคลที่เกิดจากประชาชนบางส่วนใช้ความรุนแรงต่อกันในการแก้ไขปัญหา  ผู้ที่เห็นต่าง
จากร ัฐ  นำเอาความคิดและ  วาทกรรมเกี ่ยวกับชาติพ ันธ ุ ์   ศาสนา  และประว ัต ิศาสตร์  
บางช่วงเวลาที ่ส่งผลต่อความรู ้สึกมาสร้างความชอบธรรมในการต่อสู้ด้วยการใช้ความรุนแรง   
ตามเป้าหมายอุดมการณ์ที่ทำให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  และเจ้าหน้าที่รัฐ  
ยังมีกลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ที่เชื่อมโยงกับปัญหาแทรกซ้อน  เช่น  ยาเสพติด  การค้ามนุษย์   
การลักลอบค้าสิ่งผิดกฎหมาย  นอกจากนี้เจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนยังสร้างเงื่อนไข  เนื่องจากไม่เข้าใจ
สภาพปัญหา  และบริบทรอบด้านทำให้ดำเนินการที่ส่งผลกระทบและสร้างเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

- เงื่อนไขระดับโครงสร้าง  คือ  โครงสร้างการปกครองและการบริหารราชการ  แม้ว่าภาครัฐจะส่งเสริม
และกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และสนับสนุนกลไกการบริหารจัดการที่สามารถ
เข้าถึงความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม  แต่ประชาชนบางส่วนยังมองว่าไม่ทั่วถึง
และท้องถิ่นขาดอำนาจการบริหารจัดการตนเองอย่างแท้จริง 

- เงื่อนไขระดับวัฒนธรรม  พื้นที่จังหวัดชายแดนใต้นั้นเป็นสังคมที่มีลักษณะเฉพาะ  มีสัดส่วนของ
ประชากรในเชิงวัฒนธรรมแตกต่างจากพื้นที่อื่นของประเทศ  ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนมีความรู้สึก
แปลกแยกจากสังคมไทย  ขณะเดียวกับก็มีบางกลุ่มนำเงื่อนไขทางวัฒนธรรมมาบิดเบือนทำให้เกิด
ความขดัแย้งทางสังคม 

 2) ปัญหาการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ตามข้อ 1) ชี้ให้เห็นว่า เงื่อนไขทั้ง 3 ระดับ เกิดจากปัจจัยการขาดข้อมูล  
ข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับเจตนารมย์ และนโยบายภาครัฐ  รวมไปถึงการขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน   
กรมประชาสัมพันธ์จำเป็นต้องสนับสนุนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้
จ ัดทำโครงการสร้างความเข้าใจประชาชนทั ้งในและนอกจังหวัดชายแดนภาคใต้   ซ ึ ่งเป็นโครงการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้  โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลักได้แก่  ประชาชนในพื้นที่  และนอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งได้บูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ  ประกอบด้วย  กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  กอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน. ภาค 4 สน.)  ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  และ กองทัพเรือ (ทร.)  เน้นการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ อาทิ  สื ่อโทรทัศน์  
วิทยุกระจายเสียง  ออนไลน์  และกิจกรรม  เนื้อหาการประชาสัมพันธ์จะมีทั้งในส่วนมิติงานความมั่นคง  และ
การพัฒนา 
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 ปัญหาพฤติกรรมการรับสื่อของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง จากการประเมินผลการดำเนินงานตาม
โครงการสร้างความเข้าใจประชาชนทั้งในและนอกจังหวัดชายแดนภาคใต้   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

พบว่าพฤติกรรมการรับสื่อของประชาชนในพ้ืนที่  นั้นรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด  ตามมาด้วยเฟซบุ๊ก(Facebook)  
วิทยุกระจายเสียง  ไลน์(Line)  ยูทูป(YouTube)  และช่องทางสื่อบุคคลอย่าง  กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/สมาชิก
องค์การบริหารส่วนตำบล(อบต.).  ซึ่งแม้ว่ากรมประชาสัมพันธ์จะมีสื่อในสังกัดอย่าง  NBT South  และสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  และออนไลน์แล้ว  แต่ยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงสื่ออย่างเป็นระบบ   
มีเพียงนำสื่อที่ผลิตจากออนไลน์แล้วไปขยายต่อเท่านั้น  และยังขาดการใช้สื่อบุคคลในการสื่อสารประชาสัมพันธ์  ดังตารางที่ 1  

ส ื่อ จำนวน ร้อยละ 

โทรทัศน์ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไลน์ (Line) 
วิทยุกระจายเสียง 
ยูทูป (YouTube) 
กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/อบต. 
เว็บไซต์ (Website) 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)/อาสาสมัครต่าง ๆ 

ผู้นำทางศาสนา 

อินสตราแกรม (Instagram) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 

อินฟลูเอนเซอร์ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) 

1,476 

1,371 

1,121 

1,033 

773 

708 

382 

430 

420 

390 

239 

146 

127 

66 

80.7 

74.9 

61.3 

56.4 

42.2 

38.7 

20.9 

23.5 

23.0 

21.3 

13.1 

8.0 

6.9 

3.6 

  ตารางที่ 1 การเปิดรับสื่อของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ (กรมประชาสัมพันธ์ 2565) 

นอกจากนี้แล้วประชาชนในพื้นที่ยังมีความต้องการรับข้อมูลข่าวสารในประเด็นต่างๆ  ดังตารางที่ 2  โดย
ประเด็นที่ประชาชนต้องการข้อมูลมากที่สุดคือ  การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

ประเด็น จำนวน ร้อยละ 

การแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

ผลกระทบของความไม่สงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
สาเหตุหรือที่มาของปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
สภาพความเปน็อยู่ของคนในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

920 

838 

830 

792 

 

50.3 

45.8 

45.4 

43.3 
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ประเด็น จำนวน ร้อยละ 

การเยียวยาผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

กระบวนการแก้ปัญหาความไมส่งบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

การแก้ไขปญัหาดา้นการศึกษาและสังคมในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

ผลกระทบของการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

การดำเนินการกับกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
การแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

775 

 

765 

751 

622 

564 

546 

42.3 

 

41.8 

41.0 

34.0 

30.8 

29.8 

ตารางที่ 2 ประเด็นข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนในพื้นที่ต้องการ (กรมประชาสัมพันธ์ 2565) 

โดยรวมการประเมินผลการรับรู้  เข้าใจ  และนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์อยู่ในค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์
ยกเว้นประเด็นความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์  ดังตารางที่ 3 

ประเด็น เกณฑ์ คะแนนที่ได้ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

คะแนนที่ได้ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

การรับรู้ในข้อมูลข่าวสาร 80 75.93 % 80.7 % 

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 79 70.93% 80.4 % 

ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร 80 72.3% 76.4 % 

การนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ 70 70.59 % 71.6 % 

ตารางที่ 3 การประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ เชื่อมั่น การนำข้อมลูข่าวสารไปใช้ประโยชน์ภายใต้แผนงานเสรมิสร้างความเข้าใจ
และประสานความร่วมมือ (กรมประชาสัมพันธ์ 2565) 

 3) การดำเนินงานของสภาสันติสุขตำบล  

 การประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที่ (ครม.สัญจร) ในปี 2563 เห็นชอบกรอบแนว
ทางการพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงผ่านโครงการตำบลมั่นคง มั่งคั่ง ยั่ งยืนของศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนใต้(ศอ.บต.) ผ่านแผนงาน/โครงการตำบล มั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน โดยหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อน
โครงการ คือ กำหนดให้มีสภาสันติสุขตำบล เป็นกลในการบริหารราชการระดับตำบล  โดยกรอบโครงสร้าง
สภาสันติสุขตำบลประกอบด้วย  

1. ประธานสภาสันติสุขตำบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง 
2. รองประธานสภาสันติสุขตำบล จำนวน 2 คน ซึ่งมาจากการแต่งตั้งของประธานสภาสันติสุขตำบล 

3. ผู้รับผิดชอบตามกลุ่มภารกิจ ประกอบด้วย 

(1) กลุ่มภารกิจด้านความมั่นคง การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ มอบหมายให้ ผบ.ร้อย ของ
หน่วยเฉพาะกิจที่รับผิดชอบประจำตำบลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้รับผิดชอบกลุ่มภารกิจ 
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(2) กลุ่มภารกิจด้านแผนงานและการพัฒนา มอบหมายให้ ปลัดเทศบาล/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นผู้รับผิดชอบกลุ่มภารกิจ 

(3) กลุ่มภารกิจด้านการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ มอบหมายให้ พัฒนากรประจำตำบลและเกษตรตำบล 
เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในกลุ่มภารกิจ 

(4) กลุ่มภารกิจด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ที่ได้รับ
มอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบกลุ่มภารกิจ 

(5) กลุ่มภารกิจด้านการศึกษา ศิลปะ และวัฒนธรรม มอบหมายให้ปลัดอำเภอประจำตำบลเป็น
ผู้รับผิดชอบกลุ่มภารกิจ 

4. กรรมการ/สมาชิกสภาสันติสุขตำบล จำนวนไม่เกินตำบลละ 80 คน  
5. เลขานุการสภาสันติสุขตำบล จำนวน 2 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ปกครองประจำตำบล และ

เจ้าหน้าที่หน่วยเฉพาะกิจในพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย 

6. ผู้ช่วยเลขานุการสภาสันติสุขตำบลจำนวน 1 คน ได้แก่ ประธานบัณฑิตอาสาประจำตำบล  
บทบาทหน้าที่และแนวทางการดำเนินงานของสภาสันติสุขตำบล  

1) รวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที ่ส่วนราชการหรือหน่วยงานไม่อาจ
ดำเนินการได้ในระดับตำบลในแต่ละมิติ  รายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการอำเภอทราบและพิจารณาให้
ความช่วยเหลือ 

2) ปรับปรุงฐานข้อมูลคนจนและกลุ่มเปราะบางที่เป็นเป้าหมายในฐานข้อมูล TPMAP ให้เป็นปัจจุบัน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำโครงการช่วยเหลือตรงเป้า รวมไปถึงติดตาม ประเมินผล รวมทั้ง
เชื่อมโยงให้ส่วนราชการต่างๆสามารถใช้เพื่อช่วยเหลือ 

3) นำแผนที่ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้จัดทำขึ้นแล้ว เสนอให้สภาสันติสุขตำบลทราบ 
และเพื ่อบูรณาการการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน โดยให้หน่วยความมั ่นคงเสนอแนะใน 

การขับเคลื่อนงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

4) ให้สภาสันติสุขตำบล สร้างการรับรู้และเสริมสร้างความเข้าใจ แนวทางการดำเนินให้กับทุกภาค
ส่วน ทุกศาสนา เพื่อมิให้การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเกิดความคลาดเคลื่อนจากแนวทางและ
วิธีการดำเนินชีวิต และวิถีชุมชนของพ้ืนที่ที่อาจจะเป็นเงื่อนไขสำคัญของผู้ไม่หวังดีต่อไป  

5) ให้สภาสันติสุขตำบลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดทำเป็นวีดีโอเพ่ือประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน 

6) ให้ส่วนราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำแผนพัฒนาหมู่บ้านชุมชน เป็นข้อมูลเพื่อจัดทำแผนงาน 
โครงการของแต่ละหน่วยงาน เช ่น แผนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นตามระเบียบที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

          ปัจจุบันสภาสันติสุขตำบลในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีจำนวน 282 ตำบล ซึ่งต้องดำเนินการ
สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในพื้นที่  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสภาสันติสุขตำบลประจำเดือน   
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การจัดเวทีทำแผนพัฒนาตำบล  เพื่อสะท้อนความต้องการของประชาชนสู่รัฐ  การเสนอแผนการพัฒนาพื้นที่  
และการแก้ปัญหาด้านต่างๆ  จากการประเมินผลการดำเนินงานของสภาสันติสุขตำบลที่ผ่านมา   ส่วนใหญ่
เน้นการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายหลัก  การแก้ปัญหาความยากจนในพื้นที่  จัดทำแผนงานโครงการใน
เชิงพัฒนา   สำหรับการดำเนินงานตามหน้าที ่ในข้อ 4 และ 5  ที่เกี ่ยวข้องกับมิติงานด้านการสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่มีผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่กรมประชาสัมพันธ์จะ
สนับสนุนการดำเนินงานในการสื ่อสารสร้างความเข้าใจให้สมาชิก  สร้างเครือข่าย  การมีส่วนร่วม   
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  และการขยายผลตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ตรงกับความต้องการของชุมชน  
โดยผู้จัดทำรายงานจะเน้นศึกษาในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้(ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส)  ซึ่งมีสภาสันติสุข
ตำบล  จำนวน 185 ตำบล 

ยะลา 8 46 

ปัตตาน ี 12 85 

นราธิวาส 13 54 

รวม 33 185 

ตารางที่ 4 จำนวนสภาสันตสิุขตำบลในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

 
รูปภาพที่ 1 บรรยากาศการประชุมสภาสันตสิุขตำบล 

 2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 1) สภาสันติสุขตำบลขาดการประชาสัมพันธ์สื่อสารให้ประชาชน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นเป้าหมาย
ภาครัฐ  และให้ประโยชน์ที ่จะเกิดขึ ้นจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสภาสันติสุขตำบล  จึงทำให้ไม่ได้รับ 

ความร่วมมือจากทั้งส่วนราชการ  และภาคประชาชนซึ่งเป้าหมายหลักในการสร้างความแข็งแรงให้สภาสันติสุขตำบล 
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 2)  เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเชิงเดี่ยว  เน้นการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารด้านนโยบายการแก้ไขปัญหาของภาครัฐ  มากกว่าการสะท้อนเรื่องราวความต้องการของประชาชนใน
ระดับตำบล และช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุมทุกช่องทาง 
 แนวโน้มในอนาคตของทั้ง 2 ปัญหาข้างต้น  อาจทำให้สภาสันติสุขตำบลนั้นขาดการสนับสนุนจาก
ประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  และปัญหาความยากจนที่
ยั่งยืน นอกจากนี้แล้วบริบทของกรมประชาสัมพันธ์ที่เน้นรูปแบบการผลิตสื่อที่ขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน  
อาจทำให้กรมประชาสัมพันธ์เสียโอกาสในการเข้าถึงชุมชน การสื่อสารไม่ครอบคลุมกลุ่มเหมาย การสื่อสาร
เนื้อหาที่ประชาชนไม่สนใจ   ไม่สะท้อนภาพความจริงในพื้นที่  เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
เชิงเนื้อหาและรูปแบบจากประชาชนได ้

 ดังนั้นแล้วจึงเป็นโอกาสดีที่กรมประชาสัมพันธ์ได้กำหนดแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับ
สภาสันติสุขตำบลที่มีภาคส่วนต่างๆเป็นองค์ประกอบ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารภาครัฐไปสู่ประชาชนในระดับ 
ชุมชน  ตำบล  และสะท้อนปัญหาจากประชาชนสู่ภาครัฐ  ซึ่งเป็นการสนับสนุนการแก้ไขปัญหา และพัฒนา
พ้ืนทีใ่หม้ีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลที่ดีขึ้น 

 2.1.3 ความจำเป็นในการดำเนินการแก้ปัญหาและพัฒนา 

 เมื ่อวันที ่ 16 ธันวาคม 2565  ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้ (ศอ.บต.)  ได้แถลงผล 

การขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาชายแดนภาคใต้ตามแนวทางคณะกรรมการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (กพต.) ซึ่งปรากฏถึงความสำเร็จที่เกิดขึ้น  ดังนี้  “ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้  ได้
ผลักดันให้สภาสันติสุขตำบลเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนและแก้ไข
ปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ในปัจจุบันไดร้วม 282 ตำบล นอกจากนี้ยังเป็นก้าวแรกของสร้าง
พื้นที่สันติสุขขนาดเล็กโดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลมากกว่า 60 พื้นที่/ชุมชนที่มีการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างหน่วยงานรัฐ องค์กรภาคประชาสังคม  องค์กรภาคประชาชน  และประชาชนในพื้นท่ี” 

 อย่างไรก็ตามการดำเนินการของสภาสันติสุขตำบลมีหน่วยงานหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  อุปสรรค
ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ  การขาดการมีส่วนร่วมจากเป้าหมายสำคัญ ซึ่งอาจใช้การสื่อสารประชาสัมพันธ์เข้ามา 

มีส่วนในการสร้างความเข้าใจให้กับภาคส่วนที ่เป็นสมาชิก โดยผู ้จัดทำรายงานมองว่า   ในการสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์สามารถที่จะเพิ่มเติมงานด้านการสื่อสาร 2 มิติ  ที่จะสนับสนุนให้การดำเนินงานของสภาสันติ
สุขตำบลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
 มิติที่ 1 คือ การสร้างความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ เห็นความสำคัญของการขับเคลื่อนสภา
สันติส ุขตำบล  ทั ้ง 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านการปกครองและรักษาความสงบ  ด้านแผนพัฒนาหมู ่บ้าน   
ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  สิ่งแวดล้อม  สาธารณสุข  และด้านศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  
เนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับภารกิจใน 5 ด้านนี้  จำเป็นต้องนำข้อมูลความต้องการของประชาชนมาสู่ 
การปรับปรุงแผนการดำเนินการในพ้ืนที่จึงจะแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด  จึงต้องสร้างความเข้าใจให้หน่วยงาน
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ภาครัฐ  ภาคประชาชน  และประชาชน  เห็นความสำคัญ  และประโยชน์ในการสนับสนุนส่งเสริมกลไกของ 
สภาสันติสุขตำบลให้ขับเคลื่อนงานด้านความมั่นคงและการพัฒนาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ก็จะนำไปสู่
เป้าหมายความสำเร็จ  คือ  ตำบลมั่นคง  มั่งค่ัง  และยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี 2 แผนผังการแบ่งส่วนภารกิจและหน่วยรับผิดชอบ 

           มิติที่ 2 คือ  การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของสภาสันติสุขตำบลในการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
นโยบายของภาครัฐ  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  การสร้างความเข้าใจกับประชาชน  และภาคส่วน
ต่างๆ  เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงาน ทั้งการร่วมประชุม  หรือกิจกรรมต่างๆ  กับสภาสันติสุข
ตำบล โดยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญ  และพลังการเปลี่ยนแปลงที่จะได้จากการรวมกลุ่ม  การให้ข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์  เพ่ือกระตุ้น  โน้มน้าวให้ประชาชนเข้าร่วม  และติดตามการดำเนินงานของสภาสันติสุขตำบล  และ
ส่งเสริมใช้สภาสันติสุขตำบลในการเป็นเวทีกลางในการรับฟังและแก้ปัญหาภายในท้องที่อย่างยั่งยืน 

 

 

 

แผนผังการแบ่งส่วน และหน่วยรับผิดชอบภายในสภาสันติสขุตำบล 

ประธานสภาสันติสขุตำบล 

รองประธานสภาสันติสขุตำบล 

ด้านการปกครองและ 
รักษาความสงบ 

ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน ส่งเสริมเศรษฐกิจ 

รองประธานสภาสันติสขุตำบล 

สังคม สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข 

ศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

ส่งเสริมให้หมู่บ้านชุมชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตาม
วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย
ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ สร้าง

ความเป็นธรรม รักษาความ
สงบป้องกัน และบรรเทาสา
ธารณภัย ป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด สร้างความ
เป็นธรรม และการประณี

ประนอม 

รวบรวมข้อมูลหมู่บ้าน 
ปัญหา และความต้องการ

ของหมู่บ้าน ชุมชนเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาหมู่บ้าน 

ประสานงานโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ และติดตาม

ผลการดำเนินงาน และ
กิจกรรมให้เป็นไปตาม

แผนพัฒนาหมู่บ้าน ประสาน 
และบูรณาการแผนงานของ

ส่วนราชการต่างๆ 

ส่งเสริมหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

เสริมสร้างรายได้ สนับสนุน
การรวมกลุ่ม การจัดต้ัง
กลุ่มอาชีพผลผลิตจาก

หมู่บ้าน ชุมชน ส่งเสริมการ
ออม การประกอบอาชีพ 
และการตลาดส่งเสริม

การเกษตรแบบผสมผสาน 
และสัตว์เลี้ยงเพื่อการ

บริโภค 

ส่งเสริมสวัสดิการและการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ และพิการส่ง

เคราะห์ผู้ยากจน 
ผู้ด้อยโอกาส เสริมสร้างสุข

ภาวะในหมู่บ้าน ชุมชน 
สนับสนุนการรับวัคซีนตาม

เกณฑ์ สร้างภูมิคุ้มกันภายใน
ครอบครัว ส่งเสริมการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรมภูมิปัญญา และ

จารีตประเพณีส่งเสริม 
กิจกรรมเชิงพหุวัฒนธรรม 
สนับสนุนความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (พหุสังคม) 
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วม
กิจกรรมสำคัญต่างๆ ทำนุ

บำรุง ศาสนาและ
พระมหากษัตริย์ไทย 

งานอำนวยการตา่งๆติดตามและรายงานผลงานอ่ืนๆ = เลขานุการสภาฯ 

การหนุนเสริม : ศอ.บต. กอ.รมน. ภาค 4 สน. และส่วนราชการและระดับกระทรวงทบวงกรมที่เกีย่วข้อง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ขอบเขตภารกิจ 
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2.2 การกำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทำข้อเสนอ 

 1) แนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 กุสุมา ภูเสตว์  (2553)  ได้ให้คำจำกัดความคำว่า  การประชาสัมพันธ์ว่าหมายถึงภาระงานที่มีการวาง
แผนการประชาสัมพันธ์ขององค์การโดยต้องกำหนดวัตถุประสงค์  วางแผนกลยุทธ์ วิธีการดำเนินงานตาม
ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือที่ใช้ล่วงหน้า   แล้วจึงสื่อสาร จูงใจ  กลุ่มเป้าหมายให้เกิด
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ที่ดี 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อความคิดเห็นและข่าวสารจากหน่วยงาน 
องค์กร หรือประชาชนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็น ประชามติที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานองค์กร
ด้วยความจริงใจ มุ่งหวังจะสร้างประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ  

1) สร้างความนิยมให้เกิดขึ้นต่อประชาชน โดยสร้างความนิยม ศรัทธาในนโยบายหรือผลการดำเนินงาน
ขององค์กร หน่วยงาน สถาบัน  

2) ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดข้ึนเพ่ือรักษาชื่อเสียง  
3) สร้างความสัมพันธ์ภายใน 

กัธ และมาร์ช (Guth&Marsh, 2003) กล่าวว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  
คือ การวิจ ัย (Research) คือการรวบข้อมูลและข้อเท็จจริงเพื ่อนำมากำหนดทิศทางการดำเนินงาน  
การวางแผน (Planning) คือการกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใช้เป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์และเพื่อให้  
การดำเนินงานมีความสอดคล้องต่อเนื ่องกันเพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย การสื ่อสาร (Communication) คือ 

การสร้างความสัมพันธ์ ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง หรือรับฟังความคิดเห็นจากเป้าหมายกลับมา  
และท้ายสุดคือ การประเมินผล (Evaluation) เพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินการมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งทุก
ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์นั้นจะต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน 

          สรุป   แนวคิดการประชาสัมพันธ์ คือ “การสื่อสารความคิดเห็น รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็น เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความสัมพันธ์เชิงบวก สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย โดยผ่าน
กระบวนการประชาสัมพันธ์ เช่น การวิจัย วางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล  

2) แนวคิดการมีส่วนร่วม  
        บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2548) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  
การเกี่ยวข้อง การให้ความร่วมปฏิบัติ และการเสริมอำนาจให้ประชาชน ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมี
ความจำเป็นอย่างมากภายใต้ทรัพยากรที่จำกัด และรัฐอาจไม่เข้าใจความต้องการ ความจำเป็น หรือผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นในชุมชนดีมากเท่าคนในชุมชน จึงจำเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อที่จะทำให้
นโยบายได้รับการสนับสนุน มีผลลัพธ์และประสิทธิภาพที่ดี  
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รูปภาพท่ี 3 ระดับหรือบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การที่ชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายพัฒนา การรับประโยชน์  
การควบคุมให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม และเกิดความรับผิดชอบร่วมกัน โดยมีหลักการคือ หลักการสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ีต ่อก ัน หล ักการขจ ัดความข ัดแย ้ง หล ักการสร ้างอ ุดมการณ์ และกำล ัง ใจใน  

การปฏิบัติงาน หลักการให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง หลักการทำงานเป็นทีม และหลักการสร้างพลังชุมชน 
โดยมีขั ้นตอนดำเนินการเช่น การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุในชุมชน การมีส่วนร่วมใน  

การวางแผนพัฒนา การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา และ 
การประเมินผลการพัฒนา  (เชษฐา มุหะหมัด, 2021) 
 สรุป การมีส่วนร่วมของประชาชน คือการสร้างกิจกรรมที ่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วม มี
จุดประสงค์เพื่อพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น และได้รับการสนับสนุนจากประชาชน โดยผสมผสาน
หลักการในการทำงานร่วมกัน เช่น การสร้างความสัมพันธ์อันดี การขจัดความขัดแย้ง การทำงานเป็นทีม  

 3) แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2542)  ให้คำจำกัดความว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมคือ กระบวนการที่
สมาชิกในสังคมร่วมกับคิด รับฟัง และเคารพในความคิดของทุกคน และร่วมกันวิเคราะห์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร และค้นหาแนวทางตัดสินใจร่วมกับบนพื้นฐานของข้อมูล 

 กรรณิการ์ เพ็งปรางค์และ กาญจนา แก้วเทพ (2548) กล่าวว่า ในทุกการพัฒนานั้น หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่
จะต้องมีบริบทของการสื่อสารเพ่ือให้การพัฒนาบรรลุเป้าหมายได้ โดยได้อธิบาย “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” 
ว่ามีอยู่ 2 นัยยะคือ นัยยะที่ 1 หมายความถึง การใช้การสื่อสารประเภทต่างๆ เป็นหนทาง หรือเป็นเครื่องมือ

การให้ข้อมูล
ข่าวสาร 
(Inform)

• รับรู้

การรับฟังความ
คิดเห็น (Consult)

• การให้ความเห็น

การเกี่ยวข้อง
(Involve)

• การร่วมคิด
• การร่วมตัดสิน

การให้ความร่วมมือ
(Collaborate)

• ร่วมท า

การเสริมอ านาจ
ประชาชน
(Empower)

• ร่วมตรวจสอบ
เป็นเจ้าของ
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นำไปสู ่การมีส่วนร่วมในชีว ิตสาธารณะ เช่น การเขียนจดหมายเปิดผนึกถึงส ื ่อมวลชนเพื ่อร ้องเร ียน 

การทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ  การร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาในที่ประชุมหมู่บ้าน  นัยยะที่ 
2 หมายความถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสารเอง  เช่น เป็นผู้ผลิต 
เผยแพร่เนื้อหาเอง  รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเน้นความเป็นท้องถิ่น  ให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง  กลยุทธ์
เนื้อหาสารและสื่อต้องผสมผสานกัน  สื่อสารในแนวระนาบ  สื่อสารจากล่างขึ้นบน  การกระจายอำนาจ 

การสื ่อสาร นอกจากนี ้ย ังมีร ูปแบบการสื ่อสารตามลักษณะของการสื ่อสารมีส่วนร่วม 3 รูปแบบคือ  
(1) การสื่อสารแบบสองทาง ผู้ส่งสารเปิดโอกาสให้ผู้คนในชุมชน เด็ก ผู้พิการ มีส่วนร่วมตั้งแต่ การวางแผน 
ผลิต แพร่กระจาย และบริโภค ผ่านรูปแบบที่หลากหลายทั้ง ทีวี วิทยุ บุคคล โดยเน้นผลลัพธ์เพื่อการพัฒนา
ชุมชน  (2) การรณรงค์ ที ่มีเป้าหมายเพื ่อการเปลี ่ยนแปลง  (3) การบริหารจัดการสื ่อที ่สามารถสร้าง 
การสนับสนุนจากประชาชน อาทิ สื่อพ้ืนบ้าน สื่อบุคคล สื่อวิทยุชุมชน หอกระจายข่าว เครือข่าย 

 พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์ (2563) ได้อ้างอิงตัวอย่างการจัดการป่าชุมชนของชาวบ้านหว้ย
แก้ว กิ่งอำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ (ศรีธรณ์ โรจน์สุพจน์และคณะ, 2547) ในประเด็นการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วม ซึ่งแต่เดิมชาวบ้านห้วยแก้วมีข้อขัดแย้งกับรัฐในเรื่องการให้เอกชนเช่าพื้นที่ป่า แต่ได้เรียกร้องจนได้
สิทธิกลับมา จนท้ายที่สุด ห้วยแก้วกลายเป็นป่าชุมชนแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งชาวบ้านก็ได้มีการสื่อสารทั้ง
กับชุมชนในพื้นที่และนอกพื้นที่ ต่อมามีการจัดทำสื่อ  3 สื่อ ได้แก่ สื่อสไลด์  สื่อวีดิทัศน์  และการจัดรายการ
วิทยุชุมชุน โดยสื่อทั้ง 3 ประเภทนี้ ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกองค์ประกอบของการสื่อสาร ทุกระดับ
ของการมีส่วนร่วม และทุกขั้นตอนของการผลิต ทำให้เกิดผลดี ดังนี้ 1) เกิดการสร้างและถ่ายทอดความรู้เรื่อง
ป่าชุมชน  2) เกิดการสานความสัมพันธ์ของชาวบ้านในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  3) เกิดการเปิดพ้ืนที่
ให้กับผู้หญิงและเด็ก  4) เกิดการจุดประเด็นการพูดคุยเกี่ยวกับป่า  5) เกิดการสร้างผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในชุมชน 
นอกจากนี้บทความดังกล่าวยังกล่าวถึง 4 แนวคิดสำคัญท่ีควรนำมาปรับใช้ในการสร้างแนวทางการสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมในชุมชน คือ  

- แนวคิดเชิงบวกในการพัฒนา (positive approach) นักสื่อสารจะไม่มองปัญหาอุปสรรคในการสื่อสาร
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองหาด้านบวก และศักยภาพในการทำงานของชุมชน สะท้อนสภาพ 

ความเป็นจริง ต้องมองหาส่วนที่ชุมชน “มี” เพื่อเริ่มต้นการทำงานจากส่วนที่ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
เป็นการมองชุมชนโดยใช้แนวคิดเชิงบวก (positive approach)  

- แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เป็นกระบวนทัศน์
ใหม่ที่จะนำความรู้ที่สร้างในชุมชน ผสมผสานระหว่างการออกแบบ วิจัย และการมีส่วนร่วม โดยให้
ชุมชนมีโอกาสในการนิยามปัญหา กำหนดเป้าหมาย และออกแบบวิธีวิจัย กระบวนเหล่านี้จะทำให้
ชุมชนเห็นปัญหา และสามารถหาทางออกร่วมกันได้ 

- แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีการออกแบบ/วางแผน (Participatory Communication by 

design) โดยปกติคนเรานั้น หากสนใจในประเด็นต่างๆ ก็จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวตาม
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ช่องทางได้ อย่างไรก็ตาม นักสื่อสารเพื่อการพัฒนาควรจะเปิดโอกาสและกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการมีส่วนร่วม เช่น เป็นคณะกรรมการการสื่อสารวิทยุหมู่บ้าน  กำหนดการจัดประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการดำเนินงาน การวางประเด็นสื่อสาร การกระจายข่าวสารของหมู่บ้านอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้บรรยากาศในที่ประชุมนั้นเป็นไปตามแนวทางประชาธิปไตย 

- แนวคิดเรื่องแบบจำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Mode) โดยปกติแบบจำลองการสื่อสารนั้น แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ คือ แบบจำลองเชิงถ่ายทอด และแบบจำลองเชิงพิธีกรรม ซึ ่งมีรายละเอียด 

ความแตกต่างดังตาราง  
ลำดับ แบบจำลองเชิงถ่ายทอด แบบจำลองเชิงพิธีกรรม 

1 เป้าหมายหลัก คือ การถ่ายทอดข่าวสารเพื่อ 

การโน้มน้าวใจผู้รับสาร (Persuasion) 

เป้าหมายหลัก คือ การสร้างเสริความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้ส่ง และผู้รับสาร (Shared 

Meaning) 
2 ความสำค ัญของการส ื ่อสารอย ู ่ท ี ่ผ ู ้ส่ ง 

(Sender-centered) 

ความสำคัญอยู่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่ง
ต้องทำความเข้าใจกันและกัน 

3 ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบทาง
เด ียว (One way flow) และเป็นแนวดิ่ง 
(Vertical) 

แบบสองทาง (Two-way flow)และเป็น
แนวระนาบ (Horizontal) 

4 บทบาทของการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารจะ
ตายตัวตลอดกระบวนการสื่อสาร 

บทบาทของผู้ส่งสารและผู้รับสารจะสลับ
สับเปลี่ยนกันไม่มีการผูกขาด 

5 ผลล ัพธ ์ ของการส ื ่ อสาร  เม ื ่ อส ิ ้ นสุ ด
กระบวนการ ผู้รับสารจะรู้ข่าวสารหรือเห็น
คล้อยตามผู้ส่งสาร 

หลังจากการสื่อสารสิ้นสุดแล้ว ทั้งผู้ส่งและ
ผู้รับสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารและความ
คิดเห็นของกันและกัน 

ตารางที่ 5 ความแตกต่างระหว่างแบบจำลองเชิงถ่ายทอด และแบบจำลองเชิงพิธีกรรม 

 สรุป การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือ การผสมระหว่างการสื่อสารและการมีส่วนร่วม โดยสร้างกิจกรรม
การสื่อสารผ่านสื่อ หรือกิจกรรมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการ ตั้งแต่ขั้น
วางแผน  ระบุปัญหา และความต้องการ ร่วมในขั้นผลิต หรือปฏิบัติการ  ขั้นประเมินผล  และบำรุงรักษาให้
เกิดความยั่งยืน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย  

          4) แนวคิดการใช้เรื่องเล่า (Narrative)  

 จากแนวคิดเรื่องแบบจำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) ข้างต้น  ตัวอย่างวิธีการที่สามารถจะ
นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง  คือการสร้างเรื่องเล่าที่จะเป็นเครื่องมือการสื่อสารร่วมกัน  นรินทร์ สังข์รักษา (2561) 
ได้ศึกษาการใช้เรื ่องเล่า (Narrative)  ในการพัฒนาสังคม  ผ่านบทความ  เรื ่องเล่า  วิธีวิทยาแนวใหม่ใน 

การแสวงหาความรู้เพื่อการวิจัยทางสังคม ซึ่งในเอกสารได้กล่าวถึงประเภทของการเล่าเรื่อง 2 แนวคิดคือ  
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1) แนวคิดการจัดการความรู้ด้วยการเล่าเรื ่อง (Storytelling) เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ แลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ สร้างบรรยากาศเชิงบวก และ 2) แนวคิดการศึกษาแบบเรื่องเล่า (Narrative Approach) เป็น
การสร้างทางสังคม (Social Construction) ของกลุ่มหลังความทันสมัย (Postmodern) ด้วยการเล่าเรื่อง โดย
เป็นการรวบรวม  จัดระเบียบข้อมูลเพื่อนำไปสู่การค้นหาความรู้  นำไปถ่ายทอดให้สังคมได้เข้าใจ  โดย
คุณสมบัติที่สำคัญในการเล่าเรื่องคือ การร่วมมือร่วมใจ 

 การใช้เรื่องเล่าเพื่อการสื่อสาร คือ การนำเรื่องราวมาจัดระเบียบ เพื่อการถ่ายทอดให้สังคมได้เข้าใจ 
ดังนั้นกรมประชาสัมพันธ์จึงควรนำแนวคิดด้านการสื่อสารสร้างการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ ในงานสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนใต้  และยกระดับงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา  จัดระเบียบเรื่องราว  กำหนดรูปแบบการนำเสนอที่ไม่เป็นทางการ   มีลีลา
การนำเสนอที่น่าสนใจ เพ่ือให้เหมาะสม และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดทำข้อเสนอ 

 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ขององค์กร ทั ้งจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและความท้าทายของ 
กรมประชาสัมพันธ์ เพื ่อกำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำข้อเสนอเพื ่อยกระดับการประชาสัมพันธ์ใน  

การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 จุดแข็ง (Strengths) 

 1. มีบุคลากร  เครือข่าย  ระบบ  สถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารหลากหลายอยู่ทั่วประเทศ 

 2. เข้าถึงแหล่งข้อมูลภาครัฐในระดับที่องค์กรอ่ืนเข้าถึงได้ยาก 

 3. การนำข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตและสถานการณ์สำคัญได้รับความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 

 4. ได้รับความเชื่อถือด้านทักษะการใช้เสียงเพ่ือการประชาสัมพันธ์  และมีบุคลากรที่สามารถใช้ภาษา 

    มลายู  ภาษาไทย  และมีฐานผู้ติดตามสื่อในพื้นที่ 
 5. มีสถานภาพเป็นตัวแทนของรัฐ 

 6. มีช่องทางในการส่งเสริมจริยธรรมสื่อมวลชน 

จุดอ่อน ( Weaknesses ) 

1. โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารของกรมประชาสัมพันธ์  ไม่ได้รับการปรับปรุงมานาน 

การปฏิบัติงานยังมีความซ้ำซ้อน  ภารกิจบางอย่างไมส่อดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ยังเน้นการ
ผลิตสื่อกระแสหลักมากกว่าสื่อออนไลน์   ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในยุคปัจจุบัน 

 2. ขีดความสามารถและทักษะของบุคลากรบางส่วนยังต้องได้รับการพัฒนา และขาดทักษะในสื่อใหม่ 
 3. เทคโนโลยีไม่ทันสมัย  และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

 4. ขาดการศึกษาวิจัย  ข้อมูลงานด้านการประชาสัมพันธ์ใหม่ๆ 

5. ขาดการบูรณาการข้อมูลภายในกรมประชาสัมพันธ์ กลไกการประสานงานยังรองรับการทำงาน 

    แบบแยกส่วน  ไม่เอ้ือต่อการทำงานร่วมกันอย่างรวดเร็ว   
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6. รูปแบบการนำเสนอข่าวสารยังเป็นรูปแบบที่เป็นทางการ  ขาดสีสัน  ลีลาการนำเสนอที่น่าสนใจ    
    และข่าวสารบางแง่มุมยังไม่สามารถนำเสนอได้ 
โอกาส ( Opportunities ) 

1. ปัญหาข่าวลวง ข่าวเท็จที่เพ่ิมมากข้ึน ทำให้ประชาชนต้องการข่าวที่เชื่อถือได้ 
2. ภาคร ัฐให ้ความสำค ัญก ับการประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร สู่ประชาชนมากข ึ ้น  และ 

กรมประชาสัมพันธ์ได้รับการมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพแผนงานเสริมสร้างความเข้าใจและประสาน
ความร่วมมือในแผนงานบูรณาการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3. มีหน่วยงานในสังกัดครอบคลุมในระดับจังหวัด   
4. ภาครัฐมีเครือข่ายภาคประชาชน  ภาคประชาสังคม  และสื่อมวลชนที่สามารถประสานการทำงาน

ร่วมกันและส่งเสริมให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ความเสี่ยง (Threats) 

1. ข่าวปลอมที่เกิดจากกลุ่มผู้เห็นต่างของรัฐเกี่ยวกับการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

2. พฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนเปลี่ยนไป  ผู้บริโภคสามารถเลือกรับข่าวสารได้มากขึ้น 

3. ประชาชนบางกลุ่มมองว่ากรมประชาสัมพันธ์เสนอข่าวภาครัฐเป็นหลัก 

4. นโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเปลี่ยนแปลงตามรัฐบาล 

          นอกจากนี้แล้วเมื่อใช้เครื่องมือ  Five-Force Model  เพื่อประเมินอำนาจต่อรองระหว่างกลุ่มต่างๆที่
เป ็นบร ิบทแวดล ้อม  ตลอดจนสถานการณ์การแข ่งข ันในวงการส ื ่อเพ ื ่อเปร ียบเท ียบสถานภาพ  

กรมประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และเพื่อพิจารณาว่าทิศทางในการพัฒนาจะสามารถเป็นใน
รูปแบบใดได้  พบว่า  ในภาพรวมกรมประชาสัมพันธ์มีอำนาจปานกลางท่ามกลางบริบทของการแข่งขันใน
ปัจจุบัน  แม้จะมคีู่แข่งมาก  แต่ระดับความกดดันต่อกรมประชาสัมพันธ์ยังไม่สูงนัก ยังมีพลังอำนาจต่อรองกับ
ผู้สนับสนุนเนื้อหา(Suppliers)  ทีต่้องพ่ึงพาการประชาสัมพันธ์  รวมทั้งผู้รับสารและผู้ใช้บริการ(Buyers)  ซึ่งมี
จำนวนมาก ม ีความหลากหลาย  ทำให ้กรมประชาส ัมพ ันธ ์ย ั งคงม ีทางเล ือก   โดยเฉพาะเมื่ อ 

กรมประชาสัมพันธ์ยังคงเป็นสื่อที่มีสภานภาพพิเศษ  คือเป็นผู้เข้าถึงข้อเท็จจริงของราชการ  จึงเผยแพร่
ข่าวสารที่เชื่อถือได้  เป็นจุดเด่นที่ผู้รับสารยังต้องให้ความเชื่อถือ  ด้านที่เป็นแรงกดดันต้องเร่งพัฒนาและ
ปรับตัวในการแข่งขัน  คือ  ผู ้เล่นรายใหม่ (New Entries) ซึ ่งมีร ูปแบบการจัดการรายและนำเสนอที่
หลากหลายยืดหยุ่นรวมทั้งเน้นกลุ่มผู้รับบริการที่เจาะจงด้วยเทคนิคการนำเสนอ  และข้อมูลข่าวสารที่ตรงต่อ
รสนิยมของผู้บริโภคในกลุ่มนและ  สินค้า  หรือบริการทดแทน (Substitutes) ไม่ว่าจะเป็นสาร  หรือสื่อ  หรือ
กลุ่มผู้เล่นต่างๆ  ซึ่งเข้ามาเป็นทางเลือกและแย่งเวลาของผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารไปได้มาก 
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รูปภาพที่ 5 การวิเคราะห์บริบทกรมประชาสัมพันธ์ผ่าน Five Force Model 

 2.2.3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย : การแก้ไขปัญหาการสื่อสารประชาชสัมพันธ์ในพื้นที่ชายแดนใต้ โดย
ใช้แนวทาง “การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติสุขตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัด
ชายแดนใต้” 

           1. กรมประชาสัมพันธ์ประสานกับสภาสันติสุขตำบลเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและ ความร่วมมือ  ใน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจอันดี  การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  อันเป็นการช่วยเพิ่ม
ช่องทางการ สื่อสาร เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนเข้าถึงประชาชนใน
ระดับชุมชนได้มากข้ึน 

           2. กรมประชาสัมพันธ์ปรับกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์จากการสื่อสารทางเดียวเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือสะท้อนปัญหาจากพ้ืนที่สู่หน่วยงานภาครัฐ  เพ่ือนำไปสู่การพิจารณาแก้ปัญหาและพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของประชาชน 

           3.กรมประชาสัมพันธ์บูรณาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  นอกเหนือจากการใช้สื่อหลักเช่นวิทยุ  โทรทัศน์   
มาเป็นการผสมผสานการสื ่อที ่หลากหลายทั ้งสื ่อหลัก  สื ่อออนไลน์  สื ่อบุคคลโดยการสร้างเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านกลไกสภาสันติสุขตำบล และการสร้างคนต้นแบบด้านการสื่อสาร(ไอดอล)ในชุมชน เป็นต้น
ใช้สื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อดั้งเดิม เช่น สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์  กับสื่อใหม่ เช่น สื่อดิจิทัลหรือสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยสามารถผลิตและดัดแปลงเนื้อหา (Content) ที่ผลิตจาก สื่อดั้งเดิมไปเผยแพร่ทางสื่อใหม่ได้ เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสารจากโครงการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนทั้งในและนอกจังหวัด ชายแดนภาคใต้ มีความเป็นเอกภาพ 
และแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

  ผู้จัดทำรายงานการศึกษาเน้นการนำแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  ผนวกกับกลไกสภาสันติสุข
ตำบล  เพ่ือสร้างพลังให้ประชาชน  และแสดงความจริงใจของภาครัฐในการผ่านงานการสื่อสาร 3 ระดับคือ 
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 ระดับที่ (1) การเตรียมข้อมูล สภาสันติสุขตำบลจะเป็นหน่วยสนับสนุนข้อมูลหลัก  อาทิ  ข้อมูลด้าน
การพัฒนา ข้อมูลความต้องการด้านการพัฒนาพื้นที่  และดำเนินการร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ในการสำรวจ
ข้อมูลพฤติกรรมความต้องการในการรับสื่อ และประเด็นเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 

 ระดับที่ (2) การสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์  วางแผน  ออกแบบ  ผลิตสื่อ  และสารร่วมกับชุมชน 
โดยเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในสภาสันติสุขตำบล  ประกอบด้วย  ผู้บังคับการกองร้อย  บัณฑิตอาสา  ผู้นำ
ชุมชน  ผู ้นำศาสนา  อาสาสมัครภาครัฐ  และภาคประชาชนที่เป็นสมาชิก  ร่วมกันรับฟังความคิดเห็น  
ออกแบบสื่อ  และกรมประชาสัมพันธ์ผลิตสื่อร่วมกับเครือข่ายประชาสัมพันธ์ในสภาสันติสุขตำบล  และให้
เครือข่ายประชาสัมพันธ์เป็นสื่อบุคคลที่สำคัญนำข้อมูลข่าวสาร ชุดข้อมูล   ชุดผลผลิตสื่อ ขยายผลไปสู่
ประชาชนโดนตรง  และผ่านเครือข่ายภาคประชาชน  อาสาสมัคร  เยาวชน กลุ่มสตรี   หรือกลุ่มอาชีพ  เพ่ือ
สื่อสารไปสู่ประชาชนได้อย่างครอบคลุม และรับฟังปัญหา  รวบรวมข้อมูลในระดับตำบลสะท้อนสู่ภาครัฐ  
 ระดับที่ (3) การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง  และพัฒนา เพื่อนำเสนอปัญหาจากชุมชนสู่ภาครัฐ  ซึ่ง 
กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการร่วมกับเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในสภาสันติสุขตำบลประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
การสื่อสาร  และความสำเร็จจากการนำสื่อไปนำเสนอสู่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องว่ามีการดำเนินงานของภาครัฐเพ่ือ
สนับสนุนเสียงจากภาคประชาชนอย่างไร   
 จากแนวคิดข้างต้น  ผู ้จัดทำรายงานจึงได้ทำการประมวลข้อมูลตามข้อ 2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี ่ยวข้อง  และข้อ 2.2.2 คือบริบทของกรมประชาสัมพันธ์  เพื่อให้ได้แผนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติได้จริง   

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติสุขตำบลเพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ 
 

 

 

    

 

 
 

 

 

 

 

 

       แผนภูมิที่ 2 การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันตสิุขตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปญัหาจังหวัดชายแดนใต้ 

1. ระยะต้นน้ำ การเตรียมข้อมูล (พ.ศ. 2566-2570) 

  

2. ระยะกลางน้ำ การสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ วางแผน ออกแบบ  ผลติสื่อ  และ
สารร่วมกับชุมชน (พ.ศ. 2567 - 2570) 

3. ระยะปลายน้ำ การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง  และพัฒนาเพื่อสะท้อนปัญหาจาก
ชุมชนสู่ภาครัฐ  (พ.ศ. 2567-2570 
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ขั้นตอนที่ 1  ระยะต้นน้ำ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

 
แผนภูมิที่ 3 ระยะต้นน้ำ : การเตรยีมข้อมูล 

 

1. การเตรียมข้อมูล 

 1.1 กรมประชาสัมพันธ์ โดย สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ (สนผ.) นำข้อมูลจาก
ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  เช่น ฐานข้อมูลคนจนและกลุ่มเปราะบาง (TPMAP) 
ฐานข้อมูลความต้องการของประชาชนที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาในระดับตำบล  นโยบายภาครัฐด้านการ
พัฒนาพื้นที่ชายแดนใต้   และเรื่องราวของสภาสันติสุขตำบล  เพื่อนำมากำหนดประเด็นเนื้อหาการสื่อสารใน
ระดับพ้ืนที ่

1.2 กรมประชาสัมพันธ์ใช้เครื ่องมือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจากสื ่อออนไลน์(Social 

Listening)  ในการเก็บข้อมูลผ่านคำสำคัญที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ชายแดนใต้(Key word) โดยเครื่องมือดังกล่าว
จะทำให้รับทราบความคิดเห็น ความรู้สึกของประชาชนในแต่ละประเด็นในการแก้ไขปัญหาจังหวัดขายแดนใต้ 
แล้วนำมาจัดลำดับความเร่งด่วนตามกระแสและเหตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเพื่อการสื่อสาร
สร้างส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

1.3 กรมประชาสัมพันธ์จัดทำแบบสอบถามเพ่ือสำรวจพฤติกรรมการรับสื่อของประชาชนในระดับ  

ตำบล  และประเด็นนโยบายภาครัฐที ่ประชาชนในพื้นที ่สนใจ  ผ่านเวทีการประชุ มสภาสันติสุขตำบล   
โดยสำรวจทั้งในระดับเครือข่ายผู้แทนในสภาสันติสุขตำบล และระดับหมู่บ้าน  ชุมชน 

1.4 กรมประชาสัมพันธ์นำข้อมูลทั้ง 3 ส่วนมาประมวลข้อมูล  และวิเคราะห์จัดทำร่างข้อมูล  

เพ่ือจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับสมาชิกสภาสันติสุขตำบล 
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ขั้นตอนที่ 2 ระยะกลางน้ำ (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 
แผนภูมิที่ 4 ระยะกลางน้ำ : การสร้างเครือข่ายประชาสมัพันธ์ วางแผน ออกแบบ  ผลติสื่อ  และสารรว่มกับชุมชน 

 

2. การสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ วางแผน ออกแบบ  ผลิตสื่อ  และสารร่วมกับชุมชน 

2.1 กรมประชาสัมพันธ์มอบหมาย  สำนักประชาสัมพันธ์เขต 6  สงขลา  และสำนักงานประชาสัมพันธ์ 
จังหวัดปัตตานี  ยะลา  และนราธิวาส  จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับสภาสันติสุขตำบล โดยนำข้อมูลที่
ประมวลในระยะต้นน้ำมานำเสนอเพื่อให้สมาชิกทุกกลุ่มเป้าหมายในสภาสันติสุขตำบลร่วมวิเคราะห์  SWOT 

Analysis  หาจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส  และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร  แล้วจึงร่วมกันวางแผนการ
ดำเนินงาน สรุปข้อมูล กำหนดประเด็นนโยบายรัฐบาลที่ชุมชนต้องการ ประเด็นสำคัญในช่วงต่างๆ  กระแส
ข่าวลือ ข่าวลวง และ แนวทางการสื่อสาร ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร (ภาษาไทยกลาง  ภาษาไทยถิ่นใต้ ภาษา
มลายูถิ่น)    รูปแบบการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร เพ่ือเตรียมการจัดทำชุดข้อมูล  และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น   

สื่อ ออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ บุคคล สื่ออ่ืนๆ 

รูปแบบ อินโฟกราฟฟิค 

คลิป 

คลิปขนาดสั้น 

โพสท์ข้อความ 

 

สปอต 

สกูป๊ 

สารคด ี

ข่าว 

รายการ 
อักษรวิ่ง 

สปอต 

สกูป๊ 

สารคด ี

ข่าว 

รายการ 

ชุดข้อมูล 

เ ร ื ่ อ ง เ ล่ า
สั้นๆ 

ป้ายไวนิล 

โปสเตอร์ 
แผ่นพับ 

ตารางที่ 6 รูปแบบสื่อประชาสมัพันธ์สำหรับสภาสันตสิุขตำบล 
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2.2 กรมประชาสัมพันธ์สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ผู้แทนจากสภาสันติสุขตำบล   
(บัณฑิตอาสา ปลัดอำเภอ ผู้นำศาสนา ผู้นำชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้แทนในชุมชน (อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน อาสาสมัครเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ฯลฯ )  

2.3 กรมประชาสัมพันธ์จัดอบรมให้ความรู้ด้านการสื่อสาร การวิเคราะห์ประเด็นการสื่อสาร  
วิธีการเล่าเรื่อง และ การผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ ให้ตรงกับพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายให้แก่
เครือข่ายประชาสัมพันธ์   รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่เครือข่ายประชาสัมพันธ์   เพื่อเสริมสร้าง 
ความมั่นใจ  ความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน    

2.4 กรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายประชาสัมพันธ์สร้างช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว   
อาทิ กลุ่มไลน์ สื่อออนไลน์   สื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ์  สื่อโทรทัศน์  สื่อวิทยุ   สื่อในระดับท้องถิ่น อาทิ  
หอกระจายข่าว  วิทยุชุมชน    และ สื่อบุคคล (ที่นอกเหนือจากข้อ 2.2 อาทิ กลุ่มแม่บ้าน  เยาวชน กลุ่ม
เกษตรกร  ผู้นำทางจิตวิญญาณ  เป็นต้น ) เพื่อเป็นช่องทางในการขยายผลประเด็นด้านนโยบายของรัฐบาล 
แนวทางการแก้ปัญหา และพัฒนา  ข้อมูลข่าวสาร  เรื่องราวในชุมชน  อาทิ  วัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  
แหล่งท่องเที่ยว  บุคคลต้นแบบ  หรือความสำเร็จในชุมชน  สู่บุคคลนอกพ้ืนที่ได้รับทราบ  และการชี้แจงกรณี
มีข่าวลวง ข่าวปลอม ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง และครอบคลุมมากที่สุด 

2.5 กรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ผลิตชุดข้อมูล และสื่อประชาสัมพันธ์ที่  
เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับสื่อ และสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

2.6 กรมประชาสัมพันธ์จัดส่งชุดข้อมูล และสื่อประชาสัมพันธ์ไปยังเครือข่ายประชาสัมพันธ์ เพื่อส่ ง
ข้อมูลต่อไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายในชุมชน ตามช่องทางต่างๆ เช่น  สื่อออนไลน์  วิทยุชุมชน หอกระจาย
ข่าวประจำหมู่บ้าน  หรือการบอกเล่าแบบปากต่อปาก  เป็นต้น  และส่งต่อไปยังสื่อในสังกัด  สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัด   เครือข่ายประชาสัมพันธ์    และเครือข่ายสื่อมวลชน  เป็นต้น   

ขั้นตอนที่ 3 ระยะปลายน้ำ (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 
แผนภูมิที่ 4  ระยะปลายน้ำ : การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง  และพัฒนาเพื่อสะท้อนปัญหาจากชุมชนสู่ภาครัฐ 
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3. การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง  และพัฒนาเพื่อสะท้อนปัญหาจากชุมชนสู่ภาครัฐ 

3.1 สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดในพ้ืนที่  (ส.ปชส.) นำผลผลิตสื่อจากประชาชนไปนำเสนอต่อผู้ว่า 
ราชการจ ังหว ัด และส ่วนราชการในพ ื ้นท ี ่ เพ ื ่ อเป ็นข ้อเสนอแนะในการปร ับปร ุ งนโยบายและ  

การดำเนินการในพ้ืนที ่
3.2 บัณฑิตอาสา  ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) นำผลผลิตสื่อจาก  

ประชาชนไปสะท้อนต่อผู้บริหารเพื่อพัฒนาปรับปรุงงานเชิงนโยบายการพัฒนาแก้ไข 

3.3 กรมประชาสัมพันธ์ประเมินผลสัมฤทธิ์ใน 2 ส่วน คือ 1) ประสิทธิภาพของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
ในสภาสันติสุขตำบล อาทิ การเปิดรับสื่อ การรับรู้ เข้าใจ เชื่อมั่น และความรวดเร็วในการได้รับข้อมูลข่าวสาร  
และ 2) จำนวนข้อเสนอของชุมชนที่ได้รับการพิจารณา  แก้ไข  และพัฒนาจากภาครัฐ 

2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามข้อเสนอ 

  (1) ปัจจัยภายในกรมประชาสัมพันธ์  
                   1.1 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคอาจขาดความรู้ความเข้าใจต่อ
สถานการณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  บริบทของจังหวัดชายแดนใต้   และกลไกของสภาสันติสุขตำบล ดังนั้นกรม
ประชาสัมพันธ์ ควรจัดอบรม สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านสถานการณ์  สภาพทั่วไป  
ข้อมูลเชิงลึกและนโยบายการแก้ไขพัฒนาพื้นที่ชายแดนใต้อย่างลึกซึ้ง  และพร้อมปรับวิธีการ  มีแนวคิดเชิง
พัฒนา(Growth Mindset)  มีความเห็นอกเห็นใจ(Empathy)  และต้องสามารถทำงานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ  และภาคประชาสังคมในพื้นที่  ติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้าน  และวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารใน
เชิงลึก  นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การ“ที่เน้นไปถึงการบริการและมีส่วนร่วมกับชุมชน”  
เพ่ือให้เกิดแรงขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย  

1.2 การกำหนดนโยบายการสื ่อสารของผู ้บริหาร    ซึ ่งต้องให้ความสำคัญกับภารกิจ 

การประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  กำหนดกลยุทธิ์  ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย  
ปรับรูปแบบการสื่อสารที่ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่    คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ใต้  ประสานความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  สามารถโน้มน้าวบุคลากร
ให้ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย  และสร้างขวัญกำลังใจให้บุคลากรมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย   อันจะนำไปสู่ความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน  
               (2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ  และภาคประชาชน  ต่อการมีส่วนร่วมสภาสันติ
สุขตำบล    เนื่องจากองค์ประกอบของสมาชิกสภาสันติสุขตำบล  เป็นส่วนราชการ  ภาคประชาสังคม  ผู้นำ
ชุมชน  ศาสนา  ซึ่งมีภารกิจหลักคือการทำงานประจำในหน้าที่ที่รับผิดชอบ   ดังนั้นแล้ว เพื่อแก้ไขอุปสรรค
ดังกล่าว จึงต้องสร้างความเข้าใจให้ภาคส่วนต่างๆเห็นประโยชน์  และความสำคัญของการดำเนินงานตามกลไก
สภาสันติสุขตำบล  ผ่านการประชาสัมพันธ์ในสื่อประเภทต่างๆ  เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ออนไลน์ และสื่อบุคคล 
โดยโน้มน้าวให้เห็นว่า   เมื่อสภาสันติสุขตำบล มีประสิทธิภาพ จะช่วยเอื้อให้งานประจำของผู้ที่เกี ่ยวข้อง  
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บรรลุตามเป้าหมาย  มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เสียงจากประชาชนมีอำนาจ และสามารถทำให้ผู้บริหารในระดับสูง  
พัฒนาปรับปรุงนโยบายให้ตรงกับความต้องการของประชาชนและบริบทของพ้ืนที่  นำไปสู่ตำบลมั่นคง  มั่งคั่ง 
ยั่งยืน  ต่อไป  

   (3) ปัจจัยด้านการเมือง  ประกอบด้วย   
ปัจจัยที่ 1  การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล อาจมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย  หรือกำหนดทิศทางการ

แก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  และการขับเคลื่อนสภาสันติสุขตำบลใหม ่

                 ปัจจัยที ่ 2  การแต่งตั ้งตำแหน่งเลขาธิการศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.)  ผู้บริหารคนใหม่อาจมีการปรับแนวทางการดำเนินการของสภาสันติสุขตำบล 

      2.2.5 ประโยชน์จากข้อเสนอเชิงนโยบาย 

1. การดำเนินงานของสภาสันติสุขตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน  เนื่องจากไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และข้อเสนอจากสภาสันติสุข
ตำบลสู่ภาครัฐได้นำไปสู่การพิจารณาการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาตรงกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง  ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐกับประชาชน  ประชาชนมีความไว้วางใจ  ความมั่นใจต่อ
ภาครัฐ   อันจะนำไปสู่ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ตามโครงการตำบลม่ันคง   ม่ังคั่ง   ยั่งยืน   

2. กรมประชาสัมพันธ์ได้ปรับปรุง  และพัฒนาแนวทางการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการวางแผนการประชาสัมพันธ์   ทั้งการ
นำเสนอเนื้อหา  และรูปแบบหรือช่องทางที่หลากหลายไม่เน้นเฉพาะสื่อหลัก  มีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ใน
พ้ืนทีเ่พ่ิมมากข้ึนซึ่งเป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  ทำให้การนำเสนอข้อมูลข่าวสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็ว  และถูกต้อง  ข้อมูลถูกไม่บิดเบือน   ประชาชนมีความมั่นใจต่อข้อมูลภาครัฐ   รวมทั้งได้รับฟังเสียง
จากประชาชนซึ่งเป็นการสื่อสาร 2  ทาง  อย่างเป็นรูปธรรม   และนำเสียงของประชาชนไปสะท้อนสู่ภาครัฐ 
ซ่ึงบรรลุตามวิสัยทัศน์กรมประชาสัมพันธ์ ในการเป็นองค์การสื่อท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนได้ 

2.3 ภาวะผู้นำเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 คุณลักษณะของผู้นำเพ่ือขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบาย “การยกระดับการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติ
สุขตำบลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้”  หลักสำคัญที่สุดคือ การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน  นอกจากนี้ยังมีความท้าทายในภาคส่วนนอกองค์กรที่จะต้องร่วมมือกับกรมประชาสัมพันธ์ในการผลักดันให้
ข้อเสนอเกิดเป็นรูปธรรม  โดยผู้นำจะต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญ  ดังนี้  

(1) ผู้นำที่ขับเคลื่อนงานและสร้างการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร  การขับเคลื่อน
ยกระดับงานสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยผ่านสภาสันติสุขตำบล  มีผู้ที่เก่ียวข้องและขั้นตอนกิจกรรมหลากหลาย  
ทั้งบุคลากรภายในกรมประชาสัมพันธ์ที่จำเป็นต้องพัฒนาทัศนคติเชิงบวก  การให้บริการประชาชน  การปรับ
กระบวนการดำเนินงานเชิงรุก  ในด้านการสื ่อสารภายในของกรมประชาสัมพันธ์  การสร้างเครือข่าย 
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การประชาสัมพันธ์กับภาคประชาชน  ผู้นำศาสนา  และร่วมกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลโครงการในมิติการพัฒนา  ดังนั้นผู้นำจึงต้องเป็นผู้ขับเคลื่อนกลไกการดำเนินงาน  ชี้แจง
หรืออธิบายขั้นตอนรายละเอียดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความั่นใจ  ศรัทธา  
ความน่าเชื่อถือ  ความตั้งใจ  และความจริงใจในการทำงาน 

(2) ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และมุ่งผลสัมฤทธิ์  เป้าหมายของการยกระดับการประชาสัมพันธ์โดย
ผ่านสภาสันติสุขตำบล  คือการสร้างการมีส่วนร่วม  และการได้การสนับสนุนจากเครือข่ายภายในสภาสันตสิุข
ตำบล  รวมไปถึงใช้สื่อในการสะท้อนเสียงของประชาชนไปสู่ภาครัฐเพื่อปรับปรุง  พัฒนานโยบายให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ดังนั ้นแล้วผู ้นำจึงต้องแสดงวิสัยทัศน์เป้าหมาย  ขั ้นตอน  

การดำเนินงาน  และผลผลิตที่จะเกิดขึ้นให้เห็นภาพได้ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และอำนวยความสะดวกให้ผู้มีสว่น
ร่วมสามารถดำเนินการได้ตามลำดับขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก  หรือซับซ้อน   

(3) ผ ู ้นำท ี ่ ม ีท ั กษะการส ื ่ อสารและโน ้มน ้ าวใจ   ความท ้าทายของการยกระดับ 

การประชาสัมพันธ์  คือการสะท้อนเสียงของประชาชนไปสู่ภาครัฐในระดับบน  ซึ่งอาจไม่ประสบความสำเร็จ
หากผู้นำไม่มีทักษะในการสื่อสาร  และโน้มน้าวใจให้เครือข่ายในสภาสันติสุขตำบล  และเครือข่ายหัวหน้า
หน่วยงานในระดับรัฐบาลให้ความร่วมมือ  และนำเสียงของประชาชนไปสู่การปรับปรุงพัฒนานโยบาย 

(4) ผู้นำที่มีจิตบริการและให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนรวม  ปัญหาของสภาสันติสุขตำบล
คือยังขาดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ  และประชาชนในระดับพื้นที่  ซึ่งอาจ
เกิดจากขาดความเข้าใจในเป้าหมาย  ขาดจิตบริการสาธารณะ  และอาจมองไม่เห็นประโยชน์และวิธีก าร
ดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม  ดังนั้นแล้วผู้นำจึงต้องเข้าใจผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  มีความอดทนในการสื่อสารให้
ทราบถึงประโยชน์ที่ภาครัฐ  และประชาชนจะได้รับในกระบวนการการมีส่วนร่วม  รับฟังและนำปัญหา 

ความต้องการมาประมวล  เพื่ออำนวยความสะดวกให้หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆให้ความร่วมมือ  ซึ่งจะส่งผลให้ 
การแก้ปัญหาในจังหวัดชายแดนใต้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 
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แบบสำรวจการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของภาครัฐในการแก้ไขปัญหา จชต. สำหรับสภาสันติสุขตำบล

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ทำเมื่อวันที่ ............/..................../ พ.ศ. 2566 

วัตถุประสงค์ : แบบสำรวจนี้กรมประชาสัมพันธ์จัดทำเพ่ือสำรวจความรับรู้ เข้าใจ นโยบายการดำเนินงานของ
ภาครัฐในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ จชต. ในการประชุมสภาสันติสุขตำบล และจะใช้เพ่ือจุดประสงค์ใน
การปรับปรุงการสื่อสารให้ข้อมูลภาครัฐเท่านั้น  
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ 

 ชาย   หญิง 
1.2 อายุ    น้อยกว่า 15 ปี   15 - 20 ปี      21 - 30 ป ี    

   31 – 40 ปี        41 - 50 ปี      51 - 60 ป ี

   60 ปีขึ้นไป        

1.3 อาชีพ  
 ผู้นำศาสนา/ ครูสอนศาสนา    ข้าราชการ/ บุคลากรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 รับจ้างทั่วไป     ประมง/ เกษตรกร/ เลี้ยงสัตว์ 
 ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย    พนักงาน/ ลูกจ้าง เอกชน  
 เกษียณอายุ     ว่างงาน   

 อ่ืน ๆ    

       1.4 พื้นที่อยู่อาศัยปัจจุบัน  ตำบล ...........................   จังหวัด.......................... 

ส่วนที่ 2 : การเปิดรับสื่อ 

       2.1 ท่านรับชมรับฟังติดตามข่าวสารผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือกได้ 3 ข้อเท่านั้น) 
  โทรทัศน์        วิทย ุ  สื่อออนไลน์ (Facebook YouTube)  

 สื่อสิ่งพิมพ์ (ใบปลิว โปสเตอร์ )   สื่อกิจกรรม (จังหวัดเคลื่อนที่ กิจกรรมงานแฟร์ กิจกรรมจิบน้ำชา) 
 สื่อบุคคล (เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นายอำเภอ ปลัด ชุดสร้างความเข้าใจ อาสาสมัครต่างๆของรัฐ) 
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2.2 ชื่อสื่ออะไรที่ท่านมักติดตามเป็นประจำ (เช่น NBT2HD มติชน เดลินิวส์ เว็บไทยรัฐออนไลน์  
เว็บ the standard เพจข่าวจริงประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) วิทยุ
รัฐสภา ช่อง 3 สำนักข่าวไทย Online ข่าวช่องวัน) ท่านสามารถตอบได้นอกเหนือจากท่ีระบุข้างต้น 

 .......................................................................................................................................................  

2.3 ท่านเคยได้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์ (ข่าวทีวี วิทยุ สารคดี อินโฟ คลิปออนไลน์) เกี่ยวกับสถานการณ์
และการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้เรื่องใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   การแก้ไขปัญหายาเสพติด (การดำเนนิคดี จับกุมผู้ขาย, กระบวนการบำบัดผู้ติดยา, ช่องทางรับการรักษา ฯลฯ)
   อาสาสมัครดูแลความปลอดภัยในชุมชน เช่น ชุดคุ้มครองตำบล (ชคต.) อส. 
   บริการต่างๆ ของภาครัฐ เช่น บัตรสวัสดิการ คนละครึ่ง เราเที่ยวด้วยกัน วัคซีนโควิด บัตรทอง 30 บาท 

   การดำเนินการที่เกี่ยวกับสภาสันติสุขตำบล/สภาประชาธิปไตยตำบล 

   การพูดคุยเพ่ือสันติสุข (คณะพูดคุยสันติสุข และ คณะพูดคุยในระดับพ้ืนที่) 
   ความภาคภูมิใจในประเทศไทย ศิลปะวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม น้ำใจของไทย 

   โอกาสทางการศึกษา และสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยที่ผสมผสานวัฒนธรรมในพื้นที่ 
      ภาษาไทยกับโอกาสทางการประกอบอาชีพ และความก้าวหน้าทางธุรกิจ 

   การปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ต่อกลุ่มก่อความไม่สงบ การปิดล้อมพ้ืนที่ 
   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้านความรุนแรง และร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือความเจริญรุ่งเรือง 
   การให้ความยุติธรรม (การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ยุติธรรมชุมชน ผู้ไกล่เกลี่ย) 
   การดำเนินการของเจ้าหน้าที่รัฐด้วยความจริงใจ และคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

   อ่ืน ๆ     

 2.4 ท่านมีความรับรู้เข้าใจเนื้อหาในระดับใดเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
การประเมินระดับความรับรู้เข้าใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ 

ลำดับ ประเด็น 

ระดับความรับรู้เข้าใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยที่สุด 

(1) 

1. การแก้ไขปัญหายาเสพติด (การดำเนินคดี จับกุมผู้ขาย, 
กระบวนการบำบัดผู้ติดยา, ช่องทางรับการรักษา ฯลฯ) 

     

2. อาสาสมัครดูแลความปลอดภัยในชุมชน เช่น 
ชุดคุ้มครองตำบล (ชคต.) อส. 

     

3. บริการต่างๆ ของภาครัฐ เช่น บัตรสวัสดิการ คนละ
ครึ่ง เราเที่ยวด้วยกัน วัคซีนโควิด บัตรทอง 30 บาท 

     

4. การดำเนินการที่เกี่ยวกับสภาสันติสุข/สภา
ประชาธิปไตยตำบล 
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การประเมินระดับความรับรู้เข้าใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ 

ลำดับ ประเด็น 

ระดับความรับรู้เข้าใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยที่สุด 

(1) 

5. การพูดคุยเพ่ือสันติสุข (คณะพูดคุยสันติสุข 
และ คณะพูดคุยในระดับพ้ืนที่) 

     

6. ความภาคภูมิใจในประเทศไทย 
ศิลปะวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม 
น้ำใจของไทย 

     

7. โอกาสทางการศึกษา และสื่อการเรียนการสอน
ภาษาไทยที่ผสมผสานวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 

     

8. ภาษาไทยกับโอกาสทางการประกอบอาชีพ 
และความก้าวหน้าทางธุรกิจ 

     

9. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้าน
ความรุนแรง และการร่วมกันพัฒนาพื้นที่เพ่ือ
ความเจริญรุ่งเรือง 

     

10. เหตุผลความจำเป็นในการบังคับใช้กฏหมาย
ของเจ้าหน้าที่ต่อกลุ่มก่อความไม่สงบ การปิด
ล้อมพ้ืนที่ 

     

11. การให้ความยุติธรรม (การเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ ยุติธรรมชุมชน ผู้ไกล่เกลี่ย) 

     

12. การดำเนินการของเจ้าหน้าที่รัฐด้วยความ
จริงใจ และคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

     

 

ส่วนที่ 3 การประเมินสื่อประชาสัมพันธ์ 
     (เจ้าหน้าที่จะนำสื่อประชาสัมพันธ์มาให้ท่านรับชม กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่าง ตามระดับความ
เข้าใจที่ท่านได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่ได้รับชมในการประชุม) 

การประเมินระดับความเข้าใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ 

ลำดับ ประเด็น 

ระดับความเข้าใจต่อเนื้อหาสื่อ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยที่สุด 

(1) 

1. ท่านมีความเข้าใจต่อเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ที่
ได้รับชม 
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2. สื่อที่ได้รับชมเป็นประโยชน์ต่อการใช้
ชีวิตประจำวันของท่าน 

     

3. ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้จากการรับชมสื่อ  
ไปสื่อสารต่อ/ บอกต่อ ให้ผู้อ่ืนรับทราบ 

     

4. หลังจากรับชมสื่อประชาสัมพันธ์ ท่าน
ต้องการ 

ให้การสนับสนุนการดำเนินการของภาครัฐ 

     

 ข้อเสนอแนะต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐ 

            

             

 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาการสื่อสารภาครัฐ 

กรมประชาสัมพันธ์ 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ – สกุล นางมุจรินทร์ ทองนวล 

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา/ มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ ภาคใต้  ปี 2531 
ปริญญาโท  ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาไทยคดีศึกษา /มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ ภาคใต้ / ปี 2537 

 

ประสบการณ์การรับราชการ 

-ผู้จัดรายการ  งานผลิตรายการ  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดสงขลา  ปี 2534 

-ผู้สื่อข่าว  งานข่าว  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดสงขลา  ปี 2534 - 2544 

-เจ้าหน้าที่กระจายเสียง  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดราชบุรี  ปฏิบัติหน้าที่ผู้จัดรายการ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  จังหวัดกาญจนบุรี  ปี 2544  

-นักประชาสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ กลุ่มแผนงานและวิชาการ สำนักประชาสัมพันธ์
เขต 8  ปฏิบัติหน้าที่ผู้จัดรายการสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  จังหวัดกาญจนบุรี  ปี 2544 - 2545 

-ผู้สื่อข่าว  ฝ่ายข่าว  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดสงขลา  ปี 2545 - 2547 

-ผู้จัดรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดปัตตานี  ปี 2547 - 2548  
-ผู้จัดรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดปัตตานี  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดยะลา ปี 2548 - 2553 

-ประชาสัมพันธ์จังหวัดนราธิวาส(ผู้อำนวยการต้น)  ปี 2553 - 2560 

-ประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา(ผู้อำนวยการต้น)  ปี 2560 - 2565 

-ผู้อำนวยการสำนักข่าว(ผู้อำนวยการสูง)  กรมประชาสัมพันธ์ ปี 2565 - ปัจจุบัน 

 

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่สำคัญ) 
- ข้าราชการดีเด่นสาขาเจ้าหน้าที่กระจายเสียง และผู้ประกาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง (กรมประชาสัมพันธ์) ปี 2535 

- ข้าราชการดีเด่นสาขาวิทยุโทรทัศน์ (กรมประชาสัมพันธ์) ปี 2540 

- ข้าราชการพลเรือนดีเด่นจังหวัดยะลา ปี 2552 

- ผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และพนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีผลงานดีเด่น สาขาการ
ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ประจำปี 2553 (โครงการคัดเลือกผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น
ในรอบปีของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปี 2553 ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
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- ข้าราชการตัวอย่าง (กรมประชาสัมพันธ์) ประจำปี 2553 (ผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นในรอบปี 2553 ของ
จังหวัดชายแดนภาคใต้) 
- ข้าราชการดีเด่น (กรมประชาสัมพันธ์) ประจำปี 2556 

- ข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจำปี 2556 

- ศิษย์เก่าดีเด่นมหาวิทยาลัยทักษิณ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้) ปี 2547 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ทำงาน 

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ 
สถานที่ทำงาน เลขท่ี 90-91 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

โทร. 09 2246 8306 
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