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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่อง “แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการยกระดับความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ” จัดทําโดย พันตํารวจโทวัชรัศม์ิ
เฉลิมสุขสันต์ ผู้อํานวยการสํานักงานยุติธรรมจังหวัดราชบุรี สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นําท่ีมี วิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 97 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. ประจําปี 2566 ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กร
บังคับใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานการทํางานระดับสากลท่ีได้รับความเชื่อม่ันจาก
ประชาชน” โดยรายงานการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีทําให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความไม่เชื่อมั่นต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
เพื่อนําไปสู่การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางในการแก้ปัญหา

ข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ สรุปประเด็นสําคัญได้ 4 ด้าน ดังนี้

1) ด้านบุคลากร การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ดังนี้
1.1 ด้านการบริหารงาน ปัญหาไม่มีอิสระในการดําเนินงาน ถูกแทรกแซงผ่านสายการบังคับ

บัญชา จึงควรเสนอให้คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ปรับปรุงแก้ไข ข้อบังคับ กคพ. ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ี
เกี่ยวกับคดีพิเศษ พ.ศ. 2565 ข้อ 11 ให้ผู้อํานวยการกองคดี ที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบ
และ/หรือหัวหน้าคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษในคดีน้ันเป็นผู้มีอํานาจในการให้ความเห็นทางคดี เพ่ือทําให้
อํานาจการสอบสวนดําเนินคดีเป็นไปอย่างอิสระมากยิ่งข้ึน

ปัญหาการรายงานความคืบหน้าของคดี/การติดตามผลการดําเนินการต่อผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จึงควรเสนอให้อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษปรับปรุงแก้ไขระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 ข้อ 34 ให้กองคดี/ศูนย์ หรือคณะทํางานที่รับผิดชอบคดี มีหน้าท่ี
ต้องแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินงานโดยผ่านช่องทางหรือวิธีการอ่ืนใดที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก
และรวดเร็ว และหากดําเนินการไม่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้แจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตลอดจน
กําหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จโดยเร็วท่ีสุด โดยมอบหมายให้กองบริหารคดีพิเศษ เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกําหนดวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว

ปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกับการสอบเล่ือนระดับและย้ายเปลี่ยนสายงานไม่เป็นธรรม
การบริหารงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ไม่สุจริต จึงควรใช้กลไกของคณะกรรมการพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษ (กพศ.) ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจากหลายหน่วยงาน พิจารณาปรับปรุงแก้ไขเส้นทางความก้าวหน้า
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ในอาชีพ โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินการเสนอแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ
พ.ศ. 2547 เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมบทบาทของคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ (กพศ.)

1.2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับคดีพิเศษ ปัญหาการดําเนินงานคดีไม่มีประสิทธิภาพ/
มีความล่าช้า จึงควรปรับแก้ไขระเบียบรมสอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 โดย
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน

1.3 ด้านความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ ปัญหาเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในงานที่รับผิดชอบ ไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ จึงควรเสนอให้คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อจัดทําแผนพัฒนารวมทั้งพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์อาชญากรรมพิเศษท่ีเปล่ียนแปลงไป

2) ด้านข้อมูลข่าวสาร ปัญหาขาดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนไม่ได้รับความ
สะดวกในการติดตามผลคดี จึงควรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารองค์กร และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ติดตามผลคดีรวมทั้งความคืบหน้าคดี รวมทั้งให้มีการตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน
สื่อทุกรูปแบบและความคิดเห็นสะท้อนกลับอย่างรวดเร็ว

ปัญหาประชาชนไม่ได้รับองค์ความรู้ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ จึงควรให้ศูนย์
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ พัฒนารูปแบบการส่ือสาร รวมทั้งสร้างและบริหารเครือข่าย
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และเสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติเก่ียวกับการให้ข่าว การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพ
ต่อส่ือมวลชนและการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2557 ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางการบริหารและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

3) ด้านธรรมาภิบาล ปัญหาความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ในการดําเนินคดี จึงควรให้
คณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการคดี
พิเศษ (กคพ.) ตามข้อ 1.3 ให้ทําหน้าที่ในการกํากับดูแลการดําเนินกระบวนการรักษาจริยธรรม และการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม ตลอดจนการกําหนดมาตรการจูงใจและกําหนดมาตรการที่ใช้
บังคับแก่บุคลากรซ่ึงมีพฤติกรรมฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม

4) ด้านระบบการตรวจสอบและติดตามภายในองค์กร ปัญหาเป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบการ
ทํางานได้ยาก เนื่องจากมาตรการหรือขั้นตอนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีว่าปฏิบัติงานตาม
กรอบกฎหมาย มีมาตรฐาน และใช้ดุลยพินิจโดยถูกต้องหรือไม่ ยังไม่ปรากฎเป็นรูปธรรม จึงควรเสนอ
คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติหน้าที่
เก่ียวกับคดีพิเศษ เพ่ือกํากับ ตรวจสอบ และติดตาม เก่ียวกับการใช้ดุลยพินิจ การดําเนินการตามกรอบ
กฎหมาย ตามมาตรฐาน วิเคราะห์คุณภาพหรือข้อบกพร่องของสํานวนการสอบสวน รวมท้ังส่งเสริมให้
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เครือข่ายภาคประชาชนและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและติดตาม

โดยสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้สามารถยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชน
ต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ บรรลุเป้าประสงค์เป็นท่ีเชื่อถือ ศรัทธาของ
ประชาชนในการป้องกันปราบปรามสืบสวนสอบสวน ตามตัวช้ีวัด : ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ/ร้อยละ 80 ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2566 – 2570) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเป็นส่วนหน่ึงในการทําให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ต่อหน่วยงานราชการ และต่อประชาชนเป็นสําคัญ
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กิตตกิรรมประกาศ

การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้นําที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 97
ภายใต แนวทางการพัฒนาผู้บริหารภาคราชการ โดยการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทํางานในยุค
ดิจิทัลและทศวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจของประเทศและ
การพัฒนา ระบบราชการในอนาคต เพ่ือพัฒนาข้าราชการพลเรือนที่ เป็นนักบริหารระดับสูงให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มีวัตถุประสงค์เพื่อการเตรียมความพร้อมจากตําแหน่งประเภทอํานวยการเปล่ียนผ่านเข้าสู่
ตําแหน่งประเภท บริหารระดับต้น (ตําแหน่งรองอธิบดีหรือเทียบเท่า) ที่มีความสําคัญและมีความท้าทาย
เป็นอย่างมาก ให้มีความพร้อมทั้งด้านความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการดํารงตําแหน่ง
บริหารระดับต้น สามารถปรับแนวคิด มุมมอง วิธีการทํางาน การส่ือสาร บุคลิกภาพ ตลอดจนวิธีการแก้ปัญหา
ที่เหมาะสมกับการบริหารองค์ ์กรภาครัฐในบริบทที่มีความท้าทาย มีความพร้อมทางด้านภาวะผู้นําและ
ความสามารถทางการบริหาร นับว่าเป็นโอกาสอันดีและเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง ท่ีผู้ศึกษาได้รับ
การคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรนี้

การฝึกอบรมได้รับการช้ีแนะและถ่ายทอดองค์ความรู้ ตลอดจนแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์
จากท่านอาจารย์ผู้ ้ทรงคุณวุฒิ และเพื่อน ๆ นบส. รุ่นที่ 97 ท่ีมีความรู้ ความสามารถจากหลายหน่วยงาน
เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) ฉบับนี้ประสบ
ความสําเร็จด้วยความทุ่มเท เอาใจใส่ช่วยเหลือและแนะนํา ตลอดจนให้คําปรึกษาจากท่านอาจารย์
บรรจงจิตต์์ อังศุสิงห์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาประจํากลุ่ม ช่วยชี้แนะและให้ข้อคิดเห็น ทําให้ผู้ศึกษาสามารถ
วางแผนการศึกษาและแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสม และขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ร่วมให้้คําปรึกษา
ช่วยช้ีแนะเพิ่มเติม แบ่งปันความรู้ในทุกสาขาวิชา และขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานในสํานักงานยุติธรรมจังหวัด
ราชบุรี รวมถึงเพ่ือน ๆ นบส.1 รุ่นท่ี 97 ท่ีได้ให้กําลังใจในการจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้
จนสําเร็จลุล่วงด้วยดี ท้ายท่ีสุดขอขอบพระคุณผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม และผู้บริหารในจังหวัดราชบุรี
ทุกท่านท่ีได้สนับสนุนและให้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมในครั้งนี้

พันตํารวจโท วัชรัศม์ิ เฉลิมสุขสันต์
30 พฤษภาคม 2566
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หลักศักยภาพ โดยมีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายและผลผลิต
2) ความเช่ือม่ันจากสังคม 3) การทํางานที่ยึดถือเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน
4) ความโปร่งใส 5) ความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ 6) ความพร้อมด้านทรัพยากร
บุคคล 7) ประสิทธิภาพในการบริหารงาน

กคพ. หมายถึง คณะกรรมการคดีพิเศษ
กพศ. หมายถึง คณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2. ข้อเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติ

2.1 การกําหนดประเด็นการศึกษา
“แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ”
2.1.1 ความเป็นมาของปัญหาและความท้าทายของเรื่องท่ีทําการศกึษา

สถานภาพอาชญากรรมในสังคมยุคปัจจุบัน ได้ทวีความรุนแรงและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น
และมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อาทิ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีกระทําต่อระบบการเงิน การธนาคาร
การค้าการพาณิชย์ การหลีกเลี่ยงภาษีอากร การคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญา อาชญากรรมระหว่างประเทศและอาชญากรรมพิเศษ โดยส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนความนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การติดต่อสื่อสาร
การทําธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น ซ่ึงหากไม่มีมาตรการป้องกันและปราบปรามท่ีเหมาะสมแล้ว ย่อมเป็น
ช่องทางที่เอื้อประโยชน์ต่อการก่ออาชญากรรมจากการนําเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการสมัยใหม่เข้ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถตกเป็นเหย่ือได้โดยไม่รู้ตัว ทําให้สร้างความ
เสียหายและก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศอย่างมาก
ในขณะที่ยังมีการกระทําความผิดอีกจํานวนมากที่ไม่สามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนหรือจับกุมตัวผู้กระทํา
ผิดได้ และยังไม่สามารถติดตามเอาทรัพย์สินที่ได้ไปจากการกระทําความผิดกลับคืนมาเพ่ือเยียวยาใช้คืนให้กับ
ผู้เสียหายได้

กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
ป้องกัน ปราบปราม สืบสวน และสอบสวนคดีพิเศษ ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547
และตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการคดีพิเศษประกาศกําหนดหรือตามมติของคณะกรรมการคดีพิเศษ
ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ เป็นผู้ดําเนินการสืบสวน
และสอบสวนคดีความผิดทางอาญา มีคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ทําหน้าที่ อาทิ กําหนดรายละเอียดของ
ลักษณะของการกระทําความผิด กําหนดข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์ ติดตามและประเมินผล ให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรสอบสวนคดีพิเศษ จากสถิติคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกตามลักษณะความผิด 4 กลุ่ม
พบว่าในปี 2565 ลักษณะความผิดกลุ่มอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เช่น คดีฟอกเงิน คดีหลอกลวงให้ร่วมลงทุน
คดีกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน เป็นต้น มีจํานวนเพิ่มสูงข้ึนมาก เมื่อเทียบกับลักษณะความผิด
กลุ่มอาชญากรรมระหว่างประเทศและอาชญากรรมพิเศษ กลุ่มการคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมและกลุ่ม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญา ปรากฎตามแผนภูมิท่ี 4 ซึ่งสอดคล้องกับ
อินเตอร์โพล ที่คาดว่าปี 2025 อาชญากรรมไซเบอร์ซ่ึงเป็นหน่ึงในอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จะมีความรุนแรง
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มากข้ึนและสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจให้ทั่วโลก พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษ
จึงต้องพัฒนาทักษะเรียนรู้ให้เท่าทันพร้อมรับกับรูปแบบอาชญากรรมพิเศษท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อน
มากข้ึน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ

แผนภูมิท่ี 4 : แสดงสถิติคดีพิเศษ จําแนกตามลักษณะความผิด 4 กลุ่ม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565

ท่ีมา : รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสอบสวนคดีพิเศษ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้จัดทําโครงการสํารวจความเช่ือม่ันของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รายงานการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนต่อการดําเนินงาน
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565, 2565) โดยการสํารวจเชิงปริมาณ มีผู้ตอบแบบ
สํารวจผ่าน Google Form รวมทั้งสิ้น 2,205 ราย ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสํารวกลุ่ม “ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชน” จํานวน 1,246 ราย และกลุ่ม “บุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ” จํานวน 959
ราย และการสํารวจเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เสียหายในคดีพิเศษ พนักงานอัยการ นักวิชาการใน
กระบวนการยุติธรรม และสื่อมวลชน จํานวน 10 ตัวอย่าง ผลการสํารวจเชิงปริมาณกลุ่ม “ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประชาชน” พบว่า 3 ลําดับแรก ท่ีไม่เช่ือม่ันต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ปรา
กฎตามตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 เรื่องท่ีไม่เชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ลําดับ เรื่องท่ีไม่เช่ือม่ันต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ร้อยละ

1 การถูกแทรกแซงผ่านสายการบังคับบัญชา 47.43
2 ระยะเวลาในการดําเนินการเก่ียวกับการสอบสวนคดีพเิศษมีความล่าช้า 11.76
3 การทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษด้วยความซือ่สัตย์/ซ่ือตรง/ไม่ทุจริต 9.93
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และได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ปรากฎตามตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ลําดับ ข้อเสนอแนะ ร้อยละ

1 ควรประชาสัมพันธ์ผลงานและให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับกรมสอบสวน
คดีพิเศษ และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย

30.15

2 ต้องปฏิบัติงานให้มีความยุติธรรม และเกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย โดย
ไม่เลอืกปฏิบัติต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปฏิบัตงิานดว้ยความซือ่สัตย์สุจริต โปร่งใส

25.00

3 การปฏิบัติงานและการดําเนนิคดีควรดําเนินการด้วยความรวดเรว็ ควรมีการ
ปรับปรงุระยะเวลาการดําเนินคดใีหมี้ความกระชับรวดเร็ว ฯ

22.06

4 ควรมีอิสระในการดําเนินคดี ปราศจากการแทรกแซงผ่านสายบังคับบัญชา
และควรยกระดบัเป็นองค์กรอิสระอยา่งเร่งด่วน

13.24

5 ควรมีมาตรการหรือขั้นตอนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ว่า ปฏิบัติงานตามกรอบกฎหมาย มีมาตรฐาน และใช้ดุลยพินิจโดยถูกต้อง
เกิดประโยชน์แก่ราชการสูงสุด เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน

5.15

ผลการสํารวจเชิงปริมาณกลุ่ม “บุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ” ปัจจัยที่ ทําให้
ไม่เชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ปรากฎตามตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางท่ี 3 ปัจจัยท่ีทําให้ไม่เชื่อม่ันต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ลําดับ เรื่องท่ีไม่เช่ือม่ันต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ร้อยละ

1 ขาดอิสระในการดําเนินคดมีีการแทรกแซงผ่านสายการบัวคับบัญชา 31.92
2 มีความล่าชา้ในการดําเนินคดี 19.29
3 เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 12.94
4 ขาดช่องทางการติดตามความคืบหน้าของคดีหรือการตรวจสอบการ

ดําเนินคดี
11.36

และได้ให้ข้อเสนอแนะ สรุปสาระสําคัญ ได้ดังนี้
1. กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับเปลี่ยนการบริหารบุคลากรให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม อย่าง

แข็งแกร่ง จัดระบบหลักอาวุโส ความรู้ความสามารถ และการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าอย่าง
เหมาะสม โดยกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา แต่งต้ังโยกย้าย เป็นไปตามหลักคุณธรรมท่ีชัดเจน และ
โปร่งใส
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2. เร่งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความเป็นเอกภาพ หรือความเป็นอันหนึ่งอันเดียว
3. การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานและผลการดําเนินงานของกรม

สอบสวนคดีพิเศษให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน ได้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว

4. กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจารณาเรื่อง การยกระดับให้เป็นองค์กรหรือเป็นหน่วยงานอิสระ
เช่นเดียวกับ อัยการ ศาล ฯลฯ ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวนี้ ส่วนใหญ่เป็นข้อเสนอแนะที่ซ้ํา ๆ กันกับ
ข้อเสนอแนะจากการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษตลอด 10 กว่าปีที่ผ่านมา

ผลการสํารวจเชิงคุณภาพ ปัจจัยที่ทําให้ประชาชนไม่เกิดความเชื่อม่ันต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ได้แก่

1. กรมสอบสวนคดีพเิศษเป็นองค์กรท่ีมีการแทรกแซงผ่านสายการบังคับบัญชา
2. ความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริตในการดําเนินคดี ประชาชนไม่ทราบถึงการดําเนินงาน

ประชาชนเกิดความเคลือบแคลงสงสัย ไม่ทราบถึงกระบวนการหลังจากท่ีมาให้ปากคําแล้ว หรือไม่ทราบถึง
กระบวนการขั้นตอนต่อไปจะต้องทําอย่างไรบ้าง ไม่มชี่องทางที่สะดวกและง่ายต่อการติดตามความคืบหน้าของ
คดี หรือได้รับข้อมูลเพยีงวา่ คดอียู่ระหว่างดําเนินการ ทําให้เกิดความไม่เชือ่ม่ัน เกรงว่าจะไม่เกิดความยุติธรรม

3. การใช้ระยะเวลานานในการสอบสวน ตั้งแต่ระยะเวลาการสืบสวน การรับเป็นคดีพิเศษ และ
การทําสํานวนการสอบสวนคดีลา่ช้า บางคดีที่ผู้เสียหายถูกหลอกลวงและต้องการตดิตามทรัพย์สินคืน ผู้ต้องหา
มีการยักย้ายถ่ายเททรพัย์สินไปแล้วยากต่อการติดตามเอาคืน

และได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์หน่วยงานของกรมสอบสวนคดีพิ เศษให้ประชาชนทราบ

ประชาสัมพันธ์ ผลงานและให้ความรู้แก่ประชาชน ชี้แจงผลการดําเนินงานให้ประชาชนทราบ และมีช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องปฏิบัติงานให้มีความยุติธรรม และเกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย
โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต

3. การปฏิบัติงานตลอดจนการดําเนินคดีควรดําเนินการให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ควรมีการ
ปรับปรุงระยะเวลาการดําเนินคดีให้มีความกระชับรวดเร็ว

4. ควรมีอิสระในการดําเนินคดีโดยปราศจากการแทรกแซง และควรยกระดับกรมสอบสวน
คดีพิเศษให้เป็นองค์กรอิสระ

5. ควรมีมาตรการหรือข้ันตอนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีว่าปฏิบัติงานตาม
กรอบกฎหมายและใช้ดุลยพินิจโดยถูกต้อง เกิดประโยชน์แก่ราชการสูงสุด มีมาตรฐานในการดําเนินงาน
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
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เมื่อพิจารณาจากภาพรวมความเช่ือมั่นของสาธารณชนต่อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ ระหว่าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ปรากฎตามแผนภูมิที่ 5 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2565
ความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยู่ที่ร้อยละ 75.51 เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 67.76 ร้อยละความเช่ือมั่นขึ้นลงไปตามสถานการณ์ของแตล่ะปีที่มี
คดพีิเศษท่ีเป็นท่ีสนใจของประชาชน

แผนภูมิท่ี 5 : แสดงร้อยละความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ท่ีมา : แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สรุปผลการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ (เฉพาะส่วนที่เป็น
นัยสําคัญ) ระหว่างปีงบประมาณพ.ศ. 2561 – 2565 ที่มีผลสะท้อนถึงความไม่เชื่อมั่นจากประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฎตามตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ความไม่เชื่อม่ันของสาธารณะชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษระหว่างปีงบประมาณ
พ.ศ. 2561 – 2565

ลําดับ
ท่ี

ความไม่เช่ือมั่นของสาธารณะชนท่ีมีต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ

2561 2562 2563 2564 2565

1 ไม่มีอิสระในการดําเนินงาน เนื่องจากถูกแทรกแซง
ผ่านสายงานการบังคับบัญชา

    

2 ไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ

    

3 ไม่เชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม
ซ่ือสัตย์ สุจริต

    
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ตารางท่ี 4 ความไม่เชื่อม่ันของสาธารณะชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษระหว่างปีงบประมาณ
พ.ศ. 2561 – 2565 (ต่อ)

ลําดับ
ท่ี

ความไม่เช่ือมั่นของสาธารณะชนท่ีมีต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ

2561 2562 2563 2564 2565

4 การดําเนินงานคดีไม่มีประสิทธิภาพ/ล่าช้า     
5 การรายงานความคืบหน้าของคดี/การติดตามผลการ

ดําเนินการต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

6 เป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบการทํางานได้ยาก    
7 การเผยแพร่ความก้าวหน้าคดี/ผลการดําเนินคดีท่ี

สังคมให้ความสนใจและสําคัญ ให้สาธารณชน
รับทราบ

   

8 ประชาชนยังไม่ทราบถึงบทบาทหน้าที่หรือบริบท
อํานาจหน้าท่ีที่ชัดเจน

  

9 ประชาชนไม่ทราบถึงหลักเกณฑ์การรับพิจารณา
คดีพิเศษ ทําให้เกิดความไม่เชื่อม่ันในการทํางาน

 

จะเห็นได้ว่าระหว่างปีงบประมาณพ.ศ. 2561 – 2565 ความไม่เช่ือม่ันของสาธารณะชนท่ีมีต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส่วนใหญ่ยังคงเป็นเรื่องเดิม คือ ไม่มีอิสระในการดําเนินงานเนื่องจากถูกแทรกแซง
ผ่านสายงานการบังคับบัญชา เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ไม่สามารถปฏิบัติงานอย่าง
มืออาชีพ ไม่เชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต การดําเนินงานคดีไม่มีประสิทธิภาพ
/ล่าช้า การรายงานความคืบหน้าของคดี/การติดตามผลการดําเนินการต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ถึงแม้ว่าท่ีผ่านมากรมสอบสวนคดีพิเศษได้มีการจัดทําแผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับความเชื่อม่ันของสาธารณชน
ที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษมาอย่างต่อเนื่อง แต่จากผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ สะท้อนให้เห็นว่าการดําเนินการตามแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นยังแก้ไข
ปัญหาในประเด็นหรือปัจจัยความไม่เชื่อมั่นไม่ตรงจุด หากไม่สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาในประเด็นหรือ
ปัจจัยความไม่เชื่อม่ันดังกล่าวได้ จะทําให้บุคลากรภายในองค์กรยังคงไม่ไว้วางใจในการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ทําให้บุคลากรเหล่านี้ไม่ให้ความร่วมมือและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานคดี ไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานขององค์กรจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ หากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กรยังคงอยู่ เป็นปัญหาในองค์กรต่อไป จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันศรัทธาจากประชาชน
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2.1.2 ประเด็นท่ีสนใจทําการศึกษา
จากผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาพรวมความเช่ือมั่นของสาธารณชนต่อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
และเร่ืองท่ีมีผลสะท้อนถึงความไม่เชื่อม่ันจากประชาชน ผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ดังน้ัน เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ และเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์เป็นท่ีเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชนในการ
ป้องกันปราบปรามสืบสวนสอบสวน ตามตัวชี้วัด : ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ/ร้อยละ 80 ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพราะหากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้ว การได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
จากประชาชนก็จะน้อยลง ส่งผลให้ไม่สามารถดําเนินงานได้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ประกอบกับ
มักมีข่าวที่มีนัยเชิงลบต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่เป็นระยะ ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความ
คาดหวังและความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และส่งผลถึงการเดินหน้าตามวิสัยทัศน์ ที่ว่า “เป็นองค์การหลัก
ในการบังคับใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานสากล” และการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคงและด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ คือ บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติ
และทุกระดับและกระบวนการยุติธรรมเป็นไปด้วยประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ ผู้ศึกษาจึงได้นําผลการ
สํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในประเด็นปัญหาความไม่เชื่อมั่นของ
สาธารณะชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ และข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยกระดับความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มาทํา
การวิเคราะห์เพื่อนําไปสู่การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไป

2.2 การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย
2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทําข้อเสนอ

ผู้ศึกษาไดศึ้กษาหลักการ แนวคิด เพ่ือนําไปใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
จัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้

1) ความเชื่อมั่น สิบตํารวจตรีกันตภณ ศรีสุวรรณ, 2562 ได้สรุปความหมายของความเชื่อมั่น
ไว้ว่า หมายถึง ความไว้วางใจหรือความมั่นใจของบุคคล ซ่ึงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคล
น้ัน ความเชื่อมั่นเป็นความรู้สึกเชื่อใจไวว้างใจหรือความเชื่อถือของบุคคลต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด เป็นผลที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ เช่น ความซ่ือสัตย์ความยุติธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เป็นต้น ความเชื่อม่ันเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลสําเร็จในการทํางานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก
หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้วหน่วยงานภาครัฐน้ันก็จะไม่มีความสําคัญและขาดการสนับสนุน จะส่ง
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ผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน และการร่วมปฏิบัติงาน และจากการทบทวนวรรณกรรม
เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน ได้สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน ได้แก่
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ และปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้ศึกษาจึงจําแนกออกมาเป็นรายด้าน โดยปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จะเกี่ยวข้องกับบุคคลเป็นหลัก จึงจัดเป็นด้านบุคลากร ส่วนปัจจัยด้านการ
รับรู้ข่าวสารและปัจจัยด้านภาพลักษณ์ จัดเป็นด้านด้านข้อมูลข่าวสาร สําหรับปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม
จัดเป็นด้านธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน จัดเป็นด้านระบบการตรวจสอบและ
ติดตาม

2) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เสนอโดย Hasso-Plattner Institute
of Design at Stanford d.school ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบที่ ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา มี 5
กระบวนการ ปรากฎตามภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

ท่ีมา : Rohmat Dipo Darmawan. Design Thinking Sebagai Pendekatan Kreatif
Dalam Menyelesaikan Masalah, 2021. https://id.linkedin.com

1. Empathise (การเข้าใจปัญหา) เร่ิมต้ังแต่การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือเข้าใจสิ่งที่ต้องการ
แก้ไขเพ่ือหาหนทางที่เหมาะสม หาแนวทางที่ชัดเจน นําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็นและสร้างผลลัพธ์
ท่ีดีที่สุด

2. Define (กําหนดปัญหาให้ชัดเจน) คือ การเข้าใจความต้องการ ปัญหา และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก เพ่ือคัดกรองหาปัญหาที่แท้จริง กําหนดหรือบ่งช้ีปัญหาอย่างชัดเจน เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการปฎิบัติ
และมีทิศทางในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน
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3. Ideate (ระดมความคิด) คือ การนําเสนอแนวคิดต่างๆร่วมกัน ถึงวิธีการแก้ไขปัญหา อย่าง
ไม่มีกรอบจํากัด การระดมความคิดควรมีมุมมองหลากหลาย และมีหลากหลายแนวทางให้ได้มากที่สุด เพื่อให้มี
ฐานข้อมูลในการนําไปวิเคราะห์และสรุปผล

4. Prototype (แบบจําลอง) คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรม เพื่อสร้างต้นแบบ
สําหรับการทดสอบและนําไปใช้จริงหรือปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีได้กําหนดไว้

5. Test (ทดสอบการแก้ไขปัญหา) คือ การนําแบบจําลองหรือต้นแบบหรือข้อสรุปมาทดลองใช้
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล และนําปัญหา ข้อดี ข้อเสียท่ีเกิดข้ึนมาแก้ไขในครั้งต่อไป

2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย
ผู้ศึกษาได้นําปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อม่ันของประชาชนและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

(Design Thinking) มาปรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรม
สอบสวนคดีพิเศษ เพื่อเสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหา จัดทําเป็นแบบจําลองหรือสร้างต้นแบบข้อเสนอเชิง
นโยบายแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ปรากฎตามแผนภูมิท่ี 6

แผนภูมิท่ี 6 สิ่งท่ีได้จากวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

ท่ีมา : ผู้ศึกษาจัดทํา

จากการทําความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและเข้าใจส่ิงที่ต้องการ จากผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ
สาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและบ่งช้ีปัญหาและสาเหตุความไม่
เช่ือมั่น แบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านธรรมาภิบาล และด้านระบบการ
ตรวจสอบและติดตาม ดังนี้
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1) ด้านบุคลากร
ปัญหา สาเหตุ

1.1 ด้านการบริหารงาน
-การรายงานความคืบหน้าของคดี/
การติดตามผลการดําเนินการต่อผู้รับบริการ
/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-ขาดช่องทางท่ีสะดวกและง่ายต่อการติดตาม
ความคืบหน้าของคดี ทําให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยในการดําเนินการ ประกอบกับระเบียบกรม
สอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ
พ.ศ. 2560 ข้อ 34 ให้รายงานความคืบหน้าคดี
ให้ผู้บริหารทราบ แต่ไม่มีการกําหนดให้แจ้ง

ความคืบหน้าให้กับผู้ร้อง/ผู้เสียหาย
-ขาดอิสระในการดําเนินงาน -การทํางานถูกแทรกแซงทางผ่านสายงานการ

บังคับบัญชา รวมท้ังผ่านการติดต่อสื่อสาร
ช่องว่างทางกฎหมายและรับคดีท่ีเป็นนโยบายของ
ฝ่ายการเมือง ประกอบกับข้อบังคับคณะกรรมการ
คดีพิเศษ (กคพ.) ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับ
คดีพิเศษ พ.ศ. 2565 ข้อ 11 ให้อธิบดี มีความเห็น
ทางคดี

-การร้องเรียนเกี่ยวกับการสอบเลื่อนระดับ
และย้ายเปลี่ยนสายงานไม่เป็นธรรม การ
บริหารงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ี
ไม่สุจริต

-การบริหารบุคลากรและการสอบเลื่อนระดับไม่
เป็นไปตามหลักคุณธรรม ประกอบกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ (career path) ยังไม่เป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดี
พิเศษ ไม่ยึดระบบหลักอาวุโส ความรู้
ความสามารถ

1.2 ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับคดีพิเศษ
-การดําเนินงานคดีไม่มีประสิทธิภาพ/
มีความล่าช้า

-การสอบสวนไม่เต็มประสิทธิภาพ ระเบียบกรม
สอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ
พ.ศ. 2560 ข้อ 29 หัวหน้าหน่วยงานสามารถ
กําหนดระยะเวลาในการทําสํานวนได้ตามสมควร
การควบคุม ตรวจสอบ อาจยังไม่มีความถ่ีท่ี
เพียงพอ
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ปัญหา สาเหตุ
1.3 ด้านความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ
-เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเช่ียวชาญใน
งานที่รับผิดชอบ ไม่สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ

-เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นของ
คดีไม่เพียงพอในการทําคดีประเภทนั้น ๆ และการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ยังไม่ตรงตามความจําเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงต้องวิเคราะห์หาความ
จําเป็นที่ต้องการพัฒนาบุคคล(Needs Analysis)
เพื่อนํามาวางแผนพัฒนา

2) ด้านข้อมูลข่าวสาร
ปัญหา สาเหตุ

-ขาดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการ
ติดตามผลคดี

-ขาดบุคลากรที่มี ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง
ทําให้การรับรู้ข่าวสารของประชาชนไม่ทันต่อ
สถานการณ์ รวมท้ังการแจ้งความคืบหน้าของการ
ดําเนินงานในช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว

-ประชาชนไม่ได้รับองค์ความรู้ที่ตรงกับ
ปัญหาและความต้องการ

-เจ้าหน้าที่ไม่มีคําตอบท่ีสมเหตุสมผล ประกอบกับ
ระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติเก่ียวกับการให้ข่าว
การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพ
ต่อสื่อมวลชนและการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์
พ.ศ. 2557 ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางการบริหารและบริบททางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

3) ด้านธรรมาภิบาล
ปัญหา สาเหตุ

-ความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริตในการ
ดําเนินคดี

-ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ การแสวงหาและ
ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การยึดอายัดโดย
มิชอบ หรือการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น



18

4) ด้านระบบการตรวจสอบและติดตามภายในองค์กร
ปัญหา สาเหตุ

-เป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบการทํางาน
ได้ยาก

-มาตรการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ว่าปฏิบัติงานตามกรอบกฎหมาย
มีมาตรฐาน และใช้ดุลยพินิจโดยถูกต้องหรือไม่
ยังไม่ปรากฎเป็นรูปธรรม ขาดหน่วยงานท่ีมีความ
รับผิดชอบในการวิเคราะห์คุณภาพ/ข้อบกพร่อง
ของสํานวนการสอบสวน ตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการสอบสวน
คดีพิเศษ พ.ศ. 2547

กล่าวโดยสรุปจากผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีทําใหป้ระชาชนเกิดความไม่เชื่อม่ันต่อการ
ดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สรุปได้ดังนี้

1. การทํางานของพนักงานสืบสวนสอบสวนถูกแทรกแซงผ่านสายงานการบังคับบัญชา อธิบดี
เป็นผู้มีความเห็นทางคดี ในคดีท่ีเป็นท่ีสนใจของสาธารณชน หรือคดีท่ีอธิบดีเห็นสมควรและส่ังการ

2. ขาดช่องทางการติดตามความคืบหน้าของคดีหรือการตรวจสอบการดําเนินคดี ทําให้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในการดําเนินการ ไม่มีการกําหนดให้แจ้งความ
คืบหน้าให้กับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. การบริหารบุคลากรไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม ประกอบกับเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ
ยังไม่เป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ไม่ยึดระบบหลักอาวุโส ความรู้ความสามารถ

4. การสอบสวนไม่เต็มประสิทธิภาพ ล่าช้า ไม่ได้กําหนดระยะเวลาในการทําสํานวนไว้ให้ชัดเจน
หัวหน้าหน่วยงานซ่ึงมีหน้าที่ ควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัด จึงกําหนดระยะเวลาการดําเนินการได้ตามสมควร

5. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ยังมีความรู้ความเข้าใจในประเด็น
ของคดีไม่เพียงพอในการทําคดีประเภทนั้น ๆ การพัฒนาความรู้ ทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ

6. ขาดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการติดตามผลคดี
รวมทั้งการแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินงานในช่องทางต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว

7. ประชาชนไม่ได้รับองค์ความรู้ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ เจ้าหน้าที่ไม่มีคําตอบท่ี
สมเหตุสมผล ทําให้เกิดการตีความไปต่างๆ นานา

8. ความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริตในการดําเนินคดี เนื่องจากไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ
กฎหมาย เช่น การยึดอายัดโดยมิชอบ หรือการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น
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9. มาตรการหรือขั้นตอนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าปฏิบัติงานตามกรอบ
กฎหมาย มีมาตรฐาน และใช้ดุลยพินิจโดยถูกต้อง ขาดหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบ ส่งผลให้ขาดระบบงาน
วิเคราะห์คุณภาพหรือข้อบกพร่องของสํานวนการสอบสวน

2.2.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางในการแก้ปัญหา
1) ด้านบุคลากร ยกระดับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อแก้ปัญหา ด้านการบริหารงาน

ด้านความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ และด้านการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับคดีพิเศษ ดังนี้
1.1 ด้านการบริหารงาน พบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน ได้แก่

ปัญหาขาดอิสระในการดําเนินงาน ถูกแทรกแซงผ่านสายงานการบังคับบัญชา รวมท้ัง
ผ่านการติดต่อสื่อสารช่องว่างทางกฎหมายและรับคดีที่เป็นนโยบายของฝ่ายการเมือง อธิบดีในฐานะเป็น
กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) จึงควรเสนอ กคพ. ให้ความเห็นชอบในการปรับปรุง
แก้ไข ข้อบังคับ กคพ. ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับคดีพิเศษ พ.ศ. 2565 ข้อ 11 ให้ผู้อํานวยการกองคดี ท่ี
รับผิดชอบในการกํากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบและ/หรือหัวหน้าคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษในคดีนั้นเป็น
ผู้มีอํานาจในการให้ความเห็นทางคดี เพ่ือกระจายอํานาจ (Decentralization) จะทําให้อํานาจการสอบสวน
ดําเนินคดีเป็นไปอย่างอิสระมากยิ่งข้ึน

ปัญหาการรายงานความคืบหน้าของคด/ีการติดตามผลการดําเนินการต่อผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากขาดช่องทางที่สะดวกและง่ายต่อการติดตามความคืบหน้าของคดีหรือการตรวจสอบ
การดําเนินคดี ทําให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยในการดําเนินการ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงควรปรับปรุง
แก้ไขระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 ข้อ 34 ให้กองคดี/ศูนย์ หรือ
คณะทํางานที่รับผิดชอบคดี มีหน้าที่ต้องแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินงานโดยผ่านช่องทางหรือวิธีการอื่นใด
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและรวดเร็ว และหากดําเนินการไม่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้
แจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตลอดจนกําหนดระยะเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จโดยเร็วท่ีสุดหรือภายใน 15 วัน นับ
จากวันที่ดําเนินการไม่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด และให้บันทึกเหตุแห่งความล่าช้าให้ปรากฏเป็น
หลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกคร้ัง เพื่อพิจารณาส่ังการ ให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 และถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด โดยมอบหมายให้กองบริหารคดีพิเศษ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือกําหนดวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว

ปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกับการสอบเล่ือนระดับและย้ายเปลี่ยนสายงานไม่เป็นธรรม
การบริหารงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ไม่สุจริต จึงควรใช้กลไกของคณะกรรมการพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษ (กพศ.) ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจากหลายหน่วยงาน พิจารณาปรับปรุงแก้ไขเส้นทางความก้าวหน้า
ในอาชีพ โดยให้คํานึงถึงสัดส่วนของระบบคุณธรรม ระบบอาวุโส และความรู้ ความสามารถ ผลงานการปฏิบัติ
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ราชการเป็นที่ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในองค์การ ความซ่ือสัตย์ และพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคคลเป็นสําคัญ โดยศึกษาหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง การเลื่อนตําแหน่ง ของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม เช่น อัยการ ผู้พิพากษา เป็นต้น โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ (กพศ.) ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแนวทางเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ พิจารณาและให้ความเห็นชอบ
รวมท้ังพิจารณาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมในการเล่ือนระดับและย้ายเปล่ียนสายงาน

1.2 ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับคดีพิเศษ พบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่
ปัญหาการดําเนินงานคดีไม่มีประสิทธิภาพ/มีความล่าช้า เนื่องจากระเบียบกรมสอบสวน

คดีพิเศษว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 ข้อ 29 ให้หัวหน้าหน่วยงาน รองหัวหน้าหน่วยงาน และ
ผู้อํานวยการส่วน มีอํานาจหน้าที่ในการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัด การสอบสวนคดีพิเศษ การสืบสวนหรือการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่อยู่ในกํากับดูแล สามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการได้ตามสมควร อธิบดีจึง
ควรปรับแก้ไขระเบียบรมสอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 โดยกําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินการให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้สามารถยืดหยุ่นได้ในคดีท่ีมีความซับซ้อนมาก

1.3 ด้านความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ พบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้
ความสามารถ ได้แก่

ปัญหาเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ ไม่สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ เนื่องจากยังขาดการวิเคราะห์หาความจําเป็นที่ต้องการพัฒนาบุคคล (Needs Analysis) เพ่ือ
นํามาวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์อาชญากรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป อธิบดีในฐานะเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) จึงควรเสนอ
กคพ. ซึ่งมีอํานาจหน้าที่ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.
2547 และให้ความเห็นชอบหลักสูตรสอบสวนคดีพิเศษ ให้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนา
บุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นประธาน และผู้อํานวยการกอง
พัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษเป็นเลขานุการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคคล จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) รวมทั้งพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมแบบมุ่งเป้าให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพและเหมาะสมกับสถานการณ์อาชญากรรมพิเศษที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าในการพัฒนา

2) ด้านข้อมูลข่าวสาร พบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่
2.1 ปัญหาขาดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการติดตาม

ผลคดี เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ทําให้การรับรู้ข่าวสารของประชาชนไม่ทัน
ต่อสถานการณ์ รวมทั้งช่องทางต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและรวดเร็ว อธิบดีจึงควรจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อทําการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมอบหมายให้รองอธิบดี
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เป็นหัวคณะทํางานในศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารฯ เพื่อกําหนดรูปแบบ/ทิศทางการบริหารข้อมูลข่าวสาร
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารองค์กร ให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนเชิงกลยุทธ์
ขององค์กรและเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับกองคดีและกองบริหารคดีพิเศษซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน
การจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกําหนดวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการติดตามผลคดีรวมทั้งความคืบหน้าคดี รวมทั้งให้มีการตรวจสอบและรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนผ่านส่ือทุกรูปแบบและความคิดเห็นสะท้อนกลับอย่างรวดเร็ว และรายงานความ
คืบหน้าหรือผลการดําเนินงานคดีที่มีผลกระทบต่อประชาชนหรืออยู่ในความสนใจของประชาชนทันทีที่เกิด
เหตุการณ์สําคัญ

2.2 ปัญหาประชาชนไม่ได้รับองค์ความรู้ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ เนื่องจากการ
สื่อสารภายในองค์กรยังขาดประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อการสื่อสารภายนอกองค์กร จึงควรให้คณะทํางาน
ในศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ พัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มีกระบวนการสื่อสารท้ัง
จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่างขึ้นบน (Upward Communication) การส่ือสารใน
แนวนอน (Horizontal Communication) และการสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับ (Diagonal
Communication) รวมทั้งสร้างและบริหารเครือข่ายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยกระบวนการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน และคณะทํางานฯ เสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษปรับปรุงแก้ไขระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการให้ข่าว การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อสื่อมวลชนและการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2557 ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางการบริหารและบริบททางสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

3) ด้านธรรมาภิบาล พบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล ได้แก่
ปัญหาความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริตในการดําเนินคดี เน่ืองจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ

ข้อบังคับ กฎหมาย การแสวงหาและได้มาซ่ึงข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานโดยมิชอบด้วยกฎหมาย จึงควรให้
คณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการคดี
พิเศษ (กคพ.) ตามข้อ 1.3 ให้ทําหน้าที่ในการกํากับดูแลการดําเนินกระบวนการรักษาจริยธรรม และการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม รวมท้ังการเผยแพร่ความเข้าใจ ตลอดจนการกําหนดมาตรการ
จูงใจเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทตําแหน่งและทุกสายงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี และกําหนดมาตรการที่ใช้บังคับแก่บุคลากรซ่ึงมีพฤติกรรม
ฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

4) ด้านระบบการตรวจสอบและติดตามภายในองค์กร พบปัญหาที่เก่ียวข้องกับระบบการ
ตรวจสอบและติดตาม ได้แก่

ปัญหาเป็นหน่วยงานที่ตรวจสอบการทํางานได้ยาก เน่ืองจากมาตรการหรือขั้นตอนในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีว่าปฏิบัติงานตามกรอบกฎหมาย มีมาตรฐาน และใช้ดุลยพินิจโดย
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ถูกต้องหรือไม่ ยังไม่ปรากฎเป็นรูปธรรม ขาดหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการวิเคราะห์คุณภาพหรือ
ข้อบกพร่องของสํานวนการสอบสวน อธิบดีในฐานะเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการคดีพิเศษ
(กคพ.) จึงควรเสนอ กคพ. จึงควรเสนอคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ให้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการกํากับดูแล
ตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับคดีพิเศษ เพ่ือกํากับ ตรวจสอบ และติดตาม เก่ียวกับการใช้
ดุลยพินิจ การดําเนินการตามกรอบกฎหมาย ตามมาตรฐาน วิเคราะห์คุณภาพหรือข้อบกพร่องของสํานวนการ
สอบสวน ให้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบในทันที และนําเสนอความเสี่ยงในการเกิดความบกพร่องให้
ทุกหน่วยทราบเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ํา รวมท้ังส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนและประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตาม

แผนการขับเคล่ือนข้อเสนอ
ผู้ศึกษานําข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชน

ต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ในแต่ละด้านมาจัดทําเป็นแบบจําลอง ปรากฎ
ตามภาพท่ี 2 และได้กําหนดแผนการขับเคลื่อนข้อเสนอ ดังนี้

ภาพท่ี 2 แบบจําลองข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางในการแก้ปัญหา

ท่ีมา : ผู้ศึกษาจัดทํา

ระยะเร่งด่วน (6 เดือน)
- เสนอให้คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ปรับปรุงแก้ไข ข้อบังคับ กคพ. ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ี

เก่ียวกับคดีพิเศษ พ.ศ. 2565 ข้อ 11 และเสนอให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนาบุคลากรตาม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อวิเคราะห์หาความจําเป็นหรือหาปัญหาที่ต้องแก้โดยวิธีการพัฒนาบุคค รวมทั้งเสนอให้
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับคดีพิเศษ เพื่อกํากับ
ตรวจสอบ และติดตาม การดําเนินการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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- เสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการ
บริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 ข้อ 34 ให้กองคดี/ศูนย์ หรือคณะทํางานที่รับผิดชอบคดี มีหน้าที่ต้องแจ้ง
ความคืบหน้าของการดําเนินงาน และเหตุแห่งความล่าช้า และแก้ไขระเบียบฯ ข้อ 29 ให้หัวหน้าหน่วยงาน
รองหัวหน้าหน่วยงาน และผู้อํานวยการส่วน กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการให้ชัดเจน

- เสนอปรับแก้ไขเพิ่มเติมบทบาทของคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ (กพศ.) ให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการวางแนวทางเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ พิจารณาและให้ความเห็นชอบ
รวมทั้งพิจารณาเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรมในการเล่ือนระดับและย้ายเปล่ียนสายงาน โดยดําเนินการ
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา ระหว่างนี้ควรให้ กพศ.
เข้าไปมีส่วนร่วมกับคณะทํางานจัดทําการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษแต่งตั้งข้ึน

- จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดรูปแบบ/ทิศทางการบริหารข้อมูลข่าวสาร

ระยะต่อไป (1 ปี)
- จัดประชุมคณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อวิเคราะห์

หาความจําเป็นที่ต้องพัฒนาบุคคล จัดทําแผนในการพัฒนาบุคคลทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ทัศนคติ พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์อาชญากรรมพิเศษที่เปล่ียนแปลงไป
รวมทั้งร่วมกันกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลการดําเนินกระบวนการรักษาจริยธรรม กําหนดมาตรการจูงใจ
และมาตรการท่ีใช้บังคับแก่บุคลากรซึ่งมีพฤติกรรมฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม

- จัดประชุมคณะอนุกรรมการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับคดี
พิเศษ เพ่ือร่วมกันกําหนดแนวทางในการกํากับ ตรวจสอบ และติดตาม การวิเคราะห์คุณภาพหรือข้อบกพร่อง
ของสํานวนการสอบสวน จัดทําแผนการตรวจสอบ ติดตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ
พฤติกรรมของบุคลากร ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน นําผลการตรวจสอบ ติตตาม ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน ระเบียบ คู่มือมาตรฐาน

- จัดประชุมคณะทํางานศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อร่วมกันกําหนด
รูปแบบ/ทิศทางการบริหารข้อมูลข่าวสาร จัดรูปแบบการส่ือสาร ทําให้การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปสู่ประชาชนมีความเป็นเอกภาพ รวดเร็วและถูกต้อง โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
และร่วมกันพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไขระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข่าว การแถลงข่าว การให้
สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อสื่อมวลชนและการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2557 ให้สอดคล้องกับบริบท
และเท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
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ระยะยาว (2 – 3 ปี)
- คณะอนุกรรมการยกระดับการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ประเมินผลการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรม รวมทั้งจัดหลักสูตรการฝึกอบรม การเผยแพร่ความเข้าใจ ดําเนินการตามมาตรการจูงใจ
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทตําแหน่งและทุกสายงานปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตและมีคุณธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี ประเมินผล

- คณะทํางานศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ดําเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนตามระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข่าว การแถลงข่าว การให้
สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อสื่อมวลชนและการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว และมี
การรายงานความคืบหน้าหรือผลการดําเนินงานคดีที่มีผลกระทบต่อประชาชนหรืออยู่ในความสนใจของ
ประชาชน เป็นรายสัปดาห์ในทุกวันศุกร์หรือทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์สําคัญ ประเมินผล/ประเมินความพึงพอใจ

- คณะอนุกรรมการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับคดีพิเศษ
ดําเนินการตรวจสอบ และติดตาม การดําเนินการ ให้เป็นไปตามระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการ
บริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินงาน และการดําเนินการ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเป็นไปตามพระราชบัญญัติกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม
พ.ศ. 2565 ตรวจสอบติดตามอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง

ภาพท่ี 3 การเปรียบเทียบก่อน (Before) กับหลัง (After) การจัดทําข้อเสนอ

ท่ีมา : ผู้ศึกษาจัดทํา
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โดยสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าว ปรากฎตามภาพที่ 3 ส่งผลให้สามารถยกระดับความเชื่อม่ัน
ของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ บรรลุเป้าประสงค์เป็นที่เชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชนในการป้องกันปราบปรามสืบสวนสอบสวน ตามตัวช้ีวัด : ร้อยละความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ/ร้อยละ 80 ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเป็นส่วนหนึ่งในการทําให้บรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ต่อหน่วยงานราชการ และต่อประชาชนเป็นสําคัญ

2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินการตามข้อเสนอ
1. ปัจจัยด้านการบริหาร การสื่อสารนโยบายและทิศทางในการแก้ปัญหาไปยังบุคลากรในทุก

ระดับเพื่อสร้างความร่วมมืออาจไม่ชัดเจนและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน แนวทางการบริหารจัดการ ผู้บริหาร
ควรสื่อสารกับบุคลากรอย่างเข้าถึง เข้าใจ ชัดเจน แสดงให้เห็นถึงความจริงใจในการแก้ไขปัญหา ทําทุกส่ิงที่
สื่อสารออกไป รวมท้ังเป็นผู้รับฟังที่ดี และดําเนินการกับฟีดแบค(Feedback) ท่ีได้รับมา

2. ปัจจัยด้านบุคลากร ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์
แนวทางการบริหารจัดการ ผู้บริหารควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนรวมถึง
การคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมเป็นตัวแทนไปฝึกอบรมเรียนรู้หลักสูตรภายนอก

3. ปัจจัยด้านการดําเนินการ ใช้ระยะเวลานานในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบ และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ทําให้การดําเนินการไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ แนวทางการบริหารจัดการ ต้องสื่อสาร
วัตถุประสงค์ กรอบการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบและแผนการดําเนินการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องท้ังหมดรับทราบตรงกัน
และใช้เป็นข้อมูลหลักในการดําเนินการตามแผน

4. ปัจจัยด้านการตรวจสอบและติดตาม รูปแบบและวิธีตรวจสอบ ติดตาม อาจทําให้ไม่ได้รับ
ความร่วมมือเท่าที่ควร ไม่มีความต่อเนื่องและสม่ําเสมอ แนวทางการบริหารจัดการ สร้างความเข้าใจและ
ตระหนักรู้ถึงความสําคัญในการตรวจสอบ ติดตามเชิงบวก ที่จะช่วยลดความเส่ียงจากความผิดพลาด สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้องตามกฎหมาย ลดการถูกร้องเรียนและถูกฟ้องร้องดําเนินคดีฐานปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ

2.2.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากความสําเร็จของข้อเสนอ
1) ประโยชน์ต่อประเทศชาติ

1.1 การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้
ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข เป็นส่วนหน่ึงในการทําให้บรรลุเป้าหมายการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อความมั่นคง ประเด็นด้านความม่ันคง ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

1.2 กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่าระดับสากลตามหลักนิติธรรม ประชาชน
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก เสมอภาค เป็นส่วนหนึ่งในการทําให้บรรลุเป้าหมายกระบวนการ
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ยุติธรรมเป็นไปด้วยประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ เพื่อการจัดการกับกรณีพิพาทได้อย่างเป็นธรรม ประเด็น
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

2) ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ
2.1 บรรลุเป้าหมายการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) การอํานวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่าง
เสมอภาค เข้าถึงได้สะดวก มีความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ประชาชน องค์กร เครือข่าย และภาคีการพัฒนา
ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ท่ีหลากหลาย ทําให้เกิดการบูรณาการเช่ือมโยงการทํางานระหว่างกันและการพัฒนาร่วมกันเพื่อลดการทุจริต
คอร์รัปชั่น

2.2 เกิดกระบวนการยุติธรรมที่เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความ
เสมอภาค เป็นกลาง โปร่งใส เป็นมืออาชีพ มุ่งให้เกิดการสร้างมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ยุติธรรมเทียบเท่าระดับสากล ทําให้บรรลุเป้าหมายประเด็นที่ 22 การพัฒนากฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 ช่วยเ พ่ิมความเ ช่ือม่ันของประชาชนต่อการดําเนินงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมพิเศษ และทําให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและบรรยากาศที่ดีท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารภายใน
องค์กร ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานให้กับบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานและส่งผล
ถึงความรู้สึกผูกพันกับองค์กร

3) ประโยชน์ต่อประชาชน
3.1 สามารถปกป้อง รักษา เรียกคืนทรัพย์สิน และผลประโยชน์ให้แก่รัฐและประชาชน
3.2 ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก ลดความเหล่ือมลํ้า เกิดความสมดุล

ระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ
3.3 ประชาชนได้รับข่าวสารที่เป็นประโยชน์และที่ประชาชนจําเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับความรู้

ทางกฎหมาย สิทธิ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มมากข้ึน

2.3 ภาวะผู้นําเพ่ือการขับเคล่ือนข้อเสนอ
ทักษะภาวะผู้นํา มีส่วนสําคัญในการขับเคล่ือนข้อเสนอนโยบายข้างต้น และจําเป็นต้องมีทักษะ

ภาวะผู้นําในหลายทักษะ ดังต่อไปนี้
1. ศักยภาพของความเป็นผู้นํา มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ยึดถือมาตรฐาน

จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ ทํางานอย่างโปร่งใส เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง
เพื่อให้เกิดความเชื่อถือและไว้วางใจ สามารถสร้างความสามัคคีทําให้เกิดความร่วมมือในการทํางานแบบ
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สหวิชาชีพที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถช้ีแจงและรับการตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน โดยมุ่งเน้นการทํางาน
อย่างมีคุณค่าและประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ

2. ต้องสามารถตัดสินใจอย่างทันการณ์ บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารการ
ปฏิบัติงานให้นําไปสู่ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิที่คาดหวังอย่างทันเวลา สร้างวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุ่งเน้นผลงาน
และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการทํางาน และคํานึงถึง
ประชาชนและผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

3. ต้องพัฒนาศักยภาพและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้นําและของบุคลากรในองค์กร
โดยเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทภายในองค์กร เช่น การวิเคราะห์ความจําเป็นในการพัฒนา
การแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น เป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ

4. ต้องสร้างความร่วมมือและการทํางานบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ โดยการแบ่งปันข้อมูล
อย่างเหมาะสม สามารถสื่อสารโน้มน้าวและบริหารความขัดแย้ง สร้างความสัมพันธ์เพื่อการขับเคล่ือนงานท่ีมี
คุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน แสวงหาโอกาสในการสร้างพันธมิตร รวมทั้งการรักษาเครือข่าย
ความร่วมมือ

5. ต้องมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์และแสวงหาโอกาสในการสร้างการเปล่ียนแปลงที่ มี
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงนโยบายขององค์กรให้ทันต่อบริบทความเปลี่ยนแปลง สร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน
ที่กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและการแสวงหาวิ ธีการพัฒนาให้มีความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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