
 

 

 

 

 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

 

 

 

เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมนิผลของ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

 

จัดท าโดย นางทิพรัตน์ ถิ่นสิริพัฒนกิจ 

รหัส 9814 
 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 98 

วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 
ประจ าปี 2566 

ลิขสิทธิ์ของส านักงาน ก.พ.



 

รายงานการศึกษาส่วนบคุคล 

(Individual Study) 

 

 

 

 

 

เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

        ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

 

 

 

 

จัดท าโดย นางทิพรัตน ์ถิ่นสิริพัฒนกิจ 
รหัส 9814 

 

 

 

 

หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู : ผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์และคณุธรรม รุ่นท่ี 98 

วิทยาลยันักบริหาร สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 
ประจ าปี 2566 

รายงานน้ีเป็นความคิดเหน็เฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



 

 

 

 

 

      

                     ส านักงาน ก.พ. 
 

 

เอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้  อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร
นักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม ของส านักงาน ก.พ.  
 

 

 

 

 ลงชื่อ ..................................................................................... 
                   (นายวีระชัย นาควิบูลย์วงศ์) 
 อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

 ลงชื่อ..................................................................................... 
                  (นางสาวบรรจงจิตต์ อังศุสิงห์) 
 อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

 ลงชื่อ..................................................................................... 
                    (นายอารักษ์ พรหมณี)  
                        อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 



ง 

บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
 

 การตรวจราชการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัด ก ากับ ดูแล และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลต่อการด าเนินงานใน
ภาพรวมของกระทรวงการคลังให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนระดับชาติต่าง ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลัง ขณะเดียวกันยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถมองเห็นปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  และสะท้อนกลับไปยังผู้บริหาร
ระดับสูงก่อให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารรวมถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการคลังทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อให้สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมและบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  และเนื่องจากการตรวจราชการเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจ
ด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ดังนั้น ประเด็นการศึกษาเรื่อง “การ
พัฒนาระบบการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบการตรวจราชการ
กับการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลในภาพรวมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของกระทรวงการคลังให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 การศึกษาในครั้งนี้ไดด้ าเนินการศึกษาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดการเปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือ
เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ์การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 

4.0) และวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยด าเนินการวิเคราะห์ใน 2 ประเด็น คือ  
1. ระบบการตรวจราชการของกระทรวงการคลัง : ข้อจ ากัดในการขับเคลือ่นการด าเนินงาน 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตรวจราชการ SWOT Analysis เพ่ือแสดงให้เห็น
ปัญหาของการตรวจราชการของกระทรวงการคลังได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม พบว่า ปัญหาซึ่งเป็นข้อจ ากัด
ที่ท าให้การตรวจราชการยังไม่สามารถถูกน าไปใช้เป็นกลไกส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับประกอบการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการหน่วยงานของผู้บริหารได้ กล่าวคือ ปัญหาด้านเทคนิควิธีในการตรวจราชการที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน ปัญหาการแต่งตั้งให้ข้าราชการด ารงต าแหน่งผู้ตรวจราชการ ปัญหาเจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
ตรวจราชการยังมีความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ รวมถึงทักษะอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการตรวจราชการ
ไม่เพียงพอ รวมถึงยังไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูลมาช่วยในการด าเนินงานระบบการตรวจ
ราชการ  
 2. การตรวจราชการน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง จากการวิเคราะห์พบว่าการตรวจราชการสามารถใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ 



จ 

โดยมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันผ่านข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้จากการตรวจราชการ  การก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงยังมีความเชื่อมโยงกันผ่านความร่วมมือเชิงบูรณาการระหว่าง
บุคลากรและหน่วยงาน ซึ่งผลที่ได้จากการตรวจราชการจะถูกน าไปเป็น Input เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนได ้ 
 อย่างไรก็ตามจากปัญหาและข้อจ ากัดข้างต้น ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้การตรวจราชการยังไม่สามารถ
เป็นกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงการระบบการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยมี
แนวทาง ดังนี้  
 1. การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับการตรวจราชการของกระทรวงการคลัง (Platform ระบบ
ตรวจราชการของกระทรวงการคลัง) โดยพัฒนาชุดเทคโนโลยีแบบบูรณาการที่สามารถตอบสนองการบริหาร
จัดการข้อมูลส าหรับการตรวจราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เป็นพื้นที่และช่องทางส าหรับรองรับการน าเข้า
ข้อมูลส าหรับการตรวจราชการ ทั้งหน่วยตรวจ หน่วยรับตรวจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับการอนุญาต เป็น
แนวทางการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการตรวจราชการทั้งระบบตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท า
แผนการตรวจราชการ การตรวจราชการในพ้ืนที่ การประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินการ  
  2. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการ ให้แก่ทั้งผู้ตรวจราชการ 
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ โดยมีการจัดท าแผนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ (Guide for 

Competencies) อาทิ การจัดการอบรมส าหรับผู้ตรวจราชการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ การ
จัดการอบรมหลักสูตรส าหรับเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
  3. การบริหารจัดการความรู้ (KM) เกี่ยวกับการตรวจราชการ เพ่ือพัฒนามาตรฐานระบบงาน
ตรวจราชการ โดยด าเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงานเพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการ
ตรวจราชการอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างมาตรฐานการด าเนินงานตรวจราชการ 

 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการตรวจราชการของกระทรวงการคลังสามารถน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ และยังสามารถน ามาประยุกต์
ต่อยอดไปสู่การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารของกระทรวงการคลังให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ได้ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เพ่ือขับเคลื่อนและกระตุ้นให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังมีการด าเนินงาน
อย่างเต็มศักยภาพของหน่วยงาน และส่งผลต่อเนื่องไปยังภาพรวมระดับกระทรวงในการตอบสนองการพัฒนา
ประเทศเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง : การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เป็น
ส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 98 วิทยาลัยนัก
บริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในการจัดท ารายงาน
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้จัดท าต้องขอขอบพระคุณท่านปลัดกระทรวงการคลัง (นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ) ที่ได้
เห็นความส าคัญและอนุญาตให้เข้าร่วมรับการอบรมในครั้งนี้ และท่ีส าคัญรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะ
ส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้ หากขาดความอนุเคราะห์และเอาใจใส่อย่างดียิ่งของท่านอาจารย์วีระชัย นาควิบูลย์วงศ์ ที่ได้
ติดตามให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าราย งาน รวมถึง
ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษาอีก 2 ท่าน คือ ท่านอาจารย์อารักษ์ พรหมมณี และท่านอาจารย์บรรจง
จิตต์ อังศุสิงห์ ที่ได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ดีเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการจัดท ารายงาน
ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น  
 

 นอกจากนี้ ขอขอบคุณ พ่ี ๆ น้อง ๆ ส านักตรวจสอบและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ที่สนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการจัดท ารายการศึกษาฉบับนี้  สมาชิกกลุ่ม GP 5 และเพ่ือน นบส. 1 รุ่นที่ 98 ที่
คอยให้ก าลังใจและแลกเปลี่ยนข้อมูลข้อคิดเห็นดี ๆ ตลอดระยะเวลาที่ได้อบรมร่วมกัน และสุดท้ายขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารของ ก.พ. ทุกท่านที่ได้ให้การดูแลผู้เข้ารับการอบรมทุกท่านเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลา
การอบรม 

 ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง : การพัฒนา
ระบบการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
  

 

 

 ทพิรตัน์ ถิน่สริพิฒันกจิ 
 29 สงิหาคม 2566 
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   1.2 ต าแหน่งรองอธบิดทีีเ่ป็นเป้าหมาย 4 
   1.3 ก าหนดวสิยัทศัน์ของต าแหน่งเป้าหมาย 6  

 2. ขอ้เสนอเพือ่ขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏบิตั ิ 8  

   2.1 การก าหนดประเดน็การศกึษา 8 

   2.2 การก าหนดขอ้เสนอเชงินโยบาย 15 

   2.3 ภาวะผูน้ าเพื่อการขบัเคลือ่นขอ้เสนอ 28  

 3. แผนพฒันาตนเอง 30 

   3.1 การวเิคราะหต์นเอง 30 

   3.2 การวางแผนพฒันาตนเอง 31 

   3.3 ผลการพฒันาตนเอง 32 

 บรรณานุกรม   

 ประวตัผิูเ้ขยีนรายงานการศกึษาส่วนบุคคล  

  



ซ 

สารบญัตาราง 

 

ตารางที่ 1 : การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analyst)  9 

  การตรวจราชการของกระทรวงการคลัง 9  

   

ตารางที่ 2 : ก าหนดการด าเนินงานเพ่ือการแก้ไขปัญหา 27 
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สารบญัภาพ  
 

แผนภาพที่ 1 : ความเชื่อมโยงระหว่างแผนการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  2 

 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี    

 

แผนภาพที่ 2  :  โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  4 

 

แผนภาพที่ 3 : โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกระทรวงการคลัง 12 

 

แผนภาพที่ 4 : ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ PMQA 4.0 กับการพัฒนาหน่วยงาน  18 

  เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

 

แผนภาพที่ 5 : วงล้อ PDCA – SDCA – PDCA 19 

 

แผนภาพที่ 6  : การน าเข้าข้อมูลสู่กระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน 21 

 

แผนภาพที่ 7 : ความเชื่อมโยง : การตรวจราชการของกระทรวงการคลังน าไปสู่การ 24 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

แผนภาพที่ 8 : การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการตรวจราชการ 25

   

 

 

 

 

 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1 การก าหนดประเดน็การศกึษา  
 

 ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นการศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง” โดยมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมายที่ก าหนด คือ “มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัยขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมและบุคลากรที่มีศักยภาพสูง” การพัฒนาระบบการตรวจราชการเป็นการด าเนินการในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความต้องการ
และประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
 

  2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย และการพัฒนา 

   พันธกิจหลักที่ส าคัญด้านหนึ่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังคือ การด าเนินงานการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ซึ่งพันธกิจดังกล่าวแยกการด าเนินงาน 2 ส่วน คือ การด าเนินงานการตรวจสอบและประเมินผล และการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ การด าเนินงานการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังในมิติของการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ภายใต้โครงการตรวจติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจราชการกระทรวงการคลัง ผ่านกลไกการตรวจราชการ โดยที่การตรวจราชการมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก ากับดูแล ติดตาม เร่งรัด ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงการคลังให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13  และเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อันเกิดจากการด าเนินการของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลังได้อย่างรวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความต้องการและประโยชน์สุขแก่
ประชาชน ขณะเดียวกันยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถมองเห็นปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงาน และสะท้อนกลับไปยังผู้บริหารระดับสูงก่อให้เกิดการพัฒนาระบบบริหาร รวมถึงการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

   ทั้งนี้ เพ่ือสามารถเห็นปัญหาของการตรวจราชการของกระทรวงการคลังได้อย่างชัดเจน
และครอบคลุม จึงได้น าโมเดล SWOT Analysis เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของการ
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ตรวจราชการฯ โดยการวางแผนจัดเรียงและรวบรวมข้อมูลทั้งหมด เพ่ือให้เห็นปัญหาอุปสรรคซึ่งจะน าไปสู่การ
ด าเนินการแก้ไขเพ่ือพัฒนาปรับปรุงต่อไป  

1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analyst) การตรวจ 

ราชการของกระทรวงการคลัง  
 

ตารางที่ 1 : การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analyst)  

การตรวจราชการขอกระทรวงการคลัง 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

• การด าเนินงานมีการประสานงานกับหน่วยงาน
นโยบาย เช่น สศช. ส านักนายกรัฐมนตรี อย่าง
ใกล้ชิด  
• โครงสร้างองค์กรด้านการตรวจราชการมีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และมี
สายบังคับบัญชาที่สั้น 

• บุคลากรมีวิธีการในการท างานเป็นทีม ท าให้การ
ท างานมีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเป้าหมาย 

• มีกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัตใินการด าเนินงาน
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

• มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 

• การเข้าสู่ต าแหน่งของผู้ตรวจราชการ 
• ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญของกระบวนการ
ตรวจราชการ สว่นใหญ่อยู่ในรูปแบบเอกสาร  
• ขาดระบบสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูลและ
การประมวลผล เพ่ือรองรับการด าเนินงานการ
ตรวจราชการ 
• ไม่มีระบบฐานข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อมูลขนาดใหญ่  
• ขาดการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานท าให้ยังไมเ่กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

• บุคลากรซึ่งท าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการยังมี
ความรู้ ความช านาญ และทักษะด้านการตรวจราชการ
รวมถึงทักษะด้านดิจิทัลไม่มากเพียงพอ  
• จ านวนบุคลากรซึ่งท าหน้าที่สนบัสนุนการตรวจ
ราชการมีไม่เพียงพอ  
• ไม่มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
• บริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เร่งให้
การด า เนิ นงานด้ านการตรวจราชการของ
กระทรวงการคลังต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบการตรวจราชการให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

• กรอบกฎหมายใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พรบ. 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558   
• รัฐบาลมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานโดยน า
ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน 

 

•  มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก โดยแต่ละ
หน่วยงานมีภารกิจหน้าที่แตกตา่งกันทั้งหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สศช. ส านักนายกรัฐมนตรี ส านัก
งบประมาณ หน่วยงานในสังกัด เช่น หนว่ยงานจัดเก็บ
ภาษี หน่วยงานเบิกจ่าย หนว่ยงานบริหารจัดการที่ราช
พัสดุ มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
• ลักษณะข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีความ
หลากหลายและมีรูปแบบการจดัเก็บข้อมูลแตกต่างกัน 
ท าให้ยากต่อการติดตาม รวบรวม และประมวลผล
ข้อมูลให้เป็นระบบเดียวกัน 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละหน่วยงานมีกฎระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานต่างกัน ท าให้มีความยุ่งยากในการติดตาม 
และประเมินผล  
• ไม่มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
• บุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก มีพ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจด้านการตรวจราชการต่างกัน ท าให้การ
สื่อสารให้มีความเข้าใจตรงกันค่อนข้างยาก  

 

2) การประเมินสภาพปัญหาอุปสรรคในปัจจุบัน 

    จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตรวจราชการของกระทรวงการคลัง พบว่า 
ภารกิจงานการตรวจราชการฯ เป็นงานที่มีระดับความยากในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างยาก ทั้งนี้ จากการ
ท า SWOT Analysis สามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการตรวจราชการฯ ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
    2.1) ด้านโครงสร้างของการตรวจราชการ (Structure) 

     1) ปัญหาการแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งและการจัดสรรอัตราก าลังของผู้ตรวจ
ราชการ กล่าวคือ การแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งผู้ตรวจราชการต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งก าหนดให้การรับบุคคลเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต้องค านึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการอย่างเคร่งครัด เพ่ือท าให้
การคัดสรรคนเข้าสู่ต าแหน่งมีประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากกระทรวงการคลังเป็นกระทรวงขนาดใหญ่ 
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานมีปริมาณมาก มีความยุ่งยากและหลากหลาย แต่มี อัตราก าลังของผู้ตรวจราชการ
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กระทรวงการคลังมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจราชการ 
     2) ปัญหาโครงสร้างของส านักตรวจสอบและประเมินผล (หน่วยงานซึ่งมีภารกิจ
หน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังด้านการตรวจราชการ) เนื่องจากส านัก
ตรวจสอบและประเมินผลเป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ดังนั้น จึงต้องมีภารกิจ
หน้าที่ในฐานะหน่วยงานของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังด้วย อาทิ งานด้านบริหารและนโยบาย งานด้านการ
ปรับโครงสร้าง งานบริหารงานบุคคล งานด้านงบประมาณและพัสดุ มีสายการบังคับบัญชาขึ้นกับผู้ช่วยปลัด
กระทรวงการคลัง ในขณะที่งานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการในพ้ืนที่ มีสายการบังคับบัญชาขึ้นกับผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง ส่งผลให้ปริมาณงานของหน่วยงานมีปริมาณมากไม่สอดคล้องกับจ านวนเจ้าหน้าที่ มีการ
โยกย้ายลาออกของเจ้าหน้าที่บ่อยเป็นสาเหตุให้ขาดแคลนอัตราก าลังในการปฏิบัติงานงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ด้านการตรวจราชการ นอกจากนี้ ยังส่งผลให้การปฏิบัติงานในบางภารกิจมีความล่าช้า เช่น การขอเพ่ิมจ านวน
บุคลากรเพ่ือช่วยภารกิจการตรวจราชการ ต้องด าเนินการผ่านสายการบังคับบัญชาด้านการบริหารงานบุคคล  
    2.2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานตรวจราชการ (Process) 

     1) การด าเนินงานตรวจราชการมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ซึ่ง มี
ภารกิจหน้าที่แตกต่างกัน ลักษณะงานมีความหลากหลาย และแต่ละหน่วยงานมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มี
รูปแบบและการจัดเก็บข้อมูลแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการติดตาม รวบรวม และประมวลผลข้อมูล อาทิ 
หน่วยงานภายนอก คือ ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงาน
นโยบายข้อมูลส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นเชิงบรรยาย ส านักงบประมาณเป็นข้อมูลตัวเลข ในขณะที่หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการคลัง เช่น กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร แม้เป็นกรมที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษี
เหมือนกัน แต่ลักษณะการจัดเก็บภาษีและรูปแบบการจัดเก็บภาษีมีความแตกต่างกัน  ในขณะที่แต่ละ
หน่วยงานก็มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่ความแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการรวบรวมและประมวลผล ประกอบ
กับข้อจ ากัดทางเทคนิคท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังไม่สามารถท าได้  จากพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 11 ก าหนดให้กระทรวงการคลังมีส่วนราชการ ดังแผนภาพที่ 3  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ 



12 

แผนภาพที่ 3 : โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกระทรวงการคลัง 
 

         
 

ที่มา : ส านักบริหารงานบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
 

      2) ไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในรูปเอกสาร ประกอบกับไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท าให้การประมวลผลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก ส่งผลให้ของรายงานผลการตรวจราขการมีจุดอ่อนด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
      3) ไม่มีการก าหนดแผนเพ่ือเตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ปฏิบัติงานทั้งระบบเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงไม่มีแผนการก าหนดทิศทางในการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจราชการและกระบวนการด าเนินการ
น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและประเมินผล 

    2.3) ด้านบุคลากรด้านการตรวจราชการ (Staff & Support) บุคลากรที่ส าคัญในระบบ
การตรวจราชการ คือ ผู้ตรวจราชการ และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ  
     1) ผู้ตรวจราชการ  
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      เนื่องจากการตรวจราชการในปัจจุบันไม่ใช่เรื่องของการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน
ในสังกัดแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินงาน การประเมินขีดความสามารถ
ของหน่วยงานในสังกัด ดังนั้น จ าเป็นต้องสร้างและส่งเสริมความเป็นมืออาชีพของผู้ตรวจราชการด้านการตรวจ
ราชการ นอกจากนีป้ัญหาในด้านระยะเวลาด ารงต าแหน่ง มีการเปลี่ยนแปลงผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง
บ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของงาน 

     2) เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

      - เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงบ่อย 
เนื่องจากปริมาณงานที่มีมาก ทั้งงานในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และงานใน
หน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการซึ่งต้องมีการเดินทางไปตรวจราชการในส่วนภูมิภาคร่วมกับผู้ตรวจราชการ
ด้วย ในขณะที่เจ้าหน้าที่บางคนดูแลสนับสนุนผู้ตรวจราชการมากกว่า 1 ท่าน ส่งผลให้มีภาระงานจ านวนมาก  
      - เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ เนื่องจากการตรวจ
ราชการเป็นการด าเนินงานซึ่งมีความเชื่อมโยงกับภารกิจงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ หลายหน่วยงาน ดังนั้น 
บุคลากรต้องมีความรู้  และมีทักษะความสามารถหลากหลายที่สะสมจากการปฏิบัติงาน ทั้งความรู้
ความสามารถด้านวิชาการ ด้านภารกิจงานของหน่วยงานรับตรวจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงมทีักษะในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ทักษะในการประสานงาน ทักษะในการเจรจา เพ่ือให้การ
จัดท ารายงานผลการตรวจราชการมีมิติเด่นชัดเพ่ิมมากข้ึนในเรื่องการวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่รายงานผล
การตรวจราชการที่มีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
กระทรวงการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
      - เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงทักษะด้านดิจิทัลที่ไม่เพียงพอที่จะ
น ามาใช้เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
     3) ไม่มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือทดแทนหากมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลัง เช่น การเกษียณอายุราชการ การโยกย้าย ลาออก เป็นต้น  
     4) ไม่มีการบริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงานที่ทันสมัยและเป็นระบบ มี
การด าเนินการสรุปและรวบรวมองค์ความรู้เป็นคู่มือในการด าเนินงานการตรวจราชการเฉพาะในรูปแบบ
เอกสารเท่านั้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบและประเมินผลรวมถึงการ
พัฒนาระบบบริหารของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังในระยะยาว 

 

 2.1.2 แนวโน้มของปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

  ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทั้งการเปลี่ยนแปลงจากสังคม
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Disruptive Technology)  การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency driven 
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Economy) สู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ( Innovation driven Economy) การเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างประชากร ที่ท าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และบริบทของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิงหลังวิกฤติการณ์ COVID-19 ตลอดจนแนวทางการพัฒนาประเทศ และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงาน เช่น การปรับเปลี่ยนด้านการบริหารจัดการ การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร รวมถึงค่านิยม แนวความคิดที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น  ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐหรือระบบราชการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนงานทุกส่วนทั่วทั้งองค์กร 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐยังคงด ารงอยู่ในฐานะฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลได้อย่าง
สอดคล้องกับเป้าหมายในพัฒนาประเทศ  ดังนั้น การท างานในรูปแบบเดิม ๆ หรือมีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการด าเนินงานแต่เป็นการพัฒนาปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยยึดบริบทของหน่วยงานเป็นที่ตั้ง มีการ
น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในบางภารกิจไม่ครอบคลุมภารกิจส่วนใหญ่ จะไม่ตอบ
โจทย์การพัฒนาหน่วยงานอีกต่อไป  
  ดังนั้น หากไม่มีการปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติหรือวิธีการด าเนินงานการตรวจราชการของ
กระทรวงการคลัง จะท าให้การตรวจราชการไม่สามารถส่งเสริมการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบในเรื่องส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
  1) ผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานตรวจราชการ ทั้งผู้ตรวจราชการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
ตรวจราชการ เนื่องจากการปฏิบัติงานตรวจราชการมีลักษณะงานที่หลากหลาย และปริมาณงานมีมาก ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการไม่เป็นไปตามที่เป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงคุณภาพของรายงานผล
ที่ได้จากการตรวจราชการมีคุณภาพไม่มากเพียงพอที่จะใช้เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการน ามาพัฒนางาน
หรือแก้ไขปัญหาของส่วนราชการ 
  2) ผลกระทบต่อส่วนราชการ เมื่อรัฐบาลมีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาประเทศ การตรวจราชการนับเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการให้ประสบความส าเร็จ โดยเป็นแนวทางการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติในพื้นที่ ให้ข้อเสนอแนะ รับ
ฟังสภาพปัญหาในพ้ืนที่ เพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลและรายงานผู้บริหารทราบ ดังนั้น เมื่อการตรวจราชการ
ไม่สามารถเป็นกลไกในการขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาของส่วน
ราชการไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ 
  3) ผลกระทบต่อภาระงบประมาณและประชาชน หากการตรวจราชการไม่มีการพัฒนา
เพ่ือปรับเปลี่ยนการด าเนินงานจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของการตรวจราชการไม่สามารถสนับสนุนขับเคลื่อน
งานของส่วนราชการได้อย่างเต็มที่ กระทบต่อผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการไม่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์
กับประเทศชาติและประชาชนได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณในการจ่ายค่าตอบแทนที่สูญเสียไป 
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 2.1.3 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขและพัฒนา  
  จากสภาพปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้การพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังในภาพรวมเป็นไปอย่างก้าว
กระโดดและมีประสิทธิภาพสอดรับกับแนวทางการบริหารประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมถึงตอบสนอง
ตรงกับความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งให้เกิดการ
ปรับปรุงการด าเนินงานจากแนวคิดตั้งรับ (Reactive) ไปสู่การท างานเชิงรุก (Proactive) โดยสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมหรือการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือหลักในขับเคลื่อนการด าเนินงาน
การตรวจราชการ ร่วมกับการเร่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งด้านผู้ตรวจราชการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด ค่านิยมในการปฏิบัติงานให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างทั่วถึงทั้งองค์กรรองรับการท างานรูปแบบใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
สามารถสร้างกลไกการตรวจสอบและประเมินผลได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังได้   
 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

  2.2.1  กรอบแนวคิดในการด าเนินการ 
   เนื่องจากการตรวจราชการ เป็นมาตรการส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินที่จะท าให้การ
ปฏิบัติราชการหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ อันเกิดจากการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐได้อย่างรวดเร็ว การตรวจราชการมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัด ก ากับ ดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการคลังให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวมของกระทรวงการคลังให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนระดับชาติต่าง ๆ รวมถึง
นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลัง ขณะเดียวกันยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
มองเห็นปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และสะท้อนกลับไปยังผู้บริหารระดับสูงก่อให้เกิดการ
พัฒนาระบบบริหารรวมถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง
ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพ่ือให้สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  
   ดังนั้น การผลักดันและการพัฒนาให้การตรวจราชการของกระทรวงการคลัง เป็นระบบ
การตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัด ก ากับ ดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดที่ส าคัญต่อ
การบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ การวางระบบ
และวิธีการท างานใหม่โดยยึดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการบริหารงานภาครัฐหรือหลักการบริหารราชการ
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แผ่นดินที่ดีตามแนวทางการพัฒนาที่น าไปสู่ระบบราชการ 4.0  ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการด าเนินงานเพื่อเข้าสู่
ระบบราชการ 4.0 คือ ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ซึ่งระบบราชการไทยจะต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริงโดย  

   รัฐต้องมีความเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 

ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือ
มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือ
ภาคส่วนอ่ืน ๆเช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควร
ด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน  
   ยึดประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานในเชิง
รุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการ
และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ 

(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของทางราชการ เพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง
ราชการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะ
ติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ  

   มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ต้อง
ท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์
องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้าง
คุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมี
ความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน  
   และในการด าเนินการเพ่ือเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ของส่วนราชการนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ส่วนราชการน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการยกระดับและพัฒนาระบบบริหารของหน่วยงานในการเข้าสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ดังนี้  
   หมวด 1 การน าองค์การ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือก าหนดทิศทาง 
และนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหาร รวมถึงต้องสามารถกระตุ้นบุคลากรให้มีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบาย 
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   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) 

โดยก าหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบททั้งของส่วนราชการและยุทธศาสตร์ประเทศ 

   หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ด าเนินการต้อง
เข้าใจการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มี
ความหลากหลายตามพ้ืนที่ตามยุคสมัยและสภาพแวดล้อม  

   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ของบุคลากรและการแก้ไขปัญหาขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิผล 

   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานของบุคลากรเป็นเชิงรุกท่ี
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
ถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล 

   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ต้องออกแบบระบบการให้บริการที่ท าให้ประชาชน
เข้าถึงได้อย่างสะดวก กระบวนการท างานต้องมีการให้บริการที่บูรณาการและมีความเชื่อมโยงกันของหลาย ๆ 
หน่วยงาน โดยมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 

   หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ต้องด าเนินการตรวจประเมินการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ส าคัญส าหรับการด าเนินการ และแนวโน้มการด าเนินการของหน่วยงานใน 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริหาร มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ โดยน าเสนอระดับปัจจุบัน
และแนวโน้มของผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
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แผนภาพที่ 4 : ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ PMQA 4.0 กับการพัฒนาหน่วยงานเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 

   และเมื่อมีการพัฒนากระบวนการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐเพ่ือเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 แล้ว การแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สามารถแสดงให้เห็นโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Concept) เข้ามาอธิบายความ
เชื่อมโยงดังกล่าวโดยใช้เครื่องมือวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ช่วยในการวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนางานหรือการบริหารความเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการในการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ได้อย่างประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน ซ่ึง PDCA มีกระบวนการ ดังนี้  
   P- Plan – การวางแผน : หมายถึงการตั้งเป้าหมายจากปัญหาหรือโอกาสต่าง ๆ และ
สร้างแผนการท างานหรือกระบวนการเพื่อท าให้เป้าหมายนี้ประสบความส าเร็จ 

   D - Do – ปฏิบัติ/การทดสอบ : หมายถึงขั้นตอนการทดสอบ เป็นการลงมือท าและ
เก็บข้อมูลเพื่อหาจุดอ่อนหรือจุดที่สามารถพัฒนามากขึ้นได้ รวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ด้วย 
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   C - Check – การตรวจสอบ : หมายถึงขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนหา
ช่องทางและวิธีพัฒนากระบวนการต่าง ๆให้เร็วขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญ
ของโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในกระบวนการ 

   A - Action – การด าเนินการ/ปรับปรุงแก้ไข : หมายถึงการด าเนินการเพ่ือปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือให้กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ เร็วขึ้น ดีขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม  

   PDCA เป็นแนวคิดที่ถูกออกแบบมาให้ท าซ้ าได้ หมายความว่าหากได้มีการท าครบทั้ง 
4 ขั้นตอนแล้ว กล่าวคือ วางแผน ไปสู่การท า ไปสู่การตรวจสอบ และจบที่การปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว เรา
สามารถท าการ “เริ่มใหม”่ ได้ เนื่องจาก PDCA ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผนเท่านั้น แต่เน้นให้เกิด
การด าเนินการปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยขั้นตอนส าคัญที่
จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็คือ ขั้นตอน A – Act ที่ผู้ด าเนินการจะต้องเป็นทบทวนเพ่ือพิจารณาว่า
สิ่งที่ได้ด าเนินการปฏิบัติไปนั้นได้ผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ หากยังไม่ได้ก็ต้องกลับไปท าวงจร PDCA อีก
รอบ แต่ถ้าสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็สามารถก าหนดเป็น Standard มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แล้วให้ทุกคนถือปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่ เกิดเป็นวงล้อ SDCA ที่จะช่วยรักษาระดับมาตรฐานในการท างานให้
คงอยู่  จนกว่ าจะมีการปรับปรุ งงานในรอบใหม่  เกิด เป็นวงล้อ PDCA – SDCA – PDCA – SDCA – 

PDCA สลับกันไปเพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด ดัง
แสดงในภาพที่ 5 

แผนภาพที่ 5 : วงล้อ PDCA – SDCA – PDCA 
 

 
ที่มา : อาจารย์บุญเลิศ คณาธนสาร  
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 2.2.2 บทวิเคราะเห์ 

  ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนนิงานด้าน
การตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง” ได้ท าการศึกษาวิเคราะหใ์น 2 ประเด็น คือ  
  1) ระบบการตรวจราชการของกระทรวงการคลัง : ข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนการด าเนนิงาน 

   จากการศึกษาพบว่า ในช่วงระยะเวลา 10 ปี  ที่ผ่ านมาระบบการตรวจราชการ
กระทรวงการคลังมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการยกระดับการปฏิบัติงาน
ตรวจราชการผ่านการเสริมสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic readiness) มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาขีดสมรรถนะของหน่วยงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องตามแนวทางเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) แต่อย่างไรก็ตามจากสภาพปัญหา แนวโน้มปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามที่ได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการตรวจราชการในปัจจุบันยังไม่มีความพร้อมและยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการที่จะ
น าผลที่ได้จากการตรวจราชการไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการหน่วยงานของ
ผู้บริหารได้ เนื่องจากยังมีข้อจ ากัดส าคัญซึ่งท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการตรวจราชการใหเ้ป็นกลไกในการด าเนินการ
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1.1) การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง เนื่องจากผู้ตรวจราชการ
แต่ละท่านมีรูปแบบเทคนิควิธีในการตรวจราชการที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีจุดเน้นของการตรวจราชการที่
ต่างกัน ท าให้ยากแก่การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลในภาพรวม นอกจากนี้ ต าแหน่งผู้ตรวจราชการจะมี
การเปลี่ยนแปลงทุกปีงบประมาณส่งผลให้งานขาดความต่อเนื่อง   
   1.2) การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ รวมถึงทักษะอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการตรวจราชการไม่เพียงพอ ส่งผลให้การ
จัดท าข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตรวจราชการขาดหลักการในเชิงการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้ยังไม่สามารถน าไปใช้
โดยก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
   1.3) ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความส าคัญกับรายงานผลที่ได้จากการตรวจราชการ ซึ่งท า
ให้การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของส่วนราชการในพ้ืนที่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นกรณี
ไปเท่านั้น ไม่ได้รับการแก้ไขเชิงนโยบายอันจะส่งผลให้การด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดขาดการพัฒนา
และอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว 

   1.4) ระบบการตรวจราชการยังขาดเกณฑ์มาตรฐานในหลายด้าน อาทิ ด้านการจัดท า
แผนการตรวจราชการที่ไม่มีรูปแบบกลางเกิดความแตกต่างของแผนระหว่างส่วนราชการ การประสานการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการยังไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้เพ่ือจัดท าข้อมูลประกอบการตรวจราชการไม่เป็น
ระบบเดียวกันยากต่อการรวบรวมและประมวลผล  
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   1.5) ระเบียบที่ใช้ในการก ากับการตรวจราชการ คือ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งไม่ได้มี
สภาพบังคับและไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่จะจูงใจให้ผู้บริหาร ผู้รับตรวจ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเคร่งครัดให้
ความส าคัญกับการตรวจราชการ 
   1.6) ยังไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูลมาช่วยในการด าเนินงานระบบ
การตรวจราชการซึ่งมีกระบวนการส าคัญ 3 กระบวนการ คือ การจัดท าแผนการตรวจราชการ การตรวจ
ราชการในพ้ืนที่ การปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงานมีความยุ่งยากและล่าช้า โดยเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการต้องประสานขอข้อมูลจากแต่ละหน่วยงานส าหรับน าเข้าในแต่ละกระบวนการ โดยได้รับ
ข้อมูลเป็นเอกสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และน ามาประมวลผลแยกประเภทข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัด
หมวดหมู่ตามหัวข้อที่ก าหนด ซึ่งต้องใช้เจ้าหน้าที่หลายคนในการด าเนินงาน 

 

แผนภาพที่ 6 : การน าเข้าข้อมูลสู่กระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน 

 

        
                               

                                                                         
 

การจัดท า
แผนการ
ตรวจ

ข้อมูลจาก
หน่วยงาน
ในสังกัด

ข้อมูลด้านนโยบาย

ข้อมูลด้าน
การเงิน

การตรวจราชการ
ในพื้นที

ข้อมูล
พื้นฐานของ

พื้นที่

ข้อมูลจาก
หน่วยงานใน
สังกัดในพ้ืนที่

ข้อมูลจาก
ภาคเอกชนใน

พื้นที่

การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน

รายงานผลการ
ตรวจราชการ

รายงานปัญหา
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ

รายงานการ
ความก้าวหน้าใน
การด าเนินการ
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   2) การตรวจราชการน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบ
และประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
   การตรวจราชการ มีลักษณะการด าเนินการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนเริ่มต้นด้วยการจัดท าแผนการตรวจราชการ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติคือการตรวจราชการและ
ประเมินผล และการปรับปรุงการด าเนินการ ซึ่งผลลัพธ์ที่คาดหมายจะได้รับเมื่อการตรวจราชการเสร็จสิ้นคือ 
รายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหา และ
ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหมายว่าจะได้รับ คือ ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง
สามารถได้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง รวมถึงได้รับการตอบสนองและการให้บริการได้ตรง
กับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น เมื่อการตรวจราชการเป็นส่วนหนึ่งของแผนการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังในมิติของการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้รับการปรับปรุง
กระบวนการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้ สามารถแสดง
ความสัมพันธ์สอดคล้องเชื่อมโยงการพัฒนาระบบการตรวจราชการกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ให้เห็นได้ ดังนี้ 
   1.1) ข้อมูลซึ่งเป็นผลผลิตจากการด าเนินงานตามกระบวนการตรวจราชการ ในแต่
ละข้ันตอน  กระบวนการตรวจราชการ มีการด าเนินงานที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน กล่าวคือ การจัดท าแผนการตรวจ
ราชการ การตรวจราชการในพ้ืนที่ และการปรับปรุงการด าเนินการ ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวข้างต้นท าให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลส าคัญ คือ ข้อมูลรายละเอียดแผนงาน/โครงการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ข้อมูลผล
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหา ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ รายงานผลการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของส่วนราชการในสังกัดซึ่งได้ด าเนินการแล้ว 

   1.2) องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการตรวจราชการ ในการปฏิบัติงานตรวจราชการ มีการ
ด าเนินการรวบรวม สรุป และประมวลผลการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ  ในรูปแบบเอกสาร ไว้เป็นองค์ความรู้ของ
หน่วยงานซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์และประยุกต์ต่อยอดเพ่ือศึกษาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
   1.3) การก าหนดเป้าหมายหรือผลส าเร็จของการด าเนินงานมีความสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การตรวจราชการและการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังต่างมีจุดมุ่งหมาย เป้าประสงค์ในการด าเนินงานร่วมกัน คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการของกระทรวงการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนระดับชาติอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
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   1.4) การท างานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างบุคลากร และหน่วยงาน ในการ
ตรวจราชการมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ทั้งบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง และบุ
คลกรของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกัน จะส่งผลต่อ
ความร่วมมือในการด าเนินการที่น าไปสู่การด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและประเมินผลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังให้เพิ่มมากขึ้น 

   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการตรวจราชการ สามารถเป็นเครื่องมือเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  โดยมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกันผ่านข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้จากการตรวจราชการ การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงยังมีความเชื่อมโยงกันผ่านความร่วมมือเชิงบูรณาการระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน 
ซึ่งผลที่ได้จากการตรวจราชการจะถูกน าไปเป็น Input เพ่ือเป็นแบบอย่างส าหรับการปรับปรุงกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป สามารถ
แสดงความเชื่อมโยงได้ตามแผนภาพที่ 2  ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังสามารถน าความสอดคล้องเชื่อมโยง
ดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงและต่อยอดเพ่ือใช้ในการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลในด้านอ่ืน ๆ ได้  
แผนภาพที่ 7 : ความเชื่อมโยง : การตรวจราชการของกระทรวงการคลังน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

           
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด านินงาน ผลลัพธ์

การก าหนด
เป้าหมาย 

องค์ความรู้ 

ผลที่ได้จากการ
ตรวจราชการ 

การท างาน
แบบบูรณา

การ

กระบวนการ 
การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

แนวทางการด าเนินการ
น าไปสู่การพฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน

ในสังกดั 

การตรวจราชการ 
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  2.2.3 แนวทางแกไ้ขปัญหาที่สอดคลอ้งกับบทวิเคราะห ์

   จากสภาพปัญหา และการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นต้องปรับปรุง
ระบบการตรวจราชการของกระทรวงการคลัง เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบการตรวจราชการให้
เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระทรวงการคลังให้เป็นไปตามเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศ โดย มีปัญหาส าคัญที่ต้องด าเนินการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 
    1) การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับการตรวจราชการของกระทรวงการคลัง  
(Platform ระบบตรวจราชการของกระทรวงการคลัง) คือการพัฒนาชุดเทคโนโลยีแบบบูรณาการที่จะ
สามารถตอบสนองการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการตรวจราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเป็นพ้ืนที่
และช่องทางส าหรับรองรับการน าเข้าข้อมูลส าหรับการตรวจราชการ ทั้งหน่วยตรวจ หน่วยรับตรวจ และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับการอนุญาต เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาซึ่งผู้ศึกษาขอน าเสนอเพ่ือใช้ในกระบวนการ
ตรวจราชการตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจราชการ การตรวจราชการในพ้ืนที่ การประเมินผลและ
ปรับปรุงการด าเนินการ เนื่องจาก Platform ระบบตรวจราชการ จะท าให้การระบบการตรวจราชการมีคุณค่า
เพ่ิมมากขึ้นและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา Platform ระบบตรวจราชการให้สามารถคลอบคลุม
การด าเนินงานด้านการตรวจราชการได้หลายด้าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบ การวิเคราะห์
ข้อมูล เป็นเครื่องมือเพ่ือสื่อสารเชื่อมต่อระหว่างผู้ตรวจและผู้รับตรวจโดยสะดวก และสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
กันได้ระหว่างหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้องส่งเอกสารเป็นกระดาษ นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือแผนที่เพ่ือจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ ซึ่งการตรวจราชการที่มี
การขับเคลื่อนด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีคุณภาพ จะส่งผลให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจราชการสามารถใช้
เป็นข้อมูลเชิงบริหารเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานหรือการแก้ปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลังได้อย่างมีประโยชน์สูงสุด  
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือผลักดันและส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี/การคิดค้นนวัตกรรมของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และสามารถน ามาใช้การปฏิบัติงานได้จริง หรือก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่าน
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้อง 
 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 -  ภายใน 3 ปีงบประมาณ  
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แผนภาพที่ 8 : การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการตรวจราชการ 
 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูลจะส่งผลให้การด าเนินการมี
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ ระบบต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับ
ข้อมูลพ้ืนฐานได้ เพ่ือลดการท างานซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูลลงระบบ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณมาก มีการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มที่และได้ผลการวิเคราะห์ที่มีความ
น่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ และหากมีการพัฒนาระบบการ
จัดการฐานข้อมูลจนสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากแต่ละหน่วยงานได้ มีการปรับปรุงข้อมูลที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งสามารถเป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการตรวจราชการ รวมถึงความก้าวหน้าของการ
ขับเคลื่อนงานของการตรวจ 

   2) การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการ ทั้งผู้ตรวจ
ราชการ และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านัก
บริหารงานบุคคล ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงาน ก.พ. เป็นต้น เพ่ือจัดท าแผนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
(Guide for Competencies) ให้แก่ ผู้ตรวจราชการ และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ โดย  
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   -จัดการอบรมส าหรับผู้ตรวจราชการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง อาทิ หลักสูตรเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ หลักสูตรการวินิจฉัยตัดสินอย่างมือ
อาชีพ เป็นต้น  
   -จัดการอบรมหลักสูตรส าหรับเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน อาทิ หลักสูตรเทคนิคการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนการตรวจราชการ 
การจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ หลักสูตรการติดตามและประเมินผล เทคนิควิธีการประสานงานและ
อ านวยการอย่างมืออาชีพ เป็นต้น  
   นอกจากนี้ การก าหนดแผนพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลจะสามารถเพ่ิมศักยภาพและ
ทักษะในด้านการตรวจราชการอย่างต่อเนื่องในระยะยาวโดยเน้นให้เกิดทักษะความเชี่ยวชาญมากกว่าความรู้ เช่น 
การฝึกปฏิบัติงานจริง  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การตรวจราชการ  
  วัตถุประสงค์ 
 -เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรทั้งผู้ตรวจราชการ และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ  
 -เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นรายบุคคลส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจราชการอย่างต่อเนื่องในระยะยาว  
 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 -  ภายใน 1 ปีงบประมาณ  
   3) การบริหารจัดการความรู้ (KM) เกี่ยวกับการตรวจราชการเพื่อพัฒนามาตรฐาน
ระบบงานตรวจราชการ ส านักตรวจสอบและประเมินผลต้องเร่งรัดด าเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงานเพ่ือ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการตรวจราชการอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนรวมในการสร้างมาตรฐานการด าเนินงานตรวจราชการ ดังนี้   
   3.1) การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจราชการ เช่น รายงานผลการตรวจราชการ ข้อมูลที่สร้างข้ึนจากกระบวนการตรวจราชการ 
   3.2) การจัดเก็บและบรรจุความรู้ คือ การจัดเก็บความรู้เกี่ยวกับกระบวนการตรวจ
ราชการเข้าสู่ระบบที่สามารถเข้าถึงและแบ่งปันได้ เช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบจัดเก็บข้อมูลที่
เหมาะสม เป็นต้น 

   3.3) การแบ่งปันและการเผยแพร่ความรู้ โดยการสร้างช่องทางการแบ่งปันข้อมูลและ
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการตรวจราชการอย่างครอบคลุม เช่น การจัดท าคู่มือ การสอนงาน (Coaching) 

ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การพัฒนาระบบข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การอบรม (Training)  

   3.4) การฝึกอบรมและพัฒนา โดยการส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือให้บุคลากร
มีความรู้และทักษะที่เพียงพอในการด าเนินงานการตรวจราชการ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือและ
เทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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   3.5) การประเมินการด าเนินการปรับปรุง โดยการประเมินผลการใช้ความรู้ที่ได้จาก
กระบวนการตรวจราชการ และน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการปรับปรุงกระบวนการในอนาคต และ
พัฒนาให้เกิดเป็นมาตรฐานใหม่ในการด าเนินงาน  
   3.6) การสร้างเครือข่ายความรู้ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการตรวจราชการ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  
 วัตถุประสงค์ 
 -เพ่ือช่วยให้ระบบการตรวจราชการมุ่งสู่กลไกที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า   
 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 -  ภายใน 1 ปีงบประมาณ  
 

 ทั้งนี้ กิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปการด าเนินการได้ดังปรากฏตาม
ตามตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 : ก าหนดการด าเนนิงานเพื่อการแก้ไขปัญหา 
 

รายการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

1) การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับการตรวจราชการ
ของกระทรวงการคลัง (Platform ระบบตรวจราชการ
ของกระทรวงการคลัง) 

เ   

2) การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจราชการ  

   

3) การบริหารจัดการความรู้ (KM) เกี่ยวกับการตรวจ
ราชการเพ่ือพัฒนามาตรฐานระบบงานตรวจราชการ  

   

 

   2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเรจ็ 

   การศึกษาวิเคราะห์ การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง แสดงให้เห็นว่า การตรวจราชการ
ของกระทรวงการคลังสามารถน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตรวจสอบและประเมินผลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ และยังสามารถน ามาประยุกต์ต่อยอดไปสู่การด าเนินการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริหารของกระทรวงการคลังให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เพื่อขับเคลื่อน
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และกระตุ้นให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังมีการด าเนินงานอย่างเต็มศักยภาพของหน่วยงาน และ
ส่งผลต่อเนื่องไปยังภาพรวมระดับกระทรวงในการตอบสนองการพัฒนาประเทศเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน อย่างไรก็ตามยังคงมีปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบตรวจราชการของ
กระทรวงการคลัง ดังนี้ 

1) ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงการคลังให้ความส าคัญในการด าเนินการ เนื่องจากการ 
ด าเนินการดังกล่าว เป็นการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของกระทรวงการคลัง จึง
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนในระดับกระทรวง โดยเฉพาะจากผู้บริหารในระดับปลัดกระทรวงการคลังและ
รองปลัดกระทรวงการคลังเพ่ือช่วยสร้างแรงผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของ
กระทรวงการคลังในระยะยาว 

 2) การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดกระทรวงการคลังในการ
ด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกับหน่วยงานทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งแต่
ละหน่วยงานมีวัฒนธรรมในการพัฒนาองค์กรและมุมมองต่อการพัฒนางานที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง
สร้างความตระหนักให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 

 3) งบประมาณในการด าเนินโครงการตามข้อเสนอข้างต้นจ าเป็นต้องได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการ โดยเฉพาะโครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางระบบการตรวจราขการ (Platform 

การตรวจราชการ) อย่างไรก็ดีการเสนอของบประมาณมีความเสี่ยงจากการไม่ได้รับการพิจารณาจัดสรร 

 

2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลือ่นข้อเสนอ 

 

 คุณลักษณะของผู้น าเพ่ือการด าเนินงานเรื่อง “การพัฒนาระบบการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง”  ให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
 

 2.3.1 ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  (Vision)  

   การเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้น าที่สามารถมองภาพการพัฒนาในภาพรวมของ
กระทรวงการคลังในระยะยาวได้ สามารถคาดการณ์และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และสามารถ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาของกระทรวงการคลังให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาของประเทศในระยะยาว  
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 2.3.2 ผู้น าที่มีความสามารถในการตัดสินใจ 

   ผู้น าที่สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องส าหรับการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาปัญหาอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้ข้อมูลและความเข้าใจใน
การตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ และจะต้องสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
 2.3.3 ผู้น าที่สามารถบริหารได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) 

   หมายถึง ผู้น าที่มีความหยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางขั้วการเมืองในระดับโลกและระดับประเทศ หรือการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อรูปแบบและกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ตลอดจนรูปแบบการบริหารงานของกระทรวงการคลัง ดังนั้น ผู้น าที่สามารถบริหารได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถปรับปรุงแผนและวิธีการปฏิบัติงานในขณะที่ยังคงเป้าหมายหลักขององค์กร  
 

 2.3.4 ผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) 

   ต้องเป็นผู้น าที่สามารถกระตุ้นและก่อให้ เกิดความสนใจในสิ่ ง ในสิ่ งหนึ่ ง ให้ แก่
ผู้ ใต้บังคับบัญชาในการเปลี่ยนแปลงไปท าในสิ่งซึ่งไม่เคยท ามาก่อน และสามารถผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ทั้งหมด 
การหมุนเวียนงานให้ท าในสิ่งซึ่งไม่เคยท ามาก่อน เป็นต้น จะเป็นการเพ่ิมความสามารถในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขององค์กร  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ – สกุล นางทิพรัตน์ ถิ่นสิริพัฒนกิจ 

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์/มหาวิทยาลัยเชียงใหม่/2535  
ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ/สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร์/2543 

 

ประสบการณ์การรับราชการ 
1) 2563-2565 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง 
2) 2558-2562 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง 
 

ผลงานทางวิชาการ 
...............-.......................................................................................................................... 
 

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่ส าคัญ) 
..............-........................................................................................................................... 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง 
อาคารส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ชั้น 7 ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท  เขตพญาไท กทม. 10400 
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