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เรื่อง การติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวย 
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) 

  
 
 
 

จัดทำโดย นางสาวดารารัตน  โฆษิตพิพัฒน 
รหัส 9811 

 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 98 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 

ประจำป 2566 
ลิขสิทธิ์ของสำนักงาน ก.พ.
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เรื่อง การติดตามการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ 
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จัดทำโดย นางสาวดารารัตน โฆษติพิพัฒน 
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หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 98 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 

ประจำป 2566 
รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา
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เอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคลนี้ อนุมัติใหเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม ของสำนักงาน ก.พ. 
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 อาจารยที่ปรึกษา 
 
 
  นายจุฬา สุขมานพ 
 อาจารยที่ปรึกษา 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

ตามที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสำคัญกับการประเมินผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือสำคัญในการ 
วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐภายใตกำกับของฝายบริหาร ในการ
ดำเนินการของสวนราชการเพื่อใหบรรลุตอคาเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
นโยบายสำคัญเรงดวนของรัฐบาล และไดมีการกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งเปนตัวเดียวกับตัวชี้วัดตามแผนระดับตาง ๆ โดยพิจารณาตัวชี้วัดการประเมิน 
สวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (ตัวชี้วัดระดับกรม)  
ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและคาเปาหมายของตัวชี้วัด Strategic KPIs ดังนั้น หากนำขอมูล
สำคัญมีอยูในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตร
สำคัญตาง ๆ ตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร รวมถึงขอมูลการใชจายงบประมาณโครงการตาง ๆ ตามที่
ไดรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ และขอมูลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่มีอยูในระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ของสำนักงาน ก.พ.ร. มาบูรณาการ
ขอมูลและนำไปวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงสอดคลองระหวางตัวชี้วัดตามเปาหมายยุทธศาสตรสำคัญของ
แผนแมบทฯ และตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชติดตาม
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติผานกลไกตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) จะสงผลใหสามารถ
ติดตามและประเมินผลความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากประเด็นปญหาที่พบและความจำเปนดังกลาว ผูศึกษาจึงศึกษาเรื่อง การติดตามการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) และไดกำหนดแนวทางการติดตาม 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางที่ 1 แจงตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) และสรุปผลการถายทอด
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปยังคณะกรรมการกำกับฯ 

2. แนวทางที ่ 2 จัดทำ Dashboard เพื ่อเปนเครื ่องมือสำหรับการติดตามการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) สำหรับ 2 กลุมเปาหมายสำคัญ ไดดังนี้ 

1)  Dashboard สำหรับคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
จำนวน 18 คณะ และคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จำนวน 22 คณะ 
(รวมทั้งสิ้น 40 คณะ) โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน 3 Dashboard ดังนี้ 

- Dashboard ที่  1: การต ิดตามต ัวช ี ้ ว ัด Strategic KPIs ท ี ่ข ับเคล ื ่อนแผนแม บทฯ  
และแผนฯ 13 ของกระทรวง 

- Dashboard ที่  2 การติดตามตัวช ี ้ว ัด Strategic KPIs ท ี ่ข ับเคล ื ่อนแผนแมบทฯ  
และแผนฯ 13 ของกรม  

- Dashboard ที ่3 โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ 
2)  Dashboard สำหรับ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผูแทน สศช. ผูแทนสำนักงบประมาณ และผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร.  
ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน 4 Dashboard ดังนี้ 



จ 

- Dashboard ที ่  1: จำนวนตัวช ี ้ว ัด Strategic KPIs ท ี ่ข ับเคล ื ่อนย ุทธศาตร ชาติ   
แผนแมบทฯ แผนฯ 13 ที่ถูกถายทอดไปยังตัวชี้วัดระดับกรม  

- Dashboard ที่  2: ผลการดำเน ินงานต ัวช ี ้ว ัดของแผนแมบทฯ และแผนฯ 13  
ที่ขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs 

- Dashboard ที ่3: แผนแมบทฯ ที่มีการขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs 
- Dashboard ที ่4: ความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัด Strategic KPIs 

ทั้งนี้ ไดกำหนดกลไกในการขับเคลื่อนแนวทางการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปสูการปฎิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม ดังนี้ 

1. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ 
(Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 เพื่อแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ กอนท่ีคณะกรรมการกำกับฯ 
จะจัดประชุมพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม)  

2. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณา สรุปผลการถายทอดตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ นำไปใช 
ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติตอไป 

3. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาแนวทางที่ 2 Dashboard สำหรับ
การติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) กอนเสนอ ก.พ.ร. 
เพื่อทราบ และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ เพื่อนำ Dashboard ไปใชประกอบในการพิจารณากำหนด
ตัวชี้วัดระดับกรมและกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้ว ัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ รวมถึง 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผูแทน 
สศช. ผ ู แทนสำนักงบประมาณ และผู แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ เป นกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ  
ใชประกอบการกำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs ตอไป 

4. ในการดำเนินการในระยะถัดไป สำนักงาน ก.พ.ร พัฒนาระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อยกระดับระบบ e-SAR ใหเปนเครื่องมือใหแกสวนราชการและสำนักงาน ก.พ.ร. 
ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  

ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินงาน ไดแก 1) Dashboard ไมเปนปจจุบัน
แบบอัตโนมัติและทันเวลา (Real-Time) เนื่องจากระบบ eMENSCR ยังไมมีการใหบริการเชื่อมโยงขอมูลผาน 
Application Programing Interface (API) ตองใชเวลาในการนำเขาขอมูลและเตรียมขอมูลกอนที่จะอัปเดต
เขาสู Dashboard โดยเจาหนาที่เปนรายครั้ง 2) การบูรณาการของระบบสารสนเทศภาครัฐ เนื่องจากในการ
วิเคราะหขอมูลการใชงบประมาณในโครงการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ จำเปนตองใชขอมูล
จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบติดตามและประเมินผล
แหงชาติ (eMENSCR) หากระบบมีการเชื่อมโยงบูรณาการรวมกันจะสามารถลดปญหาความซ้ำซอนของ 
ขอมูลได 3) การจัดสรรงบประมาณ เนื่องจากระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ไดรับ 
การจัดสรรงบประมาณที่จะใชในการปรับปรุงระบบลาชา 4) ทักษะการใชงาน Dashboard เนื่องจากผูใชงาน
ควรมีทักษะเบื้องตนในการอานคาสถิติ ตัวแปร และแผนภูมิตาง ๆ รวมถึงควรมีทักษะในการใชงานโปรแกรม 
Data Visualization ในการเรียกดูขอมูลที่สนใจ หรือกรองขอมูลตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการได 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื ่อง “การติดตามการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs)” ฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดีดวยความกรุณาของอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒ ิ
อาจารยที่ปรึกษาหลัก อาจารยจุฬา สุขมานพ และ อาจารยชาญเชาวน ไชยานุกิจ อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ไดให
คำแนะนำ แนวคิด และเปดมุมมองของผู ศึกษาใหกวางขึ้นในเชิงยุทธศาสตรและนโยบาย รวมทั้งมีมุมมอง 
ที่รอบดาน นับเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนอยางยิ่งในการพัฒนาตนเอง และชวยใหผูศึกษาจัดทำรายงานการศึกษา
ฉบับนี้ไดอยางสมบูรณเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณ นางสาวออนฟา เวชชาชีวะ เลขาธิการ ก.พ.ร. ที่ไดใหโอกาสผูศึกษาเขารับ
การอบรมหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.1) รุนที่ 98 ประจำป 2566 
และเปนตนแบบในการพัฒนาตนเองของผูศึกษา นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอำนวยชัย รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
ผูใหคำแนะนำและสนับสนุนการจัดทำรายงานการศึกษาฉบับนี้ ตลอดจนเจาหนาที่กองติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการทุกทานที่สนับสนุนขอมูล และเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ที่สนับสนุนและ
ประสานดำเนินการเพื่อเขารวมการอบรม และขอขอบพระคุณวิทยากรในหลักสูตรทุกทานที่ไดใหความรูที่เปน
การเสริมศักยภาพของผูศึกษา รวมทั้งเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ. ทุกทานที่ปฏิบัติงานดูแลการฝกอบรมและ
บริหารจัดการการอบรมอยางมืออาชีพ 

สุดทาย ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นบส.1 รุ นที่ 98 โดยเฉพาะอยางยิ่ง GP กลุมที่ 2 ที่ไดแลกเปลี่ยน
ความรูและความคิดเห็นที ่เปนประโยชน ทำใหรายงานการศึกษาฉบับนี ้มีความสมบูรณและมีคุณคาตอ 
การนำไปใชประโยชนในการกำหนดแนวทางการติดตามการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติด วยตัวช ี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ซึ่งตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและมีการถายทอดเปาหมายจากระดับประเทศลงสูระดับหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบขับเคลื่อนการดำเนินงาน รวมถึงการนำขอมูลมาใชสำหรับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ โดยพัฒนา
เปน Dashboard รายงานการวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และเปนการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ภาครัฐเปนที่เชื่อถือ เปนที่พึ่งของประชาชน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนสุขและคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นของประชาชน 
 
 
 ดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
 สิงหาคม 2566 
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(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัต ิ
 
2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 

จากที่ไดกำหนดประเด็นศึกษาเรื ่อง “การติดตามการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs)” เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมายที่กำหนด มีขอบเขต 
ในการศึกษาดังนี้ 
 

2.1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนการดำเนินการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 และมาตรา 9 (3) มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 กำหนดวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ มคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจำเปน การกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนอง ความตองการของประชาชน 
ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 9 (3) กำหนดวา การบริหารราชการเพื ่อใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจของรัฐ  

ใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด 

มาตรา 12 กำหนดวาเพื ่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ ก.พ.ร.  
อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเปน 
ลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

มาตรา 45 กำหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที ่ 20 กรกฎาคม 2564 เห็นชอบการประเมินสวนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามที่
สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยการประเมินมี 2 องคประกอบ ไดแก (1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักรอยละ 70 และ (2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 
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น้ำหนักรอยละ 30 และแบงเกณฑการประเมิน 3 ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง 
และมาตรฐานขั ้นตน) และระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลา 
การประเมิน ปละ 1 ครั้ง (ตั ้งแตวันที ่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกป) ทั้งนี้ จะมีการนำผลการ
ดำเนินงาน/ผลการประเมินของสวนราชการไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับ
หัวหนาสวนราชการดวย 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดใหมีตัวชี้วัดกระทรวง (Basket KPIs) 
เพื่อมุงเนนใหมีการดำเนินงานดานประสิทธิผล (Performance Base) โดยพิจารณาประเด็นสำคัญในการบูรณาการ
และขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ โดยถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรมภายในกระทรวง เพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการการทำงานใหมี
ความสอดคลองเชื่อมโยงกันระหวางกระทรวงตาง ๆ และสวนราชการภายในกระทรวงในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนด โดยมุงเนนใหกระทรวงมีบทบาทหลักเปนผูรับผิดชอบในการ
กำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงและสวนราชการในสังกัดกระทรวง  
จากประเด็นสำคัญในการบูรณาการและขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนระดับชาติอื ่น ๆ ทำใหเปนตัวชี ้ว ัดระดับกระทรวง และถายทอดลงสู 
สวนราชการระดับกรม ทั้งนี้ เพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการการทำงานใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันระหวาง
กระทรวงและสวนราชการภายในกระทรวง ในการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดใหบรรลุเปาหมาย
ตามที ่กำหนด ผ านกลไกคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของกระทรวง (ยกเวน
กระทรวงกลาโหม และสำนักนายกรัฐมนตรี) จำนวน 18 คณะ และคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ (สวนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวง ยกเวนกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
และศูนยอำนวยการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล) จำนวน 22 คณะ รวมทั้งสิ้น 40 คณะ โดยมีหลักการ
ใหกระทรวง โดยคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง มีองคประกอบดังนี้ 

(1)  ปลัดกระทรวง  ประธาน 
(2)  รองปลัดกระทรวงที่ไดรับมอบหมายเปนผูนำการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Chief Change Officer: CCO) 
รองประธาน 

(3)  ประธาน ค.ต.ป. ประจำกระทรวง  กรรมการ 
(4)  หัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวง หรือรองหัวหนาสวนราชการฯ  

ที่ไดรับมอบหมาย (ทุกกรม) 
กรรมการ 
 

(5)  ผูอำนวยการองคการมหาชนภายใตการกำกับของรัฐมนตรีวาการกระทรวง กรรมการ 
(6)  ผูนำกลุม ป.ย.ป. กระทรวง หรือผูแทนกลุม ป.ย.ป. กรรมการ 
(7)  ผูแทนสำนักงบประมาณ  กรรมการ 
(8)  ผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร.  กรรมการ 
(9)  ผูแทนสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรรมการ 
(10)  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง กรรมการและ

เลขานุการ 
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โดยมีหนาที่และอำนาจ ดังนี้ (1) กำหนดตัวชี้วัด น้ำหนัก คาเปาหมายในการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงและสวนราชการในสังกัดกระทรวง (2) ติดตาม กำกับ และใหการสนับสนุน
เพื ่อใหการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสวนราชการในสังกัดเปนไปตาม
หลักเกณฑและแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด (3) บูรณาการตัวชี้วัดขององคการมหาชนที่อยูภายใต 
การกำกับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวง ยกเวนองคการมหาชนที่อยูภายใตระบบการประเมินผลตาม
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 

สวนเกณฑการประเมินฯ พิจารณาจากผลการดำเนินงานเทียบกับคาเปาหมายใน 3 ระดับ คือ 
คาเปาหมายขั้นสูง (100 คะแนน) คาเปาหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) และคาเปาหมายขั้นตน (50 คะแนน) 
สวนราชการที่มีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายขั้นต่ำจะไดคะแนนศูนย (คำนวณคะแนนผลการดำเนินงาน
โดยเทียบบัญญัติไตรยางค) แลวถวงดวยน้ำหนักของตัวชี้วัด ซึ่งมีน้ำหนักทุกตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 100 เพื่อเปน
ผลการประเมินในภาพรวมของสวนราชการ โดยแบงเกณฑการประเมินระดับสวนราชการ เปน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับตองปรับปรุง ดังนี้  

 ระดับคุณภาพ คะแนนอยูระหวาง 90 – 100  
 ระดับมาตรฐาน มาตรฐานขั้นสูง คะแนนอยูระหวาง 75 – 89.99 

มาตรฐานขั้นตน คะแนนอยูระหวาง 60 – 74.99 
 ระดับตองปรับปรุง คะแนนต่ำกวา 60 

รอบระยะเวลาในการประเมินฯ กำหนดใหประเมินสวนราชการปละ 1 ครั้ง (รอบการประเมิน
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายนของทุกป) โดยใหสวนราชการมีการกำกับติดตามความกาวหนาของ
การปฏิบัติราชการ และกำหนดใหรายงานผลการดำเนินงานผานระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ 
(Electronic Self Assessment Report : e-SAR) รอบ 6 เดือน และสามารถรายงานผานระบบฯ ดังกลาว
เปนระยะ ๆ เพื่อประโยชนในการติดตามความกาวหนาในการดำเนินงาน และไดมีการกำหนดผูประเมิน คือ  

(1) นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 
(2) รัฐมนตรีวาการหรือรัฐมนตรีชวยวาการ 
(3) เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมินเบื้องตน) 

เมื ่อพิจารณาผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 (การประมินตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2564) ของสวนราชการ จำนวน 154 สวนราชการ 
จะพบวา สวนราชการมีคะแนนเฉลี่ย (Average) 93.22 คะแนน และมีคะแนนสูงสุด (Max) 100 คะแนน 
จำนวน 48 สวนราชการ สงผลใหสวนราชการมีผลการประเมินฯ อยูในระดับคุณภาพ (คะแนนอยูระหวาง 90 
– 100) จำนวน 116 สวนราชการ คิดเปนรอยละ 75.32 ซึ่งสะทอนไดวาสวนราชการสามารถดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของสวนราชการไดดี จึงสงผลใหการดำเนินงานดานประสิทธิผล (Performance Base) ที่พิจารณา
ประเด็นสำคัญในการบูรณาการและขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ และแผนระดับชาติอื่น ๆ มากำหนดเปนตัวชี้วัดกระทรวงและถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรม
ภายในกระทรวงนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว  

แตเมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกับรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 
ประจำป 2565 ที่ผานมา ซึ่งเปนแผนการพัฒนาประเทศที่กำหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาใหหนวยงาน
ของรัฐทุกภาคสวนตองทำตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทยที่วา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
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โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย 
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและ
บูรณาการกัน พบวา ไดมีการรายงานสถานะบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในระดับ
เปาหมายแผนยอย 140 เปาหมายไดครบถวน และเมื่อดูรายงานผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่สวนราชการ
รายงานขอมูลผานระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ซึ่งเปนเครื่องมือใหหนวยงานของรัฐ
ใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับตาง ๆ ของประเทศ จะเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตร
สำคัญตาง ๆ รวมถึงตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร พบวา บางตัวชี้วัดของระดับเปาหมายแผนยอยยังไม
สามารถรายงานผลไดครบถวนทุกตัวชี้วัด เนื่องจากบางตัวชี้วัดไมมีผลการดำเนินงาน อีกทั้งยังพบวาเปาหมาย
แผนยอย 140 เปาหมาย มีสถานะการบรรลุต่ำกวาคาเปาหมายขั้นวิกฤต จำนวน 35 เปาหมาย ซึ่งมีจำนวน
มากขึ้นจากป 2564 ที่มีจำนวน 27 เปาหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 9 รายงานสถานะบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
 

หากพิจารณาสถานะการบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุุทธศาสตรชาติในบางประเด็น 
เชนประเด็็น (03) การเกษตร มีีความเกี่ยวของโดยตรงตอยุุทธศาสตรชาติิดานการสรางความสามารถในการ
แขงขััน ซึ่งไดกำหนดมีีเปาหมายระดัับประเด็็น คืือ (1) ผลิิตภััณฑมวลรวมในประเทศในสาขาเกษตรเพิ่มขึ้น 
และ (2) ผลิิตภาพการผลิิตของภาคเกษตรเพิ่มขึ้น ซึ่งทั้ง 2 เปาหมายอยูในสถานะระดับวิกฤตในการบรรลุเปาหมาย 
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และเมื่อพิจารณาเทียบกับผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ของสวนราชการในสังกัด
กระทรวงเกษตรฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเปนหนวยงานสำคัญในการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ นี้  
จะพบวา สวนราชการสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับคุณภาพ คะแนนอยูระหวาง 90 – 100 จะเห็นไดวา 
ผลการประเมินไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากตัวชี้วัดกระทรวง (Basket KPIs) ที่สำนักงาน ก.พ.ร กำหนด 
ยังไมไดรับการยอมรับจากกระทรววงและสวนราชการตาง ๆ โดยดูไดจากจำนวนตัวชี้วัดที่กำหนดไวในการ
ประเมินตามมาตรการปรับปรุงฯ ซึ่งพบวามีสัดสวนนอยมาก ประกอบกับตัวชี้วัดกระทรวง (Basket KPIs)  
ที่กำหนดสวนใหญไมไดเปนตัวชี้วัดเดียวกับยุทธศาสตรชาติและแผนระดับชาติตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนเหตุผล
หนึ่งที่กระทรวงและสวนราชการไมยอมรับ เนื่องจากจะเปนภาระในการรายงานผล จากผลการประเมินดังกลาว
จะนำไปสูการตั้งคำถามที่วา “ตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติอยางไร”  

 
2.1.2 สภาพปญหาที่ผานมาและแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุม  ก.พ.ร. ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 
20 เมษายน 2565 มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ของ 
สวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และให อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณา
ความเหมาะสมของตัวชี ้ว ัด น้ำหนัก และคาเปาหมายของสวนราชการและจังหวัด และเพื ่อนำเสนอ 
รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่กำกับดูแลสวนราชการและจังหวัดตอไป 

การกำหนดหลักการและแนวทางการประเมินสวนราชการดังกลาว ใหกระทรวงมีบทบาท
หลักเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงและ
สวนราชการในสังกัด ผานกลไกคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กระทรวงเชนเดียวกับการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แตใหมุ งเนนการกำหนดตัวชี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนตัวเดียวกับตัวชี้วัดตามแผน
ระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับ 2 ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 โดยกำหนดใหกระทรวง (หนวยงานเจาภาพ) รายงานผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวเพื่อใชในการติดตามและรายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 
และถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรมภายในกระทรวง โดยพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ดังนั้น หากการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ยังคงดำเนินการเชนเดียวกับป 2565 ผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัด
ระดับกรม) ก็จะไมสามารถตอบโจทยการติดตามการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติได อีกทั้ง การสรุปความ
เชื่อมโยงของผลการประเมินก็จะมีความลาชาเนื่องจากระบบ e-SAR ยังไมไดมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ 
eMENSCR  

ตามที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสำคัญกับการประเมินผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือสำคัญใน
การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐภายใตกำกับของฝายบริหาร ในการ
ดำเนินการของสวนราชการเพื่อใหบรรลุตอคาเปาหมาย (Goals) ตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ นโยบายสำคัญเรงดวนของรัฐบาล ดังนั้น การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผานกลไกการประเมิน
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สวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จึงมีความสำคัญตองสะทอนบริบทการ
ทำงานของหนวยงานของรัฐไดอยางตรงจุด ดังนั้น หากนำขอมูลสำคัญทั้ง 2 ระบบทั้งระบบ e-SAR และระบบ 
e-MENSCR มาบูรณาการขอมูลและนำไปวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงสอดคลองระหวางตัวชี้ว ัดตาม
เปาหมายยุทธศาสตรสำคัญของแผนแมบทฯ ของ สศช. และตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงฯ ของสำนักงาน ก.พ.ร. ตัดสินใจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ
ผานกลไกตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) จะสงผลใหสามารถติดตามและประเม ินผล
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
ใหคณะกรรมการกำกับฯ ที่มีปลัดกระทรวง หัวหนาสวนราชการระดับกรม และผูแทนหนวยงานกลางไมวาจะ
เปนผูแทนสำนักงบประมาณ ผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร. ผูแทน สศช. ไปใชประกอบการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการในการดำเนินการเพื่อให
บรรลุตอคาเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และอ.ก.พ.ร. เกี ่ยวกับการ
ประเมินสวนราชการฯ และผูบริหารสำนักงาน ก.พ.ร. ใชในการกำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติได 
 

2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs : SKPIs) ของ

สวนราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ ่งเปนตัวชี ้ว ัดเดียวกันหรือตัวชี ้ว ัดที ่ถายทอดลงตามระดับ 
(Cascade) กับตัวชี้วัดยุทธศาสตรชาติ ตัวชี้วัดแผนแมใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและส ังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่  13 และกำหนดให กระทรวง (หนวยงานเจ าภาพ) รายงานผล 
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว เพื่อใชในการติดตามและรายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม  
โดยจะเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ จึงทำใหมีความจำเปนที่ตองศึกษา
และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธความเชื่อมโยงสอดคลองกันระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ กับตัวชี้วัด 
Strategic KPIs เพื่อขับเคลื่อนการใชประโยชนจากขอมูลสำคัญเชิงยุทธศาสตรในการวิเคราะห คาดการณ และ
เสนอแนะนโยบาย รวมถึงการนำขอมูลมาใชสำหรับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ โดยพัฒนาเปน Dashboard 
รายงานการวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติตอไป 

ดังนั้น การบูรณาการ เชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญ (Data Integration) ระหวางหนวยงาน
กลางที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสำคัญของแผนระดับชาติ ซึ ่งไดแก สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่รับผิดชอบเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติ และมีระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) ซึ่งเปนเครื่องมือใหหนวยงานของรัฐใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับตาง ๆ ของประเทศ 
ซึ่งสำนักงบประมาณก็ไดจัดสรรงบประมาณรายจายประจำปจำแนกตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
13 และแผนในระดับตาง ๆ ซึ่งไดมีการนำเปาหมายและตัวชี้วัดของยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายและตัวชี้วัดของ
แผนแมบทฯ มากำหนดไวภายใตยุทธศาสตรในแตละดาน เพื่อแสดงใหเห็นเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนในแตละ
ระดับที่สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางเปนรูปธรรม หากไดมีการวิเคราะหความเชื ่อมโยงสอดคลองของแผน
ระดับชาติกับตัวชี้วัด Strategic KPIs และนำขอมูลที่วิเคราะหไดมาแสดงผลในรูปแบบของ Data Visualization 
โดยพัฒนาเปน Dashboard เพื่อใหงายตอการเขาใจสถานการณและนำไปสูการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย
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ได ซึ ่งสอดรับกับระบบราชการไทยยุคใหมที ่มุ งเนนการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) โดยนำเทคโนโลยีมาใช
ภายในองคการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ประกอบกับ
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการเพื่อใหเขาสูระบบ Digital Office ไวในแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ. ศ. 2561 – พ. ศ. 2580) เพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีการพัฒนาระบบงานไปสูระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0) ของประเทศไทย 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Analytics) รวมทั ้งจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
สำหรับผูบริหาร เจาหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. และผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อขับเคลื่อนการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการในการวิเคราะห คาดการณ และเสนอแนะนโยบาย รวมถึงการนำ
ขอมูลมาใชสำหรับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ขององคกร ซึ่งจะนำไปสูองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-
Driven Organization) ตอไป 
 
2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใชเปนกรอบหรือแนวทางในการจัดทำขอเสนอ 
1) ยุทธศาสตรและแผนระดับตาง ๆ  

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ที ่เนนการพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ เนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เปนเลิศ แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดิน ไดกำหนดทิศทางที่สำคัญในการพัฒนาระบบราชการที่มุงเนนทั้งในดานพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ
และการยกระดับการบริการภาครัฐใหมีความสะดวกรวดเร็ว งายขึ้น ลดคาใชจาย ทันตอเหตุการณ มีความเปน
ธรรม โปรงใส ตรวจสอบได เขาถึงทุกกลุมโดยเนนการใหบริการตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาปรับใช เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดดียิ่งขึ้นและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มุงพลิกโฉมประเทศไทย (Thailand’s Transformation) 
เพื ่อใหเทาทันและสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของโลก หมุดหมายที ่ 13 ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ซึ่งปจจัยที่สำคัญในการบรรลุเปาหมาย คือ การนำเทคโนโลยีเขามา
พัฒนาระบบงานตาง ๆ ภายในองคกรภาครัฐ และประชาชนตองพัฒนาตนเองใหสามารถใชบริการภาครัฐที่มี
การใชเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการและการบริหารงานภายในองคกร อีกทั้ง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 มีวิสัยทัศน “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใสทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” 
โดยยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว โดยมีเปาหมาย 
ที่สำคัญ คือ ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบบุคลากรภาครัฐไดรับการอบรมและ 
มีทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงและตอเนื่อง ซึ่งจะมีการกำหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน (Re-Engineering Process และ Digitalize 
Process) ยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ รวมถึง
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่มี 2 เปาหมายที่สำคัญ คือ การเปน “รัฐบาล
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ดิจิทัล” และ “รัฐบาลเปด” โดยการเรงปรับตัวสู Digital Transformation ที่ภาครัฐใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ทำงานและใชขอมูลในการตัดสินใจ ปรับกระบวนการงานและขอมูลภาครัฐใหเปนดิจิทัล งานบริการภาครัฐแปน
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End to End Service) ยกระดับบริการใหเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบและครบวงจร 

2) เทคโนโลยีดิจิทัล 
ธุรกิจและองคกรตาง ๆ ตางเขาใจความสำคัญของขอมูลกันแลว และเพื่อที่จะใชขอมูล 

ใหเกิดประโยชนก็ตองผานกระบวนการวิเคราะหเพื่อหาขอมูลเชิงลึกหรือ Insight มาตอบคำถามหรือสนับสนุน
การตัดสินใจ การทำ Data Visualization หรือการแปลงขอมูลออกมาเลาเปนภาพจึงจำเปน เพราะในหลาย ๆ 
ชุดขอมูล เมื่อถูกนำเสนอเปนภาพ ก็สามารถเขาใจไดทันทีวากำลังเกิดอะไรขึ้น อะไรกำลังไปไดดี อะไรที่ตอง
ปรับปรุง สินคาตัวใดขายดีกวา เดือนไหนทำยอดไดมาก ก็สามารถเขาใจไดงาย ๆ โดยที่ไมตองอธิบายออกมา
เปนถอยคำ ดังคำกลาวที่วา “A picture is worth a thousand words” ภาพหนึ่งภาพสามารถแทนคำพูด 
ไดกวาพันถอยคำ ซึ ่ง Data Visualization คือ การนำขอมูลหรือ Data ที ่ไดมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
มาวิเคราะหประมวลผลแลวนำเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็นและทำความเขาใจไดดวยตา เชน แผนภูมิ 
รูปภาพ แผนที่ ตาราง วีดิโอ อินโฟกราฟก (Infographic) แดชบอรด (Dashboard) เปนตน โดยจุดประสงค
สำคัญของการทำ Data Visualization คือ การนำเสนอขอมูลใหเขาใจงาย ผูอานขอมูลสามารถเขาใจไดทนัที
วาตัวชิ้นงาน (Media) ตองการสื่อสารอะไร ชี้จุดสำคัญของเนื้อหา และชี้ Insight ขอเปรียบเทียบใหเห็น 
อยางชัดเจน ชวยใหสังเกตเห็นจุดที่นาสนใจของขอมูลไดงายขึ้น ตัวอยางเชน Data Visualization แสดงการ
ใชงานโซเชียลมีเดียของประชากรแตละประเทศ 

Data Visualization มีหลากหลายรูปแบบ
และไมจำกัดวาตองใชรูปแบบใดในการนำเสนอขอมูลเทานั้น 
เพราะแตละรูปแบบก็มีฟงกชันเฉพาะของการนำเสนอขอมูล บาง
รูปแบบใชเปรียบเทียบขอมูลแตละชุดไดดี บางรูปแบบชวยให
มองเห็นเทรนดไดงาย บางรูปแบบชวยเลาขอมูลที่ไกลตัวใหเขาใจ
ไดง าย โดยการเปรียบเทียบใหสอดคลองกับสิ ่งที ่ค ุ นเคยใน
ชีวิตประจำวัน และรูปแบบการทำ Data Visualization พื้นฐานที่ควรทำความรูจักเพื่อเปนตัวเลือกในการใช
นำเสนอขอมูลอยางที่ใชกันบอย ไดแก แผนภูมิ (Charts) กราฟ (Graphs) ตาราง (Tables) แผนที่ (Maps) 
อินโฟกราฟก (Infographics) และแดชบอรด (Dashboards)  ซึ่งในปจจุบันแดชบอรดเปน Data Visualization 
ที่นิยมใชกับการนำเสนอขอมูลแบบ Real-time ผานซอฟตแวรหรือเครื่องมือจัดการและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
เชน เครื่องมือการตลาด เครื่องมือบริหารจัดการขอมูล เครื่องมือติดตามและดูแลเว็บไซต เปนตน เนื่องจาก
เปนการนำขอมูลตาง ๆ มาเรียบเรียงและสรุปเปนภาพ โดยใชแผนภูมิและกราฟตาง ๆ มาใชนำเสนอ 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดเลือกใช Tableau ที่ถือ
เปนซอฟตแวร Business Intelligence ยอดนิยมอีกตัวที่มีความ
โดดเดนเรื่องการทำ Data Visualization ใชงานงาย และใชงานได
ทั้ง MacOS และ Windows สามารถเชื่อมตอและดึงขอมูลจาก
แหลงขอมูลไดหลากหลายเขามาประมวลและนำเสนอเปนรายงาน
แดชบอรด ซึ่งมีเทมเพลตและคลังความรูการสรางแดชบอรดทีห่ลากหลาย ซอฟตแวรนี้มักใชกันในวงการธุรกิจ
และในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เพราะซอฟตแวรสามารถทำงานไดตั้งแตการทำ Data ขั้นพื้นฐานไปจนถึงข้ันสูง 
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(Advanced) แตใชงานไมยากจนเกินไป ดวยฟเจอร “drag-and-drop” ที่สำคัญ คือ สามารถแสดงผลบนเว็บ
บราวเซอรไดอีกดวย 
 

2.2.2  วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการจัดทำขอเสนอ 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ ไดมีมติเห็นชอบการกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

สำคัญ (Strategic KPIs) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกระทรวง จำนวน 18 กระทรวง (ยกเวนกระทรวงกลาโหม 
และสำนักนายกรัฐมนตรี) และของสวนราชการ (สวนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัด
สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จำนวน 22 สวนราชการ (ยกเวนกองอำนวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร สำนักงานตำรวจแหงชาติ และศูนยอำนวยการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล)  
ที่ไดกำหนดตัวชี้วัดเปนเดียวกันหรือตัวชี้วัดที่ถายทอดจากแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 โดยกำหนดใหกระทรวง (หนวยงานเจาภาพ) และสวนราชการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว เพื่อใชในการติดตามและรายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 

ในการดำเนินงานที่ผานมาของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแจงตัวชี้วัด Strategic KPIs ใหกระทรวง
และสวนราชการ เพื ่อทบทวนคาเปาหมายตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs พรอมระบุเหตุผลประกอบการขอ
เปลี ่ยนแปลงคาเปาหมายตัวชี ้ว ัด (ถามี) แตไมไดแจงตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ใหคณะกรรมการกำกับฯ 
ใชพิจารณาในการถายทอดตัวชี ้วัด Strategic KPIs ลงสู สวนราชการระดับกรมภายในกระทรวง
(ตัวชี้วัดระดับกรม) เพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการการทำงานใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงและสอดคลองกัน
ระหวางกระทรวงและสวนราชการภายในกระทรวงในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงและกรม 
ในกระทรวงใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนด ซึ่งอาจจะสงผลใหหัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวง ผูแทน
สำนักงบประมาณ ผูแทน สศช. ไมไดนำตัวชี้วัด Strategic KPIs ไปประกอบการพิจารณาในการกำหนดตัวชี้วัด
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) 
 

 
ภาพที่ 10 ตัวอยางตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ : กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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 จากภาพที่ 10 จะเห็นไดวาจากมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ ไดกำหนดให
กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีตัวชี้วัด Strategic KPIs จำนวน 13 ตัวชี้วัด โดยถายทอดจากแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ จำนวน 12 ตัวชี ้ว ัด และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 จำนวน 
1 ตัวชี้วัด แตเมื่อสิ้นสุดการพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับ
กรม) พบวา ไดมีการถายทอดตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ลงสู ส วนราชการระดับกรม จำนวน 5 ตัวชี ้วัด  
จากทั้งหมด 13 ตัวชี้วัด (    ) 
 

 
ภาพที่ 11 สรุปการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ลงสูสวนราชการระดับกรม 

 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่กำหนดไวที่ระดับกระทรวงนี้จะเปนตัวที่ถายทอดเชื่อมโยง

ลงสูกรมในสังกัดที่รับผิดชอบ และใชเปนตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลคะแนนของสวนราชการระดับกรม
ตอไป ซึ่งแนวทางดังกลาวจะสามารถทำใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางตัวชี้วัดระดับกรมที่สนับสนุนผลักดัน
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ตอบเปาหมายของตัวชี้วัดในแผนระดับชาติ 
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ภาพที่ 12 ตัวอยางกรอบการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ลงสูหนวยงานระดับกรม:  

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
  
 จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปไดวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถกำหนดตัวชี้วัด 
Strategic KPIs จำนวน 224 ตัวชี ้ว ัด (ถายทอดมาจากตัวชี ้ว ัดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ จำนวน 
123 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 202 ตัวชี้วัด คิดเปน รอยละ 60) แตไดมีการถายทอดไปสูตัวชี้วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) จำนวน 141 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 62.95 
 

 
ภาพที่ 13 ความสอดคลองตัวชี้วัด Strategic KPIs กับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
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2.2.3  แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบาย 
จากประเด็นปญหาที่พบและความจำเปนในการเชื่อมโยงตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ 

ตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) ที่ถูกถายทอดมาจากตัวชี้วัด Strategic KPIs กับยุทธศาสตรชาติ
เพื่อตอบโจทยการติดตามและประเมินผลความกาวหนาหรือระดับความสำเร็จของการพัฒนาตามแผนระดับชาติ
นั้น ผูศึกษาจึงไดกำหนดแนวทางการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ 
(Strategic KPIs) 2 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางที ่ 1 แจงตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) และสรุปผล 
การถายทอดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปยังคณะกรรมการกำกับฯ 

สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจงตัวชี้วัด Strategic KPIs ใหคณะกรรมการกำกับฯ (จำนวน 40 คณะ) 
เพื่อใชประกอบการพิจารณาตัวชี้วัดกระดับกรม กอนการพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม)   

สำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs กับตัวชี้วัด
ระดับกรม ทั้ง 154 สวนราชการ แจงใหคณะกรรมการกำกับฯ เห็นภาพรวมในการกำหนดตัวชี้วัดของแตละสวน
ราชการในขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกำกับการบริหาร
ราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ภายหลังจากการพิจารณา
ตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) เสร็จสิ้นแลว ดังตัวอยางการ
ถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ จำนวน 13 ตัวชี้วัด ซึ่งเปนตัวชี้วัดเดียวกัน
กับตัวชี้วัดแผนแมบทฯ จำนวน 12 ตัวชี้วัด และแผนฯ 13 จำนวน 1 ตัวชี้วัด จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ไมไดถูกถายทอดไปยังกรมที่มีสวนเกี่ยวของ จำนวน 8 ตัวชี้วัด (- หมายถึง ตัวชี้วัดที่ 
ไมถายทอดไปยังกรม)  
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ภาพที่ 14 ความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ไปยังตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ: 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. แนวทางที่ 2 จัดทำ Dashboard เพื่อเปนเครื่องมือสำหรับการติดตามการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs)  

สำนักงาน ก.พ.ร. นำขอมูลจากขอมูลที ่มีอยู ในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ สศช. ใหหนวยงานของรัฐใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับตาง ๆ  
ของประเทศ ที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตรสำคัญตาง ๆ ตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
รวมถึงขอมูลการใชจายงบประมาณโครงการตาง ๆ ตามที่ไดรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ และขอมูล
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ ที่มีอยูในระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งระบบจะมีการจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงานและความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดที่ถูก
กำหนดตามกรอบการประเมินขางตนนั้น มาจัดทำในรูปแบบ Data Visualization หรือ Dashboard เพื่อเลาเรื่อง
ดวยขอมูลใหทราบถึงสาเหตุของปญหา หรือชวยตอบคำถามในประเด็นที่ตองการตัดสินใจไดอยางชัดเจน 
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ และเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการกำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่มีปลัดกระทรวงฯ เปนประธาน และคณะกรรมการกำกับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมที่มีหัวหนาสวนราชการเปนประธาน รวมถึงอ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับ
การประเมินสวนราชการฯ และผูแทน สศช. ผูแทนสำนักงบประมาณ และผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ
หนวยงานกลางที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ ซึ่งจะนำไปสูการวางแผนและตัดสินใจในการกำหนด
ตัวชี ้ว ัดในการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี ้ว ัดระดับกรม) และการกำกับติดตาม 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติได โดยผูศึกษาไดราง Dashboard ที่สำคัญสำหรับ 2 กลุมเปาหมายสำคัญ ไดดังนี้ 

1)  Dashboard สำหรับคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
จำนวน 18 คณะ และคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จำนวน 22 คณะ 
(รวมท้ังสิ้น 40 คณะ) โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน 3 Dashboard ดังนี้ 

- Dashboard ที่ 1: การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และ
แผนฯ 13 ของกระทรวง ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจำนวนและชื่อตัวชี้วัด Strategic KPIs ทั้งหมดของกระทรวง 
ที่ถายทอด    และไมถายทอด   ไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม (Cascade) พรอมผลการดำเนินงานที่แสดงวา
ผานคาเปาหมายขั้นตน    ไมผานคาเปาหมายขึ้นตน  และไมระบุผลการดำเนินงาน จาก Dashboard 
ตัวอยางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา มีตัวชี้วัด Strategic KPIs จำนวน 15 ตัวชี้วัด ถายทอดไปเปน
ตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 7 ตัวชี้วัด โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด 
Strategic KPIs จำนวน 6 ตัวชี้วัด ซึ่งมากกวาทุกสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรฯ นอกจากนี้ยังพบวา 
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ไมถูกถายทอดไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม มีผลการดำเนินงานไมผานคาเปาหมาย เชน 
ผลผลิตสินคาเกษตรตอหนวย (เฉลี่ยรอยละ) และผลิตภาพการผลิตของภาคเกษตร (เฉลี่ยรอยละ)  
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ภาพที่ 15 การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ของกระทรวง: 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

- Dashboard ที่ 2 การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และ
แผนฯ 13 ของกรม ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด จำนวนและชื่อตัวชี้วัด Strategic KPIs ของกรม
พรอมผลการดำเนินงานที ่แสดงผลคะแนนของแตละตัวชี ้ว ัด จาก Dashboard ตัวอยางของกรมสงเสริม
การเกษตร พบวา มีตัวชี ้ว ัดระดับกรม จำนวน 7 ตัวชี ้ว ัด เปนตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs (รวมตัวชี ้ว ัดทดแทน  
(Proxy KPIs) จำนวน 5 ตัวชี้วัด โดยมีผลคะแนนเกิน 50 คะแนน (คาเปาหมายขั้นตน) ทุกตัวชี้วัด 
 

 
ภาพที่ 16 การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ของกรม: 

กรมสงเสริมการเกษตร 
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- Dashboard ที่ 3 โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ  
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงงบประมาณรวม จำนวนโครงการทั้งหมด ชื่อโครงการและงบประมาณรายโครงการทั้งหมด
ของกระทรวงหรือกรม (ตามที่เลือก) พรอมทั้งแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของโครงการที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณกับแผนแมบทที ่เกี ่ยวของ จาก Dashboard ตัวอยางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดรับ
งบประมาณทีส่อดคลองกับแผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร จำนวน 8,932 ลานบาท มีจำนวน 264 โครงการ 
ซึ่ง Dashboard นี้สามารถใชประกอบการตัดสินใจในการกำหนดตัวชี้วัดที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณได  
ทั้งนี้ งบประมาณอาจจะมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากโครงการอาจจะมีความซ้ำซอน จากขอมูลโครงการที่ไดรับ
การจัดสรรงบประมาณที่ไดจากระบบ eMENSCR นั้นไดจากการปอนขอมูลโครงการของสวนราชการ และระบบ 
eMENSCR กับระบบ GFMIS ไมไดเชื่อมโยงขอมูล  
 

 
ภาพที่ 17 โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ: ประเด็นการเกษตร 

 
2)  Dashboard สำหรับ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผู แทน สศช. ผู แทนสำนักงบประมาณ และผู แทน
สำนักงาน ก.พ.ร. ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน  
4 Dashboard ดังนี้ 

- Dashboard ที ่ 1: จำนวนตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ที ่ข ับเคลื ่อนยุทธศาตรชาติ  
แผนแมบทฯ แผนฯ 13 ที่ถูกถายทอดไปยังตัวชี้วัดระดับกรม ซึ่งจะแสดงถึงตัวชี้วัด Strategic KPIs จำนวน 
250 ตัวชี้วัด และถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม ( ) จำนวน 167 ตัวชี้วัด และไมถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม 
( ) จำนวน 83 ตัวชี้วัด พรอมทั้งแสดงตัวเลขสัดสวน (Proportion) ของจำนวนตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัด Strategic 
KPIs เปนตัวชี้วัดเดียวกันกับตัวชี้วัดแผนแมบทฯ จำนวน 105 ตัวชี้วัด แผนฯ 13 จำนวน 25 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัด
อื่น ๆ (สะทอนภารกิจหลัก) จำนวน 119 ตัวชี้วัด จาก Dashboard จะเห็นไดวาแผนแมบทฯ ที่ 3 การเกษตร 
ถายทอดไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 5 ตัวชี้วัด และไมถายทอดถายทอดไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 
8 ตัวชี้วัด อีกทั้ง ยังไมมีการกำหนดตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่สอดคลองกับแผนแมบทฯ ที่ 15 และ 16 รวมถึง
แผนฯ 13 หมุดหมายที่ 4 8 9 10 และ 12 
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ภาพที่ 18 ผลการถายทอดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทฯ แผนฯ 13 และแผนอื่น ๆ 
 

- Dashboard ที่ 2: ผลการดำเนินงานตัวชี ้ว ัดของแผนแมบทฯ และแผนฯ 13  
ที่ขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs ซึ่งจะแสดงผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดของแผนแมบทฯ จำนวน  
23 ประเด็น ที ่มีจำนวนตัวชี ้ว ัด 208 ตัวชี ้ว ัด และแผนฯ 13 จำนวน 13 หมุดหมาย ที ่มีตัวชี ้ว ัด จำนวน 
111 ตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดใดเปนตัวชี้วัด Strategic KPIs จะแสดงผลการดำเนินงานเทียบกับคาเปาหมายใน 
 3 ระดับ คือ คาเปาหมายขั้นสูง     คาเปาหมายมาตรฐาน     และคาเปาหมายขั้นตน     และไมผาน 
คาเปาหมาย     และหากวาตัวชี้วัดใดไมมีผลการดำเนินงานหรือยังไมสามารถรายงานผลไดจะแสดงผล 
ดวย     และหากตัวชี้วัดที่ไมไดถูกกำหนดเปนตัวชี้วัด Strategic KPIs จะแสดงผลดวย      

 

 
ภาพที่ 19 ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ที่ขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs 
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- Dashboard ที่ 3: แผนแมบทฯ ที่มีการขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัดยุทธศาสตรสำคัญ 
(Strategic KPIs) ซึ ่งจะแสดงขอมูลจำนวนตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ทั ้งที ่ไดรับการถายทอด (   ) และ 
ไมถายทอด (     ) เปนตัวชี้วัดระดับกรม โดยแบงตามแผนแมบทฯ ทั้ง 23 ประเด็น จากตัวอยางจะเปนการ
เลือกแผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร ซึ่งจะแสดงจำนวนตัวชี้วัด Strategic KPIs รวมทั้งสิ้น 12 ตัวชี้วัด 
ซึ่งไดรับการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรมในกระทรวงเกษตรและสหกรณ จำนวน 4 ตัวชี้วัด และไมไดรับ
ถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 8 ตัวชี้วัด  
 

 
ภาพที่ 20 ตัวอยาง Dashboard: การถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs 

 
- Dashboard ที่ 4: ความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัดยุทธศาสตร

สำคัญ (Strategic KPIs) ซ ึ ่งจะแสดงผลการดำเน ินงานของตัวช ี ้ว ัดแผนแมบทฯ เปร ียบเทียบกับผล 
การดำเนินงานตัวชี้วัดระดับกรม ซึ่งจะทำใหทราบถึงผลของการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ ผานการกำหนดตัวชี้วัด 
Strategic KPIs ตัวอยางเชน 

(1)  ตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ไมบรรลุเปาหมาย เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดระดับกรมมีผล
การดำเนินงานผาน เชน แผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร เปาหมาย 030201 สิินคาเกษตรปลอดภัย
มีมู ูลค าเพิ ่มขึ ้น ไดกำหนดค าเปาหมายที ่ตองการบรรลุุใน พ.ศ. 2565 คือ อัตราการขยายตัวของมู ูลคา
ของสิินคาเกษตรปลอดภััย เฉลี่ยรอยละ 3 ซึ่งมีการรายงานสถานะยังไมบรรลุุเปาหมาย (ใกลเคีียงการบรรลุุ
เปาหมาย) แตตัวชี้วัดระดับกรมมีผลการดำเนินงานผานคาเปาหมาย  
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ภาพที่ 21 ผลความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัด Strategic KPIs  

กรณีตัวอยางตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ที่มีการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม 
 

(2)  ตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ไมบรรลุเปาหมาย และไมไดมีการถายทอดเปนตัวชี้วัด
ระดับกรม เชน แผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร เปาหมาย 030401 สิินคาเกษตรแปรรููปและผลิิตภััณฑ
มีีมููลคาเพิ่มขึ้น ไดกำหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุุใน พ.ศ. 2565 คือ อัตราการขยายตัวของมูลคาสินคา
เกษตรแปรรูปและผลิตภัณฑ เฉลี่ยรอยละ 3 ซึ่งมีการรายงานสถานะยังไมบรรลุุเปาหมาย (ระดัับวิิกฤตในการ
บรรลุเปาหมาย) ซึง่ไมไดการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม  

 

 
ภาพที่ 22 ผลความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัด Strategic KPIs  
กรณีตัวอยางตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ที่ไมมีการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม 
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จากการนำเสนอ Dashboard นี้ จะสามารถทำให อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินฯ ผูแทนทั้ง 
3 หนวยงาน สศช. ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ และคณะกรรมการกำกับฯ ทราบขอมูลเชิงสถิติ 
และชองวาง (Gap) ของการขับเคลื่อนความสำเร็จของแผนแมบทฯ เพื่อที่จะนำไปวางแผนและประกอบ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ ของหนวยงานระดับกรมใหสอดคลองกับ
ตัวชี้วัดของแผนแมบทฯ เพื่อผลักดันความสำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติผานกลไกตัวชี้วัด Strategic 
KPIs ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลไกในการขับเคลื่อนแนวทางการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด 

เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปสูการปฎิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม มดีังนี้ 
1. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

สำคัญ (Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 เพื่อแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ กอนท่ีคณะกรรมการ
กำกับฯ จะจัดประชุมพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม)  

2. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณา สรุปผลการถายทอด
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ 
นำไปใชในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติตอไป 

3. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาแนวทางที่ 2 Dashboard 
สำหรับการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) กอนเสนอ 
ก.พ.ร. เพื่อทราบ และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ เพื่อนำ Dashboard ไปใชประกอบในการ
พิจารณากำหนดตัวชี้วัดระดับกรมและกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ชาติ รวมถึง อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ และผู แทน สศช. ผ ู แทนสำนักงบประมาณ และผู แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ เป นกรรมการ 
ในคณะกรรมการกำกับฯ ใชประกอบการกำหนดทิศทางในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้วัด 
Strategic KPIs ตอไป 

4. ในการดำเนินการในระยะถัดไป สำนักงาน ก.พ.ร พัฒนาระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อยกระดับระบบ e-SAR เดิมใหเปนระบบที่สามารถติดตามผลการดำเนินงาน 
(Monitoring) ตัวชี้วัด Strategic KPIs และตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัด
ระดับกรม) ของสวนราชการไดตามรอบหรือระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งจะมีระบบแจงเตือน 
สวนราชการ (Early Warning) เพื่อใหคำแนะนำแกสวนราชการที่มีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมาย  
หรือเกณฑที ่กำหนดไดอยางทันทวงที รวมถึงมีรายงานความกาวหนา (Progress Report) ใหหัวหนา 
สวนราชการทราบ และออกรายงาน (Report) ที่เนน Dashboard ที่นำเสนอขอมูลไดตรงกับกลุมเปาหมาย  
ไมวาจะเปน ก.พ.ร. อ.ก.พ.ร. เกี ่ยวกับการประเมินฯ คณะกรรมการกำกับฯ หัวหนาสวนราชการ และ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนตน โดยพัฒนาระบบดังกลาวใหเปนเครื่องมือใหแกสวนราชการและสำนักงาน 
ก.พ.ร. ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  
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2.2.4  ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินงาน  
1. ประเด็นที่ 1 Dashboard ไมเปนปจจุบันแบบอัตโนมัติและทันเวลา (Real-Time) 

ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) เปนระบบที่เผยแพรขอมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ซึ่งในปจจุบันไดเผยแพรเปนขอมูลเปด (Open Data)  ที่มีลักษณะ
ขอมูลอยูในรูปแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure) ซึ่งมีความยากตอการนำขอมูลไปใชสำหรับการจัดทำ 
Dashboard เนื่องจากตองมีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบโครงสรางกอน อีกทั้งยังพบวาระบบ eMENSCR 
ยังไมมีการใหบริการเชื่อมโยงขอมูลผาน Application Programing Interface (API) ทำใหเมื่อขอมูลในระบบ 
eMENSCR มีการอัปเดต Dashboard จะยังไมถูกอัปเดตตามไปดวย เพราะตองใชเวลาในการนำเขาขอมูลและ
เตรียมขอมูลกอนที่จะอัปเดตเขาสู Dashboard โดยเจาหนาที่เปนรายครั้ง (Manual) รวมถึงหากโครงสราง
ขอมูลในระบบ eMENSCR มีการเปลี่ยนแปลง จะสงผลตอหนาจอ Dashboard ที่ตั้งคาไว ทำใหไมสามารถ
แสดงผลตามที่ไดออกแบบไว 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเชื่อมโยงขอมูลโดยให
พัฒนาการเชื่อมโยงใหเปนรูปแบบ Application Program Interface (API) โดยใหระบบศูนยขอมูลการพัฒนา
ระบบราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ทำหนาที่เปนระบบตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ eMENSCR 
โดยจะดึงขอมูลไดอยางอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ระบบ eMENSCR มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขอมูล 
ควรแจงหนวยงานที่มีการเรียกใชขอมูลจากระบบ eMENSCR ลวงหนา เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ไดมีระยะเวลา
ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลใหรองรับกับโครงสรางขอมูลใหมที่ปรับเปลี่ยนดวย 

2. ประเด็นที่ 2 การบูรณาการของระบบสารสนเทศภาครัฐ ในการวิเคราะหขอมูลการใช
งบประมาณในโครงการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ จำเปนตองใชขอมูลจากระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) 
มาวิเคราะหและจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบ Dashboard แตทั้งนี้พบวาขอมูลจากสองแหลงมีความซ้ำซอน 
ตองใชระยะเวลาในการจัดเตรียมขอมูลใหมีความสมบูรณและมีความถูกตอง ดังนั้น หากระบบมีการเชื่อมโยง
บูรณาการรวมกันจะสามารถลดปญหาความซ้ำซอนของขอมูลได 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: ควรผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกัน
ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบติดตามและประเมินผล
แหงชาติ (eMENSCR) เพื่อใหทั้ง 2 ระบบ สามารถเรียกใชรหัสโครงการ ชื่อโครงการเดียวกัน ซึ่งจะชวยลด
ภาระการกรอกขอมูล ลดความซ้ำซอน และลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการกรอกขอมูลของเจาหนาที่ได 

3. ประเด็นที่ 3 การจัดสรรงบประมาณ ระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ  
(e-SAR) ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่จะใชในการปรับปรุงระบบลาชา ทำใหระบบในปจจุบันยังไมมีฟงกชัน 
ที่รองรับตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ซึ่งมีความจำเปนตองไดรับการจัดสรรงบประมาณมาใช
สำหรับการพัฒนาระบบอยางทันทวงที 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: ขอรับจัดสรรงบประมาณใหไดตามที่วางแผนไว 
หรือจัดหางบประมาณทางเลือกจากแหลงอื่น เชน กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเรง
ดำเนินการโครงการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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4. ประเด็นที่ 4 ทักษะการใชงาน Dashboard เพื่อใหการใชงาน Dashboard มีประสิทธิภาพ
สูงสุดที่สามารถนำไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได ผูใชงานควรมีทักษะเบื้องตนในการอานคาสถิติ ตัวแปร และ
แผนภูมิตาง ๆ รวมถึงควรมีทักษะในการใชงานโปรแกรม Data Visualization ในการเรียกดูขอมูลที่สนใจ 
หรือกรองขอมูลตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการได 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: วางแผนการคัดเลือกและจัดสรรหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับทักษะการใชงาน Dashboard ใหเปนหลักสูตรวิชาบังคับที่เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานตองเรยีน
ผาน e-Learning ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 
2.3 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 

1. ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Digital Literacy) จัดเปนทักษะ
พื้นฐานดานดิจิทัลที ่จำเปนตอการนำไปพัฒนาตอยอดเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถงานดิจิทัลในดานอื ่น ๆ  
เปนทักษะสำคัญที่ใชในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และทำงานรวมกับคนอ่ืนผานการใชงานเครื่องมือทางดานดิจิทัล
และเทคโนโลยีตาง ๆ ภายใตยุคที่ขอมูลนั้นมีความสำคัญอยางมาก องคกรตาง ๆ จึงตองการคนที่มีความรู 
ดานเทคโนโลยีมาชวยในการทำใหขอมูลที่มีอยูมากมายนี้สามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนไดจริง โดยมีทักษะ
ใน 4 มิติ ไดแก การใช (Use) คือมีความคลองแคลวทางเทคนิคที่จำเปน การเขาใจ (Understand) คือเขาใจ
บริบทเพื่อใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล การสราง (Create) คือความสามารถในการ
ผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย และการ
เขาถึง (Access) คือการเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ตองมีความตระหนักรูถึง
ความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption & Transformation) และสามารถ
นำมาประยุกตใชในการพัฒนาการทำงานขององคกร 

2. การคิดวิเคราะหและเสนอแนวทางการแกไขปญหา (Critical Thinking) มีทักษะในการคิด
วิเคราะห รวบยอด เชื่อมโยงเรื ่องราวหรือสถานการณที่มีความซับซอน ใชเหตุผลในการพิจารณาไตรตรอง 
อยางรอบคอบ โดยสามารถแยกแยะวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ตลอดจนพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล
เพื่อคาดการณสถานการณ และนำไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารการเปลี ่ยนแปลง (Change Management) โดยการมีมุมมองแบบองครวม 
(Holistic View) ชวยสงเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เนื่องจากการเปนผูนำ 
การขับเคลื ่อนระบบราชการที่ทันสมัยดวยขอมูลดิจิทัลนั ้น จะตองเปนผู พรอมรับและปรับตัวตอบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไดทันถวงที การเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) รอบรู เขาใจสถานการณ และสามารถปรับตัวตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเขาใจและรูเทาทัน
บริบทแวดลอมที่มีผลกระทบตอภาคราชการ มองหาโอกาสสำหรับขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาไปสูสิ่งที่ดีกวา 

4. การประสานสรางความรวมมือในการทำงานเปนทีม (Collaboration Teamwork) เนื่องจาก
ขอมูลมีจำนวนมาก กระจัดกระจายอยูในหลาย ๆ ที่ รวมถึง จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกคน 
ในองคกรตั้งแตผูบริหารทุกระดับจนถึงระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเห็นถึงความสำคัญของการบูรณา
การขอมูลเพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองมีความสามารถ
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ในการทำงานรวมกับผูอื ่นไดหลากหลาย สามารถจูงใจเพื ่อใหเกิดการทำงานรวมกันแปนทีม และผลักดัน 
ใหทำงานเปนทีมไดอยงมีประสิทธิภาพ  

5. การมีท ักษะโน มน าวและการเจรจาตอรอง (Negotiation Skills) เน ื ่องจากล ักษณะ 
การทำงานเปนการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร เปนการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานขององคกร ซึ่ง
ตองมกีารสรางความรูความเขาใจใหกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และหนวยงานอื่น ๆ 
ในการอธิบาย การโนมนาวเพื่อใหเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีใหม ๆ จึงเปนสิ่งสำคัญที่สามารถทำใหผูอื่น
เกิดการเปลี่ยนแปลงได 

6. การมีความคิดริเริ ่มสรรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) มีการสราง
สรรคทางความคิดที่เปดกวาง สรางงสรรคสิ่งแปลกใหม เสริมสรางคุณคาทางความคิดและสติปญญา และมีความ
ละเอียดรอบคอบตอการวิเคราะหและประเมินแนวความคิด เพื่อนำไปสูการจัดทำ Data Visualization หรือ 
Dashboard ใหมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธของขอมูลที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ
เพื่อชวยตอบคำถามในประเด็นที่ตองการตัดสินใจไดอยางชัดเจน ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ และนำไปสู 
การวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายได 

7. การคำนึงถึงความคุมคาและประโยชนสุขของประชาชน (Citizen Centric) ในการขับเคลื่อน
การตัดสินใจเชิงนโยบายดวยขอมูลดิจิทัลเปนการผลักดันใหองคกรมีการใชประโยชนจากขอมูลที่ไดจาก 
การวิเคราะห นำไปสู การวางแผน และตัดสินใจเชิงนโยบายใหตรงกับความตองการและตอบโจทยของ
ประชาชนเปนหลัก จึงตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและใชงบประมาณอยางคุมคาบนพื้นฐานของความรู
ขอมูลขาวสาร หลักฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ยึดประโยชนสวนรวมและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน 
(Better life) เปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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