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บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
กรมศุลกากร มีฐานะเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทาง
ศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บอากรต่อกระทรวงการคลัง การส่งเสริม สนับสนุนการผลิต
และการส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน  

กรมศุลกากรปฏิบัติงานโดยยืนอยู่บนหลักการ 2 ประการ คือ ในด้านหนึ่ง มีหน้าที่อ านวยความ
สะดวกทางการค้า (Trade Facilitation) ซึ่งได้แก่ การท าให้พิธีการศุลกากรมีความเรียบง่าย ทันสมัย  และ
สอดคล้องกันในประเทศสมาชิกองค์การศุลกากรโลก และพัฒนาระบบงานศุลกากรด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือลดความล่าช้าของระบบงานราชการ ในอีกด้านหนึ่ง กรมศุลกากรมีภารกิจในการปกป้องสังคม
ด้วยระบบการควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) กล่าวคือ มีหน้าที่ตรวจสอบและควบคุมสินค้าที่
น าเข้ามา ส่งออกไป หรือน าผ่านประเทศไทยให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐาน เพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าผิดกฎหมาย การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารงานศุลกากรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้อง
ค านึงถึงการรักษาสมดุลระหว่างการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการปกป้องสังคมด้วยการควบคุมทาง
ศุลกากร 

ปัจจุบัน การน าเข้าหรือส่งออกสินค้าที่เป็นของต้องก ากัดหรือของที่มีกฎหมายก าหนดว่า หากจะมี
การน าเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร หรือน าผ่านราชอาณาจักร จะต้องได้รับอนุญาตหรือปฏิบัติ
ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออกจะต้องยื่นขอใบอนุญาตจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นก่อนหรือขณะปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยที่ขั้นตอนการขอใบอนุญาตน าเข้าหรือส่งออกจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไปจะต้องใช้เอกสารประกอบการยื่นค าขอเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อกรณีการ
น าเข้าสินค้า หากผู้น าของเข้าไม่สามารถจัดหาเอกสารประกอบมายื่นต่ อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอ
ใบอนุญาตน าเข้าได้อย่างทันที จะส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสินค้าล่าช้า
ออกไป และอาจสร้างความเสียหายให้แก่ผู้น าของเข้า หรือส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าบางชนิดได้  

กรณีศึกษานี้ เน้นศึกษาไปที่การปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการน าเข้าและส่งออกสินค้าประเภทพืช
และผลิตภัณฑ์จากพืช ซึ่งการน าเข้าสินค้าประเภทนี้จะต้องได้รับอนุญาตน าเข้าจากกรมวิชาการเกษตร โดย มี
เอกสารใบรับรองสุขอนามัยพืชเป็นหนึ่งในเอกสารที่ใช้ส าหรับประกอบการขอใบอนุญาตน าเข้า  ในกรณีการ
ส่งออก กฎหมายมิได้บังคับให้สินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ต้องขอใบรับรองสุขอนามัยพืชเพ่ือ
ส่งออก แต่เป็นการให้บริการแก่ผู้ส่งออกที่มีความประสงค์ต้องการขอให้ทางราชการรับรองว่าสินค้าประเภท
พืชและผลิตภัณฑ์จากพืชที่ส่งออกนั้นปลอดศัตรูพืช และถึงแม้ว่าในปัจจุบันกรมวิชาการเกษตรจะได้พัฒนา
ระบบค าขอรับใบรับรองสุขอนามัยพืชทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Phyto Certificate) แล้ว แต่ระบบฯ ดังกล่าวยัง
มิได้ท าการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้าผ่านระบบ National 
Single Window (NSW) ดังนั้น ในการน าเข้า ผู้น าของเข้ายังคงต้องใช้เอกสารใบรับรองฯ ในรูปแบบเอกสาร
มายื่นประกอบการขออนุญาตน าเข้าสินค้า และในการส่งออก ผู้ส่งของออกยังคงต้องจัดส่งเอกสารใบรับรองฯ 
ไปยังผู้น าของเข้า ณ ประเทศคู่ค้าเพ่ือใช้ประกอบพิธีการศุลกากร 
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ความจ าเป็นในการพัฒนาให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่างประเทศ 
เนื่องจากหากว่ายังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองฯ ระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้า และยังต้องใช้
ใบรับรองฯ รูปแบบเอกสารมาประกอบการขออนุญาตน าเข้ากับกรมวิชาการเกษตร จะเป็นช่องโหว่ให้กับผู้น า
ของเข้าบางรายสามารถปลอมแปลงเอกสารใบรับรองฯ ซึ่งจะส่งผลต่อการควบคุมทางศุลกากร อีกทั้งยัง
ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงระยะเวลาที่ต้องใช้ในการจัดส่งเอกสารแก่ผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออก 
นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยอีกด้วย 

การพัฒนาให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้า
ผ่านระบบ NSW ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาหลักการและแนวคิดเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าข้อเสนอ ได้แก่ 
ทฤษฎี Plan, Do, Check, Act (PDCA), UN/CEFACT Recommendation No. 33 และระบบ NACCS ของ
ประเทศญี่ปุ่น จากนั้นน ามาประยุกต์และพัฒนาให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่าง
ประเทศผ่านระบบ NSW โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ 1) จัดตั้งคณะท างานเพ่ือผลักดันให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล
ใบรับรองสุขอนามัยพืชผ่านระบบ NSW เป็นการเฉพาะ เพ่ือเจรจากับประเทศคู่ค้า 2) กระบวนการท างานเพ่ือ
ก าหนดรูปแบบและมาตรฐานข้อมูล เพ่ือก าหนดมาตรฐานการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 3) จัดท าโครงการน าร่องเพ่ือพัฒนา ทดสอบและปรับปรุงระบบก่อนการปฏิบัติจริง เป็นการพัฒนา
และทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน หากพบปัญหาจะต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุและด าเนินแก้ไข
ปัญหาต่อไป 4) การผลักดันกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินการระบบ NSW เนื่องจากประเทศ
ไทยยังไม่ได้มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินการระบบ NSW จึงต้องมีการผลักดันให้มีการออก
กฎหมายที่ใช้ในการด าเนินการกับระบบ National Single Window เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้การด าเนินการมี
ประสิทธิภาพ เป็นเอกภาพ และจะท าให้เพิ่มความส าเร็จในการด าเนินโครงการมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 

การพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระบบใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการพัฒนาให้การ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรเป็นแบบไร้เอกสาร (Paperless) อย่างแท้จริง อีกทั้ง ยังเป็นแนวทางในการต่อยอดให้
เกิดการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงใบรับรองอ่ืน ๆ ในอนาคต นอกจากนี้ ยังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้าของประเทศไทยในด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศอีกด้วย 
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กิตตกิรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ในหัวข้อ “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทั้งการน าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตรของไทย 
กรณีศึกษา : การเชื่อมโยงข้อมูลระบบใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์” ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการ
ฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) รุ่นที่ 98 ของวิทยาลัย 

นักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยผู้ศึกษาได้รับ
ความรู้ พร้อมทั้งการฝึกฝนทักษะด้านต่าง ๆ ที่มีประโยชน์อย่างยิ่งจากคณะอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และวิทยากร
ทุกท่าน ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านต่าง  ๆ ได้อย่าง
ประสบผลส าเร็จ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา คณะอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และวิทยากรทุกท่าน ที่กรุณา
ได้ให้ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมถึงให้ค าปรึกษาและค าแนะน า พร้อมแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 
ตลอดจนสนับสนุนการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้ศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ผู้ศึกษาหวังว่ารายงานฉบับนี้จะเกิดประโยชน์ หากได้น าไปพิจารณาปรับปรุง ต่อยอด 
ให้เกิดการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาต้องขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร และอธิบดีกรมศุลกากรที่ได้ให้โอกาสผู้ศึกษาได้
เข้าร่วมการฝึกอบรม นบส. 1 ในครั้งนี้ รวมถึงขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารส านักงาน ก.พ. ที่ได้ด าเนินการจัด
หลักสูตรการฝึกอบรม นบส. 1 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเหมาะส าหรับข้าราชการพลเรือนจาก
หลายหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปช่วยพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ศึกษา
ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านจากกรมศุลกากรที่ได้ช่วยให้ข้อมูลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายงานฉบับนี้ รวมถึง
ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรม นบส. 1 ทุกท่านในครั้งนี้ที่ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้  

 
 
 
 

นางสาวสุนทรียา ทวิชาประสิทธิ์ 
   สิงหาคม 2566 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

“การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทั้งการน าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตรของไทย กรณีศึกษา : การเชื่อมโยงข้อมูลระบบ
ใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์” 

2.1.1 สภาพปัญหาที่ผ่านมา ผลกระทบ และความจ าเป็นเพื่อการพัฒนา 

       2.1.1.1 สภาพปัญหาที่ผ่านมา และความท้าทาย 

(1) ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกสินค้า มีการบัญญัติไว้ในมาตรา 51 แห่ง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ความว่า “ก่อนที่จะน าของใดไปจากอารักขาของศุลกากร หรือก่อนที่จะ
ส่งของใดออกไปนอกราชอาณาจักร ผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออกต้องปฏิบัติให้ครบถ้วนตามพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ. 2560 และตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับการศุลกากร” ซึ่งหมายความว่า การปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรน าเข้าและส่งออกสินค้า จัดเป็นหนึ่งในกระบวนงานที่ผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งออกมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย  

กรณีสินค้าบางอย่างจัดเป็นของต้องก ากัด ตามค านิยามในมาตรา 4 แห่ง พระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ. 2560 หมายความว่า “ของที่มีกฎหมายก าหนดว่า หากจะมีการน าเข้ามาในหรือส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร หรือน าผ่านราชอาณาจักร จะต้องได้รับอนุญาตหรือปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย” กล่าวคือ การน าเข้าหรือส่งออกสินค้าที่เป็นของต้องก ากัด ผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออกจะต้องยื่น
ขอใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นก่อนหรือขณะปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยที่ขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาตน าเข้าหรือส่งออกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไปจะต้องใช้เอกสารประกอบการยื่นค าขอเป็น
จ านวนมาก ส่งผลต่อกรณีการน าเข้าสินค้า หากผู้น าของเข้าไม่สามารถจัดหาเอกสารประกอบมายื่นต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าได้อย่างทันที ไม่ว่าจะเป็นการอยู่ระหว่างการรอคอยจัดส่ง
เอกสารมาจากต้นทางที่ต่างประเทศ หรือ การที่เจ้าหน้าที่ตรวจพบข้อผิดพลาดของเอกสารท าให้ไม่สามารถ
ออกใบอนุญาตน าเข้าให้แก่ผู้น าของเข้าได้ เหล่านี้ส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้า
สินค้าล่าช้าออกไป และอาจสร้างความเสียหายให้แก่ผู้น าของเข้า หรือส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าบางชนิดได้ 
เช่น สินค้าท่ีเป็นของสดเน่าเสียง่าย  

กรณีศึกษานี้ จึงเน้นศึกษาไปที่การปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการน าเข้าและส่งออกสินค้า
ประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ซึ่งการน าเข้าสินค้าประเภทนี้จะต้องได้รับอนุญาตน าเข้าจากกรมวิชาการ
เกษตร โดยมีเอกสารใบรับรองสุขอนามัยพืชเป็นหนึ่งในเอกสารที่ใช้ส าหรับประกอบการขอใบอนุญาตน าเข้า 
กลับกันในกรณีการส่งออก กฎหมายมิได้บังคับให้สินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ต้องขอใบรับรอง
สุขอนามัยพืชเพ่ือส่งออก แต่เป็นการให้บริการแก่ผู้ส่งออกที่มีความประสงค์ต้องการขอให้ทางราชการรับรอง
ว่าสินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชที่ส่งออกนั้นปลอดศัตรูพืช พนักงานเจ้าหน้าที่จึงมีการให้บริการ
ตรวจศัตรูพืช เมื่อผู้มีอ านาจได้ออกใบรับรองสุขอนามัยพืชแล้ว ผู้ส่งออกจึงจัดส่งใบรับรองสุขอนามัยพืช
ดังกล่าวไปยังผู้น าเข้า ณ ประเทศคู่ค้าปลายทางเพ่ือใช้เป็นเอกสารรับรองว่าสินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์
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จากพืชที่ได้ส่งออกนั้น ปลอดจากศัตรูพืชตามข้อก าหนดของประเทศผู้น าเข้า ในปัจจุบันกรมวิชาการเกษตรได้
มีการปรับปรุงกระบวนการในการขอใบรับรองสุขอนามัยพืชให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และพัฒนา
รูปแบบการออกใบรับรองสุขอนามัยพืช จากเดิมในรูปแบบเอกสารไปเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Phytosanitary Certificate) หรือที่เรียกว่า e-Phyto Certificate โดยผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอรับ
ใบรับรองสุขอนามัยพืชผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

ส าหรับมูลค่าการน าเข้าและส่งออกสินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ตั้งแต่ พ.ศ. 2561 – 
พ.ศ. 2565 มีดังนี้ 

 (มูลค่า : ล้านบาท) 
มูลค่า 2561 2562 2563 2564 2565 

มูลค่าการน าเข้า
สินค้าท้ังหมด 

8,064,038.90 7,425,648.98 6,476,267.43 8,525,584.60 10,646,953.43 

มูลค่าการน าเข้าพืช
และผลิตภัณฑ์จาก
พืช 

211,158.80 214,602.15 225,422.90 292,275.01 308,160.46 

ตารางที่ 1 : มูลค่าการน าเข้าพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชตั้งแต่ พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 
ที่มา : ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย ์ 

 
ตารางท่ี 2 : มูลค่าการส่งออกพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชตั้งแต่ พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 

ที่มา : ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์  
จากข้อมูลในตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในแต่ละปีประเทศไทยมีมูลค่าการน าเข้าและ

ส่งออกสินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี  ดังนั้น การที่
เอกสารประกอบการขอใบอนุญาตน าเข้าหรือส่งออกไม่พร้อมในขณะปฏิบัติพิธีการศุลกากร เช่น พบปัญหา
ใบรับรองสุขอนามัยพืชเกิดข้อผิดพลาด หรือไม่สามารถจัดหาเอกสารดังกล่าวมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ได้ทัน จึงอาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรได้ และย่อมส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการ
น าเข้าและส่งออกสินคา้ดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อีกด้วย 

(2) ปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ  
ถึงแม้ว่ากรมวิชาการเกษตรจะได้พัฒนาระบบค าขอรับใบรับรองสุขอนามัยพืชทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Phyto Certificate) แล้วก็ตาม แต่เมื่อระบบฯ ดังกล่าวยังมิได้ท าการเชื่อมโยงข้อมูล
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ใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้าผ่านระบบ National Single Window (NSW) 
ดังนั้น ในการน าเข้า ผู้น าของเข้ายังคงต้องใช้เอกสารใบรับรองฯ ในรูปแบบเอกสารมายื่นประกอบการขอ
อนุญาตน าเข้าสินค้าควบคู่ไปกับ e-Phyto Certificate และหากเกิดกรณีสงสัย เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลในใบรับรองฯ ที่ผู้น าของเข้าน ามายื่น เพ่ือแสดงย้อนกลับไปยังผู้มีอ านาจออกใบรับรองฯ ยัง
ประเทศต้นทางได้ว่าข้อมูลในใบรับรองฯ นั้นถูกต้องหรือไม่ รวมไปถึงในบางครั้งอาจมีการปลอมแปลงเอกสาร
ใบรับรองฯ เกิดข้ึน ส่งผลกระทบต่อการควบคุมทางศุลกากรในการป้องกันการลักลอบน าเข้าสินค้าประเภทพืช
และผลิตภัณฑ์จากพืช ซึ่งหากเกิดการลักลอบน าเข้าสินค้าดังกล่าวอาจจะท าให้มีศัตรูพืชปะปนมากับสินค้า 
และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยได้ 

เช่นเดียวกับกรณีการส่งออกสินค้า เมื่อยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืช
ระหว่างประเทศ ผู้ส่งของออกยังคงต้องจัดส่งเอกสารใบรับรองฯ ไปยังประเทศคู่ค้าปลายทางเพ่ือประกอบการ
ขออนุญาตน าเข้า โดยหากเป็นการจัดส่งเอกสารด่วนทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศจะใช้เวลาในการจัดส่ง
เอกสารประมาณ  3-5 วัน ส่งผลให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายที่ผู้ส่งของออกต้องรับภาระ นอกจากนี้ยังอาจจะมี
กรณเีกิดการปลอมแปลงใบรับรองฯ เพ่ือน าไปแสดงกับประเทศปลายทางว่าพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชที่ส่งออก
นั้นผ่านการตรวจสอบรับรองกับกรมวิชาการเกษตรแล้ว ในอดีตมีกรณีที่พบการปลอมแปลงใบรับรองฯ เพ่ือ
ส่งออกไปยังต่างประเทศ โดยแก้ไขชื่อผู้ส่ง ชื่อผู้รับ รวมถึงรายละเอียดของสินค้าพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ซึ่ง
หากผู้น าของเข้าประเทศปลายทางใช้ใบรับรองฯ ที่มีการปลอมแปลงไปประกอบการขออนุญาตให้สามารถน า
สินค้าเข้าประเทศได้ อาจส่งผลให้เกิดการปะปนของศัตรูพืชไปกับสินค้าที่ส่งออกไปจากประเทศไทย ก็จะท าให้
เกิดผลกระทบกับความเชื่อมั่นของประเทศคู่ค้ากับประเทศไทย และท าให้การเจรจาทางการค้าระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ ในอนาคตท าได้ยากล าบากมากยิ่งขึ้น  

 
ภาพที่ 6 : ขั้นตอนการน าเข้าพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มา : ผู้ศึกษา 
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ภาพที่ 7 : ขั้นตอนการส่งออกพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มา : ผู้ศึกษา 
 

ปัจจุบันกรมศุลกากรได้ใช้ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
(e-Customs Paperless) มาใช้ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทั้งการน าเข้าและส่งออกให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการท างาน โดยผู้ประกอบการสามารถจัดส่งข้อมูลใบขนสินค้า ช าระค่าภาษีอากร รวมไปถึงกระบวนการ
ตรวจปล่อยสินค้าของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารได้แล้วทั้งหมด กรณีการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกกรมศุลกากรนั้น กรมศุลกากรได้น าระบบ National Single Window 
(NSW) ซึ่งเป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) ส าหรับ
การน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ มาใช้เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และ
ประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นระบบบริการแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการ
และข้ันตอนการให้บริการ และการลดการใช้เอกสาร โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจแบบปลอดภัยและไร้เอกสาร รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกัน
กับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และการเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทั้งนี้กรมศุลกากรได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้เป็นเจ้าภาพหลักในการ
จัดตั้งระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ National Single Window (NSW) ของประเทศ ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2548 และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ ให้
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันผลักดันให้ระบบ NSW จัดตั้งได้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
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ภาพที่ 8 : ภาพรวม Thailand National Single Window Platform  

ที่มา : กรมศุลกากร 

 
ประเทศไทยได้จัดตั้งคณะท างาน 3 คณะท างาน เพ่ือร่วมเป็นกลไกในการบริหารนโยบายและ

ขับเคลื่อนการพัฒนาให้ระบบ National Single Window (NSW) ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
(1) คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริ หารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของ

ประเทศ (กบส.) มีนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
(2) คณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและก ากับดูแลระบบ National Single Window 

(NSW) มีอธิบดีกรมศุลกากร เป็นประธานอนุกรรมการ 
(3) คณะท างานบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และ 

โลจิสติกส์ มีที่ปรึกษาหรือรองอธิบดีที่ก ากับ ดูแลกองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูล การน าเข้า 
ส่งออก และโลจิสติกส์ กรมศุลกากร เป็นหัวหน้าคณะท างาน 

ปัจจุบันระบบ NSW ได้ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (G2G) 
เรียบร้อยแล้วเป็นจ านวน 33 หน่วยงาน แต่การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (B2G) 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอกสารประกอบที่ใช้ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรต่าง ๆ อาทิเช่น  ใบรับรองสุขอนามัยพืช
(Phytosanitary Certificate) ใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า (Health Certificate) ใบตราส่งสินค้า 
(Bill of Lading) บัญชีราคาสินค้า (Invoice) ยังมิได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ NSW อย่างสมบูรณ์ โดย
กรมศุลกากรอยู่ระหว่างผลักดันให้เกิดการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิ จ 
(B2G) และพัฒนาให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากรเป็นแบบไร้เอกสารมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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ภาพที่ 9 : กลไกการบริหารนโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทย 

ที่มา : ผู้ศึกษา 
 

2.1.1.2 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต 
   จากกรณีศึกษา การที่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล ใบรับรองสุขอนามัยพืช

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศได้ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ดังนี้  

ผลกระทบในการควบคุมทางศุลกากร  
การน าใบรับรองสุขอนามัยพืชในรูปแบบเอกสารมาใช้ประกอบการขออนุญาตน าเข้า

กับกรมวิชาการเกษตรโดยไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศนั้น จะเป็นช่องโหว่ให้กับผู้น าของเข้าบาง
รายสามารถปลอมแปลงเอกสารใบรับรองฯ ได้ ซึ่งหากใบรับรองฯ ดังกล่าวถูกปลอมแปลงขึ้นอย่างแนบเนียน
แล้วนั้น จะท าให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบรับรองฯ ดังกล่าวได้ยากมากขึ้น และในกรณทีีเ่จ้าหน้าทีเ่กิดสงสัยข้อมูล
ในใบรองฯ ต้องการจะตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้มีอ านาจในการออกใบรับรองฯ ณ ประเทศต้นทางว่า
ถูกต้องหรือไม่ จะท าได้ยากและใช้เวลานาน ซึ่งการปลอมแปลงเอกสารใบรับรองฯ ดังกล่าวส่งผลต่อการ
ควบคุมทางศุลกากรของสินค้าที่น าเข้า และอาจท าให้เกิดการลักลอบน าเข้าพืชบางชนิดที่มีศัตรูพืชปะปนมา 
อาจท าให้เกิดการแพร่ระบาดของศัตรูพืชและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยได้ 

ผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลา 
การใช้เอกสารใบรับรองสุขอนามัยพืชในรูปแบบเอกสารก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายแก่

ผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออกเป็นจ านวนมากในแต่ละครั้งที่มีการน าเข้าหรือส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ ทั้ง
ค่าใช้จ่ายในด้านการจัดท าเอกสาร ค่าจัดส่งเอกสาร รวมถึงระยะเวลาที่ต้องใช้ในการจัดส่งเอกสาร หากใน
อนาคตสินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชระหว่างประเทศมีการขยายตัวทางการค้ามากขึ้น ภาระ
ค่าใช้จ่ายรวมไปถึงเวลาที่เสียไปในการด าเนินการด้านเอกสารย่อมมากข้ึนตามไปด้วย  
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ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย 
หนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของกรมศุลกากร คือการพัฒนามาตรการทางศุลกากร

และข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ หากประเทศไทยมีระบบการจัดการที่ดี 
มีการอ านวยความสะดวกทางการค้า มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ย่อมเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าให้กับประเทศไทย ตัวอย่างเช่น หากประเทศคู่ค้าของประเทศไทยมีการ
จัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการส่งข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงใบรับรองสุขภาพอนามัยพืชกับประเทศคู่ค้าได้ทันที  ก็จะท าให้ประเทศไทยมี
ความได้เปรียบทางการค้าเมือ่เทียบกับประเทศคู่แข่งที่ยังคงใช้ใบรับรองสุขอนามัยพืชในรูปแบบเอกสารในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร ในทางกลับกันหากประเทศคู่ค้ามีระบบที่สามารถเชื่อมโยงใบรับรองสุขอนามัยพืชใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ประเทศไทยไม่มีระบบที่จะเชื่อมโยงใบรับรองฯ ดังกล่าว ย่อมท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยเมื่อเทียบกับคู่แข่งท่ีมีความพร้อมมากกว่า 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
สินค้าเกษตรโดยเฉพาะสินค้าประเภทพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช เป็นสินค้าที่มี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย หากสินค้าดังกล่าวที่ส่งออกจากประเทศไทยมีคุณภาพดี 
ปราศจากโรคหรือศัตรูพืชย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อประเทศคู่ค้าของประเทศไทย เมื่อประเทศคู่ค้ามีความ
เชื่อมั่นในสินค้าของประเทศไทยย่อมมีโอกาสท าให้ประเทศไทยสามารถส่งออกสินค้าได้ในปริมาณมากขึ้นกว่า
เดิม ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญก้าวหน้า ในทางกลับกัน หากพืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ที่ส่งออก
ของประเทศไทยไม่มีคุณภาพ หรือมีการตรวจพบศัตรูพืชที่ประเทศปลายทางอยู่บ่อยครั้ง ย่อมท าให้ประเทศคู่
ค้าขาดความเชื่อมั่นในสินค้าของประเทศไทย ซึ่งอาจจะส่งผลให้ประเทศไทยจ าหน่ายสินค้าประเภทพืชและ
ผลิตภัณฑ์จากพืชได้น้อยลง อันจะส่งผลให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ และอาจเป็นสาเหตุท าให้การ
เจรจาทางการค้ากับประเทศคู่ค้าในอนาคตท าได้ยากมากขึ้น นอกจากนี้  หากสินค้าส่งออกดังกล่าวมีโรคหรือ
ศัตรูพืชที่น าไปสู่การแพร่ระบาดที่มีความร้ายแรงระดับโลก ย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโลกอีกด้วย  

2.1.1.3 ความจ าเป็นในการพัฒนา  
เพื่อให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากรเป็นแบบไร้เอกสาร (Paperless) อย่างแท้จริง 
กรมศุลกากรได้มีการใช้ระบบพิธีการศุลกากรแบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) 

ในการปฏบิัติพิธีการศุลกากรมาเป็นระยะเวลานาน กระบวนการทางศุลกากรในปัจจุบันส่วนใหญ่ ทั้งการจัดท า
ใบขนสินค้าของผู้ประกอบการ การจ่ายค่าภาษีอากร ตลอดจนการตรวจปล่อยสินค้าของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
เป็นรูปแบบไร้เอกสาร (Paperless) แล้วทั้งหมด แต่อย่างไรก็ดี ปัจจุบันยังพบว่าในขั้นตอนการขออนุญาต
น าเข้าหรือส่งออกสินค้าที่เป็นของต้องก ากัด ซึ่งต้องขออนุญาตน าเข้าหรือส่งออกนั้นยังคงต้องใช้เอกสาร
ประกอบหลายอย่างทีผู่้ประกอบการยังคงต้องยื่นเป็นเอกสารในรูปแบบกระดาษ 

จากกรณีศึกษา ใบรับรองสุขอนามัยพืชก็เป็นหนึ่งในเอกสารประกอบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเข้าสินค้า ผู้น าของเข้าจะต้องยื่นเอกสารในรูปแบบกระดาษเพ่ือขออนุญาตน าเข้ากับ
กรมวิชาการเกษตร ท าให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากรยังมิได้เป็นรูปแบบไร้เอกสาร (Paperless) อย่างแท้จริง 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาให้มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองต่าง ๆ ระหว่างประเทศไทยและ
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ประเทศคู่ค้า เพ่ือให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากรเป็นการใช้ระบบไร้เอกสาร (Paperless) ทั้งหมด อันจะเป็นการลด
ขั้นตอน ลดเอกสาร ลดความยุ่งยากในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และประหยัดค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดให้เกิดการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงใบรับรองอ่ืน ๆ  
ปัจจุบันกรมศุลกากร ได้เชื่อมโยงใบอนุญาตระหว่างหน่วยงานรัฐ (G2G) ผ่านระบบ 

National Single Window (NSW) อยู่แล้วเป็นจ านวนมาก แต่การเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
(G2B) นั้น ยังอยู่ในระหว่างการผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล หากสามารถพัฒนาระบบให้เกิดการเชื่อมโยง
ใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้าได้ จะเป็นแนวทางในการต่อยอดให้เกิดการ
พัฒนาระบบการเชื่อมโยงใบรับรองอ่ืน ๆ ระหว่างประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ได้อีกต่อไป อาทิเช่น หนังสือ
รับรองถิ่นก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) ใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า (Animal Health 
Certificate) ใบรับรองความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety Certificate) เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงใบรับรองแต่ละชนิดนั้นจะต้องมีการด าเนินการในหลายขั้นตอน ทั้งการเจรจาระหว่างประเทศเพ่ือ
ก าหนดให้มี Framework Agreement ระหว่างกรมศุลกากรไทยและกรมศุลกากรประเทศคู่ค้า การก าหนด
มาตรฐานและรูปแบบข้อมูล ที่จะใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลร่วมกัน การประชุมร่วมกันอย่างบูรณาการระหว่างกรม
ศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ให้สามารถ
รับ-ส่ง ข้อมูลระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้าได้  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย 
การพัฒนาให้มีระบบการเชื่อมโยงเอกสารใบรับรองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรต่าง ๆ  จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติพิธีการทั้งด้านน าเข้าและส่งออกสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
ไม่จ าเป็นที่จะต้องจัดส่งเอกสารไปยังต่างประเทศ เนื่องจากเอกสารดังกล่าวมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 
กรมศุลกากรไทยและกรมศุลกากรต่างประเทศผ่านระบบ NSW ส าหรับกรณีศึกษานี้นั้น เป็นการเชื่อมโยง
ใบรับรองสุขอนามัยพืช ซึ่งเกี่ยวข้องกับสินค้าของประเทศไทยที่มีการส่งออกไปต่างประเทศเป็นจ านวนมาก 
อาทิเช่น ข้าว ยางพารา และผลไม้ต่าง ๆ เป็นต้น การมีระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศนั้น  
จะเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับประเทศคู่ค้า ท าให้การเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศท าได้ง่ายขึ้น และ
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยให้เพ่ิมสูงขึ้น 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ  

(1) ทฤษฎี Plan, Do, Check, Act (PDCA) 
ทฤษฎี PDCA ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนการด าเนินการ คือ  Plan-Do-Check-Act ซ่ึง PDCA 

นี้เป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพ โดยเป็นกระบวนการในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานขององค์กรอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ กระบวนการ PDCA นี้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการซ้ าได้เรื่อย ๆ 
จนสามารถกลายเป็นวงจร (Cycle) หรือการวนซ้ าได ้

ทฤษฎี PDCA มีเป้าหมายที่ส าคัญคือ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรตลอดจนการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส าหรับรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนการ
ด าเนินการม ีดังนี้ 
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P มาจากค าว่า Plan หมายถึง การวางแผน โดยก่อนการเริ่มการท างานทุกครั้งจะต้องมีการ
วางแผนงานที่ชัดเจน การก าหนดเป้าหมาย ผลการส าเร็จของงาน รวมถึงการระบุรายละเอียดขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงผลส าเร็จของงาน ตลอดจนการก าหนดตัวชี้วัดประเมินผลการด าเนินการ ไว้
อย่างชัดเจน 

D มาจากค าว่า Do หมายถึง การปฏิบัติงาน หรือการด าเนินการตามแผนงานที่ได้วางไว้ ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ บางครั้งอาจจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากแผนงานได้ การด าเนินการในส่วนนี้จึง
อาจจะหมายถึงการพัฒนาและแก้ไขปัญหาได้เช่นกัน 

C มาจากค าว่า Check หมายถึง การด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติการตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ โดยจะมีการด าเนินการประเมินผลตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ระบุไว้ในแผนงานอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ทราบถึงผลความส าเร็จของแผนการด าเนินการ 

A มาจากค าว่า Act หมายถึง กระบวนการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการแผนงานที่ได้วางไว้ 
เพ่ือน ามาปรับปรุง หรือประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการนี้เราสามารถน าแนวทางหรือ
ข้อปรับปรุงไปใช้ในการเริ่มวางแผนการด าเนินการใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 

 
ภาพที่ 10 : ขั้นตอนกระบวนการ PDCA 

ที่มา : เว็บไซต์ https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA 

 (2)  UN/CEFACT Recommendation No. 33 
UN/CEFACT หรื อ The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic 

Business เป็นศูนย์อ านวยความสะดวกทางการค้าและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์แห่งสหประชาชาติ ก่อตั้งขึ้นใน
ฐานะหน่วยงานระหว่างรัฐบาลของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งสหประชาชาติส าหรับยุโรป (UNECE) โดย
เป้าหมายของ UN/CEFACT คือ “กระบวนการที่เรียบง่าย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพส าหรับการค้าระดับโลก” 

UN/CEFACT ได้ให้ข้อแนะน าล าดับที่ 33 เพ่ือสนับสนุนให้รัฐบาลและผู้ประกอบการจัดตั้ง 
“Single Window” ซึ่งข้อมูลหรือเอกสารทางการค้าจะมีการยื่นเพียงครั้งเดียว และผ่านช่องทางเดียว เพ่ือให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อก าหนดในการน าเข้า ส่งออก และน าผ่าน นอกจากนี้ยังมีข้อแนะน าให้หน่วยงาน
ภาครัฐ และหน่วยงานผู้มีอ านาจ มีการประสานงานและการควบคุมตรวจสอบร่วมกันผ่าน “Single Window” 

https://hmong.in.th/wiki/Trade_Facilitation
https://hmong.in.th/wiki/UNECE
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และเพ่ิมการอ านวยความสะดวกในการรองรับการช าระอากร ภาษี และค่าธรรมเนียมต่างๆ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อแนะน านี้จะมีแนวทางในการปฏิบัติให้ประเทศต่าง ๆ ใช้ด าเนินการ 

ข้อแนะน าดังกล่าวได้อธิบายถึงประโยชน์ของการจัดตั้ง Single Window ต่อหน่วยงานรัฐ 
เช่น เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกทางการค้า เพ่ือช่วยให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) ให้ดีขึ้น เพ่ิมความปลอดภัยและประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ เป็นต้น ส าหรับประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการ เช่น การเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินธุรกรรม ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย มีการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรเพ่ือการตรวจปล่อยสินค้าที่รวดเร็วขึ้น และเพ่ิมความถูกต้องสมบูรณ์และความโปร่งใสของข้อมูลทาง
การค้า เป็นต้น 

 (3) ระบบ NACCS ของประเทศญี่ปุ่น  
ในปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีการใช้งานระบบ NACCS (Nippon Automated Cargo And 

Port Consolidated System) ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออกโดยมีการรับส่งข้อมูลและ
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง Single Window  

ระบบ NACCS มีการจัดการและพัฒนาระบบโดย NACCS Center ที่ด าเนินการจัดตั้งและ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการควบคุมการปฏิบัติพิธีการน าเข้าและการส่งออกในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบนี้เป็นระบบคอมพิวเตอร์ระบบเดียวที่สามารถประมวลผลขั้นตอนการด าเนินงานใน
ส่วนของข้อมูลและการปฏิบัติพิธีการศุลกากรแบบออนไลน์ รวมถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับพิธีการศุลกากร อาทิ ด่านตรวจพืช/สัตว์ ด่านอาหารและยา ด่านตรวจสัตว์น้ า เป็นต้น และยังรวมถึงการ
บริการจากภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องส าหรับการใช้เรือหรือเครื่องบินในการน าเข้าและส่งออกสินค้าในประเทศ
ญี่ปุ่นอีกด้วย 

ส าหรับ NACCS Center เป็นหน่วยงานที่ดูแลและพัฒนาระบบ NACCS จัดตั้งขึ้นโดยความ
ร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชน โดยได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังของประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 1977 
มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาและปรับปรุงดูแลระบบ NACCS อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบสนองต่อการเพ่ิมข้ึนของ
การน าเข้าและส่งออกของประเทศญี่ปุ่นตามสถานการณ์ปัจจุบัน ต่อมาในปี ค.ศ. 2007 คณะรัฐมนตรีได้ลงมติ
รับรองใน “แผนการปฏิรูปและการปรับโครงสร้างองค์กรส าหรับสถาบันสาธารณะพิเศษ” โดยใช้กฎหมาย
เฉพาะในการแปรสภาพ NACCS จากรัฐวิสาหกิจให้เป็นรูปแบบบริษัท 

Air-NACCS เป็นระบบที่ใช้กับการน าเข้าและส่งออกทางอากาศ หรือทางเครื่องบิน เริ่ม
ด าเนินการโดยผ่านความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในปี ค.ศ. 1978 เพ่ือเป็นการรองรับการน าเข้าและ
ส่งออกสินค้าทางอากาศของญี่ปุ่นที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่วน Sea-NACCS เป็นระบบที่ใช้กับการน าเข้าและ
ส่งออกทางทะเล โดยเริ่มด าเนินการใช้ในปี ค.ศ. 1991 ต่อมา ระบบ NACCS ได้รวม Air-NACCS และ  
Sea-NACCS เข้าด้วยกันเป็นระบบเดียว และมีการขยายและพัฒนาการใช้งานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศญี่ปุ่น 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010  

การใช้งานระบบ NACCS ของประเทศญี่ปุ่นสามารถรองรับการท างานเกี่ยวกับการน าเข้าและ
ส่งออกได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ปัจจุบันมีการด าเนินการน าเข้าและส่งออกของญี่ปุ่นผ่านระบบ NACCS มากถึง 
98% ซึ่งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถและอ านวยความสะดวกทางการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 11 : ความเชื่อมโยงระบบ Nippon Automated Cargo And Port Consolidated System (NACCS)    
ที่มา : Nippon Automated Cargo and Port Consolidated System, Inc.  
 

2.2.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ  

1) สถิติจ านวนใบอนุญาตที่รับส่งผ่านระบบ National Single window (NSW) 
ปี จ านวนใบอนุญาต (ฉบับ) 

2563 2,890,216 
2564 3,251,483 
2565 3,251,945 

2566 (ม.ค. - มิ.ย.) 1,603,358 

ตารางที่ 3 : สถิติจ านวนใบอนุญาตที่รับส่งผ่านระบบ National Single window 
ที่มา : กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ กรมศุลกากร 

2) สถิติการออกใบรับรองสุขอนามัยพืชของประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565    
ปี จ านวนใบรับรองสุขอนามัยพืช (ฉบับ) 

2561 401,357 
2562 427,400 
2563 364,918 
2564 409,279 
2565 408,219 

ตารางที่ 4 : สถิติการออกใบรับรองสุขอนามัยพืชของประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565    
ที่มา : กรมวิชาการเกษตร 
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จากสถิติการออกใบอนุญาตที่ส่งผ่านระบบ National Single window (NSW) จะพบว่า  
มีปริมาณสูงมากในแต่ละปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบ NSW เป็นระบบที่มีความส าคัญกับกระบวนการทาง
ศุลกากรในการเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตระหว่างกรมศุลกากรและหน่วยงานรัฐผู้ออกใบอนุญาต จึงเห็นว่าควร
น าระบบ NSW มาพัฒนาประยุกต์ใช้ให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลกับเอกสารอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการประกอบพิธีการ
ศุลกากรทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ดังเช่นกรณีศึกษา การเชื่อมโยงใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

2.2.3 แนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานโยบาย  
เป้าหมาย : การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศเพ่ืออ านวยความ

สะดวกในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทั้งการน าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตรของไทย กรณีศึกษา : การเชื่อมโยง
ข้อมูลระบบใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์ 

1) การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศผ่านระบบ NSW 
จากกรณีศึกษา เนื่องจากปัจจุบัน การเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชระหว่างประเทศ

ไทยและประเทศคู่ค้ายังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้ข้อมูลใบรับรองฯ ดังกล่าวมีการรับ-ส่งไปมาระหว่างประเทศ
ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืช
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีระบบ NSW เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศไทยและประเทศ 

คู่ค้า โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ  
1.1) กรณีเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน จะเชื่อมโยงข้อมูลบนระบบ 

NSW ของไทยเข้ากับ ASEAN Single Window (ASW) 
1.2) กรณีเชื่อมโยงข้อมูลไปยังประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ จะเชื่อมโยงข้อมูลบนระบบ 

NSW ของไทยเข้ากับระบบ International Plant Protection Convention (IPPC) ePhyto hub  
ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าว จะใช้เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 

และได้รับการยอมรับโดยสากล (เทคโนโลยี Public Key Infrastructure: PKI) หรือใช้ Secure Socket Layer 
(SSL) เป็นช่องทางในการรับส่งข้อมูล e-Phyto Certificate ซึ่งจะมีการเข้ารหัส ไม่ให้ผู้ไม่พึงประสงค์อ่าน
ข้อมูลได้ นอกจากนี้ระบบ NSW ยังอยู่บนระบบเครือข่ายที่มีความมั่นคง ออกแบบภายใต้มาตรฐาน ISO จึงมี
โอกาสน้อยมาก ๆ ที่ข้อมูลที่รับส่งจะสูญหายในระบบ NSW หรือระบบงานของกรมวิชาการเกษตรที่เชื่อมต่อ
กับระบบ NSW  

จากภาพที่ 12 จะเห็นว่า เมื่อได้มีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชผ่าน
ระบบ NSW ตามข้อเสนอของผู้ศึกษาแล้ว ผู้น าของเข้าสามารถขออนุญาตน าเข้าสินค้าประเภทพืชและ
ผลิตภัณฑ์จากพืชได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารใบรับรองสุขอนามัยพืชในรูปแบบเอกสารต้นฉบับ และในการขอ
ใบรับรองสุขอนามัยพืชเพ่ือส่งออก ผู้ประกอบการไม่ต้องมีการจัดส่งเอกสารไปประเทศปลายทางเนื่องจาก
ข้อมูลในใบรับรองฯ ดังกล่าวได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศผ่านระบบ NSW แล้ว 
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ภาพที่ 12 : ขั้นตอนการขออนุญาตน าเข้าพืชและผลิตภัณฑ์จากพืชเพื่อปฏิบัติพิธีการศุลกากร  

ภายหลังพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลแล้ว 
ที่มา : ผู้ศึกษา 

ทั้งนี้ เมื่อระบบดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นเรียบร้อยแล้ว จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติเพ่ือต่อยอดให้เกิดระบบการเชื่อมโยงใบรับรองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรได้ต่อไป
ในอนาคต 

 
ภาพที่ 13 : แนวทางการต่อยอดระบบการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองอ่ืน ๆ 

ที่มา : ผู้ศึกษา 
2) แนวทางการพัฒนาและบริหารระบบใบรับรองสุขอนามัยพืช 

2.1) กลไกการขับเคลื่อน 
ผู้ศึกษาเสนอให้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือผลักดันให้ มีการเชื่อมโยงข้อมูล

ใบรับรองสุขอนามัยพืชผ่านระบบ NSW เป็นการเฉพาะ โดยประเทศไทยและประเทศคู่เจรจาจะมีการประชุม
หารืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือเจรจาแนวทางในการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล เช่น เชื่อมโยง
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เอกสารอะไรบ้าง มีความตกลง/กฎระเบียบรองรับหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมวิชาการเกษตร บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จะเข้าร่วมหารือ โดยในการ
ประชุมหารือ จะเป็นรูปแบบของคณะท างาน ซึ่งมีท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศ อาจมีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของคณะท างาน ในเอกสารที่เป็น TOR หรือ Framework Agreement ระหว่างประเทศคู่เจรจา 

กรณีการเจรจากับบางประเทศ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน จะมีการ
จัดท า Framework Agreement  ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่จะต้องมีการลงนามโดยผู้บริหารศุลกากรของทั้งสอง
ประเทศ โดย กรมศุลกากร จะต้องจัดท า Framework Agreement ฉบับภาษาไทย ก่อนลงนาม Framework 
Agreement ที่มทีั้งภาษาอังกฤษ ไทย และจีน โดยอธิบดีศุลกากร หรือผู้บริหารระดับสูงของทั้งสองประเทศต่อไป  

2.2) กระบวนการท างานเพ่ือก าหนดรูปแบบและมาตรฐานข้อมูล ผู้ศึกษาเห็นควร
เสนอให้กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้ 

(1) กรมศุลกากรมอบหมายให้กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ เชิญหน่วยงานที่รับผิดชอบในการออกและใช้เอกสารใบรับรองต่าง ๆ 
กรณีตัวอย่าง ใบรับรองสุขอนามัยพืชจะเป็นกรมวิชาการเกษตร เพ่ือประชุมร่วมกับกรมศุลกากร และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารนั้น ๆ ของประเทศคู่เจรจา รวมถึงผู้พัฒนาระบบของประเทศคู่เจรจา เพ่ือหารือรายละเอียด
เชิงลึกเก่ียวกับข้อก าหนดทางเทคนิค โครงสร้างและมาตรฐานข้อมูลส าหรับใช้พัฒนาเพื่อการรับ-ส่งระหว่างกัน 

(2) กรมศุลกากรมอบหมายให้กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ น าเสนอมาตรฐานและรูปแบบข้อมูลที่จะรับ-ส่ง ระหว่างกรมวิชาการ
เกษตร ระบบ National Single Window และกรมศุลกากร รวมไปถึงกระบวนการ และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการรับ-ส่งข้อมูลนั้น ๆ โดยผู้ศึกษาจะประสานงานร่วมกับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ในการจัดเตรียมความพร้อมระบบ National Single Window และให้ข้อแนะน าต่าง ๆ กับกรม
วิชาการเกษตรในการพัฒนาระบบเพ่ือเชื่อมต่อกับต่างประเทศ 

2.3) การจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือพัฒนา ทดสอบและปรับปรุงระบบก่อนการ
ปฏิบัติจริงโดยกรมศุลกากร 

(1) เมื่อได้มาตรฐานและรูปแบบข้อมูล รวมถึงข้อก าหนดทางเทคนิคที่ชัดเจนแล้ว 
ผู้ศึกษาจะพัฒนาการเชื่อมโยงบนระบบ National Single Window ร่วมกับกรมวิชาการเกษตร ที่ต้องพัฒนา
ระบบ Backend ของหน่วยงานเอง จากนั้น จะท าการทดสอบการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกรมวิชาการเกษตรกับ
ระบบ National Single Window และระบบ National Single Window กับระบบ Backend ของประเทศคู่
ค้าด้วย 

(2) กรณีพบปัญหาทางเทคนิคด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งในประเทศและกับ
ต่างประเทศ ผู้ศึกษาจะร่วมวิเคราะห์สาเหตุและแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่วยตรวจสอบข้อมูล
ที่ท าการทดสอบ และแจ้งสาเหตุของปัญหาให้หน่วยงานที่พบปัญหาทราบ โดยอาจมีการประชุมหารืออย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือก าหนดวิธีการและติดตามการแก้ไขปัญหาต่อไป  

(3) หากทดสอบได้แล้วเสร็จสมบูรณ์ตามเงื่อนไขต่าง ๆ จะมีการเตรียมความ
พร้อมในเรื่องต่าง ๆ ส าหรับระบบงานจริง และอาจมีการทดสอบเพ่ิมเติมบนระบบงานจริง เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบงานจริงจะสามารถท างานได้ถูกต้องครบถ้วนเหมือนกับระบบทดสอบก่อนเริ่มใช้งานจริงอย่างเป็นทางการ  
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(4) เมื่อการพัฒนาระบบดังกล่าวเสร็จสมบูรณ์ จะท าให้กรมศุลกากรสามารถ
ด าเนินการระบบ National Single Window ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรอง ฯ ระหว่างกรมวิชาการ
เกษตร และระบบของต่างประเทศได ้โดยในระยะแรกจะเป็นการเชื่อมโยงใบรับรอง ฯ อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับ
ใบรับรอง ฯ รูปแบบกระดาษก่อน เมื่อกรมวิชาการเกษตรและประเทศคู่ค้าได้แก้ไขระเบียบ /กฎหมายให้
รองรับการใช้ใบรับรองแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จึงจะใช้งานใบรับรองแบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบต่อไป โดย
ใบรับรองรูปแบบกระดาษจะน ามาใช้ในกรณีที่ระบบขัดข้อง  

2.4) การผลักดันกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินการระบบ NSW 
เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ใช้ส าหรับควบคุมการด าเนินการ

ระบบ National Single Window เป็นการเฉพาะ ท าให้ในทางปฏิบัติ การด าเนินการของแต่ละหน่วยงานจะมี
การก าหนดนโยบาย แผนงาน และการออกกฎหมาย/ระเบียบที่ใช้เฉพาะในหน่วยงานเอง การให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW ที่แตกต่างกัน และความไม่มีเอกภาพในการด าเนินงานตาม
แนวทางของระบบ NSW จึงอาจท าให้แผนการด าเนินงานที่เกี่ยวกับระบบ NSW ขาดประสิทธิภาพ ยกตัวอย่าง
เช่น เมื่อพบปัญหาว่าหน่วยงานที่จะท าการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศขาดแคลน
งบประมาณในการปรับปรุงระบบให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงกับระบบ NSW ได้นั้น ผู้ศึกษาจ าเป็นต้อง
ประสานเพ่ือการขอใช้งบประมาณรายจ่าย ส าหรับแผนงานบูรณาการพัฒนาด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 
ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข .) เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานได้ขออนุมัติใช้
งบประมาณในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่ง สนข. ได้ก าหนดให้การเชื่อมโยงธุรกรรมการให้บริการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและส่งออกให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักของการใช้
งบประมาณอยู่แล้ว 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นควรเสนอให้กรมศุลกากรผลักดันให้มีการ
ออกกฎหมายที่ใช้ส าหรับการด าเนินการกับระบบ National Single Window เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้การ
ด าเนินการระหว่างกรมศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเกิดประสิทธิภาพ มีความเป็น
เอกภาพ และจะท าให้เพ่ิมความส าเร็จในการด าเนินโครงการมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย  

3) แผนการด าเนินงาน (Action Plan)  

ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกประเทศคู่ค้าที่จะท าการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ประเทศผ่านระบบ NSW โดยพิจารณาจากสถิติทางการค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่ค้า มูลค่าการ
น าเข้าส่งออก รวมถึงความพร้อมทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ และความพร้อมทางด้านกฎระเบียบภายในของ
ประเทศคู่ค้านั้น ๆ โดยผู้ศึกษาได้พิจารณาและตั้งเป้าหมายการด าเนินงานของแต่ละประเทศไว้ รายละเอียด
ตามตารางที่ 5 โดยจะเห็นได้ว่าประเทศฟิลิปปินส์ และเกาหลีใต้เป็นประเทศที่มีศักยภาพความพร้อมทางด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์ และความพร้อมด้านกฎระเบียบภายใน มากที่สุด ผู้ศึกษาจึงเลือกประเทศฟิลิปปินส์เป็น
เป้าหมายการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนในปี พ.ศ. 2566 และประเทศ
เกาหลีใต้เป็นเป้าหมายการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศส าหรับประเทศนอกอาเซียนในปี พ.ศ. 2567 โดย
คาดว่าจะสามารถเชื่อมโยงระบบดังกล่าวได้ครบทุกประเทศอาเซียนภายใน ปี พ.ศ. 2568 
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 ประเทศ 
ความพร้อมด้าน

ระบบคอมพวิเตอร์ 
ความพร้อมด้าน

กฎระเบียบภายใน 
เป้าหมายการ
ทดสอบระบบ 

เป้าหมายการใช้งานจริง 

ประเทศ
สมาชกิ
อาเซียน 

บรูไน เป้าหมายป ี2567 ไม่พร้อม ไม่สามารถระบไุด ้ ไม่สามารถระบไุด ้

กัมพูชา เป้าหมายปี 2566 พร้อมแล้ว ไม่สามารถระบไุด ้ ไม่สามารถระบไุด ้

อินโดนีเซีย เป้าหมายปี 2564  พร้อมแล้ว สิ้นสุดปี 2564 เสร็จสมบรูณ ์ ธ.ค. 2565 

ลาว เป้าหมายปี 2568 ไม่พร้อม ไม่สามารถระบไุด ้ ไม่สามารถระบไุด ้

มาเลเซีย เป้าหมายปี 2566 พร้อมแล้ว ปี 2567 ปี 2567 

เมียนมาร ์ เป้าหมายปี 2568 ไม่พร้อม ไม่สามารถระบไุด ้ ไม่สามารถระบไุด ้

ฟิลิปปนิส ์ พร้อมแล้ว พร้อมแล้ว ไตรมาส 3 ปี 2566 ไตรมาส 4 ปี 2566 

สิงคโปร ์ เป้าหมายปี 2568 พร้อมแล้ว  ปี 2567 ปี 2568 

ไทย พร้อมแล้ว พร้อมแล้ว ส.ค. ปี 2564 เสร็จสมบรูณ ์ธ.ค. 2565 

เวียดนาม  พร้อมแล้ว ไม่พร้อม ธ.ค. ปี 2566 ไม่สามารถระบไุด ้

ประเทศนอก
อาเซียน 

เกาหลีใต ้ พร้อมแล้ว พร้อมแล้ว ไตรมาส 4 ปี 2566 ไตรมาส 1 ปี 2567 

ออสเตรเลีย เป้าหมายป ี2567 ไม่พร้อม ปี 2567 ปี 2567 

ฝรั่งเศส เป้าหมายป ี2568 ไม่พร้อม ปี 2568 ปี 2568 

ตารางท่ี 5 : การพิจารณาเชือ่มโยงข้อมูลระหว่างประเทศ 

ที่มา : ผู้ศึกษา 
  ส าหรับแผนการด าเนินกิจกรรม มีก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ดังนี้ 

 

กิจกรรม / ขั้นตอน 

ระยะเวลาที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 

ไต
รม

าส
 1 

ไต
รม

าส
 2 

ไต
รม

าส
 3 

ไต
รม

าส
 4 

ไต
รม

าส
 1 

ไต
รม

าส
 2 

ไต
รม

าส
 3 

ไต
รม

าส
 4 

1.  ด าเนินการเจรจาเพ่ือการพัฒนาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศและ
ก าหนดแผนงานทั้งการพัฒนา การ
ทดสอบ และการใช้งานจริง กับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 1 ประเทศ (ฟิลิปปินส์) 

        

2. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและต่ างประเทศ เ พ่ือหารื อ
รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับข้อก าหนดทาง
เทคนิค โครงสร้างและมาตรฐานข้อมูล
ส าหรับ ใช้ พัฒนาเ พ่ือการรั บ -ส่ งกั บ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 1 ประเทศ 
(ฟิลิปปินส์) 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 

ระยะเวลาที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 

ไต
รม

าส
 1 

ไต
รม

าส
 2 

ไต
รม

าส
 3 

ไต
รม

าส
 4 

ไต
รม

าส
 1 

ไต
รม

าส
 2 

ไต
รม

าส
 3 

ไต
รม

าส
 4 

3. พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลบนระบบ 
National Single Window และ
ประสานการพัฒนาระบบที่เก่ียวข้องของ
หน่วยงานภายในและต่างประเทศ เพื่อ
เชื่อมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียน 1 
ประเทศ (ฟิลิปปินส์) 

        

4. ทดสอบรับส่งข้อมูลกับระบบ 
National Single Window หรือระบบ
เชื่อมโยงข้อมูล และระบบ Backend 
ของประเทศสมาชิกอาเซียน 1 ประเทศ 
(ฟิลิปปินส์) 

        

5. ด าเนินการใช้งานจริง กับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 1 ประเทศ (ฟิลิปปินส์) 

        

6. ด าเนินการเจรจาเพ่ือการพัฒนาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศและ
ก าหนดกฎระเบียบเพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงฯ กับประเทศนอกอาเซียน 1 
ประเทศ (เกาหลีใต)้ 

        

7. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและต่างประเทศ เพ่ือหารือ
รายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับข้อก าหนดทาง
เทคนิค โครงสร้างและมาตรฐานข้อมูล
ส าหรับใช้พัฒนาเพ่ือการรับ-ส่งกับ
ประเทศนอกอาเซียน 1 ประเทศ (เกาหลี
ใต)้ 

        

8. พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลบนระบบ 
National Single Window และ
ประสานการพัฒนาระบบที่เก่ียวข้องของ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 

ระยะเวลาที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 

ไต
รม

าส
 1 

ไต
รม

าส
 2 

ไต
รม

าส
 3 

ไต
รม

าส
 4 

ไต
รม

าส
 1 

ไต
รม

าส
 2 

ไต
รม

าส
 3 

ไต
รม

าส
 4 

หน่วยงานภายในและต่างประเทศ เพื่อ
เชื่อมโยงกับประเทศนอกอาเซียน 1 
ประเทศ (เกาหลีใต)้ 

9. ทดสอบรับส่งข้อมูลกับระบบ 
National Single Window หรือระบบ
เชื่อมโยงข้อมูล และระบบ Backend 
ของประเทศนอกอาเซียน 1 ประเทศ 
(เกาหลีใต้) 

        

10. ด าเนินการใช้งานจริงกับประเทศนอก
อาเซียน 1 ประเทศ (เกาหลีใต้) 

        

ตารางท่ี 6 : แผนการด าเนนิงาน (Action Plan) 
ที่มา : ผู้ศึกษา 

4) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
(1) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากร ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชที่หน่วยงานผู้มีอ านาจ ณ ประเทศต้นทางส่งข้อมูลผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ และช่วยป้องกันปัญหาการปลอมแปลงเอกสารใบรับรองสุขอนามัยพืช 

(2) ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และลดระยะเวลา ของผู้ประกอบการในการปฏิบัติพิธี
การทางศุลกากร โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นของต้องก ากัด ซึ่งผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออกจะต้องยื่นขอใบอนุญาต
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นก่อนหรือขณะปฏิบัติพิธีการศุลกากร และต้องใช้เอกสารประกอบการขอ
อนุญาตเป็นจ านวนมาก  

(3) ท าให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากร เป็นแบบไร้เอกสาร (Paperless) มากยิ่งขึ้น อัน
จะเป็นการลดขั้นตอน ลดเอกสาร ลดความยุ่งยากในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  

(4) ท าให้เกิดการต่อยอดการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเอกสารใบรับรองอ่ืน ๆ
ระหว่างกรมศลุกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต 

(5) เป็นการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยใน
ด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้กับประเทศคู่ค้า และท าให้การเจรจาทาง
การค้าระหว่างประเทศท าได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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2.2.4) ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการ  

ปัจจัย แนวทางบริหารจัดการ 
นโยบายผู้บริหาร 

นโยบายของผู้บริหารจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการ หาก
ผู้บริหารเห็นว่าโครงการมีความส าคัญจะท าให้เกิด
การผลักดันให้โครงการมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และท าให้การด าเนินการประสบความส าเร็จได้ 

  
ต้องมีการชี้แจงให้ผู้บริหารตระหนักถึงประโยชน์
ของการจัดตั้ ง โครงการ เ พ่ือจะได้ผลักดันให้
โครงการมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และท าให้
การด าเนินการประสบความส าเร็จได้ 

การสื่อสาร 
การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้โครงการ
ประสบความส าเร็จ เนื่องจากการด าเนินโครงการ
จะต้องมีการเจรจาระหว่างหน่วยงานกรมศุลกากร
และหน่วยงานภายนอกทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการวางแผน
ร่วมกัน และติดตามการด าเนินการว่าเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ รวมไปถึงให้ทราบ
ถึงปัญหาและร่วมแก้ไขกับแต่ละหน่วยงานให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว 

  
มีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของแต่
ละหน่วยงานว่าด าเนินการไปถึงไหนแล้วบ้าง เมื่อ
พบปัญหาและอุปสรรค ต้องร่ วมกันหาแนว
ทางแก้ไข เพ่ือบริหารจัดการโครงการให้แล้วเสร็จได้
ตามก าหนดการมากท่ีสุด 
 

บุคลากร 
ในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลนั้นจะต้องมี
ความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้ความความเข้าใจ
ในด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง
เพียงพอ ซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนาและผลักดัน
ให้โครงการดังกล่าวประสบความส าเร็จได้ 

 
จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีและ
กฎระเบียบแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้
ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีความพร้อมในการพัฒนา
และต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศใน
อนาคต 

ตารางท่ี 7 : ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการ 
ที่มา : ผู้ศึกษา 

 
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

คุณลักษณะของผู้น าที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอให้ เกิดเป็นรูปธรรม ควร
ประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) ทักษะการวางแผนและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เนื่องจากข้อเสนอเป็นกระบวนงานที่มี
ความซับซ้อน ประกอบไปด้วยความร่วมมือจากหลายหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งต้อง
ใช้ระยะเวลานานในการบรรลุผลส าเร็จ การวางแผนงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามข้อเสนอเป็นไปด้วยความส าเร็จลุล่วง ตรงตามก าหนดระยะเวลาที่ตั้งไว้ 
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2) ทักษะการน าทีม และสร้างทีมที่มีผลิตภาพสูง การที่จะท าให้ข้อเสนอส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น 
ผู้น าจะต้องมีการสร้างทีม และคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการท างาน รวมทั้งต้องส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถจัดการปัญหาหรือความผิดพลาดได้อย่างเหมาะสม 

3) ทักษะและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากข้อเสนอเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ผู้น าจึง
จ าเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีและแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบให้รองรับ เพ่ือให้
สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานของกรมศุลกากร และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ทักษะการประสานงาน การที่ข้อเสนอจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมาบูรณาการร่วมกัน จึงจ าเป็นจะต้องมีการประสานงาน 
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนมาพัฒนาหรือปรับปรุงในการท างาน ดังนั้น การที่ผู้น ามี
ทักษะในการประสานงาน มีความสามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ จะท าให้ลดความขัดแย้ง และเกิดการ
ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 
  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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