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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

ตามที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสำคัญกับการประเมินผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือสำคัญในการ 
วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐภายใตกำกับของฝายบริหาร ในการ
ดำเนินการของสวนราชการเพื่อใหบรรลุตอคาเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
นโยบายสำคัญเรงดวนของรัฐบาล และไดมีการกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งเปนตัวเดียวกับตัวชี้วัดตามแผนระดับตาง ๆ โดยพิจารณาตัวชี้วัดการประเมิน 
สวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (ตัวชี้วัดระดับกรม)  
ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและคาเปาหมายของตัวชี้วัด Strategic KPIs ดังนั้น หากนำขอมูล
สำคัญมีอยูในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตร
สำคัญตาง ๆ ตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร รวมถึงขอมูลการใชจายงบประมาณโครงการตาง ๆ ตามที่
ไดรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ และขอมูลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่มีอยูในระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ของสำนักงาน ก.พ.ร. มาบูรณาการ
ขอมูลและนำไปวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงสอดคลองระหวางตัวชี้วัดตามเปาหมายยุทธศาสตรสำคัญของ
แผนแมบทฯ และตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชติดตาม
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติผานกลไกตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) จะสงผลใหสามารถ
ติดตามและประเมินผลความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากประเด็นปญหาที่พบและความจำเปนดังกลาว ผูศึกษาจึงศึกษาเรื่อง การติดตามการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) และไดกำหนดแนวทางการติดตาม 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางที่ 1 แจงตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) และสรุปผลการถายทอด
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปยังคณะกรรมการกำกับฯ 

2. แนวทางที ่ 2 จัดทำ Dashboard เพื ่อเปนเครื ่องมือสำหรับการติดตามการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) สำหรับ 2 กลุมเปาหมายสำคัญ ไดดังนี้ 

1)  Dashboard สำหรับคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
จำนวน 18 คณะ และคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จำนวน 22 คณะ 
(รวมทั้งสิ้น 40 คณะ) โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน 3 Dashboard ดังนี้ 

- Dashboard ที่  1: การต ิดตามต ัวช ี ้ ว ัด Strategic KPIs ท ี ่ข ับเคล ื ่อนแผนแม บทฯ  
และแผนฯ 13 ของกระทรวง 

- Dashboard ที่  2 การติดตามตัวช ี ้ว ัด Strategic KPIs ท ี ่ข ับเคล ื ่อนแผนแมบทฯ  
และแผนฯ 13 ของกรม  

- Dashboard ที ่3 โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ 
2)  Dashboard สำหรับ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผูแทน สศช. ผูแทนสำนักงบประมาณ และผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร.  
ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน 4 Dashboard ดังนี้ 
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- Dashboard ที ่  1: จำนวนตัวช ี ้ว ัด Strategic KPIs ท ี ่ข ับเคล ื ่อนย ุทธศาตร ชาติ   
แผนแมบทฯ แผนฯ 13 ที่ถูกถายทอดไปยังตัวชี้วัดระดับกรม  

- Dashboard ที่  2: ผลการดำเน ินงานต ัวช ี ้ว ัดของแผนแมบทฯ และแผนฯ 13  
ที่ขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs 

- Dashboard ที ่3: แผนแมบทฯ ที่มีการขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs 
- Dashboard ที ่4: ความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัด Strategic KPIs 

ทั้งนี้ ไดกำหนดกลไกในการขับเคลื่อนแนวทางการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปสูการปฎิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม ดังนี้ 

1. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ 
(Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 เพื่อแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ กอนท่ีคณะกรรมการกำกับฯ 
จะจัดประชุมพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม)  

2. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณา สรุปผลการถายทอดตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ นำไปใช 
ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติตอไป 

3. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาแนวทางที่ 2 Dashboard สำหรับ
การติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) กอนเสนอ ก.พ.ร. 
เพื่อทราบ และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ เพื่อนำ Dashboard ไปใชประกอบในการพิจารณากำหนด
ตัวชี้วัดระดับกรมและกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้ว ัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ รวมถึง 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผูแทน 
สศช. ผ ู แทนสำนักงบประมาณ และผู แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ เป นกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ  
ใชประกอบการกำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs ตอไป 

4. ในการดำเนินการในระยะถัดไป สำนักงาน ก.พ.ร พัฒนาระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อยกระดับระบบ e-SAR ใหเปนเครื่องมือใหแกสวนราชการและสำนักงาน ก.พ.ร. 
ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  

ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินงาน ไดแก 1) Dashboard ไมเปนปจจุบัน
แบบอัตโนมัติและทันเวลา (Real-Time) เนื่องจากระบบ eMENSCR ยังไมมีการใหบริการเชื่อมโยงขอมูลผาน 
Application Programing Interface (API) ตองใชเวลาในการนำเขาขอมูลและเตรียมขอมูลกอนที่จะอัปเดต
เขาสู Dashboard โดยเจาหนาที่เปนรายครั้ง 2) การบูรณาการของระบบสารสนเทศภาครัฐ เนื่องจากในการ
วิเคราะหขอมูลการใชงบประมาณในโครงการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ จำเปนตองใชขอมูล
จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบติดตามและประเมินผล
แหงชาติ (eMENSCR) หากระบบมีการเชื่อมโยงบูรณาการรวมกันจะสามารถลดปญหาความซ้ำซอนของ 
ขอมูลได 3) การจัดสรรงบประมาณ เนื่องจากระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ไดรับ 
การจัดสรรงบประมาณที่จะใชในการปรับปรุงระบบลาชา 4) ทักษะการใชงาน Dashboard เนื่องจากผูใชงาน
ควรมีทักษะเบื้องตนในการอานคาสถิติ ตัวแปร และแผนภูมิตาง ๆ รวมถึงควรมีทักษะในการใชงานโปรแกรม 
Data Visualization ในการเรียกดูขอมูลที่สนใจ หรือกรองขอมูลตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการได 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื ่อง “การติดตามการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs)” ฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดีดวยความกรุณาของอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒ ิ
อาจารยที่ปรึกษาหลัก อาจารยจุฬา สุขมานพ และ อาจารยชาญเชาวน ไชยานุกิจ อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ไดให
คำแนะนำ แนวคิด และเปดมุมมองของผู ศึกษาใหกวางขึ้นในเชิงยุทธศาสตรและนโยบาย รวมทั้งมีมุมมอง 
ที่รอบดาน นับเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนอยางยิ่งในการพัฒนาตนเอง และชวยใหผูศึกษาจัดทำรายงานการศึกษา
ฉบับนี้ไดอยางสมบูรณเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณ นางสาวออนฟา เวชชาชีวะ เลขาธิการ ก.พ.ร. ที่ไดใหโอกาสผูศึกษาเขารับ
การอบรมหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.1) รุนที่ 98 ประจำป 2566 
และเปนตนแบบในการพัฒนาตนเองของผูศึกษา นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอำนวยชัย รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
ผูใหคำแนะนำและสนับสนุนการจัดทำรายงานการศึกษาฉบับนี้ ตลอดจนเจาหนาที่กองติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการทุกทานที่สนับสนุนขอมูล และเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ที่สนับสนุนและ
ประสานดำเนินการเพื่อเขารวมการอบรม และขอขอบพระคุณวิทยากรในหลักสูตรทุกทานที่ไดใหความรูที่เปน
การเสริมศักยภาพของผูศึกษา รวมทั้งเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ. ทุกทานที่ปฏิบัติงานดูแลการฝกอบรมและ
บริหารจัดการการอบรมอยางมืออาชีพ 

สุดทาย ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นบส.1 รุ นที่ 98 โดยเฉพาะอยางยิ่ง GP กลุมที่ 2 ที่ไดแลกเปลี่ยน
ความรูและความคิดเห็นที ่เปนประโยชน ทำใหรายงานการศึกษาฉบับนี ้มีความสมบูรณและมีคุณคาตอ 
การนำไปใชประโยชนในการกำหนดแนวทางการติดตามการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติด วยตัวช ี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ซึ่งตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและมีการถายทอดเปาหมายจากระดับประเทศลงสูระดับหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบขับเคลื่อนการดำเนินงาน รวมถึงการนำขอมูลมาใชสำหรับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ โดยพัฒนา
เปน Dashboard รายงานการวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และเปนการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ภาครัฐเปนที่เชื่อถือ เปนที่พึ่งของประชาชน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนสุขและคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นของประชาชน 
 
 
 ดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
 สิงหาคม 2566 
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2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัต ิ
 
2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 

จากที่ไดกำหนดประเด็นศึกษาเรื ่อง “การติดตามการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs)” เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมายที่กำหนด มีขอบเขต 
ในการศึกษาดังนี้ 
 

2.1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนการดำเนินการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 และมาตรา 9 (3) มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 กำหนดวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ มคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจำเปน การกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนอง ความตองการของประชาชน 
ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 9 (3) กำหนดวา การบริหารราชการเพื ่อใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจของรัฐ  

ใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด 

มาตรา 12 กำหนดวาเพื ่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ ก.พ.ร.  
อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเปน 
ลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

มาตรา 45 กำหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที ่ 20 กรกฎาคม 2564 เห็นชอบการประเมินสวนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามที่
สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยการประเมินมี 2 องคประกอบ ไดแก (1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักรอยละ 70 และ (2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 
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น้ำหนักรอยละ 30 และแบงเกณฑการประเมิน 3 ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง 
และมาตรฐานขั ้นตน) และระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลา 
การประเมิน ปละ 1 ครั้ง (ตั ้งแตวันที ่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกป) ทั้งนี้ จะมีการนำผลการ
ดำเนินงาน/ผลการประเมินของสวนราชการไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับ
หัวหนาสวนราชการดวย 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดใหมีตัวชี้วัดกระทรวง (Basket KPIs) 
เพื่อมุงเนนใหมีการดำเนินงานดานประสิทธิผล (Performance Base) โดยพิจารณาประเด็นสำคัญในการบูรณาการ
และขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ โดยถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรมภายในกระทรวง เพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการการทำงานใหมี
ความสอดคลองเชื่อมโยงกันระหวางกระทรวงตาง ๆ และสวนราชการภายในกระทรวงในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนด โดยมุงเนนใหกระทรวงมีบทบาทหลักเปนผูรับผิดชอบในการ
กำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงและสวนราชการในสังกัดกระทรวง  
จากประเด็นสำคัญในการบูรณาการและขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนระดับชาติอื ่น ๆ ทำใหเปนตัวชี ้ว ัดระดับกระทรวง และถายทอดลงสู 
สวนราชการระดับกรม ทั้งนี้ เพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการการทำงานใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันระหวาง
กระทรวงและสวนราชการภายในกระทรวง ในการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดใหบรรลุเปาหมาย
ตามที ่กำหนด ผ านกลไกคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของกระทรวง (ยกเวน
กระทรวงกลาโหม และสำนักนายกรัฐมนตรี) จำนวน 18 คณะ และคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ (สวนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวง ยกเวนกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
และศูนยอำนวยการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล) จำนวน 22 คณะ รวมทั้งสิ้น 40 คณะ โดยมีหลักการ
ใหกระทรวง โดยคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง มีองคประกอบดังนี้ 

(1)  ปลัดกระทรวง  ประธาน 
(2)  รองปลัดกระทรวงที่ไดรับมอบหมายเปนผูนำการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Chief Change Officer: CCO) 
รองประธาน 

(3)  ประธาน ค.ต.ป. ประจำกระทรวง  กรรมการ 
(4)  หัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวง หรือรองหัวหนาสวนราชการฯ  

ที่ไดรับมอบหมาย (ทุกกรม) 
กรรมการ 
 

(5)  ผูอำนวยการองคการมหาชนภายใตการกำกับของรัฐมนตรีวาการกระทรวง กรรมการ 
(6)  ผูนำกลุม ป.ย.ป. กระทรวง หรือผูแทนกลุม ป.ย.ป. กรรมการ 
(7)  ผูแทนสำนักงบประมาณ  กรรมการ 
(8)  ผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร.  กรรมการ 
(9)  ผูแทนสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรรมการ 
(10)  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง กรรมการและ

เลขานุการ 
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โดยมีหนาที่และอำนาจ ดังนี้ (1) กำหนดตัวชี้วัด น้ำหนัก คาเปาหมายในการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงและสวนราชการในสังกัดกระทรวง (2) ติดตาม กำกับ และใหการสนับสนุน
เพื ่อใหการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสวนราชการในสังกัดเปนไปตาม
หลักเกณฑและแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด (3) บูรณาการตัวชี้วัดขององคการมหาชนที่อยูภายใต 
การกำกับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวง ยกเวนองคการมหาชนที่อยูภายใตระบบการประเมินผลตาม
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 

สวนเกณฑการประเมินฯ พิจารณาจากผลการดำเนินงานเทียบกับคาเปาหมายใน 3 ระดับ คือ 
คาเปาหมายขั้นสูง (100 คะแนน) คาเปาหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) และคาเปาหมายขั้นตน (50 คะแนน) 
สวนราชการที่มีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายขั้นต่ำจะไดคะแนนศูนย (คำนวณคะแนนผลการดำเนินงาน
โดยเทียบบัญญัติไตรยางค) แลวถวงดวยน้ำหนักของตัวชี้วัด ซึ่งมีน้ำหนักทุกตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 100 เพื่อเปน
ผลการประเมินในภาพรวมของสวนราชการ โดยแบงเกณฑการประเมินระดับสวนราชการ เปน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับตองปรับปรุง ดังนี้  

 ระดับคุณภาพ คะแนนอยูระหวาง 90 – 100  
 ระดับมาตรฐาน มาตรฐานขั้นสูง คะแนนอยูระหวาง 75 – 89.99 

มาตรฐานขั้นตน คะแนนอยูระหวาง 60 – 74.99 
 ระดับตองปรับปรุง คะแนนต่ำกวา 60 

รอบระยะเวลาในการประเมินฯ กำหนดใหประเมินสวนราชการปละ 1 ครั้ง (รอบการประเมิน
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายนของทุกป) โดยใหสวนราชการมีการกำกับติดตามความกาวหนาของ
การปฏิบัติราชการ และกำหนดใหรายงานผลการดำเนินงานผานระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ 
(Electronic Self Assessment Report : e-SAR) รอบ 6 เดือน และสามารถรายงานผานระบบฯ ดังกลาว
เปนระยะ ๆ เพื่อประโยชนในการติดตามความกาวหนาในการดำเนินงาน และไดมีการกำหนดผูประเมิน คือ  

(1) นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 
(2) รัฐมนตรีวาการหรือรัฐมนตรีชวยวาการ 
(3) เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมินเบื้องตน) 

เมื ่อพิจารณาผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 (การประมินตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2564) ของสวนราชการ จำนวน 154 สวนราชการ 
จะพบวา สวนราชการมีคะแนนเฉลี่ย (Average) 93.22 คะแนน และมีคะแนนสูงสุด (Max) 100 คะแนน 
จำนวน 48 สวนราชการ สงผลใหสวนราชการมีผลการประเมินฯ อยูในระดับคุณภาพ (คะแนนอยูระหวาง 90 
– 100) จำนวน 116 สวนราชการ คิดเปนรอยละ 75.32 ซึ่งสะทอนไดวาสวนราชการสามารถดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของสวนราชการไดดี จึงสงผลใหการดำเนินงานดานประสิทธิผล (Performance Base) ที่พิจารณา
ประเด็นสำคัญในการบูรณาการและขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ และแผนระดับชาติอื่น ๆ มากำหนดเปนตัวชี้วัดกระทรวงและถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรม
ภายในกระทรวงนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว  

แตเมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกับรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 
ประจำป 2565 ที่ผานมา ซึ่งเปนแผนการพัฒนาประเทศที่กำหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาใหหนวยงาน
ของรัฐทุกภาคสวนตองทำตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทยที่วา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 



25 

โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย 
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและ
บูรณาการกัน พบวา ไดมีการรายงานสถานะบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในระดับ
เปาหมายแผนยอย 140 เปาหมายไดครบถวน และเมื่อดูรายงานผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่สวนราชการ
รายงานขอมูลผานระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ซึ่งเปนเครื่องมือใหหนวยงานของรัฐ
ใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับตาง ๆ ของประเทศ จะเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตร
สำคัญตาง ๆ รวมถึงตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร พบวา บางตัวชี้วัดของระดับเปาหมายแผนยอยยังไม
สามารถรายงานผลไดครบถวนทุกตัวชี้วัด เนื่องจากบางตัวชี้วัดไมมีผลการดำเนินงาน อีกทั้งยังพบวาเปาหมาย
แผนยอย 140 เปาหมาย มีสถานะการบรรลุต่ำกวาคาเปาหมายขั้นวิกฤต จำนวน 35 เปาหมาย ซึ่งมีจำนวน
มากขึ้นจากป 2564 ที่มีจำนวน 27 เปาหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 9 รายงานสถานะบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
 

หากพิจารณาสถานะการบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุุทธศาสตรชาติในบางประเด็น 
เชนประเด็็น (03) การเกษตร มีีความเกี่ยวของโดยตรงตอยุุทธศาสตรชาติิดานการสรางความสามารถในการ
แขงขััน ซึ่งไดกำหนดมีีเปาหมายระดัับประเด็็น คืือ (1) ผลิิตภััณฑมวลรวมในประเทศในสาขาเกษตรเพิ่มขึ้น 
และ (2) ผลิิตภาพการผลิิตของภาคเกษตรเพิ่มขึ้น ซึ่งทั้ง 2 เปาหมายอยูในสถานะระดับวิกฤตในการบรรลุเปาหมาย 
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และเมื่อพิจารณาเทียบกับผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ของสวนราชการในสังกัด
กระทรวงเกษตรฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเปนหนวยงานสำคัญในการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ นี้  
จะพบวา สวนราชการสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับคุณภาพ คะแนนอยูระหวาง 90 – 100 จะเห็นไดวา 
ผลการประเมินไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากตัวชี้วัดกระทรวง (Basket KPIs) ที่สำนักงาน ก.พ.ร กำหนด 
ยังไมไดรับการยอมรับจากกระทรววงและสวนราชการตาง ๆ โดยดูไดจากจำนวนตัวชี้วัดที่กำหนดไวในการ
ประเมินตามมาตรการปรับปรุงฯ ซึ่งพบวามีสัดสวนนอยมาก ประกอบกับตัวชี้วัดกระทรวง (Basket KPIs)  
ที่กำหนดสวนใหญไมไดเปนตัวชี้วัดเดียวกับยุทธศาสตรชาติและแผนระดับชาติตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนเหตุผล
หนึ่งที่กระทรวงและสวนราชการไมยอมรับ เนื่องจากจะเปนภาระในการรายงานผล จากผลการประเมินดังกลาว
จะนำไปสูการตั้งคำถามที่วา “ตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติอยางไร”  

 
2.1.2 สภาพปญหาที่ผานมาและแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุม  ก.พ.ร. ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 
20 เมษายน 2565 มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ของ 
สวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และให อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณา
ความเหมาะสมของตัวชี ้ว ัด น้ำหนัก และคาเปาหมายของสวนราชการและจังหวัด และเพื ่อนำเสนอ 
รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่กำกับดูแลสวนราชการและจังหวัดตอไป 

การกำหนดหลักการและแนวทางการประเมินสวนราชการดังกลาว ใหกระทรวงมีบทบาท
หลักเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงและ
สวนราชการในสังกัด ผานกลไกคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กระทรวงเชนเดียวกับการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แตใหมุ งเนนการกำหนดตัวชี ้วัด 
เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนตัวเดียวกับตัวชี้วัดตามแผน
ระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับ 2 ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 โดยกำหนดใหกระทรวง (หนวยงานเจาภาพ) รายงานผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวเพื่อใชในการติดตามและรายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 
และถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรมภายในกระทรวง โดยพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ดังนั้น หากการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ยังคงดำเนินการเชนเดียวกับป 2565 ผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัด
ระดับกรม) ก็จะไมสามารถตอบโจทยการติดตามการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติได อีกทั้ง การสรุปความ
เชื่อมโยงของผลการประเมินก็จะมีความลาชาเนื่องจากระบบ e-SAR ยังไมไดมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ 
eMENSCR  

ตามที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสำคัญกับการประเมินผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือสำคัญใน
การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐภายใตกำกับของฝายบริหาร ในการ
ดำเนินการของสวนราชการเพื่อใหบรรลุตอคาเปาหมาย (Goals) ตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ นโยบายสำคัญเรงดวนของรัฐบาล ดังนั้น การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผานกลไกการประเมิน
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สวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จึงมีความสำคัญตองสะทอนบริบทการ
ทำงานของหนวยงานของรัฐไดอยางตรงจุด ดังนั้น หากนำขอมูลสำคัญทั้ง 2 ระบบทั้งระบบ e-SAR และระบบ 
e-MENSCR มาบูรณาการขอมูลและนำไปวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงสอดคลองระหวางตัวชี้ว ัดตาม
เปาหมายยุทธศาสตรสำคัญของแผนแมบทฯ ของ สศช. และตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงฯ ของสำนักงาน ก.พ.ร. ตัดสินใจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ
ผานกลไกตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) จะสงผลใหสามารถติดตามและประเม ินผล
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
ใหคณะกรรมการกำกับฯ ที่มีปลัดกระทรวง หัวหนาสวนราชการระดับกรม และผูแทนหนวยงานกลางไมวาจะ
เปนผูแทนสำนักงบประมาณ ผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร. ผูแทน สศช. ไปใชประกอบการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการในการดำเนินการเพื่อให
บรรลุตอคาเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และอ.ก.พ.ร. เกี ่ยวกับการ
ประเมินสวนราชการฯ และผูบริหารสำนักงาน ก.พ.ร. ใชในการกำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติได 
 

2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs : SKPIs) ของ

สวนราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ ่งเปนตัวชี ้ว ัดเดียวกันหรือตัวชี ้ว ัดที ่ถายทอดลงตามระดับ 
(Cascade) กับตัวชี้วัดยุทธศาสตรชาติ ตัวชี้วัดแผนแมใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและส ังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่  13 และกำหนดให กระทรวง (หนวยงานเจ าภาพ) รายงานผล 
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว เพื่อใชในการติดตามและรายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม  
โดยจะเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ จึงทำใหมีความจำเปนที่ตองศึกษา
และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธความเชื่อมโยงสอดคลองกันระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ กับตัวชี้วัด 
Strategic KPIs เพื่อขับเคลื่อนการใชประโยชนจากขอมูลสำคัญเชิงยุทธศาสตรในการวิเคราะห คาดการณ และ
เสนอแนะนโยบาย รวมถึงการนำขอมูลมาใชสำหรับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ โดยพัฒนาเปน Dashboard 
รายงานการวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติตอไป 

ดังนั้น การบูรณาการ เชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญ (Data Integration) ระหวางหนวยงาน
กลางที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสำคัญของแผนระดับชาติ ซึ ่งไดแก สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่รับผิดชอบเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติ และมีระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) ซึ่งเปนเครื่องมือใหหนวยงานของรัฐใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับตาง ๆ ของประเทศ 
ซึ่งสำนักงบประมาณก็ไดจัดสรรงบประมาณรายจายประจำปจำแนกตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
13 และแผนในระดับตาง ๆ ซึ่งไดมีการนำเปาหมายและตัวชี้วัดของยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายและตัวชี้วัดของ
แผนแมบทฯ มากำหนดไวภายใตยุทธศาสตรในแตละดาน เพื่อแสดงใหเห็นเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนในแตละ
ระดับที่สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางเปนรูปธรรม หากไดมีการวิเคราะหความเชื ่อมโยงสอดคลองของแผน
ระดับชาติกับตัวชี้วัด Strategic KPIs และนำขอมูลที่วิเคราะหไดมาแสดงผลในรูปแบบของ Data Visualization 
โดยพัฒนาเปน Dashboard เพื่อใหงายตอการเขาใจสถานการณและนำไปสูการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย
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ได ซึ ่งสอดรับกับระบบราชการไทยยุคใหมที ่มุ งเนนการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) โดยนำเทคโนโลยีมาใช
ภายในองคการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ประกอบกับ
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการเพื่อใหเขาสูระบบ Digital Office ไวในแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ. ศ. 2561 – พ. ศ. 2580) เพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีการพัฒนาระบบงานไปสูระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0) ของประเทศไทย 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Analytics) รวมทั ้งจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
สำหรับผูบริหาร เจาหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. และผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อขับเคลื่อนการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการในการวิเคราะห คาดการณ และเสนอแนะนโยบาย รวมถึงการนำ
ขอมูลมาใชสำหรับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ขององคกร ซึ่งจะนำไปสูองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-
Driven Organization) ตอไป 
 
2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใชเปนกรอบหรือแนวทางในการจัดทำขอเสนอ 
1) ยุทธศาสตรและแผนระดับตาง ๆ  

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ที ่เนนการพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ เนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เปนเลิศ แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดิน ไดกำหนดทิศทางที่สำคัญในการพัฒนาระบบราชการที่มุงเนนทั้งในดานพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ
และการยกระดับการบริการภาครัฐใหมีความสะดวกรวดเร็ว งายขึ้น ลดคาใชจาย ทันตอเหตุการณ มีความเปน
ธรรม โปรงใส ตรวจสอบได เขาถึงทุกกลุมโดยเนนการใหบริการตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาปรับใช เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดดียิ่งขึ้นและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มุงพลิกโฉมประเทศไทย (Thailand’s Transformation) 
เพื ่อใหเทาทันและสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของโลก หมุดหมายที ่ 13 ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ซึ่งปจจัยที่สำคัญในการบรรลุเปาหมาย คือ การนำเทคโนโลยีเขามา
พัฒนาระบบงานตาง ๆ ภายในองคกรภาครัฐ และประชาชนตองพัฒนาตนเองใหสามารถใชบริการภาครัฐที่มี
การใชเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการและการบริหารงานภายในองคกร อีกทั้ง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 มีวิสัยทัศน “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใสทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” 
โดยยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว โดยมีเปาหมาย 
ที่สำคัญ คือ ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบบุคลากรภาครัฐไดรับการอบรมและ 
มีทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงและตอเนื่อง ซึ่งจะมีการกำหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน (Re-Engineering Process และ Digitalize 
Process) ยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ รวมถึง
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่มี 2 เปาหมายที่สำคัญ คือ การเปน “รัฐบาล
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ดิจิทัล” และ “รัฐบาลเปด” โดยการเรงปรับตัวสู Digital Transformation ที่ภาครัฐใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ทำงานและใชขอมูลในการตัดสินใจ ปรับกระบวนการงานและขอมูลภาครัฐใหเปนดิจิทัล งานบริการภาครัฐแปน
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End to End Service) ยกระดับบริการใหเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบและครบวงจร 

2) เทคโนโลยีดิจิทัล 
ธุรกิจและองคกรตาง ๆ ตางเขาใจความสำคัญของขอมูลกันแลว และเพื่อที่จะใชขอมูล 

ใหเกิดประโยชนก็ตองผานกระบวนการวิเคราะหเพื่อหาขอมูลเชิงลึกหรือ Insight มาตอบคำถามหรือสนับสนุน
การตัดสินใจ การทำ Data Visualization หรือการแปลงขอมูลออกมาเลาเปนภาพจึงจำเปน เพราะในหลาย ๆ 
ชุดขอมูล เมื่อถูกนำเสนอเปนภาพ ก็สามารถเขาใจไดทันทีวากำลังเกิดอะไรขึ้น อะไรกำลังไปไดดี อะไรที่ตอง
ปรับปรุง สินคาตัวใดขายดีกวา เดือนไหนทำยอดไดมาก ก็สามารถเขาใจไดงาย ๆ โดยที่ไมตองอธิบายออกมา
เปนถอยคำ ดังคำกลาวที่วา “A picture is worth a thousand words” ภาพหนึ่งภาพสามารถแทนคำพูด 
ไดกวาพันถอยคำ ซึ ่ง Data Visualization คือ การนำขอมูลหรือ Data ที ่ไดมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
มาวิเคราะหประมวลผลแลวนำเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็นและทำความเขาใจไดดวยตา เชน แผนภูมิ 
รูปภาพ แผนที่ ตาราง วีดิโอ อินโฟกราฟก (Infographic) แดชบอรด (Dashboard) เปนตน โดยจุดประสงค
สำคัญของการทำ Data Visualization คือ การนำเสนอขอมูลใหเขาใจงาย ผูอานขอมูลสามารถเขาใจไดทนัที
วาตัวชิ้นงาน (Media) ตองการสื่อสารอะไร ชี้จุดสำคัญของเนื้อหา และชี้ Insight ขอเปรียบเทียบใหเห็น 
อยางชัดเจน ชวยใหสังเกตเห็นจุดที่นาสนใจของขอมูลไดงายขึ้น ตัวอยางเชน Data Visualization แสดงการ
ใชงานโซเชียลมีเดียของประชากรแตละประเทศ 

Data Visualization มีหลากหลายรูปแบบ
และไมจำกัดวาตองใชรูปแบบใดในการนำเสนอขอมูลเทานั้น 
เพราะแตละรูปแบบก็มีฟงกชันเฉพาะของการนำเสนอขอมูล บาง
รูปแบบใชเปรียบเทียบขอมูลแตละชุดไดดี บางรูปแบบชวยให
มองเห็นเทรนดไดงาย บางรูปแบบชวยเลาขอมูลที่ไกลตัวใหเขาใจ
ไดง าย โดยการเปรียบเทียบใหสอดคลองกับสิ ่งที ่ค ุ นเคยใน
ชีวิตประจำวัน และรูปแบบการทำ Data Visualization พื้นฐานที่ควรทำความรูจักเพื่อเปนตัวเลือกในการใช
นำเสนอขอมูลอยางที่ใชกันบอย ไดแก แผนภูมิ (Charts) กราฟ (Graphs) ตาราง (Tables) แผนที่ (Maps) 
อินโฟกราฟก (Infographics) และแดชบอรด (Dashboards)  ซึ่งในปจจุบันแดชบอรดเปน Data Visualization 
ที่นิยมใชกับการนำเสนอขอมูลแบบ Real-time ผานซอฟตแวรหรือเครื่องมือจัดการและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
เชน เครื่องมือการตลาด เครื่องมือบริหารจัดการขอมูล เครื่องมือติดตามและดูแลเว็บไซต เปนตน เนื่องจาก
เปนการนำขอมูลตาง ๆ มาเรียบเรียงและสรุปเปนภาพ โดยใชแผนภูมิและกราฟตาง ๆ มาใชนำเสนอ 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดเลือกใช Tableau ที่ถือ
เปนซอฟตแวร Business Intelligence ยอดนิยมอีกตัวที่มีความ
โดดเดนเรื่องการทำ Data Visualization ใชงานงาย และใชงานได
ทั้ง MacOS และ Windows สามารถเชื่อมตอและดึงขอมูลจาก
แหลงขอมูลไดหลากหลายเขามาประมวลและนำเสนอเปนรายงาน
แดชบอรด ซึ่งมีเทมเพลตและคลังความรูการสรางแดชบอรดทีห่ลากหลาย ซอฟตแวรนี้มักใชกันในวงการธุรกิจ
และในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เพราะซอฟตแวรสามารถทำงานไดตั้งแตการทำ Data ขั้นพื้นฐานไปจนถึงข้ันสูง 
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(Advanced) แตใชงานไมยากจนเกินไป ดวยฟเจอร “drag-and-drop” ที่สำคัญ คือ สามารถแสดงผลบนเว็บ
บราวเซอรไดอีกดวย 
 

2.2.2  วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการจัดทำขอเสนอ 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ ไดมีมติเห็นชอบการกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

สำคัญ (Strategic KPIs) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกระทรวง จำนวน 18 กระทรวง (ยกเวนกระทรวงกลาโหม 
และสำนักนายกรัฐมนตรี) และของสวนราชการ (สวนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัด
สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จำนวน 22 สวนราชการ (ยกเวนกองอำนวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร สำนักงานตำรวจแหงชาติ และศูนยอำนวยการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล)  
ที่ไดกำหนดตัวชี้วัดเปนเดียวกันหรือตัวชี้วัดที่ถายทอดจากแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 โดยกำหนดใหกระทรวง (หนวยงานเจาภาพ) และสวนราชการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว เพื่อใชในการติดตามและรายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 

ในการดำเนินงานที่ผานมาของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแจงตัวชี้วัด Strategic KPIs ใหกระทรวง
และสวนราชการ เพื ่อทบทวนคาเปาหมายตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs พรอมระบุเหตุผลประกอบการขอ
เปลี ่ยนแปลงคาเปาหมายตัวชี ้ว ัด (ถามี) แตไมไดแจงตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ใหคณะกรรมการกำกับฯ 
ใชพิจารณาในการถายทอดตัวชี ้วัด Strategic KPIs ลงสู สวนราชการระดับกรมภายในกระทรวง
(ตัวชี้วัดระดับกรม) เพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการการทำงานใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงและสอดคลองกัน
ระหวางกระทรวงและสวนราชการภายในกระทรวงในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงและกรม 
ในกระทรวงใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนด ซึ่งอาจจะสงผลใหหัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวง ผูแทน
สำนักงบประมาณ ผูแทน สศช. ไมไดนำตัวชี้วัด Strategic KPIs ไปประกอบการพิจารณาในการกำหนดตัวชี้วัด
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) 
 

 
ภาพที่ 10 ตัวอยางตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ : กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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 จากภาพที่ 10 จะเห็นไดวาจากมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ ไดกำหนดให
กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีตัวชี้วัด Strategic KPIs จำนวน 13 ตัวชี้วัด โดยถายทอดจากแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ จำนวน 12 ตัวชี ้ว ัด และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 จำนวน 
1 ตัวชี้วัด แตเมื่อสิ้นสุดการพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับ
กรม) พบวา ไดมีการถายทอดตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ลงสู ส วนราชการระดับกรม จำนวน 5 ตัวชี ้วัด  
จากทั้งหมด 13 ตัวชี้วัด (    ) 
 

 
ภาพที่ 11 สรุปการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ลงสูสวนราชการระดับกรม 

 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่กำหนดไวที่ระดับกระทรวงนี้จะเปนตัวที่ถายทอดเชื่อมโยง

ลงสูกรมในสังกัดที่รับผิดชอบ และใชเปนตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลคะแนนของสวนราชการระดับกรม
ตอไป ซึ่งแนวทางดังกลาวจะสามารถทำใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางตัวชี้วัดระดับกรมที่สนับสนุนผลักดัน
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ตอบเปาหมายของตัวชี้วัดในแผนระดับชาติ 
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ภาพที่ 12 ตัวอยางกรอบการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ลงสูหนวยงานระดับกรม:  

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
  
 จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปไดวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถกำหนดตัวชี้วัด 
Strategic KPIs จำนวน 224 ตัวชี ้ว ัด (ถายทอดมาจากตัวชี ้ว ัดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ จำนวน 
123 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 202 ตัวชี้วัด คิดเปน รอยละ 60) แตไดมีการถายทอดไปสูตัวชี้วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) จำนวน 141 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 62.95 
 

 
ภาพที่ 13 ความสอดคลองตัวชี้วัด Strategic KPIs กับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
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2.2.3  แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบาย 
จากประเด็นปญหาที่พบและความจำเปนในการเชื่อมโยงตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ 

ตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) ที่ถูกถายทอดมาจากตัวชี้วัด Strategic KPIs กับยุทธศาสตรชาติ
เพื่อตอบโจทยการติดตามและประเมินผลความกาวหนาหรือระดับความสำเร็จของการพัฒนาตามแผนระดับชาติ
นั้น ผูศึกษาจึงไดกำหนดแนวทางการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ 
(Strategic KPIs) 2 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางที ่ 1 แจงตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) และสรุปผล 
การถายทอดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปยังคณะกรรมการกำกับฯ 

สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจงตัวชี้วัด Strategic KPIs ใหคณะกรรมการกำกับฯ (จำนวน 40 คณะ) 
เพื่อใชประกอบการพิจารณาตัวชี้วัดกระดับกรม กอนการพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม)   

สำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs กับตัวชี้วัด
ระดับกรม ทั้ง 154 สวนราชการ แจงใหคณะกรรมการกำกับฯ เห็นภาพรวมในการกำหนดตัวชี้วัดของแตละสวน
ราชการในขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกำกับการบริหาร
ราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ภายหลังจากการพิจารณา
ตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม) เสร็จสิ้นแลว ดังตัวอยางการ
ถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ จำนวน 13 ตัวชี้วัด ซึ่งเปนตัวชี้วัดเดียวกัน
กับตัวชี้วัดแผนแมบทฯ จำนวน 12 ตัวชี้วัด และแผนฯ 13 จำนวน 1 ตัวชี้วัด จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ไมไดถูกถายทอดไปยังกรมที่มีสวนเกี่ยวของ จำนวน 8 ตัวชี้วัด (- หมายถึง ตัวชี้วัดที่ 
ไมถายทอดไปยังกรม)  
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ภาพที่ 14 ความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs ไปยังตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ: 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. แนวทางที่ 2 จัดทำ Dashboard เพื่อเปนเครื่องมือสำหรับการติดตามการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs)  

สำนักงาน ก.พ.ร. นำขอมูลจากขอมูลที ่มีอยู ในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ สศช. ใหหนวยงานของรัฐใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับตาง ๆ  
ของประเทศ ที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตรสำคัญตาง ๆ ตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
รวมถึงขอมูลการใชจายงบประมาณโครงการตาง ๆ ตามที่ไดรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ และขอมูล
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ ที่มีอยูในระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งระบบจะมีการจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงานและความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดที่ถูก
กำหนดตามกรอบการประเมินขางตนนั้น มาจัดทำในรูปแบบ Data Visualization หรือ Dashboard เพื่อเลาเรื่อง
ดวยขอมูลใหทราบถึงสาเหตุของปญหา หรือชวยตอบคำถามในประเด็นที่ตองการตัดสินใจไดอยางชัดเจน 
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ และเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการกำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่มีปลัดกระทรวงฯ เปนประธาน และคณะกรรมการกำกับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมที่มีหัวหนาสวนราชการเปนประธาน รวมถึงอ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับ
การประเมินสวนราชการฯ และผูแทน สศช. ผูแทนสำนักงบประมาณ และผูแทนสำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ
หนวยงานกลางที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ ซึ่งจะนำไปสูการวางแผนและตัดสินใจในการกำหนด
ตัวชี ้ว ัดในการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี ้ว ัดระดับกรม) และการกำกับติดตาม 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติได โดยผูศึกษาไดราง Dashboard ที่สำคัญสำหรับ 2 กลุมเปาหมายสำคัญ ไดดังนี้ 

1)  Dashboard สำหรับคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
จำนวน 18 คณะ และคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จำนวน 22 คณะ 
(รวมท้ังสิ้น 40 คณะ) โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน 3 Dashboard ดังนี้ 

- Dashboard ที่ 1: การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และ
แผนฯ 13 ของกระทรวง ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจำนวนและชื่อตัวชี้วัด Strategic KPIs ทั้งหมดของกระทรวง 
ที่ถายทอด    และไมถายทอด   ไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม (Cascade) พรอมผลการดำเนินงานที่แสดงวา
ผานคาเปาหมายขั้นตน    ไมผานคาเปาหมายขึ้นตน  และไมระบุผลการดำเนินงาน จาก Dashboard 
ตัวอยางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา มีตัวชี้วัด Strategic KPIs จำนวน 15 ตัวชี้วัด ถายทอดไปเปน
ตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 7 ตัวชี้วัด โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด 
Strategic KPIs จำนวน 6 ตัวชี้วัด ซึ่งมากกวาทุกสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรฯ นอกจากนี้ยังพบวา 
ตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ไมถูกถายทอดไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม มีผลการดำเนินงานไมผานคาเปาหมาย เชน 
ผลผลิตสินคาเกษตรตอหนวย (เฉลี่ยรอยละ) และผลิตภาพการผลิตของภาคเกษตร (เฉลี่ยรอยละ)  
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ภาพที่ 15 การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ของกระทรวง: 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

- Dashboard ที่ 2 การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และ
แผนฯ 13 ของกรม ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด จำนวนและชื่อตัวชี้วัด Strategic KPIs ของกรม
พรอมผลการดำเนินงานที ่แสดงผลคะแนนของแตละตัวชี ้ว ัด จาก Dashboard ตัวอยางของกรมสงเสริม
การเกษตร พบวา มีตัวชี ้ว ัดระดับกรม จำนวน 7 ตัวชี ้ว ัด เปนตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs (รวมตัวชี ้ว ัดทดแทน  
(Proxy KPIs) จำนวน 5 ตัวชี้วัด โดยมีผลคะแนนเกิน 50 คะแนน (คาเปาหมายขั้นตน) ทุกตัวชี้วัด 
 

 
ภาพที่ 16 การติดตามตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ของกรม: 

กรมสงเสริมการเกษตร 
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- Dashboard ที่ 3 โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ  
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงงบประมาณรวม จำนวนโครงการทั้งหมด ชื่อโครงการและงบประมาณรายโครงการทั้งหมด
ของกระทรวงหรือกรม (ตามที่เลือก) พรอมทั้งแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของโครงการที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณกับแผนแมบทที ่เกี ่ยวของ จาก Dashboard ตัวอยางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดรับ
งบประมาณทีส่อดคลองกับแผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร จำนวน 8,932 ลานบาท มีจำนวน 264 โครงการ 
ซึ่ง Dashboard นี้สามารถใชประกอบการตัดสินใจในการกำหนดตัวชี้วัดที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณได  
ทั้งนี้ งบประมาณอาจจะมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากโครงการอาจจะมีความซ้ำซอน จากขอมูลโครงการที่ไดรับ
การจัดสรรงบประมาณที่ไดจากระบบ eMENSCR นั้นไดจากการปอนขอมูลโครงการของสวนราชการ และระบบ 
eMENSCR กับระบบ GFMIS ไมไดเชื่อมโยงขอมูล  
 

 
ภาพที่ 17 โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนแผนแมบทฯ: ประเด็นการเกษตร 

 
2)  Dashboard สำหรับ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผู แทน สศช. ผู แทนสำนักงบประมาณ และผู แทน
สำนักงาน ก.พ.ร. ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ โดยมีรายละเอียดของ Dashboard จำนวน  
4 Dashboard ดังนี้ 

- Dashboard ที ่ 1: จำนวนตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ที ่ข ับเคลื ่อนยุทธศาตรชาติ  
แผนแมบทฯ แผนฯ 13 ที่ถูกถายทอดไปยังตัวชี้วัดระดับกรม ซึ่งจะแสดงถึงตัวชี้วัด Strategic KPIs จำนวน 
250 ตัวชี้วัด และถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม ( ) จำนวน 167 ตัวชี้วัด และไมถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม 
( ) จำนวน 83 ตัวชี้วัด พรอมทั้งแสดงตัวเลขสัดสวน (Proportion) ของจำนวนตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัด Strategic 
KPIs เปนตัวชี้วัดเดียวกันกับตัวชี้วัดแผนแมบทฯ จำนวน 105 ตัวชี้วัด แผนฯ 13 จำนวน 25 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัด
อื่น ๆ (สะทอนภารกิจหลัก) จำนวน 119 ตัวชี้วัด จาก Dashboard จะเห็นไดวาแผนแมบทฯ ที่ 3 การเกษตร 
ถายทอดไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 5 ตัวชี้วัด และไมถายทอดถายทอดไปเปนตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 
8 ตัวชี้วัด อีกทั้ง ยังไมมีการกำหนดตัวชี้วัด Strategic KPIs ที่สอดคลองกับแผนแมบทฯ ที่ 15 และ 16 รวมถึง
แผนฯ 13 หมุดหมายที่ 4 8 9 10 และ 12 
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ภาพที่ 18 ผลการถายทอดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทฯ แผนฯ 13 และแผนอื่น ๆ 
 

- Dashboard ที่ 2: ผลการดำเนินงานตัวชี ้ว ัดของแผนแมบทฯ และแผนฯ 13  
ที่ขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs ซึ่งจะแสดงผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดของแผนแมบทฯ จำนวน  
23 ประเด็น ที ่มีจำนวนตัวชี ้ว ัด 208 ตัวชี ้ว ัด และแผนฯ 13 จำนวน 13 หมุดหมาย ที ่มีตัวชี ้ว ัด จำนวน 
111 ตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดใดเปนตัวชี้วัด Strategic KPIs จะแสดงผลการดำเนินงานเทียบกับคาเปาหมายใน 
 3 ระดับ คือ คาเปาหมายขั้นสูง     คาเปาหมายมาตรฐาน     และคาเปาหมายขั้นตน     และไมผาน 
คาเปาหมาย     และหากวาตัวชี้วัดใดไมมีผลการดำเนินงานหรือยังไมสามารถรายงานผลไดจะแสดงผล 
ดวย     และหากตัวชี้วัดที่ไมไดถูกกำหนดเปนตัวชี้วัด Strategic KPIs จะแสดงผลดวย      

 

 
ภาพที่ 19 ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของแผนแมบทฯ และแผนฯ 13 ที่ขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัด Strategic KPIs 
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- Dashboard ที่ 3: แผนแมบทฯ ที่มีการขับเคลื่อนดวยตัวชี้วัดยุทธศาสตรสำคัญ 
(Strategic KPIs) ซึ ่งจะแสดงขอมูลจำนวนตัวชี ้ว ัด Strategic KPIs ทั ้งที ่ไดรับการถายทอด (   ) และ 
ไมถายทอด (     ) เปนตัวชี้วัดระดับกรม โดยแบงตามแผนแมบทฯ ทั้ง 23 ประเด็น จากตัวอยางจะเปนการ
เลือกแผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร ซึ่งจะแสดงจำนวนตัวชี้วัด Strategic KPIs รวมทั้งสิ้น 12 ตัวชี้วัด 
ซึ่งไดรับการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรมในกระทรวงเกษตรและสหกรณ จำนวน 4 ตัวชี้วัด และไมไดรับ
ถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม จำนวน 8 ตัวชี้วัด  
 

 
ภาพที่ 20 ตัวอยาง Dashboard: การถายทอดตัวชี้วัด Strategic KPIs 

 
- Dashboard ที่ 4: ความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัดยุทธศาสตร

สำคัญ (Strategic KPIs) ซ ึ ่งจะแสดงผลการดำเน ินงานของตัวช ี ้ว ัดแผนแมบทฯ เปร ียบเทียบกับผล 
การดำเนินงานตัวชี้วัดระดับกรม ซึ่งจะทำใหทราบถึงผลของการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ ผานการกำหนดตัวชี้วัด 
Strategic KPIs ตัวอยางเชน 

(1)  ตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ไมบรรลุเปาหมาย เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดระดับกรมมีผล
การดำเนินงานผาน เชน แผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร เปาหมาย 030201 สิินคาเกษตรปลอดภัย
มีมู ูลค าเพิ ่มขึ ้น ไดกำหนดค าเปาหมายที ่ตองการบรรลุุใน พ.ศ. 2565 คือ อัตราการขยายตัวของมู ูลคา
ของสิินคาเกษตรปลอดภััย เฉลี่ยรอยละ 3 ซึ่งมีการรายงานสถานะยังไมบรรลุุเปาหมาย (ใกลเคีียงการบรรลุุ
เปาหมาย) แตตัวชี้วัดระดับกรมมีผลการดำเนินงานผานคาเปาหมาย  
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ภาพที่ 21 ผลความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัด Strategic KPIs  

กรณีตัวอยางตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ที่มีการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม 
 

(2)  ตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ไมบรรลุเปาหมาย และไมไดมีการถายทอดเปนตัวชี้วัด
ระดับกรม เชน แผนแมบทฯ ที่ 3 ประเด็นการเกษตร เปาหมาย 030401 สิินคาเกษตรแปรรููปและผลิิตภััณฑ
มีีมููลคาเพิ่มขึ้น ไดกำหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุุใน พ.ศ. 2565 คือ อัตราการขยายตัวของมูลคาสินคา
เกษตรแปรรูปและผลิตภัณฑ เฉลี่ยรอยละ 3 ซึ่งมีการรายงานสถานะยังไมบรรลุุเปาหมาย (ระดัับวิิกฤตในการ
บรรลุเปาหมาย) ซึง่ไมไดการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม  

 

 
ภาพที่ 22 ผลความสำเร็จของการดำเนินการผานกลไกตัวชี้วัด Strategic KPIs  
กรณีตัวอยางตัวชี้วัดแผนแมบทฯ ที่ไมมีการถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับกรม 
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จากการนำเสนอ Dashboard นี้ จะสามารถทำให อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินฯ ผูแทนทั้ง 
3 หนวยงาน สศช. ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการกำกับฯ และคณะกรรมการกำกับฯ ทราบขอมูลเชิงสถิติ 
และชองวาง (Gap) ของการขับเคลื่อนความสำเร็จของแผนแมบทฯ เพื่อที่จะนำไปวางแผนและประกอบ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ ของหนวยงานระดับกรมใหสอดคลองกับ
ตัวชี้วัดของแผนแมบทฯ เพื่อผลักดันความสำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติผานกลไกตัวชี้วัด Strategic 
KPIs ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลไกในการขับเคลื่อนแนวทางการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัด 

เชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ไปสูการปฎิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม มดีังนี้ 
1. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

สำคัญ (Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 เพื่อแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ กอนท่ีคณะกรรมการ
กำกับฯ จะจัดประชุมพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัดระดับกรม)  

2. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณา สรุปผลการถายทอด
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ตามแนวทางที่ 1 และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ 
นำไปใชในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติตอไป 

3. เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการฯ พิจารณาแนวทางที่ 2 Dashboard 
สำหรับการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) กอนเสนอ 
ก.พ.ร. เพื่อทราบ และแจงคณะกรรมการกำกับฯ ทั้ง 40 คณะ เพื่อนำ Dashboard ไปใชประกอบในการ
พิจารณากำหนดตัวชี้วัดระดับกรมและกำกับติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ชาติ รวมถึง อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ และผู แทน สศช. ผ ู แทนสำนักงบประมาณ และผู แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ เป นกรรมการ 
ในคณะกรรมการกำกับฯ ใชประกอบการกำหนดทิศทางในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติดวยตัวชี ้วัด 
Strategic KPIs ตอไป 

4. ในการดำเนินการในระยะถัดไป สำนักงาน ก.พ.ร พัฒนาระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อยกระดับระบบ e-SAR เดิมใหเปนระบบที่สามารถติดตามผลการดำเนินงาน 
(Monitoring) ตัวชี้วัด Strategic KPIs และตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงฯ (ตัวชี้วัด
ระดับกรม) ของสวนราชการไดตามรอบหรือระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งจะมีระบบแจงเตือน 
สวนราชการ (Early Warning) เพื่อใหคำแนะนำแกสวนราชการที่มีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมาย  
หรือเกณฑที ่กำหนดไดอยางทันทวงที รวมถึงมีรายงานความกาวหนา (Progress Report) ใหหัวหนา 
สวนราชการทราบ และออกรายงาน (Report) ที่เนน Dashboard ที่นำเสนอขอมูลไดตรงกับกลุมเปาหมาย  
ไมวาจะเปน ก.พ.ร. อ.ก.พ.ร. เกี ่ยวกับการประเมินฯ คณะกรรมการกำกับฯ หัวหนาสวนราชการ และ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนตน โดยพัฒนาระบบดังกลาวใหเปนเครื่องมือใหแกสวนราชการและสำนักงาน 
ก.พ.ร. ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  
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2.2.4  ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินงาน  
1. ประเด็นที่ 1 Dashboard ไมเปนปจจุบันแบบอัตโนมัติและทันเวลา (Real-Time) 

ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) เปนระบบที่เผยแพรขอมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ซึ่งในปจจุบันไดเผยแพรเปนขอมูลเปด (Open Data)  ที่มีลักษณะ
ขอมูลอยูในรูปแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure) ซึ่งมีความยากตอการนำขอมูลไปใชสำหรับการจัดทำ 
Dashboard เนื่องจากตองมีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบโครงสรางกอน อีกทั้งยังพบวาระบบ eMENSCR 
ยังไมมีการใหบริการเชื่อมโยงขอมูลผาน Application Programing Interface (API) ทำใหเมื่อขอมูลในระบบ 
eMENSCR มีการอัปเดต Dashboard จะยังไมถูกอัปเดตตามไปดวย เพราะตองใชเวลาในการนำเขาขอมูลและ
เตรียมขอมูลกอนที่จะอัปเดตเขาสู Dashboard โดยเจาหนาที่เปนรายครั้ง (Manual) รวมถึงหากโครงสราง
ขอมูลในระบบ eMENSCR มีการเปลี่ยนแปลง จะสงผลตอหนาจอ Dashboard ที่ตั้งคาไว ทำใหไมสามารถ
แสดงผลตามที่ไดออกแบบไว 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเชื่อมโยงขอมูลโดยให
พัฒนาการเชื่อมโยงใหเปนรูปแบบ Application Program Interface (API) โดยใหระบบศูนยขอมูลการพัฒนา
ระบบราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ทำหนาที่เปนระบบตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ eMENSCR 
โดยจะดึงขอมูลไดอยางอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ระบบ eMENSCR มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขอมูล 
ควรแจงหนวยงานที่มีการเรียกใชขอมูลจากระบบ eMENSCR ลวงหนา เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ไดมีระยะเวลา
ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลใหรองรับกับโครงสรางขอมูลใหมที่ปรับเปลี่ยนดวย 

2. ประเด็นที่ 2 การบูรณาการของระบบสารสนเทศภาครัฐ ในการวิเคราะหขอมูลการใช
งบประมาณในโครงการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ จำเปนตองใชขอมูลจากระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) 
มาวิเคราะหและจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบ Dashboard แตทั้งนี้พบวาขอมูลจากสองแหลงมีความซ้ำซอน 
ตองใชระยะเวลาในการจัดเตรียมขอมูลใหมีความสมบูรณและมีความถูกตอง ดังนั้น หากระบบมีการเชื่อมโยง
บูรณาการรวมกันจะสามารถลดปญหาความซ้ำซอนของขอมูลได 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: ควรผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกัน
ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบติดตามและประเมินผล
แหงชาติ (eMENSCR) เพื่อใหทั้ง 2 ระบบ สามารถเรียกใชรหัสโครงการ ชื่อโครงการเดียวกัน ซึ่งจะชวยลด
ภาระการกรอกขอมูล ลดความซ้ำซอน และลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการกรอกขอมูลของเจาหนาที่ได 

3. ประเด็นที่ 3 การจัดสรรงบประมาณ ระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ  
(e-SAR) ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่จะใชในการปรับปรุงระบบลาชา ทำใหระบบในปจจุบันยังไมมีฟงกชัน 
ที่รองรับตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสำคัญ (Strategic KPIs) ซึ่งมีความจำเปนตองไดรับการจัดสรรงบประมาณมาใช
สำหรับการพัฒนาระบบอยางทันทวงที 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: ขอรับจัดสรรงบประมาณใหไดตามที่วางแผนไว 
หรือจัดหางบประมาณทางเลือกจากแหลงอื่น เชน กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเรง
ดำเนินการโครงการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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4. ประเด็นที่ 4 ทักษะการใชงาน Dashboard เพื่อใหการใชงาน Dashboard มีประสิทธิภาพ
สูงสุดที่สามารถนำไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได ผูใชงานควรมีทักษะเบื้องตนในการอานคาสถิติ ตัวแปร และ
แผนภูมิตาง ๆ รวมถึงควรมีทักษะในการใชงานโปรแกรม Data Visualization ในการเรียกดูขอมูลที่สนใจ 
หรือกรองขอมูลตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการได 

แนวทางการแกไขและบริหารความเสี่ยง: วางแผนการคัดเลือกและจัดสรรหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับทักษะการใชงาน Dashboard ใหเปนหลักสูตรวิชาบังคับที่เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานตองเรยีน
ผาน e-Learning ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 
2.3 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 

1. ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Digital Literacy) จัดเปนทักษะ
พื้นฐานดานดิจิทัลที ่จำเปนตอการนำไปพัฒนาตอยอดเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถงานดิจิทัลในดานอื ่น ๆ  
เปนทักษะสำคัญที่ใชในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และทำงานรวมกับคนอ่ืนผานการใชงานเครื่องมือทางดานดิจิทัล
และเทคโนโลยีตาง ๆ ภายใตยุคที่ขอมูลนั้นมีความสำคัญอยางมาก องคกรตาง ๆ จึงตองการคนที่มีความรู 
ดานเทคโนโลยีมาชวยในการทำใหขอมูลที่มีอยูมากมายนี้สามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนไดจริง โดยมีทักษะ
ใน 4 มิติ ไดแก การใช (Use) คือมีความคลองแคลวทางเทคนิคที่จำเปน การเขาใจ (Understand) คือเขาใจ
บริบทเพื่อใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล การสราง (Create) คือความสามารถในการ
ผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย และการ
เขาถึง (Access) คือการเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ตองมีความตระหนักรูถึง
ความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption & Transformation) และสามารถ
นำมาประยุกตใชในการพัฒนาการทำงานขององคกร 

2. การคิดวิเคราะหและเสนอแนวทางการแกไขปญหา (Critical Thinking) มีทักษะในการคิด
วิเคราะห รวบยอด เชื่อมโยงเรื ่องราวหรือสถานการณที่มีความซับซอน ใชเหตุผลในการพิจารณาไตรตรอง 
อยางรอบคอบ โดยสามารถแยกแยะวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ตลอดจนพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล
เพื่อคาดการณสถานการณ และนำไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารการเปลี ่ยนแปลง (Change Management) โดยการมีมุมมองแบบองครวม 
(Holistic View) ชวยสงเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เนื่องจากการเปนผูนำ 
การขับเคลื ่อนระบบราชการที่ทันสมัยดวยขอมูลดิจิทัลนั ้น จะตองเปนผู พรอมรับและปรับตัวตอบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไดทันถวงที การเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) รอบรู เขาใจสถานการณ และสามารถปรับตัวตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเขาใจและรูเทาทัน
บริบทแวดลอมที่มีผลกระทบตอภาคราชการ มองหาโอกาสสำหรับขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาไปสูสิ่งที่ดีกวา 

4. การประสานสรางความรวมมือในการทำงานเปนทีม (Collaboration Teamwork) เนื่องจาก
ขอมูลมีจำนวนมาก กระจัดกระจายอยูในหลาย ๆ ที่ รวมถึง จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกคน 
ในองคกรตั้งแตผูบริหารทุกระดับจนถึงระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเห็นถึงความสำคัญของการบูรณา
การขอมูลเพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองมีความสามารถ
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ในการทำงานรวมกับผูอื ่นไดหลากหลาย สามารถจูงใจเพื ่อใหเกิดการทำงานรวมกันแปนทีม และผลักดัน 
ใหทำงานเปนทีมไดอยงมีประสิทธิภาพ  

5. การมีท ักษะโน มน าวและการเจรจาตอรอง (Negotiation Skills) เน ื ่องจากล ักษณะ 
การทำงานเปนการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร เปนการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานขององคกร ซึ่ง
ตองมกีารสรางความรูความเขาใจใหกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และหนวยงานอื่น ๆ 
ในการอธิบาย การโนมนาวเพื่อใหเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีใหม ๆ จึงเปนสิ่งสำคัญที่สามารถทำใหผูอื่น
เกิดการเปลี่ยนแปลงได 

6. การมีความคิดริเริ ่มสรรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) มีการสราง
สรรคทางความคิดที่เปดกวาง สรางงสรรคสิ่งแปลกใหม เสริมสรางคุณคาทางความคิดและสติปญญา และมีความ
ละเอียดรอบคอบตอการวิเคราะหและประเมินแนวความคิด เพื่อนำไปสูการจัดทำ Data Visualization หรือ 
Dashboard ใหมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธของขอมูลที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ
เพื่อชวยตอบคำถามในประเด็นที่ตองการตัดสินใจไดอยางชัดเจน ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ และนำไปสู 
การวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายได 

7. การคำนึงถึงความคุมคาและประโยชนสุขของประชาชน (Citizen Centric) ในการขับเคลื่อน
การตัดสินใจเชิงนโยบายดวยขอมูลดิจิทัลเปนการผลักดันใหองคกรมีการใชประโยชนจากขอมูลที่ไดจาก 
การวิเคราะห นำไปสู การวางแผน และตัดสินใจเชิงนโยบายใหตรงกับความตองการและตอบโจทยของ
ประชาชนเปนหลัก จึงตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและใชงบประมาณอยางคุมคาบนพื้นฐานของความรู
ขอมูลขาวสาร หลักฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ยึดประโยชนสวนรวมและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน 
(Better life) เปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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