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บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ( Individual Study) เรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวคุณภาพสูง : กรณีศึกษานักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง  มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญซึ่งสอดคล้อง 

กับบทบาทของกรมการท่องเที่ยวต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยว 

ที่มีศักยภาพสูง มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งขึ้นด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย  
และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของการท่องเที่ยวให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นแหล่งรายได้น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงานและการกระจายความเจริญ 

ไปสู่ภูมิภาค โดยในปี 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด–19 พบว่าประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 39.91 ล้านคน สร้างรายได้ จ านวน 1.91 ล้านล้านบาทและมีนักท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย จ านวน 172.67 ล้าน
คน สร้างรายได้ จ านวน 1.08 ล้านล้านบาท รวมรายได้จากการท่องเที่ยว 2.99 ล้านล้านบาท ก่อให้เกิด GDP 
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมรวมกันเท่ากับ 3,005,552 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.79 ของ GDP 
ประเทศ และในปี พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดมีการจ้างงานรวมเท่ากับ 4,366,392 คน  
แต่ผลจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2563 ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยอย่างมาก โดยท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลงจาก 39.9 ล้านคนในปี 2562 ลงเหลือ 6.6 ล้านคน 
ในปี 2563 หรือลดลงร้อยละ 83.23 และ 0.19 ล้านคนในปี 2564   ทั้งนี้เมื่อสถานการณ์ระบาดของโรคลดลง 
องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวโลกจะกลับสู่ภาวะปกติได้
ระหว่าง ต้นปี พ.ศ. 2566 ไปจนถึงกลางปี พ.ศ. 2568 

ในจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยภายหลังสถานการณ์โควิด พบว่า  
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเติบโตเพ่ิมขึ้นถึง 1,482 % และ มีร้อยละการฟ้ืนตัวจากปี 2562 (2019)  
สูงถึง 65%  โดยสอดคล้องกับรายได้จากการท่องเที่ยว มีอัตราการเติบโตเทียบกับปี 2564 เพ่ิมขึ้น 1,225 %  
และมีร้อยละการฟ้ืนตัวจากปี 2562 สูงถึง 71%  ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนๆ 
แต่อย่างไรก็ตาม ความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ยังพบปัญหาในบางประเด็นทั้งในเรื่องของจ านวน  
และคุณภาพ โดยจ านวนสถานประกอบการ การให้บริการนั้นมีแนวโน้มยังไม่เพียงพอรองรับ ประกอบกับคุณภาพ
การให้บริการที่รองรับต่อการท่องเที่ยวในวิถึมุสลิม ยังต้องมีการพัฒนาและส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 

ง 



การที่จะการที่จะให้แต่ละประเด็นมีความส าเร็จจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งอาจสรุปรวมเป็น
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม ดังนี้ 1) การพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานและ
สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานฮาลาลด้านการท่องเที่ยว  
3) การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง 4) การพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
การท่องเที่ยวให้เข้าใจวิถีมุสลิม 

ความส าเร็จในการขับเคลื่อนแนวคิดดังข้างต้นไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโต 

อย่างแข็งแรง ยั่งยืน มีความยืดหยุ่น (Resilient) สามารถกลับมาฟ้ืนตัวและสร้าง คุณค่าให้กับสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และเป็นเครื่องมือในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จะต้องอาศัยกลไกการ
ท างานเชิงบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการผลักดันผ่านกลไกระดับนโยบายและระดับปฏิบัติโดยมีกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาเป็นเจ้าภาพหลัก เพ่ือผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานจะต้องได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือการ
ด าเนิน การด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับ 

ความเมตตาอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งและขอระบุนามเพ่ือเป็น  

การแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน และคณะอาจารย์ผู้ประเมิน ที่กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา
ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขรายงานการศึกษาด้วยความเมตตาอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณผู้อ านวยการวิทยาลัยนัก
บริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. และคณะเจ้าหน้าที่ ทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณา
ประสานงาน และดูแลผู้ศึกษาเป็นอย่างดียิ่ง ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 98 และขอขอบพระคุณผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ที่สนับสนุนให้ผู้ศึกษาได้เข้ารับการฝีกอบรมหลักสูตรนี้  

และขอขอบคุณข้าราชการและเจ้าหน้าที่  กองพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว  
ที่ได้ช่วยดูแลและปฏิบัติภารกิจงานราชการต่าง ๆ ให้ส าเร็จและเป็นไปด้วยความเรียบร้อยในระหว่างที่ศึกษา  

เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรนี้ นอกจากนี้ ยั งมีบุคคลซึ่งเป็นกัลยาณมิตรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้ให้ 
การสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ก าลังใจอยู่เบื้องหลังตลอดระยะเวลา  

ที่เข้ารับการฝึกอบรม และท าให้รายงานการศึกษานี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีคุณประโยชน์ใดที่เกิดจากรายงานการศึ กษา
เล่มนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมขอยกเป็นกุศลให้แก่บุพการี คือ มารดาและบิดา รวมทั้งครูบาอาจารย์ที่ได้เมตตาอบรม
สั่งสอน ประสิทธิประสาทวิทยาการต่าง ๆ มาจวบจนปัจจุบัน 
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 สารบัญ 

 สารบัญตาราง 

 สารบัญภาพ 

 สารบัญแผนภูมิ 

 ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

1. วิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย 

1.1 การวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

1.2 ต าแหน่งรองอธิบดีที่เป็นเป้าหมาย 

1.3 ก าหนดวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย 

2. ข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

2.3 ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

3. แผนพัฒนาตนเอง 
3.1 การวิเคราะห์ตนเอง 
3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 
3.3 ผลการพัฒนาตนเอง 

บรรณานุกรม 

ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
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สารบัญตาราง 

หน้า 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

ตารางที ่2 ข้อมูลธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวฮาลาล 

ตารางที่ 3 รายได้ต่อหัวใน 10 ประเทศของภูมิภาคตะวันออกกลางที่มีรายได้ต่อหัวสูงที่สุด ปี 2560 

ตารางที ่4 การจัดอันดับ 20 ประเทศแรกท่ีมิได้อยู่ในกลุ่ม OIC ซึ่งนักท่องเที่ยวมุสลิมนิยมเดินทาง 
              ท่องเที่ยวมากที่สุด ปี 2565 

ตารางที ่5 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทยจากการส ารวจ ปี 2564 

ตารางที ่6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย 

ตารางที ่7 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการ / กิจกรรม        
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สารบัญภาพ 

หน้า 

ภาพที่ 1 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ภาพที่ 2 ประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุดในปี พ.ศ. 2562 

ภาพที่ 3 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวใน 10 จังหวัด ที่มีนักท่องเที่ยวมาเยือนสูงสุดในปี พ.ศ. 2562 

ภาพที่ 4 ผังเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว 

ภาพที่ 5 แผนภาพหน่วยงานระดับกองที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของรองอธิบดีและกลุ่มงานที่ข้ึนตรง 
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สารบัญแผนภูมิ 
หน้า 

แผนภูมทิี่ 1 แสดงมูลค่าเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยและสัดส่วนของมูลค่าต่อ GDP ของประเทศ 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวตลาดต่างประเทศ ของปี 2565 

แผนภูมิที่ 3 ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ไป / ที่เข้าร่วมในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

แผนภูมิที่ 4 การประสบปัญหาด้านการหาโรงแรมส าหรับเข้าพักในการท่องเที่ยวประเทศไทย 

แผนภูมิที่ 5 การประสบปัญหาด้านการหาร้านอาหาร/ภัตตาคาร ส าหรับอาหารมื้อต่างๆ 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 

2.1 กำรก ำหนดประเด็นศึกษำ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นแหล่งรายได้น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงานและการกระจาย
ความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยในปี 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด – 19 ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาพบว่าประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จ านวน 39.91 ล้านคน สร้างรายได้  จ านวน  
1.91 ล้านล้านบาท และมีนักท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย จ านวน 172.67 ล้านคน สร้างรายได้ จ านวน  
1.08 ล้านล้านบาท รวมรายได้จากการท่องเที่ยว 2.99 ล้านล้านบาท ก่อให้เกิด GDP ท่องเที่ยวทั งทางตรง 
และทางอ้อมรวมกันเท่ากับ 3,005,552 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.79 ของ GDP ประเทศ และในปี  
พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั งหมดมีการจ้างงานรวมเท่ากับ 4,366,392 คน แต่จากการระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในปี 2563 ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างมาก 
โดยท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลงจาก 39.9 ล้านคนในปี 2562 ลงเหลือ 6. 6 ล้านคน ในปี 2563  
หรือลดลงร้อยละ 83.23 และ 0.19 ล้านคนในปี 2564  

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว บริการด้านการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ 

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในสถานการณ์วิถีปกติใหม่ นั น หากจะให้เกิดประสิทธิภาพสูง  
จ าเป็นจะต้องค านึงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่ มนักท่องเที่ ยวตะวันออกกลาง เป็นกลุ่ มที่ สนใจของประเทศต่าง  ๆ  
รวมทั งประเทศไทย ซึ่งแต่ละประเทศมีการวางกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวตะวันออก
กลาง รวมถึงประเทศไทย โดยก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญนักท่องเที่ยว
ตะวันออกลาง โดยมีข้อมูลในช่วงปี 2560-2562 มีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
จ านวน 875 ,043 ; 767,796 และ 727,318 คน ตามล าดับ ก่อให้เกิดรายได้ 72,739.64 ; 61,795.44  
และ 57,381.19 ล้านบาทตามล าดับ โดยเป็นกลุ่มที่มีวันพักประมาณ 13 วันต่อทริป และค่าใช้จ่ายสูงกว่า  
6,000 บาท/คน/วัน ซึ่งสูงกว่านักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน ๆ จึงเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูง อีกทั ง เป็นการเปิด
ตลาดใหม่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง จากผลของการเยือน ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย อย่างเป็น 

ทางการเมื่อต้นปีที่ผ่านมา ซึ่งจะสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทยเพ่ิมมากขึ น  
ควบคู่ไปกับนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในเรื่องความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
ราชอาณาจักรไทยกับราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย หากสามารถดึงดูดให้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
เพ่ิมขึ นในช่วงหลังการระบาดของโรคโควิด-19 ก็จะสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทย
จ านวนมาก 
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การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยวหยุดเดินทางทั่วโลก ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ที่รวมถึงผู้ประกอบการที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมด้วย ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง  

และมีการปิดให้บริการจ านวนมาก และอาจมีส่วนหนึ่งที่ไม่สามารถกลับมาให้บริการดังเดิมหรือประสิทธิภาพ 

การให้บริการลดลง ดังนั น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่คาดว่าจะกลับมาอีกครั ง 
และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีมุสลิมในเชิงรุกในรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิถีปกติใหม่  
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิม จึงได้ ก าหนดประเด็นศึกษา “การพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง : กรณีศึกษานักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง” 

2.1.1 ปัญหำ ควำมท้ำทำย หรือกำรพัฒนำที่เลือกศึกษำ 

ข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่าการระบาดของโควิด 19 ได้สร้างผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยวของไทย โดยในปี 2563 ที่ผ่านมาประเทศไทยมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยว 

เพียง 0.81 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 72.79 เมื่อเทียบกับปี  2562 ซึ่ งหมายความว่าประเทศไทย 

สูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 2.18 ล้านล้านบาท ดังแสดงตามแผนภูมิ ผลกระทบดังกล่าว 

ส่งผลให้สถานพักแรมปิดให้บริการ 6,734 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.01 ของสถานพักแรมทั งหมดและแรงงาน 

ในภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ 1,646,910 คน คิดเป็นร้อยละ 37.29 ของแรงงานในภาคการท่องเที่ยว
ทั งหมด ทั งนี  องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้คาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

จะเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวในปี 2565 แต่การฟ้ืนตัวยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าช่วงก่อนเกิดการระบาดของโควิด 19  

ซึ่งสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลกจะฟ้ืนตัวกลับไปเทียบเท่าปี พ.ศ. 2562 อาจจะ 

ต้องใช้มากกว่า 4 ปี ดังนั น การท่องเที่ยวของไทยซึ่งมีโครงสร้างที่พ่ึงพานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่า
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ย่อมได้รับผลกระทบที่รุนแรง ยาวนาน และยากที่จะกลับไปฟ้ืนตัวเทียบเท่า  

ระดับก่อนการระบาดของโควิด 19 

 

 

 

 

แผนภูม ิ: แสดงมูลค่าเศรษฐกิจการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยและสดัส่วนของมูลค่าต่อ GDP ของประเทศ 

 

แผนภูมิที่ 1 : แสดงมลูค่าเศรษฐกจิการท่องเที่ยวของประเทศไทยและสดัส่วนของมลูค่าต่อ GDP ของประเทศ 
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ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกลาง ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 
(COVID - 19) กลุ่มประเทศสมาชิกขององค์กรคณะมนตรีแห่งอ่าวอาหรับ หรือ Gulf Cooperation Council 

(GCC) ซ่ึงเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ประกอบด้วยพันธมิตรทางเศรษฐกิจและการเมือง 6 ประเทศ 

ในตะวันออกกลางที่ร่ ารวยน  ามันอันได้แก่ คูเวต ซาอุดีอาระเบีย กาตาร์ บาห์เรน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

และโอมาน กลุ่มประเทศดังกล่าวนับเป็นตลาดหลักของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในไทยจากตะวันออกกลางและ 

มีจ านวนเพ่ิมขึ นตลอดต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นมุสลิมทั งหมด ประกอบกับในมิติทางภูมิศาสตร์ 
ตะวันออกกลางเป็นภูมิภาคที่ตั งอยู่ทางตะวันตกของทวีปเอเชีย แต่เนื่องด้วยตะวันออกกลางประกอบไปด้วย
ประเทศต่าง ๆ มากมายกว่า 17 ประเทศ ซึ่งหลายประเทศมิได้มีนัยส าคัญในเชิงจ านวนนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อประเทศไทย  และสอดคล้องกับข้อมูลของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก หรือ World Travel  

and Tourism Council นักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มประเทศ GCC มีจ านวนมากคิดเป็นร้อยละ 60  

ของนักท่องเที่ยวในตะวันออกกลางทั งหมด และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื อสูง (GCC Outbound Tourism 

Market Outlook, 2022) 

เมื่อการระบาดของโรคโควิด  - 19 ยุติหรือเบาบางลง คาดว่าการท่องเที่ยวของโลก 

และของประเทศไทยจะฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว และการแข่งขันจะสูงขึ นมาก ดังนั น ประเทศไทยจึงจ าเป็น  

ต้องพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะในด้านแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว บริการด้านการท่องเที่ยว  
และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้เพ่ิมมากขึ น 

นอกจากนั นยังมีข้อมูลจาก Digital Media Services (DMS) ซึ่ งเป็นหน่วยงานด้านดิจิทัล 

ของบริษัท Choueiri Group ได้ท าการส ารวจทัศนคตินักท่องเที่ยวชาวอาหรับจ านวน 3 ,000 รายที่เป็น
พลเมืองของประเทศซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อียิปต์ และจอร์แดน เป็นการส ารวจวิธีคิดของ 
ชาวอาหรับตะวันออกกลางหลังจากเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยรวบรวมข้อมูลในช่วงไตรมาสแรก
ของปี ค.ศ. 2022 ผลที่เกิดขึ นจากการส ารวจมีความน่าสนใจยิ่ง ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวใหม่  
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง พอสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี  

1) จุดหมายปลายทางที่ต้องการโดยต้องการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน โดยคิดเป็นร้อยละ 65  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และร้อยละ 12 มีวัตถุประสงค์ทั งเดินทางท่องเที่ยวและท าธุรกิจ แต่มีเพียงร้อยละ 23 
เท่านั นที่เดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างเดียว จุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรั บการพักผ่อน 

ในต่างประเทศและภายในภูมิภาคตะวันออกกลางของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ยุโรปร้อยละ 51 และสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ร้อยละ 41 เอเชียและสหรัฐอเมริกาเป็นจุดหมายปลายทางต่างประเทศที่ต้องการมากที่สุด
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รองลงมา ส าหรับภายในภูมิภาคตะวันออกกลางเองนั น ประเทศท่ีคนตะวันออกกลางนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว
คือ UAE ตามมาด้วยอียิปต์ และซาอุดีอาระเบีย 

2) งบประมาณเป็นปัจจัยอันดับหนึ่งที่น ามาพิจารณาส าหรับการเดินทาง โดยคิดเป็นร้อยละ 56  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไป โดยร้อยละ 64 พิจารณาโรงแรมมากกว่าที่พักอ่ืน ๆ และ
ร้อยละ 68 สนใจในจุดหมายปลายทางที่มีผู้คนพลุกพล่านน้อยกว่าและเมืองเล็ก ๆ มีการพ่ึงพาเทคโนโลยีมาก
ขึ นเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดระหว่างกันในการติดต่อสื่อสาร โดยร้อยละ 67 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกที่จะจองออนไลน์มากกว่าเดิม และร้อยละ 59 หลีกเลี่ยงการใช้เงินสดระหว่างการเดินทาง 

4) การจองตั๋ ว เครื่องบินและที่ พักผู้ตอบแบบสอบถามถึงร้อยละ 50 ต้องการจองตั๋ วและ 

ที่พักจากสายการบินหรือโรงแรมโดยตรงร้อยละ 49 ต้องการจองตั๋วและที่พักผ่านระบบออนไลน์ และประมาณ
ร้อยละ 37 ต้องการจองตั๋วและที่พักผ่านบริษัทที่เป็นตัวแทนจ าหน่าย ส่วนเกณฑ์ในการเลือกที่พักนั นปรากฏ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากร้อยละ 73 ค านึงถึงเรื่องความสะอาดถูกสุขอนามัย รองลงมาร้อยละ 64 คือ
ที่พักที่อยู่ห่างไกลกับย่านใจกลางเมือง ซึ่งเป็นที่พลุกพล่าน ร้อยละ 55 ค านึงถึงราคาและความมีชื่อเสียง 
เป็นที่รู้จักของที่พัก 

ดังนั น อาจจะสรุปได้ว่าความท้าทายของการบริหารจัดการของประเทศไทยเพ่ือดึงดูด  

ให้นักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง นอกเหนือจากการที่ประเทศไทยมีจุดแข็งเรื่องค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้ว จะมีประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับกับความต้องการและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในเมืองรองหรือพื นที่รอบนอกใจกลางเมืองที่มีคนไม่พลุกพล่าน ตลอดจนส่งเสริมการจัดการที่พักให้ถูกหลัก
ศาสนา  และการใช้ระบบออนไลน์ในการจัดการการเดินทาง 

2.1.2 สภำพของปัญหำที่ผ่ำนมำ แนวโน้มของปัญหำ และผลกระทบ 

ในปี ค.ศ. 2020 การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้คนในตะวันออกกลางคิดเป็นมูลค่า 

มากถึง 15,000 ล้านปอนด์ (UNWTO TOURISM DATA DASHBOARD, 2021) โดยประเทศที่เติบโตที่ส าคัญ
ที่สุดคือ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เลบานอน และคูเวต กลุ่มประเทศตะวันออกกลางนับว่า  

เป็นกลุ่มประเทศท่ีมีศักยภาพในแง่ของการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยมีปัจจัยหลายประการ
เกื อหนุน เช่น ชนชั นกลางที่มีรายได้เพ่ิมขึ น จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ น และการใช้จ่ายที่มากของแต่ละบุคคล 
ท าให้ตะวันออกกลางเป็นภูมิภาคที่ร่ ารวยในแง่ของการท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยพื นฐานแล้ว แรงจูง ใจ 

ของพลเมืองอาหรับในการไปเที่ยวต่างประเทศนั นมีหลายประการ เช่น ต้องการพักผ่อนและคลายเครียด 
ต้องการสัมผัสสถานที่ใหม่ ๆ ต้องการพักผ่อนกับครอบครัว หลีกหนีจากความร้อนระอุในฤดูร้อน อยากพักผ่อน
กับเพ่ือน ๆ เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมใหม่ การจับจ่ายซื อของ และการมี ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
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นอกจากนี  นักท่องเที่ยวชาวอาหรับตะวันออกกลางยังชอบจองตั๋วเครื่องบินส าหรับการเดินทางผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะจองผ่านตัวแทนจ าหน่ายจากสายการบินโดยตรง หรือบริษัทท่องเที่ยวออนไลน์ และช่องทาง
อ่ืน ๆ 

ทั งนี  ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท า
การเปรียบเทียบข้อมูลอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ระหว่างปี 2564 กับ ปี 2565 พบว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเติบโตเพ่ิมขึ นถึง 1,482 % และ มีร้อยละการฟ้ืนตัวจากปี 2562 (2019) 
สูงถึง 65%  โดยสอดคล้องกับรายได้จากการท่องเที่ยว มีอัตราการเติบโตเทียบกับปี 2564 เพ่ิมขึ น 1,225 % 

และมีร้อยละการฟ้ืนตัวจากปี 2562 สูงถึง 71%  ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวจากภูมิภาค
อ่ืนๆ ดังแสดงตามแผนภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 : แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวตลาดต่างประเทศ ของปี 2565 

แนวโน้มปัญหำของช่องว่ำงกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำร 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยวมุสลิม จึงจ าเป็นต้องส ารวจความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง ของการบริการ
การท่องเที่ยวมุสลิม โดยสามารถที่จะใช้ข้อมูลจากส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล บริษัท เอ็กเซลเลนท์ 
บิสเนส แมเนจเม้นท์ ซึ่งได้ส ารวจข้อมูลธุรกิจที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวฮาลาล 9 ธุรกิจ 

ที่ได้ด าเนินการในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก 9 จังหวัด แสดงได้ในภาพรวมดังนี  
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ตารางที่ 2 : ข้อมูลธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวฮาลาล 

ล าดับ พื นที่ 

โรง
แร

ม ร
ีสอ

ร์ท
 

ร้า
นอ

าห
าร

 

ธุร
กิจ

น า
เท

ี่ยว
 

ธุร
กิจ

คม
นา

คม
 

ตัว
แท

นจ
 าห

น่า
ย 

ตั๋ว
เคร

ื่อง
บิน

 

สน
าม

บิน
 

แฟ
ชั่น

เสื อ
ผ้า

มุส
ลิม

 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะ

สิน
ค้า

ชุม
ชน

 

สถ
าน

พย
าบ

าล
 

 รว
ม 

1 กรุงเทพมหานคร 30 102 2 3 3 1 25 7 8  181 

2 กระบี่ 59 71 17 17 1 1 2 10 1  179 

3 ชลบุรี 15 49 15 14 14 1 4 3 2  117 

4 เชียงใหม่ 12 34 7 4 2 1 4 2 2  68 

5 พระนครศรีอยุธยา 2 43 5 6 3 0 6 28 1  94 

6 พังงา 8 33 6 10 3 0 8 25 2  95 

7 ภูเก็ต 21 46 4 4 1 1 13 18 2  110 

8 สงขลา 20 34 7 5 4 1 22 25 3  121 

9 สตูล 5 45 6 5 2 0 5 19 1  88 

รวม 172 457 69 68 33 6 89 137 22  1,053 

 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถานบริการ มีโอกาสที่จะไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวตะวันออกกลางหรือนักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งหากประเทศไทยมีความพร้อมไม่เพียงพอ อาจจะท าให้  
เป็นปัญหาในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีศักยภาพ  
ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไปเท่ียวในประเทศคู่แข่งของไทยได้  

ในประเด็นที่สอดคล้องกัน ข้อมูลธุรกิจบริการที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในห่วงโซ่ด้านอุปทาน  

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) พบว่าไทยมีผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ แต่ธุรกิจ 

ยังขาดการพัฒนาคุณภาพการบริการในระดับท้องถิ่นหรือตลาดในประเทศ ให้มีขีดความสามารถและเหมาะสม
ที่จะรองรับตลาดนักท่องเที่ยวในระดับสากลได้ จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังมีช่องว่างการพัฒนาสินค้า  

และบริการ ซึ่งเสนอโดย ศราวุฒิ อารีย์ และคณะ (2556) ดังนี  
1) ภาพรวมของธุรกิจการท่องเที่ยวมุสลิมทุก ๆ ธุรกิจมีปัญหาเรื่องการเข้าถึงแหล่งทุน 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ทุนส่วนตัวเป็นหลักท าให้ความสามารถในการปรับปรุงและการขยายกิจการ  

ท าได้ยาก  
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2) ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจ านวนมากมีภาพลักษณ์ด้านสุขอนามัยที่ยั งไม่ เหมาะสม 

ต่อการรองรับนักท่องเที่ยวและมีจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่ได้เข้าสู่ระบบมาตรฐานฮาลาล  
3) ธุรกิจโรงแรมที่ พักของมุสลิมทั ง 9 พื นที่ศึกษามีจ านวน 172 แห่ง มีจ านวนไม่น้อย 

ที่มีภาพลักษณ์ที่ยังไม่เหมาะสมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวระดับคุณภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งทุน  

4) มีโรงแรมที่พักอีกจ านวนไม่น้อยที่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เรื่องห้องละหมาด สถานที่
อาบน  าละหมาด หรือเครื่องหมายบอกทิศกิบลัต ทั ง ๆ ที่หลายแห่งมีเจ้าของกิจการเป็นมุสลิม  

5)  มีชุมชนท่องเที่ยวมุสลิมจ านวนมากที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและมีความน่าสนใจ  
แต่ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก ขณะที่ชุมชนดังกล่าวก็ขาดงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6)  ธุรกิจจัดการการท่องเที่ยวยังมีผู้ประกอบการที่เป็นมุสลิมน้อยมากท าให้นักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ใช้บริการกับธุรกิจจัดการการท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการไม่ใช่มุสลิม ซึ่งไม่เข้าใจในเรื่องศาสนา 
ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวมุสลิม จนหลายครั งสร้างความไม่พอใจ
แก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการบริโภคอาหารฮาลาล  

7)  ธุรกิจการท่องเที่ยวมุสลิมขาดความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืน ๆ ในโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เป็นการประกอบกิจการเชิงเดี่ยว  

8)  พื นที่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเช่น จังหวัดกระบี่ไม่มีทั งโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพ
รองรับนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม และไม่มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีศักยภาพเข้ามาในพื นที่ได้  

9)  ในส่วนสถานประกอบการในแต่ละพื นที่พบว่ามีประเด็นปัญหาที่แตกต่างกัน เช่น  จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญกลับพบว่า ยังมีโรงแรมที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมจ านวนน้อย 
จังหวัดพังงาและภูเก็ตขาดแคลนร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐานสามารถรองรับนักท่องเที่ยว  

ที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์ จังหวัดสตูลยังมีที่พักในพื นที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ (โรงแรมมุสลิมและโรงแรมที่มีครัวฮาลาล) 
ดังนั น ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรเตรียมความพร้อมในแหล่งท่องเที่ยวและ  

การบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  

โดยในการขับเคลื่อนงานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับนักท่องเที่ยว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องได้มีการปรับปรุงสถานที่และการบริการ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต  

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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2.1.3 ควำมจ ำเป็นในกำรแก้ไขปัญหำ 

จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้จ าแนกประเทศในกลุ่มประเทศตะวันออก
กลางไว้ 3 กลุ่ม กลุ่มที่หนึ่งได้แก่ประเทศ GCC จ านวน 6 ประเทศ คือ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
กาตาร์ คูเวต โอมาน และบาห์เรน กลุ่มที่สอง ประเทศอาหรับอ่ืน ๆ 5 ประเทศ ได้แก่ เลบานอน จอร์แดน 
ซีเรีย อิรัก และเยเมน และกลุ่มที่สามจ านวน 4 ประเทศ ได้แก่ อิหร่าน ตุรกี ไซปรัส และอิสราเอล  
รวมประชากรทั งสิ น 289.84 ล้านคนประเทศเหล่านี ส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี เป็นตลาดที่มีก าลังซื อสูง
และมีคุณภาพ เป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญ เป็นแหล่งพลังงานน  ามันและก๊าซธรรมชาติที่ส าคัญ จึงมีความส าคัญ 

ต่อเศรษฐกิจไทย ประชากรใน 10 ประเทศในตะวันออกกลางที่มีรายได้ต่อหัวสูงที่สุดในปี 2560 ได้แก่ กาตาร์ 
อิสราเอล สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ คูเวต บาห์เรน ซาอุดีอาระเบีย โอมาน เลบานอน จอร์แดน เป็นต้น 

ตารางที่ 3 รายได้ต่อหัวใน 10 ประเทศของภูมิภาคตะวันออกกลางที่มีรายได้ต่อหัวสูงที่สุด ปี 2560 

ประเทศ 10 ประเทศในตะวันออก
กลำงที่มีรำยได้ต่อหัวสูงที่สุด 

GDP per Capita 2017 

(ดอลลำร์สหรัฐฯ) 
Real GDP Growth 2017 

Qatar 59,514 1.60% 

Israel 37,192 3.30% 

UAE 36,384 0.79% 

Kuwait 26,244 -2.87% 

Bahrain 24,146 3.88% 

Saudi Arabia 20,365 -0.74% 

Oman 16,535 -0.27% 

Lebanon 11,295 2.02% 

Jordan 5,549 1.97% 

Iran 5,027 n.a. 

 

จากตารางข้างต้นที่แสดงถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม จะเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพนั น ยังมีประเด็นแนวโน้มการสร้างความเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม 

ในภูมิภาคตะวันออกกลางนั น มีปัจจัยหลักที่ส าคัญซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์และพิจารณาได้ดังนี  
1)  การเติบโตของประชากรในตะวันออกกลาง โดยเฉพาะประชากรที่เป็นชาวมุสลิมยังคงเป็น 

กลุ่มศาสนาที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีประชากรมุสลิมเป็นร้อยละ 26 ของประชากรโลก
ภายในปี พ.ศ. 2573 
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2)  การเติบโตของคนระดับกลางและผู้มีรายได้หลังหักภาษีสูงขึ นในประเทศที่มีประชากรมุสลิม 
ซึ่งมีขนาดใหญ่เพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่อง เช่น ประเทศในอ่าวอาหรับที่มีประชากรซึ่งมีการศึกษาสูงและมีทั กษะ
เชี่ยวชาญ จะมีรายได้หลังหักภาษีสูง 

3)  การเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้มากขึ น เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วจะ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยระบบอินเทอร์เน็ตโดยการใช้งานบนระบบสมาร์ทโฟน ที่กระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ น นอกจากนี  สื่อสังคมออนไลน์ถือว่ามีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
ตัวเลือกของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

4)  การขยายตัวด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาว
มุสลิมในภูมิภาคตะวันออกกลาง เช่น การประยุกต์สินค้าและบริการให้ผสมผสานกลมกลืนกับวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมการบริโภคของชาวตะวันออกกลาง เป็นต้น 

5)  การท่องเที่ยวช่วงเดือนรอมฎอนจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนหรือกระตุ้นให้ชาว
มุสลิมออกเดินทาง เนื่องจากเดือนรอมฎอนเป็นช่วงเวลาแห่งการถือศีลอดและการออกเดินทางเพ่ือแสวงบุญ 
การท าอุมเราะห์ รวมทั งการเดินทางไปเฉลิมฉลองวันอีดกับคนในครอบครัว 

6)  การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการท าธุรกิจ กลุ่มประเทศมุสลิมในตะวันออกกลางก าลังมี
ระบบเศรษฐกิจที่ขยายตัว เป็นโอกาสในการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างประเทศและภูมิภาค ส่งผลให้
เกิดการเติบโตในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ MICE ทั งนี  ชาวมุสลิมในตะวันออกกลางเป็นผู้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ท าให้เกิดโอกาสในการขยายตัวในภาคธุรกิจและการท่องเที่ยวตามไปด้วย 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันออกกลางเป็นปัจจัยส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการขยายโอกาสทางธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและมีคุณภาพ ทั งนี  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมในภูมิภาคตะวันออก
กลางนั น ยังมีความเชื่อมโยงกับ “การท่องเที่ยววิถีอิสลามหรือการท่องเที่ยวฮาลาล” (Halal Tourism) หรือ 
“การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อมุสลิม” (Muslim-friendly Tourism: MFT) ซึ่งมีความหมายไปในทางเดียวกัน 

โดยเริ่มจากการให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง  เช่น การโรงแรม การขนส่ง 
ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั งการให้ความบันเทิงต่างๆ จะต้องไม่ขัดแย้งกับหลักศาสนา อีกทั งยัง
ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจประจ าวันของชาวมุสลิม  เช่น การจัดเตรียม
สถานที่ละหมาด การจัดอาหารฮาลาลที่ได้รับการรับรองเครื่องหมายตราสัญลักษณ์ฮาลาล  เป็นต้น   
แต่ถึงอย่างไรก็ตามประเทศไทยยังมีคู่แข่งที่ส าคัญเช่นกัน ดังแสดงตามตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 การจัดอันดับ 20 ประเทศแรกท่ีมิได้อยู่ในกลุ่ม OIC ซึ่งนักท่องเที่ยวมุสลิมนิยมเดินทางท่องเที่ยว
มากที่สุด ปี 2565 

 

 

ร าย ง านจาก  Global Muslim travel index 2022  โ ดย  Mastercard - CrescentRating พบว่ า ในปี   
พ.ศ. 2565 ประเทศนอกกลุ่ม OIC ที่เป็นจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  คือ 
ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งยังคงอันดับหนึ่งในปี 2565 อันดับ 2 ได้แก่ประเทศไต้หวัน ซึ่งในปี 2562 ประเทศไทย 

เคยอยู่อันดับนี  แต่ในปี 2565 ประเทศไทยอยู่เป็นอันดับ 3  ดังนั น จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพ 

ของประเทศไทย ให้แข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 

2.2 กำรก ำหนดข้อเสนอเชิงนโยบำย 

2.2.1 หลักกำรแนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทำงในกำรจัดท ำข้อเสนอนโยบำย  

การเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง หรืออาจใช้ค าว่า “นักท่องเที่ยว 

ชาวอาหรับ” มีการใช้ค า เรี ยกที่หลากหลาย เช่น “การท่องเที่ยววิถี อิสลาม” ( Islamic Tourism)  

“การท่องเที่ยวฮาลาล” (Halal Tourism) หรือ “การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อมุสลิม” (Muslim-friendly 
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Tourism) ซึ่งทั งหมดล้วนมีความหมายไปในทางเดียวกัน คือ การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ  

ชาวมุสลิมเริ่มจากการให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง 
ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั งการให้ความบันเทิงต่าง ๆ ที่จะต้องไม่ขัดกับหลักการศาสนา รวมทั ง
การอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจประจ าวันของชาวมุสลิม เช่น การจัดเตรี ยมสถานที่ละหมาด 
เป็นต้น โดยการท่องเที่ยวฮาลาลมีการอธิบายว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ ที่สอดคล้องตามหลักการ  

ของศาสนาอิสลาม โดยไม่ค านึงถึงสถานที่ท่องเที่ยว เพราะสามารถไปท่องเที่ยวสถานที่ใดก็ได้ เช่น ชายทะเล 
สปา โรงแรม ศูนย์การค้าหรือที่อ่ืน ๆ โดยมีเงื่อนไขเดียว คือ กิจกรรมทั งหมดเหล่านี ควรเป็นตามหลักการ 

ฮาลาลหรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของศาสนาอิสลามและค่านิยมของสังคมมุสลิม  
อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับชาวมุสลิมส าหรับประเทศไทยนั น ยังคงมีปัจจัย  

ที่ต้องการการพัฒนา ซึ่งหากด าเนินการได้ไม่ดีอาจจะกลายเป็นปัญหาได้  ทั งนี  ได้มีการจัดท าดัชนีเพ่ือเป็น 

แนวทางการพัฒนา โดย Mastercard – Crescent Rating ได้มีการจัดท าดัชนีการเดินทางท่องเที่ยวของมุสลิม
โลก (Global Muslim Travel Index 2022 : GMTI) เพ่ือจัดอันดับประเทศท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จากปัจจัยส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่รองรับกับรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ตะวันออกกลางได้ โดยมีกรอบแนวคิดหลัก ๆ ประกอบด้วย 

- สิ่งที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ บริการอาหารฮาลาล สิ่งอ านวยความสะดวกในการสวดมนตร์ 
(สถานที่ท าละหมาด)  ในแหล่งท่องเที่ยวต้องไม่มีคนที่ไม่ชอบศาสนามุสลิม 

- สิ่ งที่ดีถ้ามี  ได้แก่  บริการและสิ่ งอ านวยความสะดวกในช่วงการถือศีลอดรอมฎอน 
ประสบการณ์เก่ียวกับการด าเนินชีวิตของชาวมุสลิมในพื นที่  

- สิ่งที่ยินดีถ้าได้รับ ได้แก่ ไม่มีกิจกรรมที่ขัดต่อหลักฮาลาล และพื นที่สันทนาการที่มี  
ความเป็นส่วนตัว  

ปัจจัยดั งกล่ าวได้น ามาสู่การก าหนดหลักเกณฑ์  (Criteria) 4 ประเด็นหลักที่ จะท าให้ 
แหล่งท่องเที่ยวสามารถดึงดูดนักเดินทางท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั่วโลก ดังนี  

1) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Ease of Access to the Destination) ที่ให้
ความส าคัญกับประเด็นทางด้านเงื่อนไขของวีซ่า ความเชื่อมโยงของโครงสร้างพื นฐานและคุณภาพ  

การให้บริการทางด้านการขนส่งทั งทางอากาศ ทางถนน และทางรถไฟ  
2) ความสามารถในการสื่อสารทั งภายในและภายนอกแหล่งท่องเที่ยว (Internal and External 

Communication by the Destination) ที่ ให้ คว ามส า คัญกั บคว ามสามารถทางด้ านการ ใช้ ภ าษา 

ที่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว การตระหนักรู้และเห็นความส าคัญของ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมทั งการจัดกิจกรรมการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริม  

การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยการจัดให้มีกิจกรรมรองรับ เช่น การจัดประชุม (Conference) 
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การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสัมมนา (Seminar) และกิจกรรมทางด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับอาหารฮาลาล และการท่องเที่ยวฮาลาล เป็นต้น  

3) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (Environment at the Destination) นับเป็นเกณฑ์
ส าคัญในการอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวอย่างไร้กังวลในแหล่งท่องเที่ยว อาทิ การมีพื นที่ปลอดภัย
ส าหรับนักท่องท่องเที่ยวชาวมุสลิมส าหรับด าเนินกิจกรรมทางความเชื่อและข้อจ ากัดของลักษณะการแต่งกาย
ได้อย่างอิสระ เพ่ิมเติมจากความปลอดภัยโดยทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั งระดับของอาชญากรรมที่เกิดจาก
ความเกลียดชัง ที่ถือเป็นการสร้างความม่ันใจในระดับความปลอดภัยตามมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  

4) บริ การส าหรั บนั กท่ อง เที่ ย วชาวมุ สลิ ม  ( Services provided by the Destination)  

เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดส าหรับนักเดินทางท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพ่ือดึงดูดและรักษาการเติบโตของนักท่องเที่ยว 

ชาวมุสลิมในแหล่งท่องเที่ยว โดยสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการ  

ตามความเชื่อของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมตามจุดสัมผัสที่ส าคัญต่าง ๆ รวมถึงสถานที่รับประทานอาหารฮา
ลาลและสถานที่ละหมาด ซึ่งเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม นอกจากนั น อีกปัจจัยหนึ่งคือ  
ความคุ้มค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถมอบประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร เช่น แหล่งมรดกโลก และสถานที่
ส าคัญที่แสดงประวัติศาสตร์ มรดก และวัฒนธรรมของชุมชนอิสลามในท้องถิ่น 

2.2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบกำรจัดท ำข้อเสนอ 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, ธนพงษ์ บุญญะฤทธิ์ และ สราญมิตร์ ประชาญสิทธิ์, 2564 ส าหรับการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย โดยได้มีการด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
นักทอ่งเที่ยวชาวมุสลิมต่างชาติจ านวน 400 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้มีอายุ 20 ปีขึ นไป เป็นเพศหญิงและ
เพศชายที่นับถือศาสนาอิสลาม โดยด าเนินการส ารวจในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต พังงา และกระบี่ เพ่ือส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ต่างชาติ พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทยเป็นนักท่องเที่ยวเพศชายและ
หญิงในอัตราที่เท่ากัน ร้อยละ 50 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 49 แต่งงาน/มีคนรัก ร้อยละ 43 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 36 มีภูมิล าเนาจากทวีปเอเชีย  
ร้อยละ 69 

  



24 

 

ตารางที่ 5 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทยจากการส ารวจ ปี 2564 

 

จากการส ารวจในรายงานวิจัยดังกล่าว พบข้อมูลที่สามารถสรุปได้ดังนี  

• นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเป็นครั งแรกร้อยละ 50  

• ใช้เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 3-4 วัน ร้อยละ 50  

• มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน ร้อยละ 65  

• เดินทางมากับเพ่ือน ร้อยละ 45.5  

• ใช้จ่ายประมาณ 1,000-2,000 ดอลลาร์สหรัฐ ร้อยละ 55 

• นิยมพักโรงแรม 3 ดาวร้อยละ 40  

• อาหารไทยเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญในการเลือกประเทศไทย ร้อยละ 72 

• ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญในการเลือกประเทศไทย ร้อยละ 59 

• การเลือกแหล่งท่องเที่ยวพิจารณาจากปัจจัยด้านอาหารฮาลาล ร้อยละ 86 

• ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ร้านอาหารฮาลาลมีจ ากัด ร้อยละ 59 

• วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่เดินทาง
มาเพ่ือพักผ่อน รวมทั งมีความสนใจในอาหารไทย ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย 

• การเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวมุสลิมพบว่า ความสะอาดของห้องพัก และการมีบริการ
อาหารฮาลาลให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกท่ีพัก 

• การเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิมมีวิถีปฏิบัติตนตามกฎหมาย Shariah หรือกฎหมาย
ชารีอะห์  
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ตารางที่ 6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย 
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จากข้อมูลข้างต้น มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจของส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ ซึ่งได้ส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมุสลิม จ านวน 404 ราย 
ที่มีต่อประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ไป/เข้าร่วมในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่าแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติ และสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมาก
เป็นอันดับ 1 และ 2 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3 ประเภทแหล่งท่องเที่ยวท่ีไป / ที่เข้าร่วมในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

นอกจากนั น ปัจจัยที่ส าคัญเมื่อนักท่องเที่ยวมุสลิมเดินทางมาท่องเที่ยวมีความประทับใจ ได้แก่
เรื่องโรงแรมที่พัก โดยจากผลการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 70.8 ไม่ประสบปัญหา แต่ มี
ประเด็นที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท าละหมาดน้อย และมีปัญหาอ่ืนๆ 
ได้แก่ โรงแรมส าหรับมุสลิมให้เลือกได้น้อย และโรงแรมมีอัตราค่าที่พักสูง เป็นต้น  

 

แผนภูมิที่ 4 การประสบปัญหาด้านการหาโรงแรมส าหรับเข้าพักในการท่องเที่ยวประเทศไทย 

อีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความประทับใจ คือ เรื่องการหาร้านอาหาร
ส าหรับอาหารมื อต่างๆ จากผลการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวมุสลิม ไม่ประสบปัญหา ร้อยละ 69.6 อย่างไร  

ก็ตามในส่วนที่เป็นปัญหาพบว่า การมีร้านอาหาร/ภัตตาคารส าหรับชาวมุสลิมให้เลือกได้น้อย เป็นปัญหา  

มากที่สุด ส่วนปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่ การบริการในร้านอาหารทั่วไปไม่เป็นไปตามหลักมุสลิม การมีสิ่งอ านวย- 
ความสะดวกส าหรับการท าละหมาดน้อย เป็นต้น 
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แผนภูมิที่ 5 การประสบปัญหาด้านการหาร้านอาหาร/ภัตตาคาร ส าหรับอาหารมื อต่างๆ 

ดังนั น ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรเตรียมความพร้อมในแหล่งท่องเที่ยวและ  

การบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องได้มีการปรับปรุงสถานที่และการบริการ 
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งได้มีแนวทางในการด าเนินงานในหัวข้อถัดไป 

2.2.3 แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำหรือพัฒนำนโยบำย 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางในประเทศไทย สามารถ
ด าเนินการแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนงาน โดยมีหน่วยงานหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 
กรมการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่ง อยู่ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยังมีกระทรวงมหาดไทย องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  นอกจากนั น  
หน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ กระทรวงพาณิชย์  กระทรวงการต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานทั งภาครัฐ 

และเอกชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว  ตลอดจนองค์กรทางศาสนา เช่น คณะกรรมการกลางอิสลาม- 
แห่งประเทศไทย สมาคมการท่องเที่ยวมุสลิม องค์กรด้านการท่องเที่ยว เช่น สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สภาหอการค้า เป็นต้น  โดยมีประเด็นส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนงาน ได้ดังนี  

 1) พิจารณาอุปสงค์และอุปทานให้สมดุลกันระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง  

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และความเพียงพอของบริการทั งด้านปริมาณและคุณภาพที่จะรองรับ  

กับนักท่องเที่ยวดังกล่าว  
  2) สนับสนุนผู้ประกอบการชาวมุสลิมด้านการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากขึ น โดยเพ่ิม 

การประชาสัมพันธ์ให้ขยายวงกว้าง มีการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน อาทิ จัดให้มีมิช ลินอาหารมุสลิม
โดยเฉพาะ ส าหรับอาหารมุสลิมที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับสืบเนื่องมาตั งแต่โบราณ มีความพิเศษ  
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และพิถีพิถัน หรือมีความชัดเจนเกี่ยวกับการติดป้ายเครื่องหมายฮาลาลส าหรับร้านอาหารต่าง ๆ ที่ได้รับ  

การรับรอง หรืออาจมีเมนูอาหารที่เป็นฮาลาล แยกออกโดยเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางได้เลือกสั่ง  
  3) สนับสนุนสินเชื่อดอกเบี ยต่ าให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวตะวันออกกลาง 

โดยเฉพาะเพ่ิมบทบาทในการส่งเสริมการลงทุนให้แก่ภาคเอกชนด าเนินกิจการร้านอาหารฮาลาลที่มีคุณภาพ
ประจ าแต่ละจังหวัด ในลักษณะของการส่งเสริมยกระดับมาตรฐานของผู้ประกอบการรายเดิมที่มีศักยภาพ  

  4) เพ่ิมเติมการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เช่น จังหวัดสตูล ที่มีชาวมุสลิมอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก เป็นต้น 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวชุมชนมุสลิมที่มีความหลากหลาย 

  5) สนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววิถีมุสลิม และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่มุสลิม  
ทั งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น (เช่น ศูนย์การค้า เป็นต้น)  
ให้สามารถสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ด้วยความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่  
ห้องละหมาด ห้องน  าท่ีสะอาดและสามารถอาบน  าได้  

     6) เพ่ิมเติมจังหวัดน าร่องส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เมืองหลัก (เมืองรอง)  
หรือจังหวัดที่นักท่องเที่ยวนิยมไป รวมถึง โปรแกรมเส้นทางท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีมุสลิม 

  7) การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยววิถีมุสลิมที่ชัดเจนเพ่ือให้เอกชนสามารถท างาน  

ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การเชื่อมโยงระบบฮาลาล กับการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร  
โดยค านึงถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางที่มีความแตกต่างกัน 

จากข้อเสนอแนวทางการพัฒนาดังที่ได้กล่าวข้างต้นนั น การที่จะให้แต่ละประเด็นมีความส าเร็จ
จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งสรุปรวมเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางบริหารจัดการที่เป็น
รูปธรรม ดังนี  

1) การพัฒนาปัจจัยพื นฐานและสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวให้สามารถอ านวยความสะดวก
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เป็นการพัฒนาระบบการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย ไม่เอารัดเอาเปรียบ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดให้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางที่ต้องปฏิบัติตามหลักศาสนาในระหว่างการท่องเที่ยว 
ตลอดจนการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เป็นต้น  

2) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานฮาลาลด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว 
สถานที่ท่องเทีย่ว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวตะวันออก
กลางและนักท่องเที่ยววิถีมุสลิม ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นต่อเครื่องหมาย
มาตรฐานฮาลาล 
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3) การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
สร้างความเชื่อม่ัน และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สินค้า บริการและกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของ
ไทย โดยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี การสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมส าหรับชาวมุสลิม กิจกรรมจับคู่ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

4) การพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวตะวันออกกลางและการท่องเที่ยววิถีมุสลิม รวมทั งพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนา  

ให้มีการเชื่อมโยงในระดับพื นท่ีและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยในแต่ละประเด็นการพัฒนานั นสามารถก าหนดข้อเสนอโครงการหรือกิจกรรม  เพ่ือรองรับ 

การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
สถานประกอบการต่างๆ ให้รองรับนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางหรือนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างถูกต้อง  
ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการ / กิจกรรม 
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2.2.4 ปัจจัยท่ีอำจส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ และแนวทำงกำรจัดกำรที่เป็นรูปธรรม 

ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงให้ประสบผลส าเร็จ มีดังนี   

1) ขาดกลไกระดับชาติเพื่อขับเคลื่อนและก าหนดให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิม 
ให้เป็นวาระส าคัญเร่งด่วนของการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2) ขาดการท างานเชิงบูรณาการทั งในทุกมิติ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง - 
การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนั นหน่วยงานสนับสนุน 
ได้แก่ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนเจ้าของ  

แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนองค์กรทางศาสนา เช่น คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย สมาคม  

การท่องเที่ยวมุสลิม เป็นต้น องค์กรด้านการท่องเที่ยว เช่น สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สภาหอการค้า  

เป็นต้น  
3) ขาดความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวส าหรับชาวมุสลิม ไม่เข้าใจในวิถีมุสลิม โดยที่เจ้าของ

แหล่งท่องเที่ยว หรือสถานประกอบการไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม  
4) ขาดการสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณที่ให้ความส าคัญกับโครงการแผนงานด้านความ

ยั่งยืนของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรในเชิงรูปธรรม จ าเป็นต้องมีด าเนินการดังนี   
1) ในระดับนโยยาย ควรใช้กลไกระดับประเทศ คือ คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

เพ่ือการก าหนดให้เรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
จากประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง ให้เป็นประเด็นส าคัญเพ่ิมเติมนอกเหนือจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมและ
มอบหมายภารกิจให้หน่วยงานภาครัฐในคณะกรรมการฯ ด าเนินการตามภารกิจ  

2) ในระดับปฏิบัติการ ควรสร้างกลไกการท างานเชิงบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานราชการ
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนองค์กรทางศาสนา เช่น คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
สมาคมการท่องเที่ยวมุสลิม 

3) ส่งเสริมการเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการ 

ร่วมภาครัฐและเอกชน (กรอ.) โดยเฉพาะองค์กรด้านการท่องเที่ยว เช่น สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

สภาหอการค้า เป็นต้น 
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2.3 ภำวะผู้น ำเพื่อกำรขับเคลื่อนข้อเสนอ 

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยววิถีมุสลิม ซึ่งภายใต้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มียุทธศาสตร์ส าคัญ 4 ยุทธศาสตร์ ต่างมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

วิถีมุสลิม โดยได้แก่  ยุทธศำสตร์ที่ 1 เกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  

ในทุกมิติ ยุทธศำสตร์ที่ 2 เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนา
ระบบดิจิทัล เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางสามารถท่องเที่ยวได้ทั่วทั งประเทศไทย
ไม่ใช่แค่เฉพาะภาคใต้ รวมไปถึงการพัฒนาด้านภาษาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การอบรมผู้ประกอบการ  

ให้มีความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมุสลิม สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม 

ของชาวมุสลิมได้อย่างเหมาะสม ยุทธศำสตร์ที่ 3 เกี่ยวข้องด้านการตลาดที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมุสลิมเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและเกิดความประทับใจ โดยแหล่งท่องเที่ยวจะต้องสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี 
ได้ทั งด้านโครงสร้างและการสร้างความประทับใจ แม้ว่าจะติดขัดข้อจ ากัดเงื่อนไขทางวิถีชีวิตของชาวมุสลิม  

ที่มีความแตกต่างอยู่บ้าง แต่จะท าอย่างไรให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่ายังสามารถเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย  

ได้อย่างไม่มีปัญหาและท าอย่างไรให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี รู้สึกดีเมื่อเข้ามาท่องเที่ยว ส่วนของยุทธศำสตร์ที่ 4 
เน้นในส่วนของความยั่งยืน (Sustainable) คือ เมื่อเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยต้องเป็นการท่องเที่ยว 

ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต้องช่วยเหลือในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

ดังนั น เพ่ือการขับเคลื่อนงานมีความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ จึงควรมีภาวะผู้น าดังนี  

1) ผู้น าที่สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับทิศทางและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลก  
และวิกฤตการณ์ส าคัญทั งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อทิศทาง  

การพัฒนาการท่องเที่ยวทั งในระดับประเทศ และระหว่างประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยยังคงสามารถ  

รักษาสถานะของการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่สร้างคุณค่า ให้กับนักท่องเที่ยวและมีประโยชน์ต่อประชาชน  
ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวบนหลักการของการแบ่งปันอย่างเท่าเทียมและรักษา ความยั่ งยืน 

ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

2) ผู้น าที่บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ต้องสามารถบริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันการณ์ 
ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการบริหารจัดการคน งาน ระบบ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและการบริหาร 

ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ของการท่องเที่ยว 

3) ผู้น าที่มุ่งการท างานแบบบูรณาการ แสวงหาพันธมิตรเพ่ือประสานสัมพันธ์ การประสม 

แนวคิด สามารถมองภาพรวมของถานการณ์ และท างานร่วมกับบุคลากรจากทุกภาคส่วนทั งในส่วนกลาง  
และท้องถิ่น เพ่ือการประสานความเข้าใจในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิด
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ผลประโยชน์ต่อประเทศ สังคม และประชาชนตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ 

4) ผู้น าที่มีความสามารถทักษะด้านดิจิทัลและการสื่อสาร เพ่ือการเสริมสร้างประสิทธิภาพของ
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีความทันสมัย ผลักดันให้เป็นต้นแบบด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบนฐานองค์ความรู้
ด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ยั่งยืนที่ทันสมัย ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ผลิตงานบริการวิชาการสู่สาธารณะในรูปแบบใหม่
ทางดิจิทัล 

5) ผู้น าที่สามารถในการสื่อสารกับผู้คนที่แตกต่าง หลากหลาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสามารถถ่ายทอดความรู้เชิงประสบการณ์ และมีการพัฒนาตนเองเรียนรู้ตลอดเวลา เปิดโอกาสให้บุคลากร 

ในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้บุคลากรมส่วนร่วมในการสร้างระบบในการค้นหา 

ความรู้ใหม่ ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์วิธีการท างานแบบใหม่ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว  

อย่างยั่งยืน 

  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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