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บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจ ซึ่ง
โครงสร้างพ้ืนฐานทั้งภาคพ้ืนดิน พ้ืนน้ า อากาศ และอวกาศ เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ โดยปัจจุบัน ประเทศไทยมี
การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตครอบคลุมเกือบจะทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ แต่ในส่วนของโครงสร้าง
พ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังมีการให้และการใช้บริการอยู่อย่างจ ากัดในบางพ้ืนที่  
 IMD World Competitiveness Center ได้ท าการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
(World Digital Competitiveness Ranking: WDCR) ของ 65 ประเทศทั่วโลก ภายใต้ตัวชี้วัดหลัก 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ดิจิทัล (Knowledge) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และด้านความพร้อมในอนาคต 
(Future Readiness) และมีตัวชี้วัดย่อยทั้งหมด 54 ตัวชี้วัด ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 IMD ได้จัดอันดับให้ประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ 40 จาก 63 ประเทศ (ยกเว้นประเทศรัสเซียและประเทศยูเครน) ซึ่งมีอันดับเลื่อนลงจากเดิม 
2 อันดับ โดยอันดับของตัวชี้วัดหลัก 3 ด้าน มีการเลื่อนอันดับ ได้แก่ ความรู้ดิจิทัล มีอันดับเลื่อนลง 3 อันดับ 
เทคโนโลยี มีอันดับเลื่อนขึ้น 2 อันดับ และความพร้อมในอนาคต มีอันดับเลื่อนลง 5 อันดับ เป็นที่น่าสังเกตว่า 
หากจะแก้ไขหรือพัฒนาให้อันดับตัวชี้วัดหลักด้านเทคโนโลยีมีผลการจัดอันดับที่สามารถรักษาอันดับและท าให้
อันดับดีขึ้นในระยะเวลาอันสั้น เป็นประเด็นที่ควรเร่งให้ความส าคัญที่สามารถจะท าได้ในโอกาสแรก ทั้งนี้ 
ตัวชี้ วัดย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลยี  ประกอบด้วย เทคโนโลยี โท รคมนาคม  (Communications 
Technology) ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (Mobile Broadband Subscribers) 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย (Wireless Broadband) จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Users) 
ความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Bandwidth Speed) และ ร้อยละการส่งออกสินค้า
เทคโนโลยีขั้นสูง (High–Tech Exports (%)) ซึ่งสาเหตุที่อาจท าให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
โครงสร้างด้านเทคโนโลยี (Technological Framework) ของประเทศไทยควรได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาให้ดี
ขึ้นในภาพรวมแล้วจะพบว่าสาเหตุอาจเกิดจากโครงสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนไม่เพียงพอ พ้ืนที่ในการ
ให้บริการ ขาดแรงงานที่มีทักษะ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี อุปสรรคด้านกฎระเบียบ และการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งนี้ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2561 – 2580 ฉบับทบทวน ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดในภาพรวมส าหรับปี พ.ศ. 2566 – 2570 ไว้ว่า ภายในปี 
พ.ศ. 2570 ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน World Digital Competitiveness Ranking อยู่ใน  
30 อันดับแรกของโลก หรืออยู่ใน 3 อันดับแรกของอาเซียน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น แนวทางการส่งเสริมให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological 
Framework ของประเทศไทยดีขึ้น นั้น ควรจะด าเนินการโดย 1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (ต่อยอดโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ ขยายโครงข่าย 5G สู่พ้ืนที่ห่างไกล 
สนับสนุนการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกัน และส่งเสริมบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่
ความเร็วสูงผ่านดาวเทียม) 2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (ThaID และ Digital Footprint ส าหรับ 
Digital Startups และ SMEs) 3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ต่อยอด ThaID พัฒนา Thailand 
Digital Competitiveness Dashboard ยกระดับขีดความสามารถของระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 



 

จ 

พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเชื่อมโยงฐานข้อมูลรวมทางการแพทย์) 4) พัฒนา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (พัฒนาผู้เชี่ยวชาญดิจิทัลให้ตรงตามความต้องการของ
ประเทศ) และ 5) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพัฒนาระบบนิเวศด้านโครงสร้างด้าน
เทคโนโลยี (จัดท าแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบ มาตรการส่งเสริมการลงทุนโครงข่ายใยแก้วน าแสงใน
อาคาร และพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยท าการสรุปสถานะของ
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย ปรับปรุงนิยาม การจัดเก็บข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูล 
รวมถึงการหารือร่วมกับสถาบันการจัดอันดับนานาชาติ)   
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรนักบริหารระดับสูง :   
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 98 ผู้เข้ารับการอบรมขอขอบพระคุณท่านเลขาธิการภุชพงค์  
โนดไธสง เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ได้ให้โอกาสในการเข้ารับการ
อบรมหลักสูตร นบส.1 ในครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนานโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ให้การ
สนับสนุนและเป็นก าลังใจมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้การอบรมหลักสูตร นบส.1 สามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 
 ที่ส าคัญ ผู้เข้าอบรมขอขอบพระคุณ อาจารย์จุฬา สุขมานพ อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่ม GP1 ในการ
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า แนวคิด และเทคนิคที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล
ฉบับนี้ และท าให้การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้บรรลุผลส าเร็จเป็นอย่างดี รวมถึงผู้เข้าอบรม
ขอขอบพระคุณ อาจารย์เชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ และอาจารย์ชาญเชาวน์ ไชยานุกิจ  อาจารย์ที่ปรึกษาที่ร่วมให้
ความคิดเห็นและค าแนะน าในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตลอดจนขอขอบพระคุณอาจารย์/วิทยากรทุกท่านในหลักสูตร นบส.1 รุ่นที่ 98 นี้ ที่ได้ให้
ความรู้ ทฤษฎี แนวคิด และเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นนักบริหารระดับสูงตลอดการอบรม ที่ท าให้สามารถ
น ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมขอขอบคุณผู้บริหาร ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน ก.พ. ที่ได้จัดให้มีหลักสูตร นบส.1 มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก้าวไปสู่
นักบริหารระดับสูง 

สุดท้ายนี้ ผู้เข้าอบรมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อไป  
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

“แนวทางการส่งเสริมให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological Framework ของประเทศไทยดีขึ้น” 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 
 2.1.1 ความท้าทาย หรือแนวโน้มเพื่อการพัฒนา 
  IMD World Competitiveness Center ได้ท าการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล
ของ 63 ประเทศทั่วโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา โดยปัจจุบันมีประเทศสมาชิกรวมทั้งหมด 65 ประเทศ 
และมีตัวชี้วัดย่อยรวม 54 ตัวชี้วัด ภายใต้ตัวชี้วัดหลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ดิจิทัล (Knowledge) 
ด้านเทคโนโลยี (Technology) และด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ทั้งนี้ ตัวชี้วัดหลักทั้ง 3 
ด้าน ยังมีการแบ่งเป็นกลุ่มตัวชี้วัดย่อยภายใต้ตัวชี้วัดหลักแต่ละด้านดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1: ตัวชี้วัดหลักของ WDCR 3 ด้าน7 
ด้านความรู้ดิจิทัล  
(Knowledge) 

ด้านเทคโนโลยี  
(Technology) 

ด้านความพร้อมในอนาคต 
(Future Readiness) 

ศักยภาพบุคลากร  
(Talent) 

การก ากับดูแล 
(Regulatory Framework) 

ทัศนคติที่ยืดหยุ่น 
(Adaptive Attitudes) 

การฝึกอบรมและการศึกษา 
(Training & Education) 

ตลาดทุน 
(Capital) 

ความคล่องตัวของภาคธุรกิจ 
(Business Agility) 

ศักยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Concentration Work) 

โครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
(Technological Framework) 

การบูรณาการและใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(IT Integration) 

   
 สถิติผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทย 6 ปี ที่ผ่านมา แสดงดัง
ตารางที่ 2 ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 นั้น IMD ได้จัดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 40 จาก 63 ประเทศ (ยกเว้น
ประเทศรัสเซียและประเทศยูเครน) ซึ่งมีอันดับเลื่อนลงจากเดิม 2 อันดับ โดยอันดับของตัวชี้วัดหลัก 3 ด้าน มี
การเลื่อนอันดับ ได้แก่ ความรู้ดิจิทัล มีอันดับเลื่อนลง 3 อันดับ เทคโนโลยี มีอันดับเลื่อนขึ้น 2 อันดับ และ
ความพร้อมในอนาคต มีอันดับเลื่อนลง 5 อันดับ   
 
 
 
 
 
 
                                                           

7  สรุปสถานะการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย พ.ศ. 2564, ส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 
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ตารางท่ี 2: สถิติผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 25658 
 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

ภาพรวม 41 39 40 39 38 40 
ความรู้ดิจิทัล 44 44 43 43 42 45 
เทคโนโลยี 30 28 27 22 22 20 

ความพร้อมในอนาคต 45 49 50 45 44 49 
  
  แม้ว่าภาพรวมของผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2565 มีอันดับที่เลื่อนลงจากตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล และความพร้อมในอนาคต โดยที่ตัวชี้วัดหลักด้านเทคโนโลยี
กลับมีอันดับเลื่อนขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยภายใต้ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี ดังตารางที่ 3 
ซึ่งประกอบด้วย การก ากับดูแล (Regulatory Framework) ตลาดทุน (Capital) และโครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
(Technological Framework) นั้น ประเทศไทย ยังคงต้องแก้ไขหรือพัฒนาเพ่ือให้สามารถรักษาอันดับตัวชี้วัด
ด้านเทคโนโลยีให้คงที่หรือมีอันดับที่ดีขึ้นเพ่ือให้ส่งผลต่อการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล
ของประเทศในภาพรวม  
 
ตารางท่ี 3: สถิติผลการจัดอันดับตัวช้ีวัดด้านเทคโนโลยี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 25659  
 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

เทคโนโลยี 30 28 27 22 22 20 
การก ากับดูแล 38 34 33 31 29 34 

ตลาดทุน 21 28 21 17 19 20 
โครงสร้างด้านเทคโนโลยี 30 23 29 25 22 18 

 
 จากตารางที่ 3 ท าให้ทราบว่า สถิติผลการจัดอันดับตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี ในตัวชี้วัดย่อย โครงสร้าง
ด้านเทคโนโลยี มีการพัฒนาอันดับที่ดีขึ้นมาตามล าดับใน 3 ปีที่ผ่านมา จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า หากจะแก้ไขหรือ
พัฒนาให้อันดับตัวชี้วัดหลักด้านเทคโนโลยีมีผลการจัดอันดับที่สามารถรักษาอันดับและท าให้อันดับดีขึ้นใน
ระยะเวลาอันสั้น เป็นประเด็นที่ควรเร่งให้ความส าคัญที่สามารถจะท าได้ในโอกาสแรก ทั้งนี้ ตัวชี้วัดย่อย
โครงสร้างด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย เทคโนโลยีโทรคมนาคม  (Communications Technology)             
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (Mobile Broadband Subscribers) อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบไร้สาย (Wireless Broadband) จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Users) ความเร็วเฉลี่ย 

                                                           

8  IMD World Digital Competitiveness Ranking 2017 – 2022, 
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-
competitiveness-ranking/  
9 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2017 – 2022, 
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-
competitiveness-ranking/ 

https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/
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ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Bandwidth Speed) และ ร้อยละการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง 
(High–Tech Exports (%)) โดยการรักษาอันดับหรือพัฒนาให้อันดับของตัวชี้วัดย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลยี
ดีขึ้นนั้น จะส่งผลให้การพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้นด้วย  เนื่องจากจะเป็น
พ้ืนฐานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการต่าง ๆ แก่ภาคประชาชนด้วยบริการดิจิทัล และ 

จะสามารถส่งผลให้ตัวชี้วัดย่อยการก ากับดูแล (Regulatory Framework) และตลาดทุน (Capital) รวมถึง
ตัวชี้วัดด้านความรู้ดิจิทัลและด้านความพร้อมในอนาคตมีอันดับที่ดีขึ้นเช่นกัน 
 

ตารางท่ี 4: ตัวชี้วัดย่อยภายใต้ตัวชี้วัดย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลยี10 
 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

โครงสร้างด้านเทคโนโลยี 30 23 29 25 22 18 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม  36 37 23 24 22 15 

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงเคลื่อนที่ 

6 3 4 10 21 25 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย 31 21 22 23 24 27 
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 53 54 54 54 49 44 

ความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 29 20 32 20 20 14 
ร้อยละการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง 11 13 9 11 12 11 

 
 เมื่อพิจารณาตารางที่ 4 ตัวชี้วัดย่อยภายใต้ตัวชี้วัดย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลยี นั้น พบว่า ตัวชี้วัด
ย่อยที่มีอันดับเลื่อนลงมีจ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่  และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย และตัวชี้วัดย่อยที่มีอันดับเลื่อนขึ้นมีจ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ เทคโนโลยี
โทรคมนาคม จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และร้อยละการส่งออกสินค้า
เทคโนโลยีขั้นสูง 
 
 2.1.2 สถานการณ์ในประเทศไทย 
  1) เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
       ประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างมากในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ทั้งภาคพ้ืนดิน พื้นน้ า อากาศ 
และอวกาศ โดยปัจจุบัน ประเทศไทยมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตครอบคลุม  ร้อยละ 99.876 ของจ านวน
หมู่บ้านทั้งหมด แต่ในส่วนของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงจ ากัดอยู่ในพ้ืนที่เศรษฐกิจ  และอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ยังมีอัตราค่าบริการสูง ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงการบริการอินเทอร์เน็ตของประชาชน 
แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนมีการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างกว้างขวาง รวมถึงการ
ใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการสื่อสาร ช้อปปิ้งออนไลน์ การเล่นเกม การศึกษา และการใช้ชีวิตประจ าวัน  
                                                           

10 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2017 – 2022, 
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-
competitiveness-ranking/ 

https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/
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และประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ โดยเป็น 5G หรือ 5G private network หรือ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับ wifi เพ่ือให้บริการที่มีความร็วในการรับส่งข้อมูลสูง มีความละเอียดสูง และมีความหน่วงต่ า 
คู่ขนานไปกับการใช้เทคโนโลยี 3G และ 4G ที่ยังคงมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  
 

2) ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(ส านักงาน กสทช.) เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่  3G และ 4G  
ส่งให้กับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) อย่างไรก็
ตาม IMD น าข้อมูลผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์ เน็ตความเร็วสูง เคลื่อนที่ มาจาก Euromonitor 
International ที่ท าการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ 3G, 4G และร้อยละของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเป็นการ
รวมข้อมูลผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ที่เป็นระบบ 2G, 3G, 4G และ 5G ทั้งหมด 
ซึ่งในประเทศไทย แม้ว่า ส านักงาน กสทช. จะได้ประกาศยุติสัญญาณ 2G ไปเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
แต่ในทางปฏิบัติยังคงมีผู้ใช้งาน 2G รวมกว่า 3 ล้านราย ในปี พ.ศ. 2562 และมีการใช้งานอุปกรณ์ Machine 
to Machine (M2M) กว่า 1 แสนชิ้นทั่วประเทศ โดยจากตัวเลขจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนที่ของไทยในปี พ.ศ. 2546 – 2565 มีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากประมาณ 0.65 ล้านเลขหมาย  
เป็น 13.23 ล้านเลขหมาย ดังแผนภูมทิี่ 2  

 
แผนภูมิที่ 1 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ของไทย 

โดย Euromonitor International11 
 

                                                           

11  แนวทางการจัดเก็บขอมูลเชิงสถิติภายในประเทศในตัวชี้วัดส าคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 
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แผนภูมิที่ 2 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ของไทย โดย ส านักงาน กสทช.12 

 

3) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย 
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(ส านักงาน กสทช.) เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล โดยจัดเก็บข้อมูลเป็นอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงต่อจ านวนประชากร (Broadband Penetration per Population (%)) อย่างไรก็ตาม ส านักงาน กสทช. 
จัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างจาก IMD ที่รวบรวมข้อมูลจาก Euromonitor International ที่ท าการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับ Wireless Broadband (Penetration Rate (Per 100 People))  

 
แผนภูมิที่ 3  Wireless Broadband (Penetration Rate (Per 100 People)) 

โดย Euromonitor International13 
 

                                                           

12  https://ttid.nbtc.go.th/internet_sub  
13  แนวทางการจัดเก็บขอมูลเชิงสถิติภายในประเทศในตัวชี้วัดส าคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 

https://ttid.nbtc.go.th/internet_sub
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แผนภูมิที่ 4  อัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงต่อจ านวนประชากร โดย ส านักงาน กสทช.14 

 
4)  จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) และส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล โดยจัดเก็บข้อมูลเป็นผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และร้อยละประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการมีการใช้เครื่ องมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ โดยที่ IMD ใช้ข้อมูลจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อประชากร 
1,000 คน จากบริษัท Computer Industry Almanac Inc. ซึ่งมีการนิยามความหมายของการจัดเก็บข้อมูล 

ที่แตกต่างกัน  

 

แผนภูมิที่ 5 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อประชากร 1,000 คน 
โดย บริษัท Computer Industry Almanac Inc.15 

                                                           

14 https://ttid.nbtc.go.th/internet_pop  
15  แนวทางการจัดเก็บขอมูลเชิงสถิติภายในประเทศในตัวชี้วัดส าคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 

https://ttid.nbtc.go.th/internet_pop
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แผนภูมิที่ 6  ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดย ส านักงาน กสทช.16 

 

5) ความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
 ความเร็วเฉลี่ยของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 อาจแตกต่างกันไป

ตามปัจจัยหลายประการ เช่น เทคโนโลยี ผู้ให้บริการเครือข่าย ต าแหน่งที่ตั้ง และตัวแปรอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม 
จากรายงานของ Opensignal และ Ookla ความเร็วในการดาวน์โหลดเฉลี่ยในประเทศไทยส าหรับอินเทอร์เน็ต
บนมือถือ 2G, 3G, 4G และ 5G ในปี พ.ศ. 2565 อยู่ที่ 76.2 Mbps โดยที่ IMD ใช้ค่าเฉลี่ยที่ได้จากแหล่งข้อมูล 
4 แหล่ง ได้แก่ M-Labs/ cablie.co.uk, Ookla, Akamai, และ OpenSignal ในการค านวณตัวชี้วัด Internet 
Bandwidth Speed โดยในปี พ.ศ. 2563 ความเร็วในการดาวน์โหลดเฉลี่ยในประเทศไทยอยู่ที่ 73.10 Mbps 

 
แผนภูมิที่ 7  Internet Bandwidth Speed โดย IMD17 

                                                           

16  https://ttid.nbtc.go.th/internet_users  
17

  แนวทางการจัดเก็บขอมูลเชิงสถิติภายในประเทศในตัวชี้วัดส าคัญที่เก่ียวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 

https://ttid.nbtc.go.th/internet_users
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  6) ร้อยละการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง 
   สดช. ได้ด าเนินการจัดท าภาพรวมการส่งออกของสินค้าและบริการดิจิทัล โดยในปี พ.ศ. 2563 
ประเทศไทยมีการส่งออกสินค้าและบริการดิจิทัลเป็นจ านวนมูลค่า 2,030,530 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นมูลค่า
ของสินค้าดิจิทัลส่งออกจ านวน 1,484,604 ล้านบาท และบริการดิจิทัลส่งออกจ านวน 545,926 ล้านบาท และ
ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีการส่งออกสินค้าและบริการดิจิทัลเป็นจ านวนมูลค่า 2,270,808 ล้านบาท  
โดยแบ่งเป็นมูลค่าของสินค้าดิจิทัลส่งออกจ านวน 1,776,171 ล้านบาท และบริการดิจิทัลส่งออกจ านวน 
494,637 ล้านบาท โดยแบ่งสินค้าและบริการดิจิทัลออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์และชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมเครื่องส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ ชิ้นส่วนและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ซึ่งเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
หรือ GDP มีสัดส่วนร้อยละ 11.77 และ 12.97 ตามล าดับ โดยสามารถเป็นส่วนหนึ่งของร้อยละการส่งออก
สินค้าเทคโนโลยีขั้นสูงในประเภทอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยที่ IMD ใช้ข้อมูลล่าสุดปี พ.ศ. 2562 โดยข้อมูล 

การส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูงต่อการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมของไทยมีแนวโน้มที่ค่อนข้างคงที่  

 
แผนภูมิที่ 8  Digital Contribution to GDP โดย สดช.18 

 

 
แผนภูมิที่ 9  High-tech Exports โดย IMD19 

 

                                                           

18
  เศรศฐกิจดิจิทัล ปี 2560 – 2564e, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, พ.ศ. 2565 

19
  แนวทางการจัดเก็บขอมูลเชิงสถิติภายในประเทศในตัวชี้วัดส าคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 
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 2.1.3 ความจ าเป็นในการด าเนินการแกไ้ขหรือพัฒนา 
 IMD มองภาพรวมตัวชี้วัดย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของประเทศไทยว่าเป็นจุดแข็งของประเทศ 
เนื่องจากร้อยละการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง ความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม เป็นตัวชี้วัดย่อยส าคัญท่ีท าให้อันดับของตัวชี้วัดย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลยีเลื่อนอันดับดีขึ้น แต่
หากพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยภายในกลุ่มเดียวกันนั้น พบว่า ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนที่ (อันดับที่ 25) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย (อันดับที่ 27) สะท้อนว่าประเทศไทยมี
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่อยู่ในระดับปานกลางหรือดีกว่าบางประเทศ แต่กลับมีตัวชี้วัดจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ที่ค่อนข้างต่ า (อันดับที่ 44) ซึ่งแม้ว่าอันดับของตัวชี้วัดจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะเลื่อนอันดับขึ้นดีกว่าในปี พ.ศ. 
2565 ที่อยู่ในอันดับที่ 49 ถึง 5 อันดับก็ตาม ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการแก้ไขหรือ
พัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีให้ดีขึ้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับ
โ ล ก  ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด ก า ร ล ง ทุ น จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้ ม า ก ขึ้ น  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ธุ ร กิ จ 

ในท้องถิ่น น าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ขับเคลื่อนความก้าวหน้า ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างงาน นอกจากนี้ โครงสร้างด้านเทคโนโลยียังมีความส าคัญต่อความมั่นคงและ 

การป้องกันประเทศ ช่วยให้มั่นใจถึงความสามารถของประเทศในการปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ รักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล และตอบสนองต่อภัยคุกคามความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่อาจท าให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological 
Framework ของประเทศไทยควรได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้นในภาพรวมแล้วจะพบว่าสาเหตุอาจเกิด
จากโครงสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนไม่เพียงพอ พ้ืนที่ในการให้บริการ ขาดแรงงานที่มีทักษะ ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี อุปสรรคด้านกฎระเบียบ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และหากวิเคราะห์ในแต่ละ
ตัวชี้วัดย่อยนั้น อาจสาเหตุมีดังนี้ 

1) เทคโนโลยีโทรคมนาคม ประกอบด้วย การตลาดและพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  
การแข่งขันทางธุรกิจ ขาดเงินลงทุน ขาดแหล่งเงินทุน เศรษฐกิจเติบโตช้า ข้อจ ากัดทางเทคนิคท าให้ขาดทักษะ 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และการแข่งขันของผู้ให้บริการโทรคมนาคมลดลง 

2) ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายสูง ความสามารถ
ในการเข้าถึงในพ้ืนที่ที่ไม่ได้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ประสิทธิภาพของเครือข่าย 
การแข่งขันในตลาด ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 5G การให้บริการลูกค้า และนโยบายและกฎหมาย 

3) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอ ขาดแคลนสถานี
ฐาน ข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ ประสิทธิภาพของเครือข่าย ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การแข่งขันของตลาด  

ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน และนโยบายรัฐ 
4) จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอ ประสิทธิภาพของเครือข่าย 

เศรษฐกิจตกต่ า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเติบโตของประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของต่างประเทศ  

ที่เพ่ิมข้ึน ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อจ ากัดของนโยบายและกฎหมาย 
5) ความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ขาดแคลนสถานีฐานที่เพียงพอ 

โครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอไม่ครอบคลุมในพ้ืนที่  ประสิทธิภาพของเครือข่าย และความหนาแน่น 

ของผู้ใช้บริการ 
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6) ร้อยละการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง ประกอบด้วย ความรู้และทักษะไม่เพียงพอ ขาดการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ความร่วมมือระหว่างเอกชนและรัฐไม่เพียงพอ ขาดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีแรงงานที่มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอ โครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ และข้อจ ากัดของนโยบาย
กฎระเบียบทางการค้า  

อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological Framework 
ของประเทศไทยอาจจะมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่คลาดเคลื่อน ไม่ครบถ้วน เนื่องจากนิยามในการจัดเก็บ
ข้อมูลแตกต่างกัน ข้อมูลเป็นภาษาไทย ไม่เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ หน่วยงานในประเทศไทยยังไม่ได้จัดเก็บ
ข้อมูลหรือจัดเก็บข้อมูลแต่ไม่ได้เปิดเผย มีหน่วยงานจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกัน ข้อมูลที่จัดเก็บไม่เป็นปัจจุบัน 
และไม่มีระบบในการรวบรวมตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีและวิเคราะห์ตัวชี้วัดย่อยที่ควรผลักดั นตามล าดับ
ความส าคัญ รวมถึงการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นจากประเทศอ่ืน ๆ ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
ประเทศไทยควรมีแนวทางการส่งเสริมให้ อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological 
Framework ของประเทศไทยดีขึ้น 

 
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 2.2.1 หลกัการและแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทาง 
  หลักการและแนวคิดในการจัดท าแนวทางการส่งเสริมให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน 
Technological Framework ของประเทศไทยดีขึ้น ประกอบด้วย TOWS Metrix และนโยบายและกลยุทธ์
ของต่างประเทศ ดังนี้ 

1) TOWS Metrix 
 ผู้เข้ารับการอบรมใช้เทคนิค TOWS matrix จับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งกับจุดอ่อน) 

และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสกับอุปสรรค) ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ 4 ด้าน 
คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO strategies) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategies) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategies) และ   
กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategies) โดยกลยุทธ์ต่าง ๆ เหล่านี้ จะเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับแนวทางการส่งเสริม
ให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological Framework ของประเทศไทยดีขึ้น 

1.1) จุดแข็งของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศ อาทิ 1. การสนับสนุนการใช้งานไร้สายด้วยการน าความถี่มาใช้งานกว้างพอส าหรับบริการด้วย
คุณภาพดีและเพียงพอ โดยมีการประมูลและประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G เป็นประเทศแรกในอาเซียน 2. การ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยมีการให้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะสู่ชุมชน 3. ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งโครงข่ายมีสายและไร้สาย  โดยมีการพัฒนาสถานี
ฐานโทรคมนาม (Base Station) และเสาสัญญาณ (Tower) เพ่ิมเติม 4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้งาน
ต่อเนื่อง อาทิ Cloud Data Analytic, AI, IoT,  Blockchain ซึ่งแม้จะอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่ก็มีแนวโน้มที่จะ
ขยายตัวในวงกว้าง ประชาชนมีความเชื่อมั่นและใช้งาน Digital Finance Service ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ Digital 
Economy 5. มีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือกิจการอุตสาหกรรม รวมถึง Digital Park Thailand การ
สนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมทางธุรกิจและการสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเทคโนโลยีขั้นสูง (high-
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tech) และ 6. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐในการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างด้าน
เทคโนโลยี อาทิ 5G Alliance 

1.2) จุดอ่อนของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศ อาทิ 1. พ้ืนที่ของประเทศกว้าง และประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลอยู่แบบกระจายตัว ท าให้การขยาย
บริการท าได้ยาก และต้องลงทุนสูง 2. ขาดการบริหารจัดการการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานโดยผู้ให้บริการ ท าให้
เกิดความซ้ าซ้อนมีผลต่ออัตราค่าใช้บริการที่สูงขึ้นและความล่าช้าในการเปิดให้บริการ 3. สัญญาณท่ีมีความแรง
อ่อนหรือไม่เสถียรในพ้ืนที่ที่มีความห่างไกล พ้ืนที่ซึ่งยังไม่ได้รับการพัฒนาพ้ืนฐานโทรคมนาคมที่เพียงพอ หรือ
สถานที่ที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากเกินไป 4. ค่าบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยสูงกว่าค่าบริการในประเทศอ่ืน  
5. ขาดนโยบายที่ส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีที่ส าคัญ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุ่งสร้างสินค้าและบริการมี
จ ากัด 6. ผู้ประกอบการมักมีขนาดเล็ก ขาดความสามารถในการท าตลาดต่างประเทศ และ 7. ข้อมูลด้านดิจิทัล
ของประเทศยังกระจัดกระจายและไม่ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมและท าให้ต่างประเทศเข้าถึงได้ 

1.3) โอกาสของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศ อาทิ 1. ประชาชนมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เมื่อเห็นประโยชน์และการใช้งานจริง 
อาทิ  Internet Banking, Mobile Banking, e-Money, e-Commerce และ work from home เป็ นต้ น  2. 
ประชาชนมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา content เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ 3. การสร้างนวัตกรรมและ
การน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง 4. การสร้างผู้ประกอบการที่มีความรู้และ
ทักษะในด้านเทคโนโลยีขั้นสูง 5. สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรทางเทคโนโลยี  6. ประเทศไทยเป็นตลาดที่มีการเติบโตของผู้ใช้งาน
โทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีโอกาสในการด าเนินงานและลงทุนในพ้ืนที่การพัฒนาและการปรับปรุง
เทคโนโลยีโทรคมนาคม การสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แอปพลิเคชันและบริการใหม่ และ 7. 
ส่งเสริมการลงทุนต่างประเทศ 

1.4) อุปสรรคของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของประเทศ 
อาทิ 1. การติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีโทรคมนาคมในบริเวณที่มีพ้ืนที่กว้างใหญ่หรือสถานที่ที่ส าคัญ
อาจเป็นอุปสรรค 2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วขึ้นและการรวมตัวของเทคโนโลยี 3. บุคลากรที่มี
ศักยภาพไปท างานต่างประเทศ 4. ข้อจ ากัดของงบประมาณในการลงทุน และการหาแหล่งเงินทุนที่เพียงพอในการ
ด าเนินการ 5. ความขัดแย้งทางกฎหมายและนโยบาย 6. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และ 
7. การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนจากประเทศอ่ืน ๆ 

 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของประเทศข้างต้น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงได้จัดท าการวิเคราะห์กลยุทธ์จากจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
ของประเทศ (TOWS Matrix) ดังตารางที ่5  
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ตารางที่ 5: การวิเคราะห์กลยุทธ์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีของประเทศ (TOWS Matrix) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity 

(ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ 
Opportunity (ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) 

1. ลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของภาคเอกชน 
3. พัฒนาประสิทธิภาพของความเร็วอินเทอร์เน็ต 
4. เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐบนแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลกลาง (National 
Digital Service Platform) ส าหรับภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน  
5. สร้าง SMEs และ Startup ในอุตสาหกรรมดิจิทัล
โดยเน้นการใช้นวัตกรรม 

1. การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
พัฒนา/ขยายโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ต เพ่ือลด
ต้นทุนและลดความซ้ าซ้อน 
2. สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนร่วมลงทุน
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบริการดิจิทัล 
3. เร่งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจให้แก่ภาคเอกชน
และภาคประชาชนเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐ
และการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ปลอดภัย เพ่ือ
เพ่ิมการใช้บริการดิจิทัล 
4. ลดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat  

(ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat  

(แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค) 
1. ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ให้สิทธิประโยชน์เพ่ือดึงดูดภาคเอกชนให้ลงทุน
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ห่างไกล 
3. ให้สิทธิประโยชน์แก่บุคลากรที่มีศักยภาพท างาน
ในประเทศไทยเพ่ือพัฒนาสินค้า/บริการเทคโนโลยีขั้น
สูง 
4. ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยในอุตสาหกรรมดิจิทัล
ให้แข่งขันได้ ทั้งการเพ่ิมศักยภาพและการสร้างตลาด
ในต่างประเทศ 

1. สร้างกลไกการติดตามและประเมินผลการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลให้ชัดเจน อาทิ 
ฐานข้อมูลและ Dashboard  
2. ภาคเอกชนใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ร่วมกัน 
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2) นโยบายและกลยุทธ์ของต่างประเทศ 

   2.1) ประเทศเดนมาร์ก20 
   รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลด้วย Digital Growth 
Strategy โดยมีกลยุทธ์ 7 ด้าน ได้แก่ (1) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวก 
Digital Hub Denmark (2) สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปสู่ดิจิทัล (3) มุ่งเสริมสร้างทักษะ
ทางเทคนิคและดิจิทัลให้กับประชาชน (4) ก าหนดให้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีเป็นวิชาบังคับในระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น (5) อ านวยความสะดวกให้ธุรกิจเข้าถึงข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์  
(6) ปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัยรองรับการทดลองเริ่มต้นธุรกิจใหม่ และ (7) เสริมสร้างความปลอดภัย     
ไซเบอร์ให้กับ SMEs 
   ภาครัฐจัดสรรงบประมาณให้กับ Digital Hub Denmark ให้มีการขับเคลื่อนด้วยระบบ
นิเวศทางเทคโนโลยี และให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เดนมาร์กมีความโดดเด่นใน
เรื่องอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเสียง หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยีไร้สายและมือถือ การพัฒนาซอฟต์แวร์  
ความปลอดภัยและการเข้ารหัส การพัฒนาโซลูชั่นทางธุรกิจ โซลูชั่นของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
  2.2) ประเทศสิงคโปร์21 
   นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความเชื่อมโยง
ดิจิทัลทางกายภาพตามแผน Digital Connectivity Blueprint โดยเพ่ิมศักยภาพของเคเบิ้ลใต้น้ าให้มีความจุเพ่ิม
เป็นสองเท่าภายใน 10 ปีข้างหน้า สร้างการเชื่อมต่อภายในประเทศแบบ end-to-end ที่ความเร็ว 10 Gbps 
ภายใน 5 ปีข้างหน้า รับรองความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล จัดท ากรอบแผนงานส าหรับ Green 
Data Center ให้มีความยั่งยืน และผลักดันการน าแผน the Singapore Digital Utility Stack มาใช้ประโยชน์
ในการท าธุรกรรมดิจิทัลที่ไร้รอยต่อและปลอดภัย และมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอื่น ๆ อาทิ อัตลักษณด์ิจิทัล 
การแจ้งหนี้และการจ่ายเงินทางดิจิทัล การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการรับรองเอกสารดิจิทัล เป็นต้น  
   ประเทศสิงคโปร์มีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่ปลอดภัยเพ่ือประชาชน (AI for Public 
Good and Social Good) เน้นการน า AI ไปใช้เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง ได้แก่  ส่งเสริม
การแพทย์แม่นย า ส่งเสริมความยั่งยืนและบรรลุเป้าหมาย Net Zero การใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ส่งเสริมการศึกษา รวมถึงรัฐและเอกชนได้ร่วมกันพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ 
ประเทศสิงคโปร์ ยังจะพัฒนาต่อไปข้างหน้าด้วยวิสัยทัศน์ Quantum-safe Singapore ในอีก 10 ปีข้างหน้า 
รวมถึง Green Software เพ่ือสร้างระบบนิเวศใหม่ และให้บริการด้วยดาวเทียมวงโคจรต่ า 
 
 

                                                           

20 The state of the technology sector in Denmark in 2023, https://www.wirtek.com/blog/state-
of-tech-sector-denmark-2023  
21 Architecting Singapore’s Digital Future, https://www.imda.gov.sg/about-imda/research-and-
statistics/sgdigital/digital-economy-framework-for-action  

https://www.wirtek.com/blog/state-of-tech-sector-denmark-2023
https://www.wirtek.com/blog/state-of-tech-sector-denmark-2023
https://www.imda.gov.sg/about-imda/research-and-statistics/sgdigital/digital-economy-framework-for-action
https://www.imda.gov.sg/about-imda/research-and-statistics/sgdigital/digital-economy-framework-for-action
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  2.3) ประเทศเกาหลีใต้22 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศเกาหลีใต้ ประกอบด้วย 5 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ความสามารถด้านดิจิทัลที่ดีที่สุดในโลก เศรษฐกิจดิจิทัลที่ก าลังเติบโต สังคมดิจิทัล รัฐบาล
แบบเปิด และสร้างสรรค์นวัตกรรมวัฒนธรรมดิจิทัล โดยรัฐบาลจะมุ่งเน้นลงทุนพัฒนาและวิจัยใน 6 เรื่อง 
ประกอบด้วย เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เซมิคอนดักเตอร์ของปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี 5G และ 6G 
ควอนตั้ม เมตาเวิร์ส และความปลอดภัยไซเบอร์ และในปี พ.ศ. 2569 จะให้บริการด้วยเทคโนโลยี 6G ทั้งนี้ 
รัฐบาลจะปรับปรุงระบบการศึกษาโดยการเพ่ิมเติมการศึกษาด้านสารสนเทศมากยิ่งขึ้น และขยายการศึกษา
ด้านซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้กับระดับชั้นประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
รวมถึงเพ่ิมจ านวนบัณฑิตวิทยาลัยใน 6 สาขาหลักด้านดิจิทัลข้างต้น 
   นอกจากนี้ รัฐบาลจะให้การสนับสนุนแก่เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจดั้งเดิมในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ โดยตั้งเป้าหมายว่าจะสนับสนุนธุรกิจจ านวน 6,000,000 ธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันได้ให้
การสนับสนุนไปเป็นจ านวน 2,000,000 ธุรกิจ รวมถึงจะสนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัลให้กับกลุ่มเปราะบาง ซึ่งจะ
รวมถึงสถานรับเลี้ยงเด็ก โรงเรียน และศูนย์ชุมชนผู้สูงอายุ อีกทั้ง รัฐบาลได้ตระหนักถึงสวัสดิการดิจิทัล จึงจะ
ด าเนินการส่งเสริมโครงการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและธุรกิจในระยะสั้น  อาทิ เคลมประกัน
สุขภาพ ให้บริการข้อมูลอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย จ้างงานเยาวชน แท๊กซี่ส าหรับคนพิการ สนับสนุนการ
ท าธุรกิจของ SMEs และระบบน าส่งของด้วยหุ่นยนต์ในที่พักอาศัย เป็นต้น และรัฐบาลมีนโยบายในการเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนเป็นผู้น าในการระบุกฎระเบียบของรัฐที่จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้การพัฒนา
อุตสาหกรรมดิจิทัลได้มีการพัฒนาให้ดีขึ้น 
   
 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้เข้ารับการอบรมท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการจัดท า TOWS Matrix และนโยบายและ
กลยุทธ์ของต่างประเทศ ร่วมกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีประเด็นดังนี ้

1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
1.1) สร้างการเข้าถึงในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งแบบประจ าที่และแบบเคลื่อนที่ โดย

ที่ภาครัฐลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ ลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคเอกชน พัฒนาประสิทธิภาพของความเร็ว
อินเทอร์เน็ต เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้งานที่มีประสิทธิภาพและเกิดการน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

1.2) ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานบริการด้านดาวเทียมรูปแบบใหม่ เช่น บริการที่เกิดจากโครงข่าย
ดาวเทียมวงโคจรต่ า บริการที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบดาวเทียมสื่อสารแบบใหม่ เป็นต้น 

                                                           

22 Roadmap of Digital ROK, The Ministry of Science and ICT, 
https://www.msit.go.kr/eng/bbs/view.do?sCode=eng&mId=4&mPid=2&bbsSeqNo=42&nttSeq
No=742  

https://www.msit.go.kr/eng/bbs/view.do?sCode=eng&mId=4&mPid=2&bbsSeqNo=42&nttSeqNo=742
https://www.msit.go.kr/eng/bbs/view.do?sCode=eng&mId=4&mPid=2&bbsSeqNo=42&nttSeqNo=742
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1.3) ผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรและการใช้งานคลื่นความถี่ โดยเฉพาะกับ 

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อาทิ คลื่นความถี่ 6 GHz เทคโนโลยี 6G โครงข่ายเพ่ือรองรับการใช้
เทคโนโลยี IoT, IIoT, AI, Metaverse, Quantum, Cyber Security เป็นต้น 

1.4) เพ่ิมการกระจายตัวของศูนย์ข้อมูล (Data Center) ในประเทศ โดยปัจจุบัน สดช. ด าเนิน
โครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) เพ่ือให้
มีระบบกลางในการให้บริการ Cloud Service ส าหรับหน่วยงานภาครัฐในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มี
มาตรฐานและปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในการให้บริการศูนย์ข้อมูลภายในประเทศ ทั้งโดย
ผู้ประกอบการในประเทศและผู้ประกอบการรายใหญ่ระดับโลกเพ่ิมเติม ซึ่งปัจจุบันมีการดึงดูดผู้ประกอบการ
ให้ลงทุนในพื้นทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (The Eastern Economic Corridor: EEC) 

1.5) ส่งเสริมให้ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วม
ลงทุนในการพัฒนา/ขยายโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ต เพ่ือลดต้นทุนและลดความซ้ าซ้อน ให้สิทธิประโยชน์เพ่ือ
ดึงดูดภาคเอกชนให้ลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในพื้นที่ห่างไกล สนับสนุนให้ภาคเอกชนเกิดการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานร่วมกัน ความรวมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในดานการลงทุน (มีการร่วมลงทุนแบบ PPP) 
เพ่ือที่จะให้มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่และจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น 
รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการความเร็วเฉลี่ยในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น โดยอาจ
พิจารณาใช้งบประมาณจากงบกลาง งบบูรณาการ (ส านักงบประมาณ) กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานในส่วน
ของกิจการโทรคมนาคม หรือโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 
หรือ โครงการเงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Development Policy Loan: DPL) 
(กระทรวงการคลัง) 

1.6) ลดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดยปัจจุบันอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
เมื่อเทียบกับระดับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง ค่าบริการขั้นต่ าของประเทศไทย
ต่อรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัวอยู่ที่ร้อยละ 2.53 ซึ่งยังอยู่ในระดับสูงกว่ามากเมื่อเปรียบเทียบกับในหลาย
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งค่าบริการขั้นต่ าต่อรายได้ต่อหัวโดยเฉลี่ยจะต่ ากว่าร้อยละ 1 

2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.1) สร้าง SMEs และ Startup ในอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยเน้นการใช้นวัตกรรม ซึ่งเป็นการมุ่งเน้น

การสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดเป็นสินค้าและบริการดิจิทัลบนพ้ืนฐานของการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
โดยจะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน และเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สามารถส่งเสริมให้
ร้อยละการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งการสร้าง SMEs และ Startup ในอุตสาหกรรมดิจิทัล
โดยเน้นการใช้นวัตกรรมนั้นเป็นกลยุทธ์ที่ประเทศเดนมาร์กและประเทศเกาหลีใต้น ามาใช้ในการด าเนินการ 

 2.2) ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยในอุตสาหกรรมดิจิทัลให้แข่งขันได้ ทั้งการเพ่ิมศักยภาพและการ
สร้างตลาดในต่างประเทศ 

3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 3.1) หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยควรเร่งปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการให้อยู่ใน

รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อราชการได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐบนแพลตฟอร์มบริการดิจิทัล
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กลาง (National Digital Service Platform) ส าหรับภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยปัจจุบันประเทศไทยมี
การให้บริการแอพพลิเคชั่นทางรัฐ และ ThaID ให้บริการโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) ซี่งเป็นการให้บริการดิจิทัลของภาครัฐแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ควรเพ่ิมเติมบริการของภาครัฐที่
ประชาชนมีความต้องการให้มากยิ่งข้ึน 

 3.2) สร้างกลไกการติดตามและประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลให้
ชัดเจน อาทิ ฐานข้อมูลและ Dashboard เพ่ือให้เป็นข้อมูลของหน่วยงานด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม และเป็นข้อมูลให้แก่สถาบันการจัดอันดับของนานาชาติ ที่จะมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

4) พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 4.1) เร่งสร้างการรับรู้  ความเข้าใจให้แก่ภาคเอกชนและภาคประชาชนเกี่ยวกับการน า

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐและการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมการใช้บริการดิจิทัล  

 4.2) ก าหนดให้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี  (Digital Literacy) เป็นวิชาบังคับในระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ดังเช่นประเทศเดนมาร์กและประเทศเกาหลีใต้น ามาใช้ในการด าเนินการ 

 4.3) ขยายการศึกษาด้านซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้กับระดับชั้นประถมศึกษา
และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น รวมถึงเพ่ิมจ านวนบัณฑิตวิทยาลัยใน 6 สาขาหลักด้านดิจิทัล ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เซมิคอนดักเตอร์ของปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี 5G และ 6G ควอนตั้ม เมตาเวิร์ส 
และความปลอดภัยไซเบอร์ ดังเช่นประเทศเกาหลีใต้น ามาใช้ในการด าเนินการ โดยจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่ง
ในการด าเนินการพัฒนาด้านการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น รวมถึง
ร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมและความคิดริเริ่มที่สร้างทักษะและความสามารถที่
จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ซึ่งอาจรวมถึงการฝึกอบรมด้านเทคนิค โปรแกรมความรู้ด้าน
ดิจิทัล และการสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ภาครัฐสามารถให้สิทธิประโยชน์ในการลดหย่อน
ภาษีส าหรับประชาชนที่เข้าร่วมการอบรมในหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลและนวัตกรรม 

 4.4) สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนร่วมลงทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบริการดิจิทัล ภาครัฐ
สามารถสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนร่วมลงทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบริการิจิทัล  

โดยการสร้างโอกาสในการระดมทุนที่มี เป้าหมายเฉพาะส าหรับโครงการวิจัยความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในส่วนของบริการดิจิทัล ซ่ึงการสนับสนุนทางการเงินนี้สามารถจูงใจให้ทั้ง
สองฝ่ายลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนา อ านวยความสะดวกในการเป็นหุ้นส่วนระหว่างสถาบันการศึกษาและ
ภาคเอกชนโดยการจัดกิจกรรมสร้างเครือข่าย การประชุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะสามารถช่วย
ส่งเสริมการท างานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ ท าให้เกิดการลงทุนร่วมกันในการวิจัยและพัฒนา 

 4.5) ให้สิทธิประโยชน์แก่บุคลากรที่มีศักยภาพท างานในประเทศไทยเพ่ือพัฒนาสินค้า/บริการ
เทคโนโลยีขั้นสูง เพ่ือให้บุคลากรที่มีศักยภาพท างานภายในประเทศ 

5)  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพัฒนาระบบนิเวศด้านโครงสร้างด้าน
เทคโนโลยี อาทิ กฎ ระเบียบ ความร่วมมือร่วมกับองค์กรต่างประเทศ เป็นต้น 
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2.2.3 ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological 
Framework ของประเทศไทยดีขึ้น 

  จากการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เข้ารับการอบรมเห็นควรเสนอแนว
ทางการส่งเสริมให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological Framework ของประเทศไทยดีขึ้น ดังนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
1.1) ต่อยอดการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายพื้นฐานเดิม โดยเพิ่มประสิทธิภาพ Wi-Fi สาธารณะ

และขยายจุดเชื่อมต่อให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และจัดให้มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับพ้ืนที่
ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน (SEZ)  

1.2) ส่งเสริมให้เกิดการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ ทั้ง
บริการสายใยแก้วน าแสง บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ บริการท่อร้อยสายสื่อสาร และบริการเสาโทรคมนาคม 

1.3) ส่งเสริมการเปิดให้เช่าใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการใช้งาน
โครงสร้างพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการก ากับดูแลราคาในการเปิดให้เช่าใช้ เพ่ือไม่เกิด
ผลกระทบกับผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ 

1.4) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ให้เกิดความเหมาะสม สอดรับ
ต่อปริมาณความต้องการใช้งานในกิจการต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กิจการดาวเทียม กิจการ
โทรคมนาคม กิจการแพร่ภาพกระจายเสียง เป็นต้น 

1.5) ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานบริการดาวเทียมรูปแบบใหม่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
ดาวเทียมไปยังพ้ืนที่ห่างไกล ภายหลังการเปิดเสรีบริการดาวเทียม เช่น ดาวเทียมสื่อสารความจุสูง และ
ดาวเทียมวงโคจรต่ า เป็นต้น 

1.6) ส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์ข้อมูลให้กระจายตัวมากขึ้น เพ่ือช่วยประมวลผล
การท างานของศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเน้นการกระจายตัวตามจังหวัดในพ้ืนที่เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
หลัก เพ่ือสามารถให้บริการเช่าศูนย์ข้อมูลและคลาวด์แก่ภาคธุรกิจทั่วถึงทุกภาคส่วน 
 
ตารางท่ี 6: โครงการตามแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ต่อยอดโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ ส่งเสริมการ
ขยายการเชื่อมต่อโครงข่ายเน็ตประชารัฐ โครงข่ายเน็ต
ชายขอบ และโครงข่าย USO Net ไปยังบ้านเรือน
ประชาชน และหน่วยงานส าคัญในท้องถิ่น โดยเปิด
โครงข่ าย  (Open Access) ให้ ผู้ ให้บริ การท้ อ งถิ่ น
เชื่อมต่อในราคาอิงทุน (Cost Orientation) เพ่ือลด
ต้นทุนของผู้ให้บริการ 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงาน กสทช.   
- กระทรวงมหาดไทย 

4 ปี 
 

ขยายโครงข่าย 5G สู่พื้นที่ห่างไกล ส่งเสริมการขยาย
โครงข่าย 5G ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เริ่มจากพ้ืนที่

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงาน กสทช.   

3 ปี 
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โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
เศรษฐกิจ เมืองอัจฉริยะ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพ้ืนที่ห่างไกล  

- กระทรวงมหาดไทย  
- สมาคม โทรคมนาคมแห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น พ ร ะ บ ร ม
ราชูปถัมภ์  
- ส ม า ค ม ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตไทย 

สนับสนุนการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ร่วมกัน ทดลองการวางโครงข่ายสายปลายทางเพียงราย
เดียว (Single Last Mile) โดยก าหนดให้หน่วยงานผู้
ได้รับสิทธิ์ เป็นผู้บริหารจัดการในส่วนของการวาง
โครงข่ายสายปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last 
Mile Provider) (จัดสรรพ้ืนที่) และจัดท าแนวทางการ
เปิดและใช้บริการโครงข่ายสายปลายทางแบบเปิด 
เพ่ือให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการใช้งาน
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลร่วมกัน และประชาชนมีโอกาส
ในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตโดยไม่จ ากัดเพียงผู้
ให้บริการรายใดรายหนึ่ง ซึ่งจะต้องศึกษาสถานการณ์
และระดับการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกันใรูปแบบพาสซีฟ เช่น เสาไฟฟ้า เสาไฟส่องสว่าง 
เสาอัจฉริยะ ท่อร้อยสายสื่อสาร ฯลฯ ของประเทศไทย
ในปัจจุบัน หารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้ งภาครัฐและเอกชน เพ่ือปรับปรุงกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
สนับสนุนให้เกิดการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลร่วมกันในรูปแบบพาสซีฟ และสนับสนุนและเพ่ิม
สัดส่วนของการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกันในรูปแบบพาสซีฟ เช่น การใช้งานท่อร้อยสาย
สื่อสารร่วมกัน เป็นต้น 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงาน กสทช.  
- กระทรวงมหาดไทย  
- กระทรวงการคลัง  
- สมาคม โทรคมนาคมแห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น พ ร ะ บ ร ม
ราชูปถัมภ์  
- ส ม า ค ม ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตไทย  
- การไฟฟ้านครหลวง  
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2 ปี 

ส่งเสริมบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่
ความเร็วสูงผ่านดาวเทียม  ส่งเสริมให้ผู้ ให้บริการ
โครงข่ายไทยพัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
ดาวเทียม รวมถึงเปิดให้ผู้ให้บริการโครงข่ายสื่อสารผ่าน
ดาวเทียมที่สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ผ่านดาวเทียมเข้ามาให้บริการภายในประเทศอย่างมี
เงื่อนไขที่เหมาะสม โดยต้องค านึงถึงสภาพการแข่งขันใน

- ส านักงาน กสทช.  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- กระทร ว งก า ร อุ ดมศึ กษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2 ปี 
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โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตลาดอินเทอร์ เน็ตความเร็ วสู งของประเทศและ
ผลกระทบต่อผู้บริโภค โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล พ้ืนที่
ชายขอบที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยโครงข่ายเคเบิลใย
แก้วน าแสง 

 
2) แนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1) สนับสนุนให้มีการท าการค้าผ่านสื่อดิจิทัล โดยเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มบริการดิจิทัล 
ที่สนับสนุนการท าธุรกิจออนไลน์ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทั้งการค้าดิจิทัลในประเทศไทยและการค้า
ดิจิทัลกับต่างประเทศ เช่น การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน (Cross – border e – Commerce) เป็นต้น 

2.2) สนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนผู้ประกอบการ เช่น การมีพ้ืนที่ให้
ผู้ประกอบการได้น าเสนอไอเดียธุรกิจ และการเปิดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านการระดมทุน และการ
ลงทุนจากนักลงทุนในประเทศและจากต่างประเทศ 

2.3) ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ และแพลตฟอร์มบริการทางดิจิทัล  
โดยเร่งสร้างความต้องการในตลาด ควบคู่กับสนับสนุนการเปิดตลาดดิจิทัลคอนเทนต์ของไทยสู่ตลาด
ต่างประเทศ 

2.4) ส่งเสริมการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งรวมถึงสินค้าและบริการดิจิทัล ก าหนด
มาตรการทางภาษีที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและส่งเสริมด้านการตลาดในต่างประเทศ 
ส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการโดยการฝึกอบรม/การให้ค าแนะน า  
 
ตารางท่ี 7: โครงการตามแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(เดือน) 

ThaID แ ล ะ  Digital Footprint ส า ห รั บ  Digital 
Startups และ SMEs พัฒนาและประยุกต์ใช้ ThaID 
ส าหรับ Digital Startups และ SMEs เ พ่ือใช้ ในการ
ยืนยันตัวตนและส่ งเสริมให้  Digital Startups และ 
SMEs มีการใช้ ThaID เพ่ือเข้าถึงบริการดิจิทัลต่าง ๆ ได้
โดยสะดวกและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการค้า และทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
รองรับการท าธุรกรรมดิจิทัลแบบครบวงจร (end-to-
end) ของภาคธุรกิจ Startups และ SMEs ซึ่งจะเอ้ือต่อ
การน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมดิจิทัลของ 
Startups และ SMEs มาประมวลผลและวิ เคราะห์  
รวมถึงการบูรณาการข้อมูลทางการเงิน รวมถึงส่งเสริม
ให้เกิด Digital Footprint ใน Startups และ SMEs โดย

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(อง์การมหาชน)  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- กระทรวงพาณิชย์  
- กระทรวงการคลัง 

1 ปี 
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โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(เดือน) 

ผลักดันให้มีการท าธุรกรรม รวมถึงจัดให้มีการทดสอบ
บริการทางการเงิน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยใช้ Digital 
Footprint 

 
3) แนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

3.1) พัฒนาแพลตฟอร์มพ้ืนฐานส าหรับเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในการรองรับการบริการ
ดิจิทัลส าหรับประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนในเมืองอัจฉริยะ ตลอดจนเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ และต่อยอดการใช้ประโยชน์ในอนาคต 

3.2) ผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับเปลี่ยนกระบวนการในการด าเนินงาน 

และการให้บริการประชาชนในท้องถิ่นโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

3.3) พัฒนา Thailand Digital Competitiveness Dashboard โดยการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติ
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เริ่มต้นจากข้อมูลสถิติด้านโครงสร้างด้านเทคโนโลยี  
จัดท าเป็นชุดข้อมูลส าคัญด้านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และพัฒนาต่อยอดเป็น 
Thailand Digital Competitiveness Dashboard  

3.4) พัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) ของประเทศ โดยอาศัยความร่วมมือจาก
สถาบันศึกษา และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มกลางใน
ด้านการเรียนรู้ทุกระดับและทุกประเภท ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

3.5) พัฒนาระบบข้อมูลการเฝ้าระวังสุขภาพให้แก่ประชาชน เช่น ระบบ Internet of Medical 
Things (IoMTs) ซึ่งเป็นระบบที่สามารถติดตามกระบวนการรักษา และอาการของผู้ป่วยได้ทันที เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ต่อยอดจากการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
สุขภาพของผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาลต่าง ๆ 

3.6) ส่งเสริมการจัด Hackathon ด้วยการดึงดูดให้ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา ภาค
ประชาชน ร่วมแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการหาแนวทางการออกนโยบายให้ทันสมัย 
 
ตารางท่ี 8: โครงการตามแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(เดือน) 

ต่อยอด ThaID ส่งเสริมให้น า Digital ID มาต่อยอดการ
บริการ เพ่ือเข้าถึงแพลตฟอร์มกลางของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เอ้ือต่อการเชื่อมโยงข้อมูล
สนับสนุนการเข้าใช้งานและจัดการบริการต่าง ๆ แบบ
บูรณาการ  โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนสามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันจากข้อมูลที่เกิดขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกรรมดิจิทัลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(อง์การมหาชน)  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- กระทรวงพาณิชย์  
- กระทรวงการคลัง 

2 ปี 
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โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(เดือน) 

พั ฒ น า  Thailand Digital Competitiveness 
Dashboard เพ่ือเป็นศูนย์กลางของแหล่งข้อมูลของ
ประเทศที่จะเผยแพร่ข้อมูลทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือให้สถาบัน/องค์กรการจัดอันดับ
นานาชาติสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน โดยมีกรอบการจัดเก็บตัวชี้วัดเป็นกลุ่มภายใต้
ยุทธศาสตร์ของนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงาน กสทช.  
- สมาคม โทรคมนาคมแห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น พ ร ะ บ ร ม
ราชูปถัมภ์ 
- สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย 

1 ปี 

ยกระดับขีดความสามารถของระบบคลาวด์กลาง
ภาครัฐ (GDCC) พัฒนาประสิทธิภาพ GDCC ให้สูงขึ้น 
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการใช้งาน การประมวลผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการ
ให้บริการ GDCC ในรูปแบบ Platform as a Service 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(อง์การมหาชน)  
- สมาคมความมั่นคงปลอดภัย
คลาวด์คอมพิวติ้งประเทศไทย 

2 ปี  
 

พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
พัฒนาระบบแพลตฟอร์มธนาคารหน่วยกิต (Credit 
Bank) ส าหรับการสะสมหน่ วยกิตการ เรี ยน เข้ าสู่
แพลตฟอร์มระบบธนาคารหน่วยกิต เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเทียบโอนหน่วยกิตและรับรองความสามารถเพ่ือ
ต่อยอดไปสู่การประกอบอาชีพ 

- กระทร ว งก า ร อุ ดมศึ กษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  
- สมาคมอีเลิร์นนิ่งแห่งประเทศไทย 

1 ปี 

เชื่อมโยงฐานข้อมูลรวมทางการแพทย์ โดยเชื่อมโยง 
ติดตาม และรวบรวมข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลผ่านระบบ 
Internet of Medical Things ( IoMTs)  หรื อ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Smart watch เพ่ือน าไปสู่การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ ประมวลผล
ข้อมูลสุขภาพตามหลักเวชศาสตร์ป้องกัน  (Preventive 
Healthcare) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการรักษาท่ีต่อเนื่อง 

- กระทรวงสาธารณสุข  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

2 ปี 

 
4) แนวทางการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4.1) สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับการสร้างทักษะการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ทักษะด้านโค้ดดิ้ง 
(Coding) รวมถึงทักษะด้านดิจิทัลอ่ืน ๆ เพ่ือวางรากฐานทักษะการใช้ดิจิทัลให้แก่ประชาชนและต่อยอดสู่การ
พัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัล 
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4.2) สนับสนุนการผลิตก าลังคนในสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ (STEM) รวมถึงสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ก าลังคนดิจิทัลใน
ตลาดแรงงาน เพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง  
 
ตารางท่ี 9: โครงการตามแนวทางการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(เดือน) 

พัฒนาผู้เชี่ยวชาญดิจิทัลให้ตรงตามความต้องการของ
ประเทศ โดยผลักดันและสนับสนุนให้มีการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา ในการจ าแนกต าแหน่งงานและทักษะ
ด้ า น ดิ จิ ทั ล ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ น ต ล า ด แ ร ง ง า น ข อ ง
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมทั้งจัดท า Skill Mapping 
และส ารวจทักษะดิจิทัลที่ขาดแคลน พัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รองรับเทคโนโลยีที่จะเป็น
ฐานขับเคลื่อนประเทศในอนาคต เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีอวกาศ เทคโนโลยีเสมือนจริง เทคโนโลยี
ควอนตัม ต่อยอดการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง 
EEC Model โดยก าหนดเป็นแผนงานดึงดูดบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลจากต่างชาติ (Talent Mobility) 
ในรูปแบบ Demand Driven อุตสาหกรรมดิจิทัล 

- กระทร ว ง ก า ร อุ ดมศึ กษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- กระทรวงแรงงาน 
- ส ถ า บั น คุ ณ วุ ฒิ วิ ช า ชี พ 
(องค์การมหาชน)  

2 ปี 

 
5) แนวทางการสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพัฒนาระบบนิเวศด้าน

โครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
5.1) ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการส่งเสริมที่เกี่ยวกับการเข้าถึง

โครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมถึงส่งเสริมให้เจ้าของอาคาร หมู่บ้านจัดสรร และพ้ืนที่เฉพาะอ่ืน ๆ 
จัดเตรียมโครงข่ายใยแก้วน าแสงไว้ล่วงหน้า (Fiber Pre-Deployment)  

5.2) คณะกรรมการก ากับการขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ
ไทยท างานร่วมกับสถาบันการจัดอันดับนานาชาติ เพ่ือให้หน่วยงานที่ท าการจัดอันดับนั้นมีความเข้าใจในการ
พัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย รวมถึงการปรับปรุงค านิยามของตัวชี้วัดที่ควรมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
อาทิ ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ซึ่งทาง IMD มีการจัดเก็บข้อมูลของ 3G และ 4G 
โดยที่ประเทศไทยมีการใช้งาน 5G ด้วยแล้ว เป็นต้น  
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ตารางท่ี 10: โครงการตามแนวทางการสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพัฒนาระบบ
นิเวศด้านโครงสร้างด้านเทคโนโลยี 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(เดือน) 

การจัดท าแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบ มาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนโครงข่ายใยแก้วน าแสงในอาคาร 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงาน กสทช. 
- กระทรวงมหาดไทย  
- กระทรวงการคลัง  
- ส านั ก งานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน  
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
- สมาคมโทรคมนาคมแห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น พ ร ะ บ ร ม
ราชูปถัมภ์  
- สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย 

1 ปี 

พัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลเ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม โดยท าการสรุปสถานะของการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย ปรับปรุง
นิยาม การจัดเก็บข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูล รวมถึง
การหารือร่วมกับสถาบันการจัดอันดับนานาชาติ  

- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม  
- ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ  
- กระทรวงการต่างประเทศ  
- สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( Thailand 
Management Association: 
TMA) (ผู้ประสานงานระหว่าง
ประเทศไทยและ IMD) 

1 ปี 

 
2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแนวทาง 
    ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแนวทางการส่งเสริมให้อันดับ

ความสามารถในการแข่งขันด้าน Technological Framework ของประเทศไทยดีขึ้น ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
1) หน่วยงานภาครัฐพัฒนาระบบที่ไม่เชื่อมโยงกัน และไม่สามารถท างานร่วมกันได้ ท าให้ 

ไม่สามารถให้บริการดิจิทัลภาครัฐแก่ประชาชน ความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตลดลง ซึ่งอาจส่งผลจ านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตไม่เพ่ิมข้ึน 
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2) ผู้ประกอบการโทรคมนาคมใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของตนเอง โดยไม่ใช้ โครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันในผู้ประกอบการรายใหญ่ 

3) ขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ  
 
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น าในการขับเคลื่อนข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมให้อันดับความสามารถในการ
แข่งขันด้าน Technological Framework ของประเทศไทยดีขึ้น มีดังนี ้
 2.3.1 มีความยืดหยุ่น พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยต้องสามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมของภาคเอกชนและประชาชน 
และการแข่งขันระหว่างประเทศ  
 2.3.2 การมีวิสัยทัศน์ โดยต้องมีวิสัยทัศน์ที่สามารถเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติ
การด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มองเห็นจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา 
รวมถึงมองเห็นจุดอ่อนและอุปสรรคที่ควรแก้ไขปรับปรุง ซึ่งวิสัยทัศน์ที่มีนั้นจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงและความเป็นไปได้ 
 2.3.3 มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ โดยต้องมองการณ์ไกลในภาพรวมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งมุมมองของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งจะต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง รวมถึงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 2.3.4 มีความสามารถในการบูรณาการ ประสานการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถท างานร่วมกับทั้งหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนวทางฯ ได้อย่างราบรื่น 
 2.3.5 มีความสามารถในการสื่อสารโน้มน้าว โดยการด าเนินการตามข้อเสนอแนวทางฯ จะมีพันธมิตรที่
ร่วมด าเนินการจ านวนมาก ดังนั้น ผู้น าต้องมีความยืดหยุ่นในการท างาน ยินดีรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 
และต้องสามารถสื่อสารโน้มน้าวได้เป็นอย่างดี เพ่ือถ่ายทอดนโยบายและแผนการด าเนินงาน รวมถึงเจรจา
ต่อรองกับพันธมิตรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนวทางฯ โดยได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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และสังคมแห่งชาติ, พ.ศ. 2565 
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แผนปฏิบัติราชการส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570, ส านักงาน
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