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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

ความสามารถในการแขงขันทางการคาเปนสิ่งที่รัฐบาลทุกประเทศมีเปาหมายจะพัฒนาใหเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง เพราะเปนปจจัยสำคัญตอการแขงขันในเวทีการคาโลกที่มีการแขงขันแยงชิงตลาดกันอยางรุนแรง 
โดยเฉพาะในยุคที ่มีการเปลี ่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สถานการณในตางประเทศ 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี รวมถึงการแพรระบาดของโควิด-19 ความสำเร็จในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันทางการคาจะสงผลตอการขยายตัวของภาคการสงออก และนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและรายไดจากการ
สงออก โดยในยุทธศาสตรชาติ ป พ.ศ. 2561 – 2580 มียุทธศาสตรดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
ยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติควบคูกับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก กรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศมีบทบาทดานการพัฒนาและสงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยมุงเนนการสรางสมดุล
ระหวางยุทธศาสตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อเรงรัดการสงออกในเชิงรุก ปฏิรูปโครงสรางการ
สงออก และทำใหภาคการคาไทยสรางกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลดีตอรูปแบบการคา
สมัยใหมของประเทศ เพื่อรับมือกับความทาทายในดานตาง ๆ ซึ่งมีความสอดคลองกับแผนทั้ง 3 ระดับ ไดแก 
ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชย และยุทธศาสตรของกรมที่มีเปาหมายใหบรรลุวิสัยทัศนของกรมคือ “ความสามารถ
ในการแขงขันดานการคาระหวางประเทศของไทยเปน 1 ใน 5 ของเอเซียภายในป 2570”   

ภาคการสงออกท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทยในป 2565 กวา 280,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
กำลังประสบปญหาการสงออกมีแนวโนมจะลดลงจากปที่ผานมา โดยระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 
2566 การสงออกของไทยมีมูลคาลดลงจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2565 รอยละ 5.38 และลดลงเปน
ระยะเวลา 9 เดือนติดตอกัน อุตสาหกรรมสงออกอาหารเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสงออกที่สำคัญของไทยซึ่งมี
สัดสวนคิดเปนรอยละ 9.5 ของการสงออกสินคาท้ังหมด โดยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีผลตอการจางแรงงานจำนวน
มาก และการสรางรายไดใหกับภาคการเกษตรจากการนำวัตถุดิบสินคาเกษตรมาแปรรูปเพิ่มมูลคาสินคาเพ่ือ
การสงออก เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในประเทศจากการจางงานและการใชวัตถุดิบในประเทศ ซึ่งการ
สงออกสินคาอาหารของไทยในชวง 6 เดือนแรกของปนี้มีมูลคา 14,560 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวเพิ่มข้ึน
จากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2565 เล็กนอยคือรอยละ 0.69 แตมีแนวโนมท่ีจะหดตัวลงในเดือนตอๆ ไปหากไม
มีการดำเนินการแกไขและใหการสนับสนุนผูประกอบการเพ่ิมเติมจากแนวทางการดำเนินการในปจจุบัน 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง “การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันผูประกอบการ 
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ความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมอาหารสงออกไทย เพื่อนำเสนอไปสูขอเสนอเชิง
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นโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการสินคาอาหาร โดยเปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ นำขอมูลจากแหลงเอกสารและสถิติตางๆ มาสรุป วิเคราะหดวยแนวทาง SWOT Analysis รวมกับ
โมเดลการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันทางการสงออกของธนาคารโลก และกรอบแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร การตลาด ภาพรวมอุตสาหกรรม และสถานการณการคาโลก เพื่อเขาใจสภาพปญหา กำหนด 
กลยุทธอันนำไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การระบาดของ COVID-19 ทำใหรูปแบบการคาเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะการเติบโต
ของตลาด e-Commerce ทั่วโลก ที่ปจจุบันมีมูลคาประมาณ 6.3 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ และในป 2568 จะ
มีมูลคาเกินกวา 7.5 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งคิดเปนมูลคา 23.6% ของการจับจายใชสอยในทุกชองทาง 
เชนเดียวกับการซ้ือ – ขายสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนท่ีผูซ้ือและผูขายอยูตางภูมิภาคกันในลักษณะ Cross 
Border e-Commerce (CBEC) ที่เติบโตในอัตรากาวกระโดด ภายในป 2571 จะมีมูลคามากกวา 3.04 ลาน
ลานเหรียญสหรัฐฯ จึงเปนโอกาสทางการคาสำหรับผูประกอบการไทยที่ตองเรงสงเสริมผูประกอบการให
สามารถใชประโยชนจากชองทางนี ้ การเติบโตของแพลตฟอรมออนไลนขนาดใหญไดเปดโอกาสให
ผูประกอบการในทุกระดับ โดยเฉพาะรายยอยสามารถขายสินคาใหกับผูบริโภคไดจากทุกมุมโลก  

ขอเสนอแผนปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันผูประกอบการ SMEs สินคา
อาหารดวย Cross Border e-Commerce แบงออกเปน 3 ระยะท่ีมีความเชื่อมโยง ตอยอดซ่ึงกันและกัน โดย
เริ่มดำเนินการระยะที่ 1 เปนลำดับแรกโดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาความพรอมผูประกอบการ และจัดทำ
ความรวมมือกับพันธมิตรที่เกี ่ยวของใน CBEC Ecosystem เชน แพลตฟอรมการคาออนไลน บริษัทขนสง 
ธนาคารพาณิชย แอพพลิเคชั่นทางการเงิน เปนตน การดำเนินการระยะที่ 2 มีเปาหมายในการพัฒนาความ
รวมมือกับเครือขายพันธมิตรขางตน ใหมีระดับความรวมมือที่ลึกซึ้งยิ ่งขึ ้น โดยมุงเนนการลดตนทุนของ
ผูประกอบการ และเพิ่มประสิทธิภาพดานการตลาด e-Commerce ระยะที่ 3 เปนการดำเนินการลำดับ
สุดทายท่ีมีเปาหมายการยกระดับการใช CBEC ใหแพรหลายครอบคลุมตลาดท่ัวโลก เพ่ิมมูลคาการสงออกของ
สินคาอาหารไทยเพิ่มเติมจากชองทางการสงออกปกติ โดยมีเปาหมายการสงออกผาน CBEC ขยายตัวเพิ่มข้ึน
รอยละ 5 ภายใน 3 ป ซึ่งจะเปนผลความสำเร็จจากการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ใหเกิดผลอยางยั่งยืนในระยะยาว 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันผูประกอบการ 

SMEs สินคาอาหารดวย Cross Border e-Commerce” เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส. 1) รุนที่ 98 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาขาราชการ  
พลเรือน สำนักงาน ก.พ. ประจำป 2566 เพื่อใหผูศึกษาไดนำประสบการณจากการปฏิบัติงานจริงมาศึกษา
วิเคราะห ประกอบแนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร รวมกับความรูที่ไดรับจากการเขารวมการฝกอบรม โดย
มุงหวังใหผูศึกษา ไดพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการ เปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
และคุณธรรม  

ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ดร. จุฬา สุขมานพ ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา ใน
การใหคำแนะนำ คำปรึกษา และแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ของรายงานฉบับนี้ตั ้งแตการ
กำหนดขอบเขตของหัวขอการศึกษา รูปแบบการลำดับความ ไปจนถึงวิธีการนำเสนอใหมีความเหมาะสม 
กระชับ และเขาใจงาย ขอบพระคุณทานอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ และทานอาจารยชาญเชาวน ไชยานุกิจ 
ที่กรุณาใหขอแนะนำที่เปนประโยชน ในฐานะอาจารยที่ปรึกษารวม ขอขอบพระคุณคณาจารยและวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ไดบรรยายใหความรูและถายทอดประสบการณ 
รวมทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนที่ไดชวยเหลือและอำนวยความ
สะดวกในดานตางๆ 

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณผูบังคับบัญชา คุณภูสิต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ อธิบดีกรม
สงเสริมการคาระหวางประเทศ ที่ใหโอกาสผูศึกษาไดเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรนี้ เพื่อนำความรูและ
ทักษะที่ไดรับไปพัฒนาตนเอง งานในความรับผิดชอบ และองคกร รวมถึงเพื่อประโยชนและความกาวหนาใน
งานราชการตอไป ขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศทุกทานท่ีไดใหความอนุเคราะห
สนับสนุนขอมูลอันเปนประโยชนตอการจัดทำรายงานการศึกษาฉบับนี้ และขอขอบคุณเพื่อนนักเรียน นบส.1 
รุ นที่ 98 กลุม GP1 ทุกทานที่กรุณาแบงปนขอมูล และใหคำแนะนำที่เปนประโยชนตอการจัดทำรายงาน
การศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้ 

 
นิษณะ ทวีพาณิชย 
16 สิงหาคม 2566 
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สารบัญตาราง (ถามี) ซ 

สารบัญภาพ (ถามี) ฌ 

สารบัญแผนภูมิ (ถามี) ญ 

คำอธิบายสัญลักษณและคำยอ (ถามี) ฎ 
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2. ขอเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัติ 
 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันผูประกอบการ SMEs สินคา
อาหารดวย Cross Border e-Commerce” 

  2.1.1 สภาพปญหา และความทาทายท่ีนำมาเปนประเด็นการศึกษา  

จากอดีตจนถึงปจจุบันการแขงขันทางการคาในตลาดโลกมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีเศรษฐกิจของโลกมีแนวโนมจะเขาสูสภาวะชะลอตัวอีกครั้งหลังจากวิกฤติแฮมเบอรเกอร 
อันเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปญหาความขัดแยงระหวางประเทศของมหาอำนาจ ทั้งสงครามการคาระหวาง
สหรัฐอเมริกากับจีน และสงครามระหวางรัสเซียกับยูเครน ทำใหทุกประเทศท่ัวโลกตองใชความพยายามในการ
ประคับประคองเศรษฐกิจภายในประเทศโดยการหารายไดจากการสงออกใหเพ่ิมข้ึน ประเทศไทยเปนประเทศ
ที่พึ่งพาการสงออกเพื่อสรางรายไดใหกับประเทศปละประมาณ 280,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ กำลังประสบ
ปญหาการสงออกมีแนวโนมจะลดลงจากปที่ผานมา โดยระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2566 การ
สงออกของไทยมีมูลคาลดลงจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2565 รอยละ 5.38 และลดลงเปนระยะเวลา 9 เดือน
ติดตอกัน ทั้งนี้การสงออกที่ลดลงอาจมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน ปญหาการขาดแคลนชิ้นสวนในหวงโซ
การผลิตอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร ตอเนื่องจากโควิด-19 (สินคาเครื่องคอมพิวเตอรและสวนประกอบ
สงออกลดลงรอยละ 15.15)  ภาวะเงินเฟอในยุโรปและสหรัฐฯ ท่ีทำใหผูบริโภคลดการใชจายสินคาฟุมเฟอย 
(สินคาอัญมณีและเครื่องประดับสงออกลดลงรอยละ 14.13)  อยางไรก็ตามสินคาอาหารเปนกลุมสินคาที่มี
แนวโนมความตองการบริโภคเติบโตเพิ่มขึ้นตอเนื่อง เนื่องจากจำนวนประชากรโลกยังคงมีจำนวนเพิ่มขึ้นโดย
ตลอด ซึ่งการสงออกสินคาอาหารของไทยในชวง 6 เดือนแรกของปนี้มีมูลคา 14,560 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2565 เล็กนอยคือรอยละ 0.69 และมีความเสี่ยงท่ีจะหดตัวลงใน
เดือนตอๆ ไปหากไมมีการดำเนินการแกไขและใหการสนับสนุนผู ประกอบการเพิ่มเติมจากแนวทางการ
ดำเนินการในปจจุบัน ซึ่งอุตสาหกรรมอาหารสงออกของไทยเปนอุตสาหกรรมสำคัญที่มีผลตอการจางแรงงาน
จำนวนมาก และการสรางรายไดใหกับภาคการเกษตรจากการนำวัตถุดิบสินคาเกษตรมาแปรรูปเพิ่มมูลคา
สินคาเพ่ือการสงออก เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในประเทศจากการจางงานและการใชวัตถุดิบในประเทศ 
โดยรายไดจากการสงออกคิดเปนสัดสวนรอยละ 9.5 ของการสงออกสินคาท้ังหมดของประเทศไทย ดังนั้นหาก
มูลคาการสงออกลดลงก็จะสงผลกระทบในวงกวางตอแรงงานจำนวนมากหลายลานคนในภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปอาหาร 

จากสภาพปญหาและความทาทายในขางตน รายงานการศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการดำเนินการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศของ
ผูประกอบการสินคาอาหารไทยในรูปแบบใหมที่สอดคลองกับรูปแบบการคาโลกในปจจุบัน โดยเฉพาะในยุค 
Next Normal ที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหกับพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก จึงมีความจำเปนเรงดวนท่ี
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กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศจะตองวิเคราะหแนวทางและปรับเปลี่ยนการดำเนินงานภายใตภารกิจของ
กรมใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือขยายตลาดและเพ่ิมมูลคาการสงออกสินคาอาหาร และเสริมสราง
ขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาในระยะยาวตามเปาหมายเชิงวิสัยทัศนของกรม 

 

แผนภูมิท่ี 2 

 
 

2.1.2 สภาพของปญหาท่ีผานมา แนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

หากเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันทางการคากับการแขงกีฬาแลว ความสามารถ
ในการแขงขันคือความไดเปรียบที ่จะทำใหนักกีฬาสามารถเอาชนะการแขงขันกีฬาได ซึ ่งอาจมาจาก
ความสามารถของนักกีฬาเองที่ไดรับการฝกฝนจนมีความเกงกาจเหนือคูแขง หรืออาจมาจากแตมตอที่ไดรับ 
และปจจัยอื่นๆ เชน สภาพดินฟาอากาศที่เอื้ออำนวยตอนักกีฬาในขณะที่มีการแขงขัน ความสามารถในการ
แขงขันทางการคาระหวางประเทศจึงเปนสิ่งที่รัฐบาลทุกประเทศมีเปาหมายจะพัฒนาใหเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
เพราะเปนปจจัยสำคัญตอการแขงขันในเวทีการคาโลกที่มีการแขงขันแยงชิงตลาดกันอยางรุนแรง และสงผล
ตอภาคอุตสาหกรรมในประแทศ ความสำเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาจะสงผลตอ
การขยายตัวของภาคการสงออก และนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและรายไดจากการสงออก โดยในยุทธศาสตร
ชาติ ป พ.ศ. 2561 – 2580 มียุทธศาสตรดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ยกระดับศักยภาพใน
หลากหลายมิติควบคูกับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก ซ่ึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ดานการคาระหวางประเทศเปนเปาหมายเชิงวิสัยทัศนหลักของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  
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การเปลี ่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ส ังคม การเมือง สถานการณในตางประเทศ 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี รวมถึงการแพรระบาดของโควิด-19 ลวนสงผลกระทบตอการแขงขันทางการคา
ระหวางประเทศใหมีความเขมขนขึ้น กอใหเกิดความทาทายตอผูประกอบการและนักธุรกิจไทยอยางมากท่ี
จะตองปรับตัวและปรับกลยุทธการตลาดสูเชิงรุก แสวงหาความไดเปรียบจากโอกาสและความทาทายใหได
ทันทวงที เพ่ือใหสามารถแขงขันไดในเวทีการคาโลกไดอยางยั่งยืน 

จากขอมูลสถิติการสงออกของ Global Trade Atlas1 ในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีสวน
แบงการตลาดในตลาดการคาอาหารโลกรอยละ 1.3 เปนผูสงออกอันดับท่ี 15 ในตลาดโลก โดยมีสินคาอาหาร
สงออกสำคัญคือ ไกแชแข็งและแปรรูป ผลไมสดและแปรรูป ขาว อาหารทะเลแชเย็น/แชแข็ง/และแปรรูป ซ่ึง
มีสัดสวนรวมกันกวารอยละ 70 ของการสงออกสินคาอาหารท้ังหมด โดยสินคาขางตนเปนสินคาท่ีประเทศไทย
ถือเปนผู นำติดอันดับ 1 ใน 5 ของตลาดโลก การรักษาและเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ภาคอุตสาหกรรมสงออกอาหารเปนสิ่งสำคัญในการขยายตลาดการสงออกของไทยใหสามารถเพ่ิมมูลคาการคา 
และสวนแบงการตลาดใหเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเปนจุดออนของไทย เชน การผลิตสินคาตามความเคยชิน
โดยไมคำนึงถึงความตองการของตลาด การพ่ึงพาตลาดสงออกเพียงไมก่ีตลาด การถูกกดราคาจากผูนำเขาและ
ตัวแทนจำหนายทั้งที ่ตนทุนการผลิตสูงขึ ้น และการขาดชองทางการทำประชาสัมพันธเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายทำใหไมสามารถสรางแบรนดสินคาไดอยางจริงจังในตลาดตางประเทศ เปนตน  

ทั้งนี้ในอดีตประเทศไทยเคยสูญเสียความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ
จนสูญเสียตลาดการสงออกอยางสิ้นเชิงในอุตสาหกรรมกุง ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาหลายพันลานเหรียญ
สหรัฐฯ โดยกอนป พ.ศ. 2557 ประเทศไทยเคยเปนผูผลิต/ สงออกสินคากุงสดแชเย็นแชแข็ง อันดับ 1 ใน 3 
ของโลก มีมูลคาการสงออกปละกวา 2,500 ลานเหรียญสหรัฐฯ แตนับตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมาจนถึง
ปจจุบันมูลคาการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งในแตละปลดลงเหลือเพียงประมาณ 1,400 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
คิดเปนมูลคาสะสมกวา 7,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือกวา 2 แสนลานบาทที่ไทยตองสูญเสียรายไดเขา
ประเทศไป ซึ่งสาเหตุที่อุตสาหกรรมสงออกกุงไทยสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันทางการคามาจาก   
1.) ปญหาโรคระบาดกุงทำใหไมมีผลผลิตเพียงพอ 2.) ความนิยมในกุงกามกรามซึ่งไทยไมใชฐานการผลิต     
3.) ตนทุนการผลิตที่สูงขึ ้น 4.) อุปสรรคทางการคาที่ไมใชภาษี เชน Anti-Dumping ในสหรัฐอเมริกา และ    
5.) การจัดทำ FTA ระหวางเวียดนามกับสหภาพยุโรป ทำใหไทยสูญเสียตลาดสงออกใหกับคูแขงไดแก บังคลา-
เทศ เวียดนาม และเอกวาดอร ซึ่งสาเหตุหลักที่ไทยเสียตลาดเปนไปตามจุดออนของไทยที่ไดกลาวมาแลว 
โดยเฉพาะในเรื่องการผลิตสินคาตามความเคยชินซ่ึงไมตรงกับแนวโนมความนิยมของผูซ้ือ และการพ่ึงพาตลาด
สงออกเพียงไมก่ีตลาด  

 

1 my.ihs.com 
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ถึงแมวาการสงออกสินคาอาหารในปนี ้จะยังขยายตัวเพิ ่มขึ ้นจากปที ่ผานมา แตก็เปน
อัตราขยายตัวเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 0.69 และหากเปรียบเทียบเปนเดือนตอเดือนระหวางป พ.ศ. 2566 กับ 
2565 ในเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน (ขอมูล ณ ปจจุบัน) การสงออกอาหารลดลงตอเนื่องท้ัง 2 เดือน ใน
อัตรารอยละ 25.41 และ 7.46 ตามลำดับ หากการสงออกในเดือนกรกฎาคม 2566 ลดลงจากเดือนกรกฎาคม
ปกอนหนา การสงออกสินคาอาหารในปนี้จะเริ ่มเขาสูสภาวะหดตัว ซึ่งทุกรอยละ 0.01 ของสวนแบงการ
ตลาดโลกท่ีลดลงจะมีมูลคาเทากับรายไดเขาสูประเทศท่ีจะลดลงกวา 7,000 ลานบาท นอกจากนี้ในการแขงขัน
ทางการคาของตลาดโลกนั้น เมื่อมีการสูญเสียตลาดใหกับคูแขงแลวเปนเรื่องยากที่จะแยงชิงกลับมา เพราะ
การคาระหวางประเทศมีความเกี่ยวของกับผูเลนหลายราย ไดแก ผูสงออก ผูนำเขา ผูกระจายสินคา โรงงาน
แปรรูป ธุรกิจคาสง และธุรกิจคาปลีก กอนที่สินคาจะถึงมือผูบริโภค ซึ่งผูเลนแตละรายตองวางแผนการสั่งซ้ือ
ลวงหนา โดยเฉพาะสินคาท่ีตองสงเขา Supply Chain โรงงานแปรรปู 

 

2.1.3 เหตุผลความจำเปนในการดำเนินการแกไข 

ดวยเหตุที่ภาคการสงออกสินคาอาหารของไทยมีความสำคัญเปนอยางมากตอการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และการกระจายรายไดสูเกษตรกรรวมถึงแรงงานในภาคการผลิตและการแปรรูป 

หากไมมีการดำเนินการแกไขจะสงผลกระทบรายแรงตอประเทศไทยทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมเนื่องจากมี
ประชากรที ่เกี ่ยวของกับภาคอุตสาหกรรมจำนวนหลายสิบลานคน นอกจากเกษตรกรและแรงงานแลว 
อุตสาหกรรมอาหารสงออกยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีผูประกอบการ SMEs จำนวนหลายพันราย ดังนั้นจึงมีความ
จำเปนท่ีจะตองดำเนินการแกไขปญหาการสงออกมีแนวโนมวาจะหดตัวเนื่องจากความสามารถในการแขงขัน
ลดลง โดยกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศจะตองเรงดำเนินการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการสินคาอาหารสงออกไทยใหกลับมามีความไดเปรียบในระยะยาว  

 

2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิดท่ีใชเปนกรอบในการจัดทำขอเสนอ  
การศึกษาฉบับนี้มุงนำเสนอขอเสนอเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ผูประกอบการสินคาอาหาร โดยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ นำขอมูลจากแหลงเอกสารและสถิติตางๆ มาสรุป 
วิเคราะหดวยแนวทาง SWOT Analysis รวมกับโมเดลการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันทางการ
สงออกของธนาคารโลก และกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร การตลาด ภาพรวมอุตสาหกรรม และสถานการณ
การคาโลก เพ่ือเขาใจสภาพปญหา กำหนดกลยุทธอันนำไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายในท่ีสุด 
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2.2.1.1 นโยบายตลาดนำการผลิต (Demand Driven) 

การสรางสมดุลระหวางอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) เปนหลักการ
พื้นฐานของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่สามารถนำไปประยุกตใชไดอยางกวางขวาง การศึกษาหรือคาดการณ
ปริมาณความตองการในสวน Demand side เพ่ือนำมาใชในการวางแผนการผลิต Supply side ใหสอดคลอง
กับปริมาณความตองการ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืน นอกจาก
การศึกษาปริมาณความตองการใชสินคาแลว การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ลักษณะความชอบ แนวโนม
ความตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และนำมาใชในการพัฒนาสินคาใหเปนไปตามพฤติกรรม ความชอบ และ
แนวโนมก็ถือเปนเปนปจจัยแหงความสำเร็จท่ีสำคัญตามหลักตลาดนำการผลิต 

   

2.2.1.2 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดหมายถึง การวางกลยุทธใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย ซ่ึงเครื่องมือท่ีสำคัญประกอบดวย 4P คือ สินคา (Product) 

ราคา (Price) การจัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ 4C ไดแก การศึกษา
ความตองการของผูบริโภคเพื่อที่จะผลิตสินคาตามที่ตองการ (Consumer) การกำหนดราคา โดยการนำเอา
ระบบ Logistic and Supply Chain มาใช (Cost) การใหความสำคัญตอความสะดวกสบายในการซื้อสินคา 
(Convenience) และการสื่อสารที่สมบูรณแบบ (Communication) ทั้งนี้ในยุคของการสื่อสารดิจิทัลทฤษฎี
สวนผสมทางการตลาดไดเพ่ิมเติม 4P ใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคปจจุบัน ซ่ึงไดแก  

1. Personalization สามารถนำเสนอความตองการของผูบริโภคแตละคนที่มีความ
แตกตางกัน ซ่ึงในอดีตไมสามารถทำได ทำใหผูผลิตสามารถเรียนรูจากผูบริโภคได และผูบริโภคเองก็มีทางเลือก
มากข้ึน จากขอเสนอท่ีนาสนใจของผูผลิต 

2. Participation คือ การใหลูกคามีสวนรวมในการออกแบบสินคาและผลิตภัณฑ 
โดยการแจกชุดทดลองใหผูบริโภคไดใช เพื่อชวยกันคนหาจุดออนของสินคา แลวแจงใหผูผลิตทราบเพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุงสินคาใหดียิ่งข้ึน 

3. Peer-to-Peer คือ การสรางความนาเชื่อถือของสินคา ผานทางการบอกกลาว
ของบุคคลใกลชิด ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมากกวาการโฆษณาชวนเชื่อ 

4. Predictive Modelling ค ือ การเร ียนร ู พฤติกรรมของคาอย างล ึกซ ึ ้ง เปน
การศึกษาเพ่ือท่ีจะอานใจของผูบริโภค เพ่ือกำหนดสินคาท่ีจะวางขายในอนาคต1

2 

 

 

2 ศูนยการสื่อสารนานาชาติแหงจุฬา 
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2.2.1.3 ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสงออกสินคาอาหาร และคุณสมบัติขั้นพื้นฐานใน
การทำธุรกิจสงออก 

จากขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ประเทศ
ไทยมีผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมการผลิตและจำหนายสินคาอาหารมากกวาหมื่นราย แตเนื่องจาก
สินคาอาหารเปนสินคาที่มีกฎระเบียบทางดานการอนุญาตใหนำเขาและจัดจำหนายของตลาดตางประเทศท่ี
เขมงวด โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุน โดยกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการนำเขาของตลาดตางประเทศมีดังนี้  

1. มาตรฐานการผลิต เชน มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practice) สำหรับ
กลุ มส ินคาพืชผักผลไมสด มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน HACCP 

(Hazard Analysis and Critical Control Point System) สำหรับสินคาอาหารแปรรูป มาตรฐานการผลิตจะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการตองทำ และหามทำในกระบวนการผลิต เชน การกำหนดใหจดบันทึกแหลงที่มาของ
วัตถุดิบ และการหามใชสารเคมีบางประเภท เปนตน  

2.  มาตรฐานสุขอนามัยของประเทศผูนำเขาซึ่งจะมีความแตกตางกันในแตละ
ประเทศ โดยมาตรฐานสุขอนามัยเปนเรื่องเกี่ยวกับขอกำหนดในเรื่องปริมาณสารเคมีตกคางในอาหาร และ
บรรจุภัณฑ การตรวจเชื้อไวรัส และแบคทีเรีย การตรวจสอบวัตถุดิบพืชและสัตวตองหาม 

3. กฎระเบียบเรื่องฉลากสินคาที่กำหนดใหมีชื่อและรายละเอียดผูผลิต วัน/เดือน/
ปที่ผลิต วันหมดอายุ และสวนผสม โดยเฉพาะในสหภาพยุโรปที่กำหนดใหฉลากสินคาตองมีภาษาทองถิ่นของ
ประเทศท่ีจะจำหนายสินคาทุกประเทศ เชน ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี ดัตช เยอรมนี โปแลนด ฯลฯ  

4. มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีข้ึนอยูกับตลาดนำเขา หรือผูซ้ือ เชน มาตรฐานฮาลาล 
มาตรฐานโคเชอร มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium) มาตรฐาน ISO ฯลฯ 

5. กฎระเบียบดานการสงออกของไทย เชน การขึ้นทะเบียนโรงคัดบรรจุพืชผัก
ผลไมเพ่ือสงออก การสงออกสินคาขาวหอมมะลิ เปนตน    

กฎระเบียบและมาตรฐานตางๆ ในขางตนทำใหผูประกอบการท่ีมีความพรอมและทำ
ธุรกิจสงออกมีสัดสวนไมมากเมื ่อเทียบกับผู ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทั ้งประเทศ โดยคาดวา
ผูประกอบการท่ีทำธุรกิจสงออกในปจจุบันมีจำนวนประมาณ 3,000 รายเศษ เปนการประมาณโดยการคำนวน
จากระบบฐานขอมูลของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 2

3 ซึ่งมีผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารที่เปน
สมาชิก Export Member ของกรม จำนวน 1,722 บริษัท แบงเปนผูประกอบการ Micro SMEs จำนวน 332 
บริษัท ขนาด S จำนวน 705 บริษัท ขนาด M จำนวน 325 บริษัท และผูประกอบการขนาดใหญจำนวน 360 

 

3 drive.ditp.go.th 
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บริษัท มีมูลคาการสงออกรวมกันประมาณ 7,323 ลานเหรียญสหรัฐฯ คิดเปนสัดสวนรอยละ 50 ของมูลคาการ
สงออกท้ังหมด 

 

  2.2.1.4 สินคาอาหารสงออกท่ีสำคัญของไทย และตลาดสงออกสำคัญรายสินคา 
ตารางท่ี 1 : ตารางสินคาอาหารสงออกท่ีสำคัญของไทย และตลาดสงออกสำคัญรายสินคา3

4 

กลุมสินคา มูลคาสงออก 

ม.ค.-ม.ิย.2566 

(ลาน $) 

สัดสวน 

(รอยละ) 
ตลาดสงออก 5 อันดับแรก 

ผลไมสด 4,203 28.87 จีน ฮองกง มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต 
ขาว 2,223 15.26 อิรัก สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย แอฟริกาใต จีน  
ไกสดและแปรรูป 1,990 13.66 ญี่ปุน สหราชอาณาจักร จีน เกาหลีใต มาเลเซีย 

อาหารทะเลแปรรูป 1,695 11.64 สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย ซาอุดิอาระเบีย ลิเบีย 

เครื่องดื่ม  1,586 10.89 กัมพูชา เมียนมา เวียดนาม จีน สหรัฐอเมริกา 
ผลไมแปรรูป 875 6.00 สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุน ออสเตรเลีย กัมพูชา 
อาหารทะเลสด 747 5.13 จีน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อิตาลี เกาหลีใต 
เครื่องปรุงรส 456 3.13 สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฟลิปปนส ออสเตรเลีย มาเลเซีย 

ผักสด 151 1.03 ญี่ปุน มาเลเซีย ไตหวัน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร 
ท่ีมา : กรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 

 

2.2.1.5 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน (Cross Border e-Commerce : CBEC) 

ตามน ิยามขององค การเพ ื ่ อความร วมม ือและการพ ัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) คือ “การซื้อหรือจับจาย
สินคาหรือบริการระหวางธุรกิจ ครัวเรือนบุคคล รัฐบาล และองคกรภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชนอื่นๆ ดวย
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยการสั่งสินคาหรือบริการทางเครือขายนั้น แตการชำระเงินหรือการสงสินคา
หรือบริการ โดยอาจดำเนินการผานระบบออนไลนหรือออฟไลนก็ได”5 ยกตัวอยางเชนการสั่งซื้อสินคาจาก
ผูขายในสหรัฐอเมริกาผานแพลตฟอรมออนไลน Amazon ใหมาสงในประเทศไทย จากขอมูลของ Statista6 

 

4 thenewmenucom.ditp.go.th 
5
 รายงานผลการศึึกษาวิิจััยประเด็็นปัญหาและผลกระทบท่ีเก่ียวของกัับ Cross-Border E-Commerce สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
6 www.statista.com 
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ในป 2564 มูลคา CBEC ของโลกอยูท่ีประมาณ 793,700 ลานเหรียญสหรัฐฯ และคาดการณวาในป 2571 จะ
มีมูลคา 3.04 ลานลานเหรัยญสหรัฐฯ โดยปจจัยสนับสนุนท่ีทำให CBEC เติบโตแบบกาวกระโดดคือ  

1. การเขาถึงอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ซ่ึงปจจุบันมีจำนวนกวา 4.97 พันลานคน 

2. ความตองการสินคาจากตางประเทศ ซึ่งมีความหลากหลาย มีราคาถูกกวา 
และมีคุณภาพดีกวาสินคาในทองถ่ิน ตรงกับความตองการของผูซ้ือ 

3. ระบบการชำระเงินออนไลนท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือความสะดวกของผูใช  
4. การพัฒนาเครือขายโลจิสติกสท่ีทำใหการขนสงระหวางประเทศสะดวกและรวดเร็ว 
5. ความน ิยมในแพลตฟอร มออนไลน ในล ักษณะ CBEC อย าง Amazon, 

Alibaba, Ebay   
 

2.2.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
2.2.2.1 การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาระหวางประเทศของ

อุตสาหกรรมอาหาร         

ธนาคารโลกมีโมเดลการวัดขีดความสามารถในการแขงขันดานการสงออก (Export 

Competitiveness) โดยพิจารณาจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลคาการสงออกรายประเทศเปรียบเทียบกับ
อัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลคาการคารวมทั้งโลก  หากการเปลี่ยนแปลงของมูลคาการสงออกไทยขยายตัว
เพ่ิมข้ึนในอัตราเดียวกับการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของการคาโลกมีหมายความวาความสามารถในการแขงขันของไทย
ไมเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการนำขอมูลสวนแบงการตลาดมาพิจารณาควบคูกัน6

7 

แผนภูมิท่ี 3      แผนภูมิท่ี 4 

 

 

7 https://mec.worldbank.org/discover 
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ตารางท่ี 2 : การสงออกสินคาอาหารของประเทศผูสงออก 10 อันดับแรกของเอเซีย 

 มูลคา (ลาน $) อัตราขยายตัว (%) Market Share (%) 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 

โลก 1,669,549 1,929,396 2,035,450 -6.45 15.56 5.50 100.00 100.00 100.00 

1.จีน  54,325 58,244 60,831 -4.30 7.21 4.44 3.25 3.02 2.99 

2.อินเดีย 25,254 32,163 34,400 2.06 27.36 6.95 1.51 1.67 1.69 

3.ไทย 22,746 24,880 26,455 -1.53 9.38 6.33 1.36 1.29 1.30 

4.เวียดนาม 23,418 24,807 24,751 -4.34 5.93 -0.23 1.40 1.29 1.22 

5.อินโดนีเซีย 8,759 9,348 9,605 10.55 6.72 2.75 0.52 0.48 0.47 

6.ญ่ีปุน 4,094 5,427 5,441 -1.38 32.56 0.26 0.25 0.28 0.27 

7.เกาหลีใต 3,921 4,592 4,912 3.15 17.12 6.97 0.23 0.24 0.24 

8.ปากีสถาน 4,094 4,503 NA -6.78 10.00 NA 0.25 0.23 NA 

9.สิงคโปร 3,352 4,256 4,139 -18.39 26.94 -2.73 0.20 0.22 0.20 

10.ฟลิปปนส 3,894 3,800 3,730 -5.21 -2.41 -1.83 0.23 0.20 0.18 

ท่ีมา : Global Trade Atlas 

   

จากการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาอาหารสงออกไทยตามโมเดลของ
ธนาคารโลก เทียบกับประเทศคู แขงขันในภูมิภาคเอเซีย ในป พ.ศ. 2564 ไทยมีอัตราขยายตัวต่ำกวา
อัตราขยายตัวของการคาโลกรอยละ 6.18 และมีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นรอยละ 0.07 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 
2563 ในขณะท่ีป  พ.ศ. 2565 ไทยมีอัตราขยายตัวสูงกวาอัตราขยายตัวของการคาโลกรอยละ 0.83 และมีสวน
แบงการตลาดเพิ่มขึ้น รอยละ 0.01 ซึ่งหมายความวาขีดความสามารถในการแขงขันดานการสงออกสินคา
อาหารของไทยพัฒนาขึ้นกวาป พ.ศ. 2564 เล็กนอย แตสวนแบงการตลาดยังคงต่ำกวาที่มีอยูเดิมในป 2563 
ในขณะท่ีประเทศคูแขงขันที่สำคัญ ไดแก อินเดีย และเกาหลีใตมีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ ่มข้ึน
มากกวา 3 ปติดตอกัน และเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูง  

ผูศึกษาไดนำขอมูลการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาอาหารสงออกมาวิเคราะหเพิ่มเติมควบคูกับ
การวิเคราะหตามโมเดลธนาคารโลก โดยเปรียบเทียบราคาสินคาอาหารสงออกสำคัญของไทย 5 ประเภท 
สัดสวนรวมกันกวารอยละ 70 ของมูลคาสงออกอาหารทั้งหมด ไดแก ไกสดแชแข็งและแปรรูป ผลไมสด       

แชเย็น/แชแข็ง/และแหง ขาว อาหารทะเลแปรรูป และผลไมแปรรูป มาเทียบกับราคาเฉลี่ยของประเทศคูแขง
ท่ีมีสวนแบงการตลาดในแตละสินคาสูงสุด 5 อันดับแรก และสวนแบงการตลาด เพ่ือวิเคราะหความสามารถใน
การแขงขันของแตละสินคา  
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แผนภูมิท่ี 5-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

0.50

1.50

2.50

3.50

2013 2022

6 ราคาสินคาไกสดแชแข็ง และแปรรูป

Brazil Thailand

Ukraine United States

Poland Average Price

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

0.80

2013 2022

10 ราคาสินคาขาว

India Thailand

Pakistan Vietnam

China Average Price

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

2013 2022

8 ราคาสินคาผลไมสด

Mexico Thailand

Vietnam Netherlands

-40.00

-20.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

2014 2022

5 อัตราขยายตัวสินคาไกสดแชแข็งและแปรรูป

World Thailand

-10.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

2014 2022

7 อัตราขยายตัวสินคาผลไมสด

World Thailand

-30.00

-20.00

-10.00

0.00

10.00

20.00

30.00

2014 2022

9 อัตราขยายตัวสินคาขาว

World Thailand



34 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 : ผลกวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศของอุตสาหกรรมอาหารสงออกไทย 

 อัตราขยายตัว ราคา สวนแบง
การตลาด 

ขึดความสามารถใน
การแขงขัน 

ไกสดแชแข็งและแปร
รูป 

+ -  - + + + 

ผลไมสด - + - - 

ขาว + + + + + + 

อาหารทะเลแปรรูป + + + + + + 

ผลไมแปรรูป + + + + 
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  จากการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอาหารสงออกทั ้งใน
ภาพรวมอุตสาหกรรม และรายสินคาสำคัญ สรุปไดวาขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาระหวาง
ประเทศอุตสาหกรรมอาหารสงออกของไทยอยูในระดับสูง สามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได โดยเฉพาะ
สินคาไกสดแชแข็งและแปรรูป สินคาขาว สินคาอาหารทะเลแปรรูป และสินคาผลไมแปรรูป ในขณะที่สินคา
ผลไมสดแชเย็น แชแข็ง และแหง มีความเสี่ยงทางดานความสามารถในการแขงขัน   

 

2.2.2.2 การวิเคราะห SWOT Analysis การสงออกสินคาอาหารของไทย  
 Strengths 

1) ประเทศไทยมีตนทุนการผลิตที่สามารถแขงขันได มีผลผลิตสินคาเกษตรมากเพียงพอ
สำหรับการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา  

2) ภาคเอกชนมีความเขมแข็ง มีสมาคมการคา กลุมอุตสาหกรรม และสถาบันอาหาร ท่ี
รวมกันพัฒนาผูประกอบการ SMEs ใหแข็งแกรงข้ึน   

3) สินคามีคุณภาพและไดร ับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล เชน GAP, GMP, 
HACCP, USFDA, BRC, และ Halaal  

4) มีความตกลง FTA กับคูคาท่ีสำคัญหลายประเทศ เชน อาเซียน จีน ญี่ปุน ออสเตรเลีย 

Weaknesses 

2) ขาดแคลนวัตถุดิบบางชนิด เชน ปลาทูนา และกะทิ ทำใหตองนำเขาจากตางประเทศ  
3) เกษตรกรยังไมมีการวางแผนการผลิต ทำใหมักเกิดปญหาสินคาลนตลาดจนรัฐตองเขา

มาแทรกแซงราคา เปนผลใหราคาสงออกสูงกวาราคาตลาดโลก      
4) ตนทุนโลจิสติกสมีราคาสูง โดยเฉพาะการสงสินคาทางอากาศ 

5) สินคาผลไมสดมีอายุการเก็บรักษาสั้น  และขาดสินคานอกฤดูกาล 

6) ตองพ่ึงพาผูนำเขา ทำใหไมมีอำนาจตอรอง และขาดการสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจัก 

7) คูแขงเชน เวียดนามมีขอไดเปรียบทางดานภาษีนำเขา เนื่องจาก FTA   

Opportunities 

1) อุปสงคความตองการบริโภคอาหารของโลกยังคงขยายตัวเพ่ิมข้ึน  
2) COVID-19 สงผลใหผูบริโภคใหความนิยมในสินคากลุมอาหารอนาคตมากข้ึน    
3) ความเจริญของเทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหการเขาถึงลูกคาท่ัวโลกเปนไปไดงายข้ึน ท้ังดาน

การสืบคนขอมูลเพื่อวิเคราะห การสื่อสาร และการขายผานชองทางการจำหนายทาง 
e-Commerce และ Social Commerce   

4) การกลับมาของนักทองเที่ยวตางชาติ ทำใหการประชาสัมพันธสินคาไทยผาน Soft 

Power ทำไดงายข้ึน 
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Threats 

1) อัตราแลกเปลี่ยนมีความผันผวนในบางชวง  
2) สถานการณความขัดแยงของโลก โดยเฉพาะรัสเซีย - ยูเครน และ สหรัฐฯ - จีน     
3) ภาวะเงินเฟอในหลายประเทศ 

4) มีกฏระเบียบที่เกี ่ยวของกับการนำเขาของตางประเทศมากกวาสินคาประเภทอ่ืน 
โดยเฉพาะเรื ่องสุขอนามัยสินคาและความปลอดภัยทางดานอาหาร (Sanitary and 

Phytosanitary, Food Safety) 
5) มาตรฐานสินคาที่เกิดขึ้นใหมซึ ่งมีผลตอตนทุนการผลิต เชนมาตรฐาน Fairtrade, 

Animal Welfare, Environmental & Sustainable    
6) พ่ึงพาตลาดการสงออกเพียงไมก่ีตลาด  

 

ผลการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันดวยโมเดลธนาคารโลก ผูศึกษาไดขอสรุปวา
สินคาอาหารของไทยในภาพรวมสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดโลกไดในประเด็นที่สำคัญมากคือความ
ตองการของสินคาที่สอดคลองกับการขยายตัวของตลาด และตนทุนสินคาที่สามารถแขงขันได ในขณะท่ีการ
วิเคราะหโดย SWOT ชี้ใหเห็นถึงจุดออนท่ีตองแกไข  รวมถึงโอกาสท่ีเปนประโยชนตอการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันใหผู ประกอบการสงออกสินคาอาหาร โดยสรุปเปนประเด็นเปาหมายที่นำไปสูการกำหนด     

แนวทางการแกไขปญหา ไดดังนี ้
1. พัฒนาผูประกอบการใหสามารถวางแผนการผลิตสินคาใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดปลายทาง พัฒนาสินคาท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูง และเปนสินคาในกลุม Mega Trends 

ของโลก เชน อาหารฟงกชั่น โปรตีนพืช อาหารทางการแพทย สินคาเกษตรอินทรีย ผาน
การเชื่อมโยงและศึกษาขอมูลพฤติกรรมความชอบของผูบริโภคในลักษณะ Demand 

Driven และ พัฒนาไปสูการ Customization     

2. สนับสนุนการสรางแบรนดสินคาของผูประกอบการไทยในตางประเทศ และดำเนินการ
สรางภาพลักษณประเทศไทยเรื ่องการเปนฐานการผลิตสินคาอาหารที ่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และเปนผูนำทางนวัตกรรมอาหาร เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค    

3. การเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาใหกับผูประกอบการไทย ดวยการลด
ตนทุนที่เกี่ยวของ เชน คาโลจิสติกส คานายหนาขายสินคา คาเก็บรักษาในคลังสินคา 
เปนตน รวมถึงหาเครื่องมือเพิ ่มประสิทธิภาพในการตั้งราคาขายสินคาใหมีผลกำไร
เพ่ิมข้ึน และแขงขันได 

4. ลดการพึ ่งพาตลาดและชองทางการตลาดเดิม สงเสริมการขยายชองทางการคาใน
ชองทางใหมท่ีสามารถเขาถึงตลาดผูบริโภครายไดสูง ไดแก สหรัฐอเมริกา ยุโรป จีน และ
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เอเซียตะวันออก รวมถึงตลาดใหมและตลาดศักยภาพท่ีกำลังเติบโต เชน ซาอุดิอาระเบีย 
ละตินอเมริกา อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ SMEs ที่มี
ขอจำกัดเรื่องเงินทุน  

จากประเด็นเปาหมายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของ 8P และ 4C ในทฤษฎี
สวนผสมทางการตลาด โดยเฉพาะ 4P ใหมท่ีเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล ในอดีตการ
สงออกสินคาจะเปนรูปแบบการสงสินคาโดยผูสงออกไปสูผูนำเขาเพื่อกระจายสินคาตอไปสูจุดจำหนายโดย
ธุรกิจคาปลีกหรือคาสงกอนที่จะไปถึงผูบริโภคที่มาเลือกซื้อสินคา การระบาดของ COVID-19 ทำใหรูปแบบ
การคาเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะการเติบโตของตลาด e-Commerce ทั่วโลก จากขอมูลของ Insider 

Intelligence มูลคาตลาด e-Commerce ในป 2566 คาดวาจะมีมูลคาประมาณ 6.3 ลานลานเหรียญสหรฐัฯ 
และในป 2568 จะมีมูลคาเกินกวา 7.5 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงคิดเปนมูลคา 23.6% ของการจับจายใชสอย
ในทุกชองทาง โดยในหลายประเทศเชนสหรัฐอเมริกา และเกาหลีใตสัดสวนการจับจายผาน e-Commerce 

เทียบกับชองทางปกติสูงกวารอยละ 40 และยังคงขยายตัวตอไป เชนเดียวกับ Cross Border e-Commerce 

ที่เติบโตในอัตรากาวกระโดด เปนโอกาสทางการคาสำหรับผูประกอบการไทยที่ตองเรงสงเสริมผูประกอบการ
ใหสามารถใชประโยชนจากชองทางนี้ โดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs ที่มีขอจำกัดดานเงินทุนสำหรับการ
เดินทางไปเขางานแสดงสินคาในตางประเทศ การเติบโตของแพลตฟอรมออนไลนขนาดใหญไดเปดโอกาสให
ผูประกอบการในทุกระดับ โดยเฉพาะรายยอยสามารถขายสินคาใหกับผูบริโภคไดจากทุกมุมโลก อาศัยการ
เชื่อมโยงโดยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำผูผลิตทองถ่ินกับผูบริโภคท่ีอยูหางไกลเขาหากันโดยปราศจากพรมแดน การ
สงออกที่เคยสงผานผูนำเขาในลักษณะ B2B เพื่อใหผูนำเขาไปกระจายสินคาตอสูผูบริโภคในแตละภูมิภาคท่ัว
โลก ปรับเปลี่ยนเปนการขายตรงสูผูบริโภคตางประเทศในลักษณะ B2C ผานแพลตฟอรม e-Commerce มาก
ข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนโอกาสสำหรับการสงออกของไทยท่ีจะเขาถึงผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายตัวจริง 

 

2.2.2.3 การวิเคราะหประโยชนท่ีจะเกิดจาก Cross Border e-Commerce  

ผูศึกษาไดวิเคราะหโมเดลการทำธุรกิจในชองทาง CBEC โดยศึกษาจากเอกสาร และการ
สัมภาษณผูประกอบการที่มีประสบการณ รวมถึงผูใหบริการแพลตฟอรม CBEC และไดขอสรุปวา CBEC 

สามารถใหเปนเครื่องมือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหผูประกอบการไทยโดยเฉพาะกลุม SMEs ท่ีมี
ความพรอมสำหรับการสงออกได ดังนี้  

1. เพ่ิมชองทางการขายชองทางใหมท่ีสามารถเขาถึงผูซ้ือท่ัวโลกไดมากกวาพันลานคน  

2. ผูประกอบการมีความยืดหยุนในการกำหนดราคาขายมากขึ้น จากการลดตัวกลางทาง
การคา เชน ผูนำเขา ผูขายปลีก   

3. ผูประกอบการสามารถทำประชาสัมพันธ และใชเครื่องมือทางการตลาดไดดวยตัวเอง 
เกิดประสิทธิภาพตอการเพ่ิมยอดขายไดดีข้ึน 
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4. ชวยแกไขปญหาเรื่องอายุการเก็บรักษาสินคาที่เนาเสียเร็ว เชน ผลไมสด เนื่องจากไม
จำเปนตองสงสินคาไปเพ่ือวางขายในรานคา ทำใหตนทุนความเสี่ยงจากความเสียหายลดลง 

5. เปนประโยชนตอการพัฒนาสินคาใหตรงกับรสนิยมของผูบริโภคในตางประเทศ ผาน
ระบบของแพลตฟอรมท่ีใหผูซ้ือ Review/ Feedback สินคา และผูขาย  

6. การยกเวนภาษีอากรแกสินคาที่มีมูลคาต่ำกวา de minimis ภายใตอนุสัญญาโตเกียว 
(ฉบับปรับปรุง) เปนประโยชนตอการสงสินคาขามพรมแดนท่ีมีมูลคาต่ำกวาศุลกากรประเทศปลายทางกำหนดไว 

 

แผนภาพท่ี 1 : รูปแบบของ Traditional Commerce 

 

 
จัดทำโดยผูศึกษา 

 

แผนภาพท่ี 2 : รูปแบบของ Cross Border e-Commerce  

 

 
จัดทำโดยผูศึกษา 
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2.2.3 แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาของผูประกอบการสงออก
สินคาอาหาร เพ่ือแกไขปญหาการสงออกสินคาอาหารมีความเส่ียงจะหดตัว  

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมีวิสัยทัศนคือ “ความสามารถในการแขงขันดานการคา
ระหวางประเทศของไทยเปน 1 ใน 5 ของเอเซียภายในป 2570” โดยดำเนินงานภายใตภารกิจเพื่อขยาย
ชองทางและสรางโอกาสทางการคาใหกับผูประกอบการไทยในตลาดโลกผานแผนงานกิจกรรมในหลายรูปแบบ
ทั้งการสรางผูประกอบการรายใหม พัฒนาผูประกอบการในทุกมิติทั้งทางดานองคความรูของผูประกอบการ 
การสรางแบรนดสินคา การพัฒนารูปแบบสินคาใหเปนไปตามความตองการของผูซ้ือ การเชื่อมโยงผูซ้ือเขากับ
ผูขาย แสวงหาความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและสรางเครือขายทางธุรกิจกับผูซื ้อและหนวยงานท่ี
เก่ียวของในตางประเทศ การพัฒนาเครือขายผูใหบริการทางโลจิสติกส และการแกไขปญหา/ อุปสรรคทางการ
คาโดยทูตพาณิชยในตางประเทศใน 58 สำนักงานทั ่วโลก การวิเคราะหปญหา/ อุปสรรคการแขงขันใน
ตลาดโลกของสินคาอาหารไทย และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย
ในอุตสาหกรรมสงออกอาหารตามที่ไดทำการวิเคราะหในรายงานการศึกษาฉบับนี้ ทั้งนี้ผูศึกษาไดกำหนด
เปาหมาย และแนวทางการดำเนินการระยะ 3 ป ภายใตภารกิจของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ดังนี ้ 

 

• เปาหมาย :  

1) ประเทศไทยมีขีดความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมอาหารเพิ่มขึ้น มีสวน
แบงการตลาดในตลาดโลกเพ่ิมข้ึน สอดรับวิสัยทัศนกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2)  มูลคาสงออกสินคาอาหารผานชองทาง CBEC ขยายตัวเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 5 

ภายในระยะเวลา 3 ป สอดรับกับ รางแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งเปนแผนระดับ 3 ที่กรมมีสวน
เก่ียวของ 

3) ผูประกอบการ SMEs สินคาอาหารในตางจังหวัดไดรับการสงเสริมและผลักดันเขาสู 
CBEC ปละไมต่ำกวา 100 ราย 

4) ไทยมีการสงออกสินคาอาหารในชองทาง CBEC ไปทุกภูมิภาคท่ีกรมมีสำนักงานตั้งอยู  
5) ผูประกอบการสินคาอื่นที่นอกเหนือจากอุตสาหกรรมอาหารสามารถใชประโยชนจาก 

CBEC เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 
6) กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศเปนศูนยกลางฐานขอมูลการทำธุรกิจ CBEC 

7) แกไขปญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวของกับ CBEC  

• ระยะเวลาดำเนินการ : 3 ป 
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• ขอเสนอแผนปฏิบัติการในบทบาทของกรม : แบงออกเปน 3 ระยะที่มีความเชื่อมโยง ตอ
ยอดซึ่งกันและกัน โดยเริ่มดำเนินการระยะที่ 1 เปนลำดับแรก และระยะที่ 3 เปนลำดับสุดทาย สวนระยะที่ 2 

สามารถดำเนินการไดตลอดแผนปฏิบัติการ และเม่ือสิ้นสุดระยะท่ี 3 จำเปนตองมีการประเมินผลดวย 

  

1. ระยะท่ี 1 การพัฒนาความพรอมผูประกอบการและจัดทำความรวมมือกับพันธมิตร 
1.1 ดานการพัฒนาความพรอมผูประกอบการ และผลักดันผูประกอบการรายใหมเขาสู CBEC 

1.1.1 พัฒนาความรู และเตรียมความพรอมผู ประกอบการดาน e-Commerce ผาน
การบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยเชื่อมโยงการทำงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และ
หนวยงานภายใตกระทรวงพาณิชย อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
สมาคมการคาอาหาร สถาบันอาหาร กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญหา สำนักงานพาณิชยจังหวัด 
เพ่ือใหขอมูลและแนะนำรูปแบบธุรกิจ CBEC ประโยชนท่ีผูประกอบการจะไดรับ และคัดกรองผูประกอบการท่ีมี
ความพรอมเขาธุรกิจ CBEC และพัฒนาผูประกอบการที่มีศักยภาพแตยังไมพรอมใหสามารถเขาสูธุรกิจได โดย
การเสริมสรางความรู ความสามารถ และสมรรถนะที่จำเปนตอการทำธุรกิจ CBEC ใหประสบความสำเร็จ โดย
รวมมือกับแพลตฟอรม CBEC (เชน Amazon.com, Ebay, Shopee, Lazada) นักธุรกิจที ่มีประสบการณ 
ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสินคา นักกฎหมายธุรกิจระหวางประเทศ ฯลฯ ใหความรูใน
เชิงลึกกับผูประกอบการเรื่องกลยุทธการทำตลาดออนไลน การคำนวนตนทุนราคา แนวโนมความตองการของ
ผูบริโภคในตลาดเปาหมาย ทรัพยสินทางปญญา และการบริหารความเสี่ยง เปนตน 

1.1.2 จัด Business Matching ระหวางแพลตฟอรม CBEC กับผูประกอบการที่มีความ
พรอม เพื่อจับคูสินคาของผูประกอบการใหเขากับตลาด และรูปแบบธุรกิจออนไลนที่มีความเหมาะสมกับ
ผูประกอบการแตละราย และทดลองเปดรานคาออนไลนระยะเวลา 6 เดือน ในแพลตฟอรมท่ีผานการจับคูธุรกิจ
เพ่ือเปนการทดสอบตลาด โดยกรมใหการสนับสนุนคาใชจายครึ่งหนึ่ง หากผูประกอบการมียอดขายหรือแนวโนม
การเติบโตสูงกวาตัวชี้วัดเปาหมายที่กรมรวมกับแพลตฟอรม CBEC กำหนดขึ้น ก็สามารถดำเนินการเปดรานคา
ออนไลนตอได โดยใหผูประกอบการรับผิดชอบคาใชจายในข้ันตอนตอไป   

1.1.3 จัดกิจกรรมใหคำปรึกษาดานการสงออกรายบริษัทโดยผู ประกอบการรุ นพ่ี 
ผู เชี ่ยวชาญ และทูตพาณิชย อยางใกลชิด ทั้งทาง Online และ On-site อยางสม่ำเสมอ ในลักษณะ CBEC 

business mentor โดยแบงผูประกอบการออกเปนรุน รุนละ 150 ราย หรือคิดเปนอัตราสวนผูประกอบการ 3 

ราย ตอ ทูตพาณิชย 1 คน ระยะเวลาการใหคำปรึกษารุนละ 4 เดอืน     
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2. ระยะท่ี 2 การพัฒนาเครือขาย ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพดานการตลาด  

2.1 ดานการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน  

2.1.1 รวมมือกับสถาบันการเงิน รวมถึงสถาบันที่เปนพันธมิตรและมีการลงนาม MOU 

รวมกับกรม อาทิ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย เปน
ตน ในการจัดทำโครงการชวยเหลือดานเงินทุนแกเกษตรกรตนน้ำ ชวยเหลือดานสภาพคลองในการดำเนินธุรกิจ
แกผูประกอบการกลางน้ำรายกลาง รายยอย ตลอดจนชวยเหลือดานการขอรับมาตรฐานรับรองที่มักมีตนทุนสูง
หรือสินเชื่อเพ่ือการสงออกดวยเง่ือนไขดอกเบี้ยต่ำแกผูสงออกและผูประกอบการปลายน้ำ 

2.2 ดานการพัฒนาและยกระดับความรวมมือเครือขาย 

2.2.1 จัดทำความรวมมือในลักษณะ MOU กับแพลตฟอรม CBEC ในการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหผู ประกอบการไทย โดยมีประเด็นความรวมมือที่มีเปาหมายในการลดภาระ
คาใชจายของผูประกอบการ เชน การใหสวนลดคาสมาชิกแพลตฟอรมแกผูประกอบการที่เปนสมาชิกกรม และ
สมาชิก Thaitrade.com การทำประชาสัมพันธทางออนไลนของแพลตฟอรมโดยไมมีคาใชจาย เปนตน และ
ความรวมมือในเรื ่องการอำนวยความสะดวกดานการนำเขาสินคาของผูประกอบการ เชน การนำสินคาข้ึน
ทะเบียนท่ีไดรับการอนุญาติใหนำเขา การดำเนินการเรื่องมาตรฐานสุขอนามัยสินคาอาหารนำเขาตลาดปลายทาง 
ฉลากสินคา และการบริหารจัดการสินคาคงคลัง เปนตน 

2.2.2 สรางเครือขายความรวมมือกับผูใหบริการในภาคธุรกิจ CBEC Ecosystem ไดแก 
แพลตฟอรม CBEC บริษัทขนสงสินคา ผูใหบริการโลจิสติกสระหวางประเทศ ผูใหบริการชำระเงินออนไลน ผู
ใหบริการดานการบริหารจัดการรานคาออนไลน บริษัทประชาสัมพันธ เพื่อพัฒนาภาคธุรกิจใหมีความเขมแข็ง 
และพัฒนาการใหบริการดาน CBEC ใหมีมาตรฐานในระดับสากล โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและ
ความรวมมือในเครือขาย ไดแก งาน Thailand Cross Border e-Commerce Forum เพื่อเวทีแลกเปลี ่ยน
ขอมูลที่เปนประโยชนในภาคธุรกิจ และผูเกี่ยวของใน Ecosystem รวมถึงเปนเวทีประชาสัมพันธขอมูลธุรกิจ 
CBEC ใหกับประชาชนท่ัวไป และผูท่ีสนใจจะเริ่มทำธุรกิจ      

2.3 การทำประชาสัมพันธและกลยุทธทางการตลาด  

2.3.1 ในประเทศ : ทำประชาสัมพันธ ในลักษณะการใหความรูการทำธุรกิจ และ
ประโยชนที่จะเกิดขึ้น โดยเนนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูประกอบการผานเครือขายพาณิชยจังหวัดโดย
ใชทั ้งสื ่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อทองถิ่น ชองทางสื่อสารที่ทันสมัย ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก รวมถึงใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ Social Media หรือชองทางดิจิทัลตางๆ  

2.3.2 ตางประเทศ : ทำประชาสัมพันธผ านสื ่อทั ้ง Online และ Offline ในตลาด
เปาหมาย ไดแก จีน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน ซึ่งเปนตลาด e-Commerce อันดับ 1 – 4 ของโลก โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  

o ประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศไทยและอาหารไทย  
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o ประชาสัมพันธรานคาออนไลนของผูประกอบการไทยในแพลตฟอรม CBEC  

o จัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับแพลตฟอรม CBEC  

o เพ่ิมการสรางการรับรูในตางประเทศผาน Influencer และ KOL ทองถ่ิน ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท้ังเมืองหลักและเมืองรอง ตลอดจนสงเสริมการใช Soft Power สรางภาพลักษณ
และความตองการบริโภคอาหารไทย  

 

3. ระยะที่ 3 การยกระดับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวย Cross Border e-

Commerce อยางครบวงจร   
3.1 ผลักดันสินคาอาหารไทยเขาสูแพลตฟอรมออนไลนของธุรกิจคาปลีกและคาสงที่เปน

ผูนำในตลาด ขยายโอกาสทางการคาผานการสงเสริมผูประกอบการเขาสูแพลตฟอรมออนไลนท่ีเปนเจาตลาดใน
ตางประเทศ เชน Tesco ในสหราชอาณาจักร Walmart ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งมียอดจำหนายในออนไลนเปน
มูลคาสูงกวาแพลตฟอรมอยาง Amazon.com หลายเทาตัว โดยสำนักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

(สคต.) ท้ัง 58 สำนักงาน ดำเนินการเจรจากับแพลตฟอรมอันดับ 1 – 5 ในเขตรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือหาแนว
ทางการนำสินคาไทยไปวางขายในแพลตฟอรม โดยมีเปาหมายวาจะตองดำเนินการใหสำเร็จอยางนอยประเทศ
ละ 1 แพลตฟอรมภายในระยะเวลา 2 ป และเพ่ิมข้ึนเปน 3 แพลตฟอรมภายใน 3 ป โดยกำหนดเปนตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานของ สคต.  

3.2 จัดตั ้ง Cross Border e-Commerce Intelligence Center ที ่กรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ เพื ่อเปนศูนยรวบรวมขอมูลความรู และใหคำแนะนำคำปรึกษาการทำธุรกิจ CBEC แก
ผูประกอบการ และพัฒนาแพลตฟอรม Thaitrade.com ใหเปนศูนยขอมูลออนไลนสำหรับผูสงออกและผูซ้ือ
ตางประเทศ โดยรวบรวมขอมูลสถานการณ CBEC จาก สคต. แตละสำนักงาน เชน กฎระเบียบการนำเขาแตละ
ประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวของ รสนิยมผูบริโภค สินคาที่ไดรับความนิยมและสินคาที่มีโอกาสเติบโต อัตราภาษี 
คาใชจายในธุรกิจ เปนตน มาจัดทำฐานขอมูล และใชระบบ AI มาชวยประเมินผลและคาดการณแนวโนมใน
อนาคต โดยเฉพาะแนวโนมพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินคาของผูบริโภค รวมถึงจัดทำหลักสูตรฝกอบรมทั้งรูปแบบ
ออนไลนและออฟไลนในหัวขอที่เปนประโยชนตอผูประกอบการยุคใหม อาทิ ทักษะดิจิทัล (E-Commerce, 
Social Marketing, IoT, Digital Disruption) กฎระเบ ียบการส งออก แนวโน มตลาดโลก (Megatrends 

พฤติกรรมผูบริโภค) เปนตน 

3.3 ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยกระจายสินคา CBEC ในตลาดที่มียอดขายสูง เชน 
สหรัฐอเมริกา จีน ยุโรป โดยแสวงหาความรวมมือกับภาคเอกชนทองถิ่นที่มีความพรอมในการดำเนินใหบริการ
ศูนยกระจายสินคา และเชิญชวนประเทศในกลุมอาเซียนมารวมใชบริการในศูนยกระจายสินคาของเอกชน 
เนื่องจากสินคาของไทยเพียงประเทศเดียวอาจไมคุมคาใชจายท่ีจะดึงดูดใหภาคเอกชนลงทุนในระยะเริ่มตน     
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3.4 สงเสริมการพัฒนา และแกไขปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ CBEC ของประเทศไทย 
ผานการทำงานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยได
มีคำสั่งกระทรวงพาณิชย ที่ 425/2560 แตงตั้งคณะกรรมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชยเปนประธานและมีผูบริหารระดับสูงหนวยงานที ่เกี ่ยวของรวมเปนคณะทำงาน ไดแก 
ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 
ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ผูอำนวยการสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ประธานสภาหอการคาแหง
ประเทศไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ประธานกรรมการสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศ
ไทย กรรมการผูจัดการบริษัทไปรษณียไทย นายกสมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา อธิบดีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ผูอำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา อธิบดี
กรมทรัพยสินทางปญญา และอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยคณะกรรมการมีอำนาจหนาท่ี 

1. จัดทำแผนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหสมบูรณเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบใชเปนแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

2. กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ดานพาณิชยอิเล ็กทรอนิกสนำไปสู การปฏิบัต ิเพื ่อใหบรรลุว ัตถุประสงคตาม
แผนพัฒนาพาณฺชอิเล็กทรอนิกสของประเทศ 

3. ประสาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพาณฺชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศ  

ทั้งนี้แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระยะที่ 2 (ป พ.ศ. 2566 – 2570) เปนแผนระดับ
ที่ 3 ซึ่งอยูระหวางการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

กอนที่จะนำเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ ซึ่งแผนพัฒนาฯ มีการกำหนดเปาหมายมูลคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนดานการขายตางประเทศ (Outbound Cross Border e-Commerce) เติบโตไม
นอยกวารอยละ 5 ตอ ป ในชวงป พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีประเด็นยุทธศาสตร 4 ดานคือ 

1. การพัฒนากำลังคน พลเมือง และผูประกอบการดิจิทัล 

2. การพัฒนาสภาพแวดล อม และป จจ ัยท ี ่ เอ ื ้ออำนวยต อการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

3. การยกระดับความเชื่อม่ันตอการทำธุรกรรมในอุตสาหกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
4. การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน และสงเสริมการคาออนไลนทั้งภายในประเทศและ

ขามพรมแดน      
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2.2.4 ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอและแนวทางบริหาร
จัดการท่ีเปนรูปธรรม  

ปจจัยภายใน :  
1. บุคลากรและงบประมาณจำกัด  
2. การเขาถึงผูประกอบการ SMEs ในตางจังหวัดใหท่ัวถึงมีขอจำกัด 

3. การดำเนินกิจกรรมยึดติดกับรูปแบบกิจกรรมเดิมๆ 

4. ความตอเนื่องของการพัฒนาแพลตฟอรมในระยะยาว  
ปจจัยภายนอก : 
1. วิกฤตการณในตลาดโลกอาจกระทบตอแผนการดำเนินกิจกรรม ทำใหตองชะลอหรือยกเลิก  
2. ตลาดคูคามีการปรับปรุงมาตรฐานทางการคาอยางรวดเร็ว จึงมีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
3. กำลังซ้ือของผูซ้ือในตลาดเปาหมายผันแปรตามภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวน 

4. ผูประกอบการไทยในธุรกิจ e-Commerce เปนบุคคลธรรมดา ไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
เปนอุปสรรคตอการสรางความนาเชื่อถือ 

5. กฎระเบียบดานสุขอนามัยการนำเขาสินคาอาหารของแตละประเทศแตกตางกัน และมี
ระดับความเขมขนท่ีแตกตางกัน 

6. ตนทุนแฝงในธุรกิจ e-Commerce เชน คาโฆษณาประชาสัมพันธ คาสมาชิกและคาบริการ
ของแพลตฟอรม คาความเสียหายจากการขนสง การสงคืนของจากผูซ้ือ  

ขอเสนอแนวทางแกไข 

1. บูรณาการกับหนวยงานของกระทรวงพาณิชยในภูม ิภาค เพื ่อให สามารถเข าถึง
ผูประกอบการไดอยางท่ัวถึง   

2. จัดทำ MOU กับแพลตฟอรม e-Commerce และหนวยงานที่เกี่ยวของในการขยายตลาด 
CBEC 

3. ปรับแผนปฏิบัติราชการและการจัดสรรงบประมาณกิจกรรมการดำเนินงานของกรมให
สอดคลองกับเปาหมายการทำงานดาน CBEC 

4. จัดประชุมกับหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และผูเกี ่ยวของเปนรายไตรมาส เพื ่อติดตาม
สถานการณ และประเมินผลการดำเนินงาน นำขอมูลมาใชในการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน 

5. จัดทำยุทธศาสตรการพัฒนาแพลตฟอรม Thaitrade.com ระยะ 5 ป เพ่ือใหการพัฒนา
มีทิศทางท่ีชัดเจน และมีความตอเนื่อง 
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 2.3 ภาวะผูนำเพ่ือการขับเคล่ือนขอเสนอ 

ในการขับเคลื่อนขอเสนอขางตน ผูนำจำเปนตองมีภาวะและทักษะตางๆ เพื่อใหขอเสนอ
ประสบความสำเร็จ บรรลุตามเปาประสงค และเกิดประโยชนสูงสุดแกผู ประกอบการ ผู ร ับบริการ และ
ประเทศชาติ ดังนี ้

1. การกำหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ สามารถเขาใจปญหา บทบาทหนาที่ วางแผน เชื่อมโยง
ยุทธศาสตรและเปาหมายกรมกับความตองแทจริงการของผูประกอบการ ตลอดจนคาดการณผลกระทบ/ทิศทาง
ประเทศและโลก เพื่อสรางแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เกิดผลสัมฤทธิ์  

2. การบริหารความเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่ม เปนผูนำในการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอกรม สามารถใหการสนับสนุนบุคลากรใหนำความคิดริเริ่มท่ีเปนประโยชนไปปฏิบัติใหเปนผลสำเร็จ 
สรางการเปลี่ยนแปลงดวยนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ และผลักดันใหบุคลากรของกรมสามารถปรับเปลี ่ยน
ความคิด และวิธีการทำงานใหเขากับสถานการณ และวิสัยทัศน 

3. การสรางเครือขายและการทำงานแบบบูรณาการ สามารถสรางและรักษาเครือขาย 
สงเสริมการดำเนินงานท่ีสรางประโยชนซ่ึงกันและกัน เชื่อมโยงความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

4. การทำงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ มีความสามารถในการบริหารการปฏิบัติงานใหไดผลสำเร็จ
ทันการณตามแผนและเปาหมายที่กำหนดไว เพื่อใหผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองความคาดหวังของผูท่ี
เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตัดสินใจอยางทันการณดวยความเขาใจในบริบทและ
ขอมูล กำหนดและใชกลยุทธในการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของกรม 

5. ทักษะดิจิทัล สามารถมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี สามารถคาดการณสถานการณสิ่ง
ที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการใหบริการดวยเทคโนโลยี  

6. ทักษะการสื่อสารโนมนาว สามารถวางแผนและสื่อสารขอมูลที่ถูกตองครบถวนผานสื่อ
และเทคโนโลยีตางๆ ไปยังกลุมเปาหมายท้ังผูประกอบการไทยและคูคาในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. การบริหารทรัพยากร มีความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอก
องคกร (บุคลากร ขอมูล เทคโนโลยี เวลา และทรัพยากรตนทุนอื่นๆ) มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูไดอยาง
เหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร กลุมบุคคล โดยสามารถสอดรับกับความจำเปนของการ
ดำเนินการตามนโยบาย 

 

 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 



 

บรรณานุกรม 

 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย 
แผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
รางแผนปฎิบัติการการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระยะท่ี 2  
รายงานผลการศึึกษาวิิจััยประเด็็นปัญหาและผลกระทบท่ีเก่ียวของกัับ Cross-Border E-Commerce จัดทำ
โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
สืบคนขอมูลจาก https://mec.worldbank.org/discover 
สืบคนขอมูลจาก drive.ditp.go.th  
สืบคนขอมูลจาก thenewmenucom.ditp.go.th 
สืบคนขอมูลจาก my.ihs.com 
สืบคนขอมูลจาก http://www.ccc.chula.ac.th/about/cicc/ 
สืบคนขอมูลจาก www.statista.com  
 

 

 

 

https://mec.worldbank.org/discover
http://www.ccc.chula.ac.th/about/cicc/
http://www.statista.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
  



65 

 

 

ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

นายนิษณะ ทวีพาณิชย 
 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2541   

ปริญญาโท Master of Arts International Studies, Old Dominion University ป 2544 

ปริญญาโท Master of Science Marketing (English Program), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2548 

 

ประสบการณการรับราชการ 
ป 2544  นักวิชาการพาณิชย 4    กรมสงเสริมการสงออก 

ป 2546  นักวิชาการพาณิชย 5    กรมสงเสริมการสงออก 

ป 2548  นักวิชาการพาณิชย 6ว.    กรมสงเสริมการสงออก 

ป 2551  นักวิชาการพาณิชยชำนาญการ  กรมสงเสริมการสงออก 

ป 2554  นักวิชาการพาณฺชยชำนาญการพิเศษ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ป 2559  ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมการคา กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

  ในตางประเทศ ณ กรุงเฮก 

ป 2565  นักวิชาการพาณฺชยชำนาญการพิเศษ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

  ปฏิบัติราชการในตำแหนงผูอำนวยการ 
  สำนักตลาดพาณิชยดิจิทัล  
 

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะท่ีสำคัญ) 
รางวัลขาราชการพลเรือนดีเดน สำนักงาน ก.พ. ป 2553  

 

ตำแหนงหนาท่ีปจจุบันและสถานท่ีทำงาน 

นักวิชาการพาณฺชยชำนาญการพิเศษปฏิบัติราชการในตำแหนงผูอำนวยการสำนักตลาดพาณิชยดิจิทัล  
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
 


	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf
	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf

