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บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร 
กรมคุมประพฤติได<นำระบบการจำแนกผู<กระทำผิดมาใช<ในงานคุมประพฤติ ตั้งแต. 

ปT พ.ศ. 2545 จากเดิมเคยใช<การจำแนกเชิงอัตวิสัย (Subjective) โดยอาศัยทักษะของพนักงานคุม
ประพฤติ มาสู.การจำแนกเชิงภาวะวิสัย (Objective) ที่ใช<แบบประเมินความเสี่ยง และปfญหาความ
ต<องการ (Risk and Needs Assessment) เป>นเครื่องมือในการจำแนก จำเลย และผู<ถูกคุมความ
ประพฤติ ซึ่งแนวคิดในการจำแนกตามระดับความเสี่ยงต.อการกระทำผิดซ้ำ และสภาพปfญหา และ
ความต<องการของผู<กระทำผิด เพื่อใช<เป>นตัวกำหนดระดับ สูง - ต่ำ ของความเข<มงวดในการปฏิบัติ
ต.อผู<กระทำผิด และวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม ในการควบคุมและสอดส.อง รวมทั้งการจัดให<เข<า
โปรแกรมการแก<ไขฟwxนฟูให<เหมาะสมกับผู<กระทำผิดแต.ละราย 

กรมคุมประพฤติได<พัฒนาเครื่องมือลักษณะจำแนกผู<กระทำผิดมาอย.างต.อเนื่อง 
เพื่อให<ทราบข<อมูลสภาพปfญหา และความต<องการจำเป>นเพื่อจัดโปรแกรมการแก<ไขฟwxนฟูให<ตรงกับ
สภาพปfญหา ตลอดจนการพยากรณJแนวโน<มในการกระทำผิด เพื่อวางแนวทางในการควบคุมและ
สอดส.องผู<กระทำผิดให<เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติต.อผู<กระทำผิด แต.ก็ยังไม.บรรลุถึงสัมฤทธิ์ผล
อย.างเต็มศักยภาพ ซึ่งพนักงานคุมประพฤติผู<ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนของงานคุมประพฤติ และใน
ทุกกลุ.มผู<กระทำผิดมีความจำเป>นจะต<องมีความรู<ความเข<าใจ และทัศนคติให<ถูกต<อง และถ.องแท<
เกี ่ยวกับระบบการจำแนกผู<กระทำผิดในงานคุมประพฤติเพื ่อให<สามารถปฏิบัติงานได<อย.างมี
ประสิทธิภาพสอดคล<องสัมพันธJกัน ทั้งในกระบวนการแสวงหาข<อเท็จจริง เพื่อคัดกรองผู<กระทำผิด 
กระบวนการควบคุมและสอดส.อง และกระบวนการแก<ไขฟwxนฟู ซึ ่งจะส.งผลให<การแก<ไขฟwxนฟู
ผู<กระทำผิดไม.เกิดสัมฤทธิ์ผลเท.าที่ควร และเกิดปfญหาการหวนกลับไปกระทำผิดซ้ำได<อีก 

การพัฒนาระบบจำแนกผู<กระทำผิด เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคุม
ประพฤติ และส.งเสริมคนดีสู.สังคม มีประเด็นปfญหาสำคัญ 3 ประเด็น ดังนี ้1.พนักงานคุมประพฤติ
ขาดความรู<ความเข<าใจที่ถูกต<องถ.องแท<เกี ่ยวกับการจำแนก 2. แบบฟอรJมการจำแนกมีความ
ซับซ<อน และมีข<อมูลจำนวนมาก แตกต.างจากแบบฟอรJมเดิมที่มีความกระชับกว.า และสามารถใช<
ร.วมกันได<ทุกภารกิจ ส.งผลให<พนักงานคุมประพฤติต<องใช<เวลาในการจำแนกมากขึ้น อีกทั้ง ไม.
สอดคล<องกับปริมาณคดีที ่รับผิดชอบเป>นจำนวนมาก ซึ ่งทำให<การประเมินจำแนกไม.ตรงกับ
วัตถุประสงคJ และการดำเนินการตามแผนการแก<ไขฟwxนฟู จึงยังไม.มีประสิทธิภาพเท.าที่ควร 

แนวทางในการพัฒนาระบบจำแนกผู<กระทำผิดประกอบด<วย ด<านบุคลากรต<อง
จัดทำแผนการฝBกอบรม หรือฝBกสอนงานเกี่ยวกับการจำแนกเพื่อให<พนักงานคุมประพฤติมีความรู<



จ 

ความเข<าใจที่ถูกต<อง และสามารถนำไปปฏิบัติให<มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด<านเครื่องมือจำแนก
ควรพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให<กระชับ เข<าใจได<อย.างชัดเจน และสามารถใช<งานได<กับทุกภารกิจ อีก
ทั้ง ควรพัฒนาเทคโนโลยีปfญญาประดิษฐJ AI (Artificial Intelligence) สร<างความชำนาญเฉพาะทาง 
โดยการเชื่อมโยงข<อมูลประวัติผู<กระทำผิดกับระบบสารสนเทศ และใช< AI ประมวลผลวิเคราะหJ
จำแนกความเสี่ยง สูง - ต่ำ จะเป>นประโยชนJทั้งการวางแผนเพื่อการแก<ไขฟwxนฟูและพัฒนาโปรแกรม
แก<ไขฟwxนฟูให<สอดคล<องกับสภาพปfญหาของผู<กระทำผิด อีกทั้งใช< AI พัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาพฤตินิสัย การช.วยเหลือสงเคราะหJ และแก<ไขปfญหาอย.างเหมาะสมเป>น
รายบุคคล จะทำให<พนักงานคุมประพฤติทำงานได<คล.องตัว ลดขั้นตอนระยะเวลาในกระบวนการ
จำแนกได< ซึ่งหากเครื่องมือจำแนกมีความแม.นยำยิ่งขึ้นก็จะสามารถทำนายแนวโน<มในการลดการ
กระทำผิดซ้ำได< อันเป>นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคุมประพฤติ และส.งเสริมคนดีสู.สังคม 
ชุมชนมีความปลอดภัยจากผู<กระทำผิดในระบบงานคุมประพฤติเป>นสังคมที่สงบสุข และบรรลุ
เป�าประสงคJของกรมคุมประพฤติต.อไป  
 
 
 
 
  



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
  รายงานการศึกษาส.วนบุคคล (Individual Study) เรื ่อง การพัฒนาระบบการ
จำแนกผู<กระทำผิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคุมประพฤติและส.งเสริมคนดีสู.สังคม : 
กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี ฉบับนี้สำเร็จลงได<โดยสมบูรณJ ผู<ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารยJ สุชาดา 
ไทยบรรเทา อาจารยJที่ปรึกษา ที่ได<ช.วยกำหนดกรอบความคิดเพื่อนำไปสู.ประเด็นการศึกษา และ
ได<กรุณาให<คำแนะนำ ตรวจทาน และปรับแก<ผลงานอย.างใกล<ชิด พร<อมทั้งให<กำลังใจแก.ผู<ศึกษา
ด<วยดีตลอดมา จนผู<ศึกษาสามารถจัดทำรายงานการศึกษาส.วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้
ได<เสร็จสมบูรณJ และขอขอบพระคุณอาจารยJปfทมา เธียรวิศิษฎJสกุล และอาจารยJระรินทิพยJ ศิโรรัตนJ 
ที ่กรุณามาเป>นที ่ปรึกษาร.วม เพื ่อให<คำแนะนำเพิ ่มเติมในผลงานสมบูรณJในที ่สุด นอกจากนี้ 
ขอขอบพระคุณ ท.านวีระกิตติ์ หาญปริพรรณJ อธิบดีกรมคุมประพฤติ ที่ได<กรุณาส.งเสริมและ
สนับสนุนให<เข <าร ับการอบรมในครั ้งนี ้ ท .านธาริณี แสงสว.าง รองอธิบดีกรมคุมประพฤติ                   
คุณลดาวัลยJ โรจนพานิช ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดสุพรรณบุรี ที่ได<ให<คำแนะนำ 
ปรึกษา ในการจัดทำรายงาน รวมทั้งบุคลากรของกรมคุมประพฤติ ทั้งส.วนกลางและในสำนักงาน
คุมประพฤติจังหวัดอุดรธานี ที่ร.วมสนับสนุนข<อมูลในการจัดทำรายงาน การศึกษาส.วนบุคคลในครั้งนี ้
  ท<ายที่สุด ผู<ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารยJทุกท.าน ที่ได<ถ.ายทอด องคJความรู< เทคนิค
ประสบการณJต.างๆ ให<ผู<ศึกษาได<มีมุมมองใหม. ๆ นำไปปรับใช<ในการบริหารราชการแผ.นดินให<เกิด
ประโยชนJสูงสุดต.อไป รวมทั้งผู<ศึกษาขอขอบพระคุณบุคลากรวิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนา
ข<าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข<าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่เกี่ยวข<องทุกฝ�าย ที่คอย
เป>นพี่เลี้ยง ให<คำแนะนำ และอำนวยความสะดวกในการศึกษาตลอดหลักสูตร และหวังเป>นอย.าง
ยิ่งว.ารายงานการศึกษาส.วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ จะเป>นประโยชนJต.อบุคลากรหรือ
บุคคลทั่วไป 
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แผนภมูทิีN ] สถติผิลการดาํเนินงานของกรมคมุประพฤต ิปีงบประมาณ พ.ศ.`abc-`acc              ]e 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงกระบวนการงานคุมประพฤติ 20  
แผนภูมิท่ี 2 แสดงข้ันตอนและวิธีการจำแนกผู?ถูกคุมความประพฤติ 
               ในข้ันตอนการควบคุมและสอดสAอง 21  

    

 

 
 
 

  



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2. ขIอเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสู:การปฏิบัติ 
2.1 ประเด็นการศึกษา 
 เรื่อง การพัฒนาระบบการจำแนกผูIกระทำผิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคุม
ประพฤติและส:งเสริมคนดีสู:สังคม : กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี 
         2.1.1 ปjญหา  ความทIาทายหรือการพัฒนา 
การคุมประพฤติเปjนมาตรการการปฏิบัติตAอผู?กระทำผิดด?วยวิธีการไมAควบคุมตัว เปjนการแก?ไขฟnoนฟูให?ผู?กระทำ
ความผิดกลับไปใช?ชีวิตในสังคมตามปกติ เปล่ียนแนวคิดจากการลงโทษมาเปjนการบำบัดฟnoนฟู ในแนว 
ทฤษฎีการแก?ไข (Rehabilitation Theory) เน?นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติผู?กระทำผิดผAานการ
ฟnoนฟู และการฝ�กอบรม เพ่ือให?ผู?กระทำผิดปรับตัวอยูAในสังคมได?  
 ประเทศไทยเริ่มมีการนำระบบคุมประพฤติมาใช?เปjนครั้งแรกตั้งแตAปP พ.ศ.2495 โดยมาใช?กับ
ผู?กระทำผิดที่เปjนเด็กและเยาวชนกAอน สAวนผู?กระผิดที่เปjนผู?ใหญAนั้นแม?ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499 
มาตรา 56,57 และ 58 จะได?บัญญัติถึงวิธีการเก่ียวกับการคุมประพฤติไว? แตAอยAางไรก็ตาม ศาลก็ใช?มาตรการรอ
การกำหนดโทษ หรือรอการลงโทษเพียงอยAางเดียว โดยไมAใช?วิธีการคุมประพฤติ เนื่องจากไมAมีหนAวยงานและ
เจ?าหน?าท่ีท่ีจะรับผิดชอบดำเนินการตามคำพิพากษาของศาลได? 
 ตามพระราชบัญญัติวิธีการดำเนินการคุมประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2522 ได?มี
การจัดต้ังสำนักงานคุมประพฤติกลาง ซ่ึงเปjนหนAวยงานระดับกอง สังกัดสำนักงานสAงเสริมงานตุลาการ เม่ือวันท่ี 
7 สิงหาคม 2522 โดยดำเนินการในกรุงเทพมหานครกAอน ตAอมาได?รับการยกฐานะเปjนกรมคุมประพฤติในวันท่ี 
15 มีนาคม 2535 ตAอมามติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2544 เห็นชอบแนวทางรูปแบบการลด
ปริมาณคดีข้ึนสูAศาล ทำให?กรมคุมประพฤติเปjนหนAวยงานหลักในการคุมประพฤติ มีภารกิจเพ่ิมมากข้ึน ท้ังในช้ัน
กAอนการพิจารณาคดี ชั้นการพิจารณาคดี และชั้นหลังการพิจารณาคดีของศาล โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการคุม
ประพฤติผู?กระทำผิดที่เปjนเด็กและเยาวชน ผู?กระทำผิดที่เปjนผู?ใหญA งานคุมประพฤติผู?พักการลงโทษ และลด
วันต?องโทษจำคุก รวมถึงการสงเคราะหtผู?กระทำผิดภายหลังพ?นการคุมประพฤติ และภายหลังปลAอย ดำเนินการ
ตาม พระราชบัญญัติฟn oนฟูสมรรถภาพผู?ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 (ป�จจุบันถูกยกเลิก โดยผลของประมวล
กฎหมายยาเสพติด พ.ศ.2564 ซึ่งมีผลบังคับใช?ในวันที่ 9 ธันวาคม 2564) ดำเนินการในภารกิจการทำงาน
บริการสังคมแทนคAาปรับ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 30/1 มาตรา 30/2 และมาตรา 30/3 การจัดให?มี
การทำงานบริการสังคมหรือสาธารณประโยชนt การดำเนินการเพื่อสร?างความยุติธรรมเชิงสมานฉันทt การให?
การสงเคราะหt การให?หนAวยงานของรัฐและภาคประชาชนเข?ามามีสAวนรAวมในการปvองกันอาชญากรรมและ
แก?ไขฟnoนฟูผู ?กระทำผิดและดำเนินการตาม พระราชบัญญัติมาตรการปvองกันการกระทำผิดซ้ำในความผิด
เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช?ความรุนแรง พ.ศ.2565 มีผลใช?บังคับในวันที่ 23 มกราคม 2566 ซึ่งมีหลักการและ
สาระสำคัญ คือ การมีกฎหมายเฉพาะท่ีกำหนดมาตรการพิเศษในการปvองกันการกระทำความผิดซ้ำใช?บังคับกับ
ผู?ที่กระทำความผิดเกี่ยวกับความผิด 3 กลุAม ได?แกA ความผิดเกี่ยวกับเพศ ชีวิต รAางกาย เรียกคAาไถA โดยใช?
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มาตรการพิเศษทางกฎหมายและทางปฏิบัติ 3 มาตรการ ได?แกA (1) มาตรการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำความผิด 
รวมถึงมาตรการทางการแพทยt (2) มาตรการเฝvาระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ?นโทษ (3) มาตรการคุมขัง
ภายหลังพ?นโทษและวิธีการคุมขังฉุกเฉิน เพื่อปvองกันสังคมและผู?เสียหายจากการกระทำความผิดที่อาจจะเกิด
ซ้ำอีก และเพื่อสAงเสริมการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำความผิด รวมถึงการเฝvาระวังการกAออาชญากรรมสะเทือนขวัญ 
โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู?ต?องคำสั่งตามกฎหมายเพื่อรักษาสมดุลระหวAางการปvองกันสังคมและการ
คุ?มครองสิทธิอยAางเหมาะสม ทำให?กรมคุมประพฤติรับภารกิจเพิ่มขึ้นหลายด?านและหลายเทAาตัว ปรากฏตาม
ข?อมูล แผนภูมิท่ี 1 ดังน้ี 
แผนภูมิท่ี 1 สถิติคดีผลการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ ปPงบประมาณ พ.ศ.2546-2566 
 

 

ท่ีมา : กองยุทธศาสตรtและแผนงาน กรมคุมประพฤติ 

         จากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีดิจิทัล  แม?จะสร?างความ
เจริญก?าวหน?าให?กับประเทศ แตAในอีกมุมหนึ่งกลับทำให?เกิดชAองวAางหรือความเหลื่อมล้ำของคนในสังคมเอง 
และได?กลายเปjนสาเหตุหรือป�จจัยที่ผลักดันให?เกิดป�ญหาอาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้นเปjนจำนวนมาก  ซึ่งจากข?อมูล
สถิติของสำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พบวAา ในปP พ.ศ. 2561 มีผู?กระทำผิดที่อยูAในความ
รับผิดชอบดูแลของกรมราชทัณฑt จำนวน 367,216 คน กรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน จำนวน 23,120 
คน และกรมคุมประพฤติ จำนวน 247,154 คน และในปP พ.ศ. 2565  มีผู?กระทำผิดที่อยูAในความดูแลของกรม
ราชทัณฑt จำนวน 261,919 คน กรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน จำนวน 12,192 คน และกรมคุม
ประพฤติ จำนวน 440,220 คน ซ่ึงจะเห็นได?วAา จำนวนผู?กระทำผิดท่ีเข?าสูAกระบวนการคุมประพฤติมีจำนวนเพ่ิม
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สูงขึ ้นเกือบเทAาตัวเนื ่องจากนโยบายการลดความแออัดภายในเรือนจำ  ประกอบกับในป�จจุบันมีการนำ
กระบวนการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิดโดยวิธีการไมAควบคุมตัว “การคุมความประพฤติ” มาใช?มากข้ึนด?วย 
        กรมคุมประพฤติในฐานะหนAวยงานท่ีรับผิดชอบแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิดด?วยวิธีการไมAควบคุมตัวแตA
เปjนการแก?ไขฟnoนฟูให?ผู?กระทำผิดกลับไปใช?ชีวิตในสังคมได?ตามปกติ  เปลี่ยนแนวคิดจากการลงโทษมาเปjนการ
บำบัดฟnoนฟูภายใต?แนวคิดทฤษฎีการแก?ไข (Rehabilitation Theory) เน?นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ทัศนคติผู?กระทำผิดผAานกระบวนการฟnoนฟู การฝ�กอบรม การสงเคราะหtตามสภาพป�ญหาและความต?องการ
จำเปjนเปjนรายบุคคล เพ่ือให?ผู?กระทำผิดปรับปรุงตนเองและกลับคืนสูAสังคมได?   
                 ตารางท่ี 1 แสดงสถิติคดีท่ีเข?าสูAสำนักงานคุมประพฤติท่ัวประเทศต้ังแตAปP งบประมาณ พ.ศ. 2564 
– 2566  ข?อมูล ณ 17 กรกฎาคม 2566) แยกตามภารกิจ 

ป"งบประมาณ 
บริการ

สังคมแทน
ค.าปรับ 

สืบเสาะ สอดส0อง ตรวจพิสูจน6 ฟ23นฟ ู
ประมวล
ยาเสพ

ติด 

พรบ. 
JSOC 

รวม 

2564 25,778 148,101 151,430 136,300 129,351 0 0 590,960 

2565 40,866 88,187 242,367 30,102 37,810 888 0 440,220 

2566 27,713 68,182 191,449 0 0 903 825 289,078 
 

  ท่ีมา : http://203.113.100.109/dopkpi/statdopis.php  
 ดังน้ันเพ่ือให?ทราบข?อมูลสภาพป�ญหาและความต?องการจำเปjนเพ่ือจัดโปรแกรมการแก?ไขฟnoนฟู
ให?ตรงกับสภาพป�ญหา ตลอดจนการพยากรณtแนวโน?มในการกระทำผิดซ้ำเพื่อวางแนวทางในการควบคุมและ
สอดสAองผู?กระทำผิด  กรมคุมประพฤติจึงได?พัฒนาเคร่ืองมือสำหรับจำแนกผู?กระทำผิดในระบบงานคุมประพฤติ
ขึ้นเพื่อให?เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติตAอผู?กระทำผิด เนื่องจากในระยะแรกการจำแนกผู?กระทำผิดในระบบงาน
คุมประพฤติยังคงเปjนการวิเคราะหtเชิงอัตวิสัยด?วยทักษะทางวิชาชีพของพนักงานคุมประพฤติ กAอนที่จะมีการ
สังเคราะหtความรู?เกี่ยวการจำแนกที่มีใช?อยูAนานาอารยประเทศด?วยวิจัยเชิงเอกสาร การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการวิจัยภาคสนาม จนสามารถสร?างแบบวิเคราะหtเชิงภาววิสัยที่เหมาะสำหรับใช?ในระบบงานคุมประพฤติ
ของไทยขึ้น โดยใช?เกณฑtความเสี่ยงหรือแนวโน?มการกระทำผิดซ้ำและเกณฑtสภาพป�ญหาความต?องการเปjน
หลักเกณฑtในการจำแนก  ตลอดจนมีการสร?างเครื่องมือและกำหนดขั้นตอนวิธีการในการจำแนกขึ้นใช?ปฏิบัติ
จริงในปP พ.ศ. 2548  ซึ่งพนักงานคุมประพฤติผู?ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนของงานคุมประพฤติและในทุกกลุAม
ผู?กระทำผิดมีความจำเปjนจะต?องมีความรู?ความเข?าใจและทัศนคติท่ีถูกต?องและถAองแท?เก่ียวกับระบบการจำแนก
ผู?กระทำผิดในงานคุมประพฤติ เพื่อให?สามารถปฏิบัติงานได?อยAางมีประสิทธิภาพสอดคล?องสัมพันธtกันทั้งใน
กระบวนการแสวงหาข?อเท็จจริงเพื่อคัดกรองผู?กระทำผิด กระบวนการควบคุมและสอดสAอง และกระบวนการ
แก?ไขฟnoนฟู มิเชAนนั้นอาจสAงผลตAอการคัดกรองและการดำเนินการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิด สAงผลให?กระบวนการ
แก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิดไมAเกิดสัมฤทธิ์ผลเทAาที่ควร และเกิดป�ญหาการหวนกลับไปกระทำผิดซ้ำของผู?กระทำผิด
อีกด?วย 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงกระบวนการงานคุมประพฤติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



21 

 
 

 
 

 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บันทึกถ<อยคำเบี้องต<น ตามแบบ ค.ป. 3 – 11 และตรวจสอบหลักฐาน                               
(สอบถามรายละเอียดให<ครบถ<วนตามหัวข<อที่ใช<ในการประเมิน) 

วิเคราะหJและประเมินผู<ถูกคุมความประพฤติ                                                      
นำข<อเท็จจริงที่ได<จากการบันทึกถ<อยคำเบี้องต<นและข<อเท็จจริงอื่น ๆ เกี่ยวกับผู<กระทำผิด                     

มาวิเคราะหJและกรอกลงในแบบประเมินผู<ถูกคุมความประพฤติ (ส.วนที่ 1-2) 

กำหนดแผนการคุมความประพฤติ (ส.วนที่ 3) 
- แผนตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติ และแผนตามที่เห็นสมควร 
- แผนการแก<ไขฟwxนฟูตามสภาพปfญหาความต<องการ และตรวจทำความเห็นโดยหัวหน<ากลุ.มงาน 

การดำเนินงานตามแผนและบันทึกผล (ส.วนที่ 4) 

การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน (การประเมินซ้ำ) 

การสรุปสำนวนคด/ีตรวจทำความเห็นและรายงานผลการคุมความประพฤต ิ

แผนภูมิท่ี 3 แสดงข้ันตอนและวิธีการจำแนกผูIถูกคุมความประพฤติในข้ันตอนการควบคุมและสอดส:อง 

กระบวนงาน 
รับคดี 

การปรับระดับ 
การควบคุมและสอดสAอง 

เน่ืองจากข?อเท็จจริง/พฤติการณJของ 
ผู<ถูกคุมความประพฤติเปลี่ยนแปลงไป 
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ตารางท่ี 2 จำนวนบุคคลท่ีเข?าสูAกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัย จำแนกตามฐานความผิด 

ฐานความผิด 
จำนวน (คน/ร?อยละ) 

กรมราชทัณฑt กรมคุมประพฤติ 
กรมพินิจและคุ?มครอง

เด็กและเยาวชน 
พ.ร.บ.ยาเสพติด 278,197 75.76 162,375 65.70 10,476 45.31 
ความผิดเก่ียวกับทรัพยt 34,466 9.39 6,812 2.76 3,535 15.29 
ความผิดตAอชีวิต 21,195 5.77 5,989 2.42 2,793 12.08 
ความผิดเก่ียวกับเพศ 10,979 2.99 1,439 0.58 1,229 5.32 
พ.ร.บ.จราจร - - 51,321 20.76 - - 
อ่ืน ๆ 22,379 6.09 19,218 7.78 5,087 22.00 

จำนวท้ังหมด 367,216 247,154 23,120 
ท่ีมา : คณะทำงานพัฒนาข?อมูลการกระทำผิดซ้ำ (ข?อมูลกรมราชทัณฑt ณ วันท่ี 24 กันยายน 2561 ข?อมูลจาก
กรมคุมประพฤติ ปP 2560 ข?อมูลจากกรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน ปP 2560) 

ตารางท่ี 3 สถิติการกระทำผิดซ้ำของสำนักงานคุมประพฤติท่ัวประเทศ ปPงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566  ( ข?อมูล 
ณ 17 กรกฎาคม 2566)  

ปpงบประมาณ จำนวนคดีท้ังหมด 
จำนวนคดี                   

ท่ีพIนคุมประพฤติท้ังหมด 
จำนวนคดี                     

ท่ีกระทำผิดซ้ำ 
ร2อยละ 

2564 151,430 183,883 2,712 1.48 

2565 242,367 114,315 4,871 4.27 

2566 191,449 163,174 2,568 1.58 

ท่ีมา : กองยุทธศาสตรtและแผนงาน  กรมคุมประพฤติ 

 จากข ?อม ูลด ังกล Aาวข ?างต ?น จะเห ็นได ?ว Aาการจำแนกหร ือประเม ินความเส ี ่ยงของ             
ผู?กระทำผิดในระบบงานคุมประพฤติจึงเปjนกระบวนงานท่ีมีความสำคัญมากและเปjนกุญแจสำคัญในการกำหนด
แผนในการแก?ไขฟnoนฟูและควบคุมผู?กระทำผิด  เพื่อพัฒนาพฤตินิสัยของผู?กระทำผิดให?กลับตนเปjนคนดี ไมAหวน
กลับไปกระทำผิดซ้ำและสามารถดำเนินชีวิตได?อยAางปกติ  นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 
2559 มาตรา 16 “ให?กรมคุมประพฤติจำแนกผู?ถูกสืบเสาะและพินิจ ผู?ถูกคุมความประพฤติและบุคคลที่ศาล
หรือเจ?าพนักงานผู?มีอำนาจมีคำสั่ง ให?อยู Aในความรับผิดชอบของพนักงานคุมประพฤติเพื ่อแก?ไขฟnoนฟูให?
เหมาะสมกับผู?กระทำผิดแตAละราย  โดยให?คำนึงถึงความเสี่ยงในการกระทำผิดซ้ำ” ทำให?ผู?ศึกษามีความสนใจท่ี
จะทำการวิเคราะหtสภาพป�ญหา ตลอดจนแนวทางการพัฒนาระบบการจำแนกผู?กระทำผิดในงานคุมประพฤติ
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคุมประพฤติและสAงเสริมคนดีสูAสังคมตAอไป  โดยเลือกทำการศึกษาและ
วิเคราะหtการดำเนินงานจำแนกผู?กระทำผิดของพนักงานคุมประพฤติท่ีปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ งานควบคุม 
และสอดสAอง และงานยุทธศาสตรtในสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานีเทAาน้ัน เพ่ือนำข?อมูลท่ีได?ไปใช?ในการ
พัฒนาปรับปรุงการจำแนกผู?กระทำผิดของสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานีและเพื่อเสนอแนวทางการ
ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงการจำแนกผู?กระทำผิดตAอกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรมตAอไป 
นิยามศัพท3 
          ความเสี่ยง หมายถึง ความเปjนไปได?ถึงโอกาสของการเกิดป�ญหาซึ่งป�ญหาในที่นี ่หมายถึง
ป�ญหาพฤติกรรมการกระทำความผิดของผู?กระทำผิด ป�จจัยที่เกี่ยวข?องกับความเสี่ยงในการกระทำผิด ได?แกA 
ประวัติการกระทำผิด การใช?สารเสพติด การคบเพื่อนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตAอการกระทำผิดกฎหมาย พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกซ่ึงความรุนแรง ฯลฯ 
        สภาพป�ญหาและความต?องการ หมายถึง ป�ญหาที่ผู?กระทำผิดกำลังเผชิญอยูAและเปjนสิ่งที่มี
ความสำคัญที่ต?องได?รับการแก?ไขและตอบสนองซึ่งเกี่ยวข?องกับการแก?ไขพฤติกรรมหรือประเด็นที่เปjนป�ญหาท่ี
ทำให?ผู?กระทำผิดไมAสามารถดำรงชีวิตได?อยAางปกติสุขและการชAวยเหลือแก?ไขฟnoนฟูเพ่ือลดการกระทำผิดซ้ำ 
         การจำแนกผู?กระทำผิด หมายถึง การแยกผู?กระทำผิดออกตามระดับของความเสี่ยงหรือ
แนวโน?มการกระทำผิดซ้ำเพื่อใช?เปjนข?อมูลในการกำหนดวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับผู?กระทำผิด และเพ่ือ
กำหนดระดับการสอดสAองดูแล รวมทั้งแผนการแก?ไขฟnoนฟูให?เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงหรือแนวโน?มการ
กระทำผิดซ้ำ และสภาพป�ญหาและความต?องการผู?กระทำผิดแตAละราย โดยอาศัยการประเมินความเสี่ยงและ
การประเมินสภาพป�ญหาและความต?องการตามหลักเกณฑtท่ีกำหนดไว? 
        การคุมความประพฤติ หมายถึง กระบวนการสอดสAองดูแลแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิดในชุมชนให?
กลับตัวเปjนพลเมืองดี มีคุณภาพชีวิตและไมAหวนกลับไปกระทำผิดซ้ำ โดยการกำหนดเงื่อนไขการคุมความ
ประพฤติไว?ให?ประพฤติปฏิบัติภายในระยะเวลาที่กำหนดและอยูAภายในการควบคุมดูแลและชAวยเหลือของ
พนักงานคุมประพฤติ 
 การดำเนินงานตามหลักของความเสี ่ยง ความตIองการและการตอบสนอง (R-N-R 
Principle) โดย Andrews (2006) 
 1. หลักเกณฑtความเสี่ยง (Risk principle) ระดับให?ความเข?มข?นในการควบคุมในแตAละคดี
ควรเช่ือมโยงกับผลการประเมินความเส่ียงในการกระทำผิดซ้ำหรือความเส่ียงในการกAอเหตุร?ายแรง 
 2. หลักเกณฑtความต?องการ (Needs principle) การให?ความชAวยเหลือ ควรมุ Aงป�จจัยท่ี
ประเมินตามสภาพป�ญหาและความจำเปjน ซึ่งอาจพบวAาบุคคลเหลAานั้นมีสภาพป�ญหาที่เปjนป�จจัยหลักท่ี
กAอให?เกิดกระทำความผิดข้ึนอีก 
 3. หลักการตอบสนอง (Responsivity principle) การให?ความชAวยเหลือควรอยูAบนพื้นฐาน
วิธีการท่ีเหมาะสมตามป�จเจกบุคคล เพ่ือให?ประสิทธิผลในการลดการกระทำผิดซ้ำและสอดคล?องกับผู?กระทำผิด 
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เกณฑ3ท่ีใชIในการจำแนก ประกอบดIวย 2 เกณฑ3 ดังน้ี 
  1. เกณฑtความเส่ียงหรือแนวโน?มการกระทำผิดซ้ำ 2. เกณฑtสภาพป�ญหาและความต?องการ 
เกณฑ3การประเมินความเส่ียงหรือแนวโนIมการกระทำความผิดซ้ำ (Risk) 
 1. เคยกระทำความผิดท่ีผิดกฎหมายแตAไมAถูกดำเนินคดีหรือถูกดำเนินคดีแตAไมAมีโทษจำคุก 
 แนวคิด ประวัติการกระทำความผิดในอดีตสามารถเปjนตัวทำนายพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตได?โดยผู?กระทำผิดมีแนวโน?มกระทำผิดซ้ำหลังพ?นโทษหรือถูกลดโทษ  
 2. เคยกระทำความผิดท่ีถูกจับกุมดำเนินคดีมากกวAาหน่ึงคร้ัง (นับรวมคดีป�จจุบัน) 
 แนวคิด ความถ่ีในการกระทำความผิดสามารถนำมาคิดเปjนรูปแบบของพฤติกรรมท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 3. เคยกระทำความผิดท่ีถูกจับกุมดำเนินคดีมากกวAาสองคร้ัง (นับรวมคดีป�จจุบัน) 
 แนวคิด จำนวนครั้งที่มีประวัติการกระทำความผิด สามารถทำนายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได? 
 4. ตลอดชีวิตท่ีผAานมามีการกระทำความผิดท่ีถูกจับฐานเดิมมากกวAาหน่ึงคร้ังใชAหรือไมA  
 แนวคิด การกระทำผิดซ้ำฐานความผิดเดิม หมายถึง การที่บุคคลที่กระทำความผิดตระหนักรู?
แล?ววAา ส่ิงท่ีทำน้ันมีความผิด แตAยังคงมีพฤติกรรมแบบเดิมซ่ึงมีความเส่ียงในการกระทำผิดซ้ำได? 
 5. ประวัติการกระทำผิดท่ีศาลพิพากษาจำคุกหรือการรอการลงโทษจำคุก  
 แนวคิด ผู?กระทำผิดท่ีเคยรับคำพิพากษาจำคุกต?องมีความตระหนักหรือยับย้ังช่ังใจในการ
กระทำความผิด โดยเฉพาะบุคคลท่ีเคยต?องโทษ ควรท่ีไมAกล?าท่ีจะกระทำผิดซ้ำ 
 6. เคยผิดเง่ือนไขการคุมความประพฤติหรือมีผลฟnoนฟูไมAเปjนท่ีพอใจ 

แนวคิด ประวัติการคุมประพฤติในอดีตสามารถทำนายพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได? มี 
การสอบถามวAาผิดเง่ือนไขการคุมประพฤติหรือการมีผลการฟnoนฟูท่ีไมAพอใจ ยังสามารถชAวยปvองกันการกระทำ
ผิดเง่ือนไขในอนาคตได?หรือไมA ซ่ึงบุคคลท่ีเช่ือม่ันในกฎระเบียบในระดับต่ำจะมีแนวโน?มในการละเมิดกฎระเบียบ 

7. เคยกระทำความผิดกAอนอายุ 18 ปP 
 แนวคิด การกระทำความผิดในวัยเด็กถึงวัยรุAนมีแนวโน?มการกระทำความผิดหรือเกิดความ
ก?าวร?าวจนเปjนนิสัย เม่ืออยูAในวัยผู?ใหญA 
 8. เคยได?รับคำพิพากษาให?รับการฝ�กและอบรมขณะอายุน?อยกวAา 18 ปP เคยฝ�กและอบรมใน
ศูนยtฝ�กฯ 
 แนวคิด เม่ือเคยฝ�กและอบรมในศูนยtฝ�กฯ ควรท่ีจะเข็ดหลาบจากพฤติกรรมการกระทำผิด
กฎหมาย ซ่ึงหากยังคงกระทำความผิดอีกในวัยผู?ใหญA ถือวAามีแนวโน?มในการกระทำผิดหรือเกิดความก?าวร?าวจน
เปjนนิสัย 
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 9. เคยหรือมีประวัติการกระทำความรุนแรงตAอชีวิต รAางกาย ทรัพยtสินหรือมีพฤติกรรม
ก?าวร?าว เชAน การขAมขูA ชิงทรัพยt ทำร?ายรAางกายบุคคลอ่ืน ทารุณกรรมสัตวt หรือ วางเพลิง 
 แนวคิด บุคคลท่ีมีพฤติกรรมก?าวร?าวในอดีต เปjนการบAงบอกถึงความก?าวร?าวของบุคคลน้ัน ซ่ึง
สามารถทำนายถึงพฤติกรรมการตAอต?านสังคมในอนาคต 
 10. ในระยะเวลา 1 ปPท่ีผAานมาบุคคลใกล?ชิดหรือเพ่ือนสนิทกระทำผิดกฎหมายอาญา 
 แนวคิด บุคคลท่ีมีพฤติกรรมตAอต?านสังคมหรือคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการ
ตAอต?านสังคมสามารถทำนายพฤติกรรมการตAอต?านสังคมได? ซ่ึงเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมการตAอต?านสังคม 
และทำให?มีแนวโน?มในการกระทำผิดซ้ำ 
 11. ในระยะเวลา 1 ปP ท่ีผAานมามีบุคคลใกล?ชิดหรือเพ่ือนสนิทกระทำความผิดหรือยุAงเก่ียวกับ
ยาเสพติด 
 แนวคิด บุคคลท่ีคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข?องกับยาเสพติด 
 12. ประกอบอาชีพเส่ียงตAอการกระทำความผิด 
 แนวคิด อาชีพบางอยAางหรือลักษณะสังคมของอาชีพ อาจเปjนป�จจัยกระตุ?นหรือมีโอกาสการ
กระทำผิดมากกวAาอาชีพอ่ืน 
เกณฑ3การประเมินสภาพปjญหาและความตIองการ 
ประเด็นท่ี 1 ท่ีอยูAอาศัยและสภาพแวดล?อม 
                    ข?อมูลด?านชุมชนและสภาพแวดล?อม เปjนป�จจัยสำคัญหน่ึงท่ีสAงเสริมพฤติกรรมในการกระทำ
ความผิด เพ่ือประเมินท่ีมาสภาพป�ญหา ท่ีมีสAวนชักนำในการกระทำความผิด 
ประเด็นท่ี 2 ผู?อุปการะเล้ียงดู/ผู?ดูแล 
                    ครอบครัวถือเปjนพ้ืนฐานทางสังคมท่ีจะปลูกฝ�งให?เด็กและเยาวชนได?เรียนรู?ระเบียบกฎเกณฑt
ของสังคม และความรับผิดชอบตAาง ๆ จึงมีความจำเปjนต?องสอบถามประวัติครอบครัว เพ่ือการค?นหาข?อมูล
เก่ียวกับลักษณะการอบรมเล้ียงดู สถานภาพ ความสัมพันธtของบิดามารดา และการเปjนแบบอยAางท่ีไมAดีให?กับ
สมาชิกในครอบครัว 
ประเด็นท่ี 3 ความสัมพันธtภายในครอบครัวหรือบุคคลใกล?ชิด 
                    ความสัมพันธtภายในครอบครัวหรือบุคคลใกล?ชิด สามารถเปjนป�จจัยท่ีทำให?เกิดผลกระทบท้ัง
ทางบวกและทางลบ โดยระดับความพึงพอใจความสัมพันธtในครอบครัวหรือบุคคลใกล?ชิดท่ีดีสAงผลทางบวกตAอ
การมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือเฟnoอตAอสังคม ( Pro – social Behavior ) ในขณะท่ีความสัมพันธtทางลบสAงผลตAอการมี
พฤติกรรมเส่ียงหรือการกระทำความผิด 
ประเด็นท่ี 4 การศึกษาและอาชีพ 
 การประเมินข?อมูลภูมิหลังทางด?านการศึกษาและอาชีพ สามารถนำข?อมูลมาใช?ในการ
วิเคราะหtและใช?ในการวางแผนในการแก?ไขฟnoนฟู 
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ประเด็นท่ี 5 การเงิน 
                    การประเมินสถานะทางการเงินสามารถวิเคราะหtควบคูAกับการวางแผนแก?ไขฟnoนฟู เพ่ือให?
สอดคล?องกับความต?องการ และสามารถลดการกระทำผิดซ้ำได? 
ประเด็นท่ี 6 อาการผิดปกติทางจิตหรือบุคลิกภาพ 
                    อาการผิดปกติทางจิตหรือบุคลิกภาพ เปjนข?อมูลในการประเมินเพ่ือวางแผนแก?ไขฟnoนฟูหรือสAง
ตAอบำบัดให?ได?รับความชAวยเหลือ ตรงกับระดับอาการผิดปกติทางจิตหรือบุคลิกภาพ 
ประเด็นท่ี 7 การด่ืมสุรา 
 ระดับหรือพฤติกรรมของการด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลt ทำให?ทราบถึงแนวโน?มในการ
ทำผิดซ้ำได? 
ประเด็นท่ี 8 การใช?ยาเสพติด 
                    ประวัติการเก่ียวข?องกับสารเสพติดท้ังการเสพหรือจำหนAาย เปjนความเส่ียงตAอการกระทำ
ความผิด ซ่ึงข?อมูลท่ีได?รับจากการประเมินจะทำให?ทราบถึงระดับป�ญหา สาเหตุในการเก่ียวข?องกับสารเสพติด
รวมท้ังแหลAงท่ีจำหนAาย ทำให?ทราบถึงสภาพป�ญหาและแนวโน?มในการกระทำความผิดซ้ำ  
        2.1.2 สภาพของปjญหาท่ีผ:านมาและแนวโนIมของปjญหาในอนาคต 
  สำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานีเปjนหนAวยงานในสังกัดกรมคุมประพฤติ รับผิดชอบดูแล
พื ้นที ่ 20 อำเภอของจังหวัดอุดรธานี ป�จจุบันมีพนักงานคุมประพฤติปฏิบัติงานคดี จำนวน 30 คน ใน
ปPงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ข?อมูล ณ 17 กรกฎาคม 2566) มีปริมาณคดีทุกภารกิจในความรับผิดชอบ จำนวน
ทั้งสิ้น 7,629 คดี แบAงเปjน 1) คดีทำงานบริการแทนคAาปรับ จำนวน 1,153 คดี  2) คดีสืบเสาะและพินิจ 
จำนวน 1,886 คดี  3) คดีควบคุมและสอดสAอง จำนวน 4,583 คดี และ 4) ผู?ถูกเฝvาระวังตามพระราชบัญญัติ
ปvองกันการกระทำผิดซ้ำในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช?ความรุนแรง จำนวน 7 คดี จากปริมาณคดีมีจำนวน
มากนี้ หากคดีดังกลAาวไมAได?มีการจำแนกอยAางมีมาตรฐานและตรงกับสภาพป�ญหาความต?องการที่แท?จริงของ
ผู?กระทำผิดจะสAงผลให?กระบวนการแก?ไขฟnoนฟูตAาง ๆ ไมAตรงกับสภาพป�ญหาที่แท?จริงไปด?วยและอาจผิดเง่ือนไข
การคุมประพฤติหรือกระทำผิดซ้ำได?  ผู?ศึกษาได?ใช?กระบวนการวางแผนแบบมีสAวนรAวม (Appreciation-
Influence-Control (A-I-C)) เพื่อสำรวจป�ญหาในอดีต  สภาพป�จจุบัน และกำหนดสิ่งที่ต?องการในอนาคต 
ในการดำเนินการจำแนกผู?กระทำผิดในงานคุมประพฤติของพนักงานคุมประพฤติในสำนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดอุดรธานี ได?ดังน้ี 

2.1.2.1 สภาพการดำเนินการการจำแนกผูIกระทำผิดท่ีผ:านมา 
1) แบบจำแนกผู?กระทำผิดในอดีตแบAงเปjน 2 แบบ คือ แบบจำแนกจำเลยใน

ขั ้นตอนการสืบเสาะและพินิจตามมาตรา 56 และแบบจำแนกผู?ถูกคุมความประพฤติซึ ่งใช?แบบเดียวกัน               
ทุกภารกิจ (คดีควบคุมและสอดสAองผู?ใหญAตามมาตรา 56  คดีควบคุมและสอดสAองเด็กและเยาวชน  และ               
คดีควบคุมและสอดสAองผู?ได?รับการพักการลงโทษและลดวันต?องโทษจำคุก) 
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2) แบบจำแนกเดิมไมAซับซ?อน จำนวนข?อน?อย  สามารถใช?ได?ในทุกภารกิจ  
3) แบบจำแนกเดิม พนักงานคุมประพฤติสามารถทำความเข?าใจหรือศึกษาด?วย

ตนเองจากคูAมือได?งAายและรวดเร็ว 
4) แบบจำแนกเดิมไมAสอดคล?องกับสภาพสังคมในป�จจุบัน 

2.1.2.2 สภาพการดำเนินการการจำแนกผูIกระทำผิดท่ีดำเนินการอยู:ในปjจจุบัน 
1) แบบจำแนกใหมA (เริ ่มใช?เมื่อปP พ.ศ. 2562) มีหลายหัวข?อ เนื้อหาคAอนข?าง

ละเอียด ทำให?ต?องใช?เวลาในการจัดทำในขณะท่ีพนักงานคุมประพฤติมีปริมาณคดีในความรับผิดชอบจำนวน
มากทำให?    ไมAสามารถจำแนกได?ทันทีหลังจากสอบบันทึกถ?อยคำประวัติผู?กระทำผิดเสร็จ 

2) แบบจำแนกใหมAมีหลายหัวข?อและบางหัวข?อมีเนื ้อหาซ้ำซ?อนกัน และบาง
หัวข?อไมAครอบคลุมกับสภาพป�ญหาของผู?กระทำผิด  

3) แบบฟอรtมจำแนกที่ใช?ในป�จจุบันมีจำนวน 5 แบบ แยกตามภารกิจงาน ดังน้ี
(1) งานสืบเสาะและพินิจ  (2) งานควบคุมและสอดสAองผู?ใหญAตามมาตรา 56  (3) งานควบคุมและสอดสAองเด็ก
และเยาวชน  (4) งานควบคุมและสอดสAองผู?ได?รับพักการลงโทษและลดวันต?องโทษจำคุก และ (5) งานตาม
ประมวลกฎหมายยาเสพติด ทำให?พนักงานคุมประพฤติต?องศึกษาและทำความเข?าใจกับแบบฟอรtมใหมAทั้งหมด
ให?ถูกต?อง   

4) แบบฟอรtมจำแนกที่ใช?ในป�จจุบันคAอนข?างละเอียด ทำให?พนักงานคุมประพฤติ
ต?องสอบประวัติบันทึกถ?อยคำจำเลยหรือผู?ถูกคุมความประพฤติอยAางละเอียดมิเชAนนั้นจะทำให?ข?อมูลที่นำมาใช?
จำแนกไมAสอดคล?องกับข?อเท็จจริง 

2.1.2.3 สภาพการดำเนินการการจำแนกผูIกระทำผิดท่ีตIองการในอนาคต 
1) ต?องการให?แบบฟอรtมจำแนกเดียวสามารถใช?จำแนกผู ?กระทำผิดได?ทุก

ภารกิจ เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานของพนักงานคุมประพฤติ ซึ่งมีระยะเวลาการปฏิบัติหน?าที่สำนวนคดีตามท่ี
กฎหมายกำหนด 

2) ต?องการใช?ระบบสารสนเทศประมวลข?อมูลจากการลงข?อมูลจำแนกไปทำ
แผนการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิดได?ทันที และสามารถพิมพtแบบจำแนกจากคอมพิวเตอรtได?ทันที 

3) งานควบคุมและสอดสAองผู?ได?รับการพักการลงโทษและลดวันต?องโทษจำคุก 
ต?องการให?เรือนจำทำการจำแนกผู?ต?องขังและสAงตAอให?สำนักงานคุมประพฤติเพื่อวางแผนการแก?ไขฟnoนฟู            
โดยไมAต?องทำการจำแนกซ้ำอีก 

4) ต?องการให?แบบฟอรtมจำแนกมีความกระชับ เข?าใจงAาย  ไมAซับซ?อน 
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 2.1.3   แนวคิดระบบการจำแนกผูIกระทำผิด 
1)  เคร่ืองมือการจำแนกผู?กระทำผิด 

  ในประเทศไทยมีหนAวยงานพัฒนาพฤตินิสัย ได?แกA กรมราชทัณฑt กรมคุมประพฤติ และกรม
พินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน โดยหนAวยงานทั้ง 3 หนAวยงาน มีการใช?เครื่องมือการจำแนกผู?กระทำผิด
ตAางกัน  นอกจากนี ้ในแตAละหนAวยงานยังใช?เครื ่องมือหลากหลายในแตAละขั ้นตอนจำแนกและในแตAละ
วัตถุประสงคtด?วย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช? มีดังน้ี 
             1.1 เครื่องมือการจำแนกของกรมราชทัณฑt ประกอบด?วยเครื่องมือที่ใช?ในการบันทึกข?อมูล
ประเมินและจำแนกผู?กระทำผิดรวม 8 เครื่องมือหลัก ได?แกA (1) ทะเบียนประวัติผู?ต?องขัง (ร.ท. 101) (2) แบบ
จำแนกลักษณะผู?ต?องขังพื้นฐานเพื่อการควบคุม (Screening) หรือ แบบ A (3) แบบจำแนกลักษณะผู?ต?องขัง
(จน. 1) (4) แบบจำแนกลักษณะผู?ต?องขังเพื่อการพัฒนาพฤตินิสัย (Rehabilitation Assessment) หรือ แบบ 
Bและ (5) แบบคัดกรองและสAงตAอผู?ป§วยที่ใช?ยาและสารเสพติดเพื่อรับการบำบัดรักษา กระทรวงสาธารณสุข
(บคก.กสธ.) V.2 (6) แบบติดตามผลผู?ต?องขังที่ผAานการจำแนกลักษณะผู?ต?องขัง (จน. 1/4) (7) แบบประเมิน
ความเปjนอาชญากร (criminal mind) (8) แบบประเมินความเสี่ยงของผู?ต?องขังในการกระทำผิดซ้ำกAอนได?รับ
การปลAอยตัว (Offender Risk Assessment: OA) 

 1.2  เครื่องมือการจำแนกของกรมคุมประพฤติ ประกอบด?วย (1) แบบประเมินผู?ถูกสืบเสาะ
และพินิจ (คป.4 ก) (2) แบบบันทึกข?อมูลผู?ถูกคุมความประพฤติ (ค. ป.11) ใช?เมื่อการคุมประพฤติหรือการ
ควบคุมและสอดสAองเม่ือรับคดีแล?ว (3) แบบประเมินผู?ถูกคุมความประพฤติ (คป.4 ข) ใช?ประเมินผลการจำแนก
เปjนข?อมูลในการควบคุมดูแล (4) แบบประเมินเพื่อการจำแนกผู?ถูกคมความประพฤติที่เปjนผู?ใหญA (มาตรา 56) 
ซ่ึงกำลังอยูAในข้ันตอนการพัฒนาเพ่ือนำไปใช?ในอนาคต 
 1.3 เครื่องมือการจำแนกของกรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด?วย  (1) แบบ
ประเมินความเส่ียงและความจำเปjน หรือ Risk and Need (R&N) (2) แบบประเมินเฉพาะรายบุคคลเพ่ิมเติมใน
เด็กและเยาวชนกลุAมที่มีลักษณะเฉพาะ (3) แบบการจำแนก แยกบำบัด แก?ไขพื้นฟูเด็กและเยาวชนในศูนยtฝ�ก
และอบรมเด็กและเยาวชนด?วยเคร่ืองมือประเมินทางจิตวิทยาเชิงลึก หรือ FCBT 
2)  กระบวนการและวัตถุประสงคtในการจำแนกผู?กระทำความผิดในประเทศไทย 
 2.1 กรมราชทัณฑt การจำแนกลักษณะผู?ต?องขัง หมายความวAา กระบวนการในการปฏิบัติตAอ
ผู?ต?องขังเปjนรายบุคคลเริ่มแตAวาระแรกที่รับตัวผู?ต?องขังเข?าสูAเรือนจำจนกระทั่งได?รับการปลAอยตัวพันโทษโดย
การศึกษาวิเคราะหtประวัติภูมิหลัง บุคลิกลักษณะและสภาพทั่วไปของผู?ต?องขัง รวมทั้งประวัติการกระทำผิด
และสาเหตุแหAงการกระทำผิด เพื่อให?สามารถกำหนดแผนการควบคุม แก?ไข บำบัด พื้นฟูและพัฒนานิสัย
ผู?ต?องขังและการเตรียมความพร?อมกAอนปลAอย 
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 2.2 กรมคุมประพฤติ หลักเกณฑtท่ีใช?ในการจำแนกผู?กระทำผิด ประกอบไปด?วย      2 เกณฑt 
ดังน้ี (1) เกณฑtความเส่ียงหรือแนวโน?มการกระทำผิดซ้ำ (2) เกณฑtสภาพป�ญหาและความต?องการ 
 2.3 กรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน การจำแนกเด็กและเยาวชนเพ่ือศึกษา 
วิเคราะหtสภาพป�ญหา สาเหตุหรือป�จจัยแหAงการกระทำความผิดในด?านสังคม สิ่งแวดล?อม สุขภาพ และจิตใจ 
รวมทั้งพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน เพื่อกำหนดวิธีการปฏิบัติตAอเด็กและเยาวชน การวางแผน แก?ไขบำบัด
ฟnoนฟู และการรายงานข?อเท็จจริงพร?อมทั้งเสนอความเห็นเกี่ยวกับการลงโทษ หรือการใช?วิธีการสำหรับเด็กและ
เยาวชนท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชนtในการบริหารจัดการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม 
3) การจัดเก็บข?อมูลผู?กระทำผิดในกรมราชทัณฑt กรมคุมประพฤติ และกรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน 
 3.1 ระบบฐานข?อมูลผู?กระทำผิดของกรมราชทัณฑt มี 17 ระบบ ซึ่งเปjนระบบฐานข?อมูล
ผู?ต?องขังอิเล็กทรอนิกสtของกรมราชทัณฑt เปjนรูปแบบการเก็บข?อมูลของผู?ต?องขังในทุกมิติ โดยมีวัตถุประสงคt
เพื่ออำนวยความสะดวกแกAผู?ปฏิบัติงานในการเรียกใช?ข?อมูล ตรวจสอบ ค?นหา สAงตAอ และแลกเปลี่ยนข?อมูล
ระหวAางหนAวยงาน 
 3.2 ระบบฐานข?อมูลผู?กระทำผิดของกรมคุมประพฤติ มีการบันทึกข?อมูลโดยอ?างอิงข?อมูลจาก
เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก กลAาวคือบุคคลใดๆ จะมีข?อมูลเพียงชุดเดียว และสามารถค?นหาทะเบียน
ประวัติได?จาก เลขประจำตัวประชาชน 
 3.3 ระบบฐานข?อมูลผู?กระทำผิดของกรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน มีสAวนงานระบบ
คดีเด็กและเยาวชนหลัก 2 สAวนงาน แบAงเปjนงานคดีเด็กและเยาวชน และงานควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน 
ผู?ศึกษาได?ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจำแนกผู?กระทำผิดของหนAวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ี
รับผิดชอบด?านการพัฒนาพฤตินิสัยของผู?กระทำผิดได?แกA กรมราชทัณฑtและกรมพินิจและคุ?มครองเด็กและ
เยาวชนเพื่อนำมาวิเคราะหtเปรียบเทียบกับระบบการจำแนกผู?กระทำผิดของกรมคุมประพฤติ เพื่อหาข?อ
แตกตAางและแนวทางการทำงานที่เปjนประโยชนtที่จะนำมาใช?การกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบการจำแนก
ผู?กระทำผิดของกรมคุมประพฤติท้ังในระดับสำนักงาน ระดับกรมและระดับกระทรวง 

2.1.4 ความจำเป]นในการดำเนินการแกIไขหรือพัฒนา 
จากข?อมูลการใช?กระบวนการวางแผนแบบมีสAวนรAวม (Appreciation-Influence-Control  

(A-I-C)) และ การวิเคราะหtสภาพแวดล?อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ดังกลAาวข?างต?น จะเห็นได?วAาใน
ป�จจุบันการจำแนกผู?กระทำผิดในงานคุมประพฤติของสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานียังพบป�ญหาหลาย
จุด เนื่องจากตั้งแตAปP พ.ศ. 2562 ซึ่งกรมคุมประพฤติได?มีการปรับเปลี่ยนแบบฟอรtมการจำแนก ผู?กระทำผิด
แยกตามประเภทของจำเลยและผู?ถูกคุมความประพฤติ และเพิ่มหัวข?อการจำแนกให?มีความละเอียดครอบคลุม
สภาพป�ญหามากขึ้น ทำให?พนักงานคุมประพฤติยังไมAมีความรู?ความเข?าใจตลอดจนทักษะในการใช?แบบจำแนก
ใหมAเทAาที่ควร  ซึ่งอาจสAงผลตAอการวางแผนการแก?ไขฟnoนฟูและควบคุมและสอดสAอง  ตลอดจนทำให?การคุม
ประพฤติไมAได?ผลและสAงผลให?ผู?ถูกคุมความประพฤติหวนกลับไปกระทำผิดขึ้นใหมAได?อีก  นอกจากนั้น การ
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ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติมีกรอบระยะเวลากำหนดตามกฎหมาย  หากพนักงานคุมประพฤติไมA
ดำเนินการจำแนกผู?กระทำผิดในระยะเวลาที่กำหนดยังอาจสAงผลให?ไมAสามารถปฏิบัติหน?าที่ได?ทันตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนดอีกด?วย 
2.2 การกำหนดขIอเสนอเชิงนโยบาย 
      2.2.1 แนวคิดในการจัดทำขIอเสนอเชิงนโยบาย 

 2.2.2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีก่ียวขIอง 

 1. ทฤษฎีเก่ียวกับการลงโทษ  

 ทฤษฎีอาชญาวิทยาเกี่ยวกับการลงโทษมี 4 ทฤษฎี ได?แกA ทฤษฎีการลงโทษเพื่อทดแทนความผิด 
(Retributive Theory) ทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนt (Utilitarian Theory) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก?ไข
ฟnoนฟูผู ?กระทำผิด (Rehabilitative Theory)  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปกปvองคุ?มครองสังคม (Social Protection 
Theory) 

1.1 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือทดแทนความผิด (Retributive Theory) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแก? 
แค?นหรือเพื่อทดแทนนั้น มีวัตถุประสงคtในการลงโทษเพื่อให?เกิดความยุติธรรมตAอผู?เสียหายและสังคม โดยโทษที่ลง
แกAผู?กระทำผิดนั้นควรจะต?องเปjนสัดสAวนกับความผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งการลงโทษเพื่อแก?แค?นทดแทนเน?นการลงโทษท่ี
มองไปท่ีอดีตเหตุผลการลงโทษเปjนไปเพ่ือการแก?แค?น ซ่ึงการลงโทษจะเกิดจากอารมณtแค?นท่ีมีตามสัญชาติญาณ 
ของมนุษยt อีกเหตุผลหนึ่งคือ ทุกคนควรต?องมีความรับผิดชอบตAอการกระทำผิดที่เกิดขึ้น เพื่อรักษาความยุติธรรม 
หรือสมดุลในสังคมไว? เมื่อมีการกระทำผิดเกิดขึ้น ผู?กระทำผิดจึงสมควรจะต?องได?รับโทษ เพื่อทดแทนความผิด หรือ
ลบล?างความชั่วที่เกิดขึ้น โดยโทษที่จะได?รับควรจะเทAากับความเจ็บปวด และมีความยากลำบากหรือมีความทนทุกขt
ทรมาน เชAนเดียวกับที่ผู?เสียหายหรือสังคมได?รับ วิธีการลงโทษแตAเดิมใช?ความทารุณโหดร?าย ซึ่งถูกคัดค?านจาก
ประชาชน สำนักคลาสสิกได?เปลี่ยนแนวคิดในการลงโทษไมAให?ใช?การลงโทษแบบทรมาน  แตAจำนวนโทษต?องได?
สัดสAวนกับความผิด สAวนเหตุผลการลงโทษยังยึดหลักวAา ผู?กระทำผิดสมควรได?รับโทษเพราะทุกคนมีเจตจำนงอิสระ 
วิธีการลงโทษเพื่อแก?แค?นทดแทนมีวิธีการลงโทษหลายทางคือ (1) สำหรับในความผิดที่ร?ายแรงนั้น ควรต?องลงโทษ
ให?สาสมกับความผิดที่ได?กระทำขึ้น (2) โดยการใช?คAาเสียหาย หรือคAาทดแทนความเสียหายแทนการถูกลงโทษหรือ 
(3) โดยการลงโทษให?สาสมกับความผิด และให?ใช?คAาเสียหาย หรือคAาทดแทนเพื ่อชดเชยความผิดที ่เกิดข้ึน 
(Expiation) ด?วย เชAน การลงโทษจำคุกหรือ ปรับ หรือท้ังจำคุกและปรับ และให?คืนทรัพยt หรือใช?ราคาทรัพยtแทน 

1.2 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือปvองกันหรือขAมขูAยับย้ังหรือแบบอรรถประโยชนt (Utilitarian Theory)  
แนวคิดของทฤษฎีนี้ คือ คนเรากระทำผิดโดยเจตนา และกAอนจะลงมือกระทำนั้นก็ได?พิจารณาใครAครวญถึงผลดี
ผลเสียแล?วจึงลงมือทำเพราะฉะนั้นรัฐจึงควรออกกฎหมายกำหนดความผิดและโทษสำหรับความผิดนั้นไว?ให?ชัดเจน
และเป®ดเผยตAอสาธารณชน เพ่ือปvองกันความผิดท่ีจะเกิดขึ้น โดยคำนึงถึงหลักการของความสุขช่ืนชมยินดี และความ
เจ็บปวดทุกขtทรมานมาประกอบการพิจารณาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของมนุษยtด?วยเมื่อมีผู?กระทำผิดหรือฝ§าฝnน
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กฎหมายก็จะต?องได?รับโทษตามที่กฎหมายบัญญัติไว? ทั้งนี้การลงโทษจะต?องกระทำอยAางรวดเร็ว แนAนอน เสมอภาค
กันและรุนแรงตามความเหมาะสมของโทษที่กำหนดไว? การลงโทษดังกลAาวยAอมจะมีประโยชนtตAอสังคม ในด?านการ
ลดอาชญากรรม และสAงเสริมให?คนท่ัวไปเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 
 หากเปรียบเทียบทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนtกับทฤษฎีการลงโทษเพื่อทดแทนจะพบวAามี
หลักเกณฑtแตกตAางกัน คือ ทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนtมองวAา การลงโทษควรจะมองไปในอนาคต 
มากกวAามองย?อนหลังไปในอดีต สAวนทฤษฎีการลงโทษเพื ่อทดแทนจะมองแตAเฉพาะในอดีตเทAานั ้น ในสAวน
จุดมุAงหมายการลงโทษ ทฤษฎีการลงโทษเพื่อทดแทน เห็นวAาโทษที่จะลงต?องเหมาะสม และได?สัดสAวนกับความผิด 
ในขณะท่ีทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนt มีหลักเกณฑtวAา จะต?องลงโทษเพ่ือปvองกันสังคม และจำนวนโทษต?อง
มากพอที่จะปvองกันสังคมได? แตAปริมาณโทษต?องไมAมากเกินไปกวAาที่จำเปjนในการบรรลุผลในการปvองกันด?วย โดย
กำหนดโทษให?สูงตามความพอใจไมAได? ต?องพิจารณาให?เหมาะสมไมAมาก หรือน?อยเกินไป 

1.3 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิด (Rehabilitative Theory) ทฤษฎีการลงโทษ 
เพื่อปรับปรุงแก?ไขฟnoนฟู มีวัตถุประสงคtในการลงโทษเพื่อปรับปรุงแก?ไข ผู?กระทำผิดให?เปjนคนดีไมAหวนไปกระทำผิด
ซ้ำขึ้นอีก การลงโทษเพื่อปรับปรุงแก?ไขโดยใช?โทษจำคุก เปjนแนวคิดของสำนักคลาสสิก ด?วยเหตุผลที่วAา การลงโทษ
จะทำให?เกิดความกลัวและทำให?เกิดสำนึกวAาการกระทำผิดให?ประโยชนtไมAคุ?มกับโทษท่ีได?รับ ถ?าเปjนโทษจำคุกระยะ 
ยาวจะมีผลตAอการปรับปรุงมากยิ่งขึ้น คือ ผู?กระทำผิดเคยชินที่จะไมAฝ§าฝnนกฎหมายจนกลายเปjนนิสัย สAวนการ
ลงโทษเพ่ือแก?ไขฟnoนฟู เปjนแนวคิดของสำนักโพซิติพท่ีเห็นวAา ผู?กระทำผิดไมAมีเจตนาในการประกอบอาชญากรรม แตA
กระทำผิดไปเพราะถูกกำหนดโดยป�จจัยที่เกี่ยวกับความบกพรAองทางสภาพรAางกาย จิตใจ และสิ่งแวดล?อม การ
ปฏิบัติตAอผู?กระทำผิดต?องหาสาเหตุของการกระทำผิดกAอน เมื่อพบสาเหตุจึงแก?ไขที่สาเหตุนั้น โดยดำเนินการแก?ไข
ผู?กระทำผิดทั้งเปjนรายบุคคลและเปjนรายกลุAมเพื่อให?เหมาะสมกับบุคคลมากที่สุด ไมAวAาจะเปjนการแก?ไขภายใน
สถานที่ควบคุม หรือในชุมชน ผู?ที่ทำหน?าที่ในการแก?ไขปรับปรุงฟnoนฟูนั้น ควรจะต?องมีความรู?และความชำนาญใน
การแก?ไขสาเหตุที่เกิดขึ้นตามแขนงสาขาวิชาที่ได?ศึกษามาด?วย เชAน นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหt เปjนต?น เม่ือ
แก?ไขผู?กระทำความผิดได?สำเร็จแล?วผู?กระทำผิดก็จะไมAไปกระทำความผิดขึ้นอีกตAอไป แตAสำหรับผู?กระทำผิดที่แก?ไข
ไมAได?ต?องกำจัดให?พ?นไปจากสังคม เชAน การประหารชีวิต หรือจำคุกตลอดชีวิตเปjนต?น กลAาวโดยสรุปคือ ต?องลงโทษ
ผู?กระทำผิดให?เหมาะสมเปjนรายบุคคลไป สAวนวิธีการแก?ไขฟnoนฟู อาจทำเปjนรายบุคคล หรือรายกลุAม และกAอนทำ
การแก?ไขฟnoนฟูควรศึกษาสาเหตุของป�ญหาโดยใช?วิธีทางวิทยาศาสตรt เพ่ือแก?ป�ญหาให?ถูกจุด  

1.4 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือปกปvองคุ?มครองสังคม (Social Protection Theory) ทฤษฎีการลงโทษ 
เพื่อปvองกันสังคมมีวัตถุประสงคtในการลงโทษเพื่อคุ?มครองสังคมให?ปลอดภัย โดยวิธีแยกผู?กระทำผิดออกจากสังคม
เพ่ือตัดโอกาสไมAให?ผู?กระทำผิดได?กระทำผิดข้ึนอีก สำหรับการลงโทษเพ่ือคุ?มครองสังคมน้ัน มีหลักการสำคัญคือ การ
แก?ไขฟnoนฟูผู ?กระทำผิดและอบรมบAมนิสัย มากกวAาการลงโทษ โดยเน?นการคุ ?มครองสังคมให?ปลอดภัยจาก
อาชญากรรมสAวนการลงโทษจะเน?นให?เหมาะสมกับผู?กระทำผิดเปjนรายบุคคล เพื่อให?มีการปรับปรุงแก?ไขฟnoนฟู
ผู?กระทำผิดให?เปjนคนดี โดยบัญญัติหลักเกณฑtในการปvองกันควบคุม และการปรับปรุงแก?ไขผู?กระทำผิดไว?ใน



32 

กฎหมายอาญาด?วย เชAน หลักเกณฑtการนำวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาใช?กับผู?กระทำผิด เปjนต?น วัตถุประสงคtใน
การลงโทษเพื่อคุ?มครองสังคมจึงเปjนมาตรการเสริมที่สำคัญ อันจะนำมาใช?ในการแก?ไขปรับปรุงผู?กระทำผิดที่กลับตัว
เปjนคนดียาก 
2.2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย3 
  Leonar (อ ?างถ ึงในณชพล งามธรรมชาติ 2559 : 9-10) แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท XYZ จำกัด วิทยานิพนธtหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจสำหรับผู?บริหาร (YMBA) บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา 
               การพัฒนาบุคลากรหมายถึง การดำเนินการให?บุคลากรได?รับประสบการณtและการเรียนรู?ในชAวง
ระยะเวลาหน่ึงเพ่ือจะได?นำเอามาปรับปรุงความสามารถในการทำงานโดยมีวิธีการ 3 ประการ คือ 

 1. การฝ�กอบรม (Training) เปjนกิจกรรมที่จะกAอให?เกิดการเรียนรู? มุAงเน?นเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ
อยูAในป�จจุบัน (Present Job) เปvาหมายคือ การยกระดับความรู?ความสามารถทักษะของพนักงานในขณะนั้นให?
สามารถทำงานในตำแหนAงน้ัน ๆ ได? ผู?ผAานการฝ�กอบรมไปแล?วสามารถนำความรู?ไปใช?ได?ทันที 
 2. การศึกษา (Education) การศึกษานับเปjนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยtโดยตรงเพราะ 
การศึกษาเปjนการเพ่ิมพูนความรู? ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร?างความสามารถในการปรับตัวใน ทุก ๆ ด?าน
ให?กับบุคคล  ถ?าพิจารณาในองคtการแล?ว การศึกษาจะเน?นการเตรียมพนักงานสำหรับงานในอนาคต  (Future 
Job) เพื่อเตรียมพนักงานให?มีความพร?อมที่จะทำงานตามความต?องการขององคtการในอนาคตหรืออีกกรณีหน่ึง 
การให?การศึกษาสามารถใช?เพ่ือเตรียมพนักงานเพ่ือการเล่ือนตำแหนAงใหมAซ่ึงอาจจะต?องใช?ระยะเวลาท่ียาวนาน 

 3. การพัฒนา (Development) เปjนกระบวนการปรับปรุงองคtการให?มีประสิทธิภาพเปjน
กิจกรรมการเรียนรู?ที่ไมAได?มุAงเน?นที่ตัวผลงาน (Not focus on a job) แตAมีจุดเน?นเพื่อให?เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามองคtการ  การพัฒนาองคtการน้ันจะเปjนการเตรียมความพร?อมให?กับองคtการเพ่ือการปฏิบัติงานขององคtการ    
ในอนาคต เพ่ือให?สอดคล?องกับเทคโนโลยี รวมท้ังส่ิงแวดล?อมตAาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยAางรวดเร็ว 
                         การฝ�กอบรมมีหลายวิธี ไดIแก:  
 1. การบรรยาย (Lecture) เปjนการฝ�กอบรมแบบการอธิบายเนื้อหาสาระโดยผู?เชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่อง การฝ�กอบรมวิธีนี้โดยมากแล?วเปjนการสื่อสารทางเดียวจากวิทยากรสูAผู?ฟ�ง แตAอาจเป®ดโอกาสให?
ซักถามได?ตามความเหมาะสม การฝ�กอบรมวิธีนี้ควรใช?กับหัวข?อที่ไมAเน?นการปฏิบัติ จึงเหมาะสำหรับกลุAมผู?เข?า
รับการอบรมจำนวนมากและมีเวลาจำกัด 
 2. การสาธิต (Demonstration) คือ การสร?างความเข?าใจด?วยการแสดงให?เห็นวิธีการปฏิบัติ
จริง เชAน  การใช?เครื่องมืออุปกรณtหรือเครื่องจักร การฝ�กอบรมวิธีนี้จึงเหมาะสำหรับการปฏิบัติงานที่ต?องการ
ความปลอดภัยสูง และต?องผิดพลาดให?น?อยท่ีสุดเพราะอาจสAงผลเสียหายตAอช้ินงาน 
 3. การฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop training) คือ การฝ�กอบรมที่ใช?การบรรยายสาระ
ความรู?  พร?อมกับการให?ผู?เข?ารับการอบรมได?ผลิตผลงานหลังจากการบรรยายเสร็จส้ิน  โดยอาจ 
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ทำเพียงคนเดียวหรือ ทำรAวมกันเปjนกลุAม  การฝ�กอบรมวิธีนี้จึงเปjนวิธีที่มุAงเน?นให?ผู?เข?ารับการฝ�กอบรมมีความรู?
และทักษะในการปฏิบัติงานจริง พร?อมท้ังสร?างเสริมทักษะในการทำงานเปjนทีม 
 4. การระดมสมอง (Brainstorming) คือ การกระตุ?นให?ผู ?เข?ารับการฝ�กอบรมแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยAางอิสระแล?วนำมาคัดเลือกโดยใช?วิธีเสียงข?างมาก หรืออาจคัดเลือกโดยการ
ตัดสินใจของผู?บริหาร การฝ�กอบรมวิธีนี้จะงดเว?นการวิพากษtวิจารณtจากผู?บังคับบัญชาหรือเพื่อนรAวมงาน จึง
เหมาะสำหรับการฝ�กใช?ความคิดอยAางสร?างสรรคt (Creative thinking) ในการพัฒนา ปรับปรุง แก?ไข หรือ
หาทางออกให?กับป�ญหาตAาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 5. การอภิปราย (Discussion) คือ การกระตุ?นให?ผู ?เข?ารับการฝ�กอบรมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณtซ่ึงกันและกัน ประกอบกับการวิเคราะหtและสังเคราะหtออกมาเปjนข?อดี ข?อเสีย รวมถึง
สาเหตุของสิ่งตAาง ๆ แล?วหาข?อสรุปหรือข?อเสนอแนะหรือทางออกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การฝ�กอบรมวิธีนี้จึงเปjน
การฝ�กทักษะการคิดเชิงวิพากษtวิจารณt (Critical thinking)  
 6. การใช?กรณีศึกษา (Case study) คือ การนำประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจริงมาเรียนรู?รAวมกัน
ระหวAาง ผู?เข?ารับการอบรม โดยการวิเคราะหtและสังเคราะหt เพื่อหาจุดแข็งและจุดอAอน รวมถึงโอกาสพัฒนา
และอุปสรรคของกรณีศึกษานั้น นำมาปรับใช?ในการปvองกันป�ญหา และเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง
และองคtกรให?ดีขึ้น การฝ�กอบรมวิธีนี้เหมาะสำหรับการฝ�กทักษะการคิดเชิงประยุกตt (Applied thinking) และ
บูรณาการเพ่ือการพัฒนาจากประเด็นท่ีเกิดข้ึนจริง 
 7. การฝ�กอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) คือ การที่ผู?บังคับบัญชาฝ�กอบรม
ผู?ใต?บังคับบัญชาไปพร?อมกับการปฏิบัติงานจริง วัตถุประสงคtของการฝ�กอบรมวิธีนี้ เน?นการเพิ่มพูน ทักษะการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดความผิดพลาดจากการทดลองที่อาจสAงผลตAอความปลอดภัย รวมทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงาน นอกจากน้ียังชAวยลดการเสียเวลาในการฝ�กอบรมอีกด?วย 
 8. การศึกษาดูงาน (Observation) คือ การไปศึกษาดูงานจากสถานปฏิบัติงานจริง โดยมี
ผู?บรรยายประกอบ การฝ�กอบรมวิธีน้ีมีวัตถุประสงคtเพ่ือเพ่ิมประสบการณtให?กับผู?เข?ารับการฝ�กอบรม  
ประเด็นสำคัญจึงอยูAที่การเลือกสถานที่ จึงต?องเลือกสถานที่ที่มีความเหมาะสมกับการเพิ่มประสบการณtในการ
ปฏิบัติงานของผู?เข?ารับการฝ�กอบรม 
นอกจากน้ียังมีการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยt โดยแบAงเปjน 4 วิธี ได?แกA 
 1. การฝ�กสอน (Coaching) คือ การที่ผู?บังคับบัญชาจัดสถานการณtและสภาพแวดล?อมให?
เสมือนจริงโดยมีการกำหนดเวลาและสอนวิธีการปฏิบัติงานให?กับผู?ใต?บังคับบัญชาในหนAวยงานเดียวกัน  การ
ฝ�กสอนมีจุดเน?นเพื่อฝ�กทักษะ รวมถึงชAวยเหลือ ปรับปรุงแก?ไข  และขัดเกลาจนบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได?
ตามมาตรฐานท่ีกำหนดหรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  โดยมุAงเน?นไปท่ีภาระงานป�จจุบันท่ีเฉพาะเจาะจง 
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 2. ระบบพี่เลี ้ยง (Mentoring System) คือ  การที่ผู ?มีประสบการณtทำงานมากกวAาหรือ
ผู?บังคับบัญชาคอยให?คำแนะนำ สนับสนุนชAวยเหลือ และให?กำลังใจอยAางตAอเนื่องกับผู?ที ่มีประสบการณt             
น?อยกวAา ซ่ึงไมAจำเปjนจะต?องอยูAในแผนกหรือฝ§ายเดียวกัน 
 3. การให?คำปรึกษา (Counselling) คือ การที ่ผู ?บังคับบัญชา ผู ?มีประสบการณt หรือ
ผู?เชี่ยวชาญให?คำแนะนำที่มีประโยชนtตAอผู?ขอคำแนะนำอยAางตAอเนื่อง การให?คำปรึกษามีวัตถุประสงคtเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในป�จจุบันให?ดีขึ้น ตลอดจนเพื่อความเจริญก?าวหน?าขององคtกรในอนาคต นอกจากน้ี
การให?ปรึกษายังมีวัตถุประสงคtเพื่อแก?ไขป�ญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในป�จจุบัน และคาดวAาจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 4. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) คือ การสลับสับเปลี่ยนหน?าที่ความรับผิดชอบของแตA
ละตำแหนAงงาน  ซึ่งจะสAงผลให?บุคลากรมีความสัมพันธtในการประสานงานที่ดีขึ้น เนื่องจากมีความรู? ความ
เข?าใจในตำแหนAงหน?าท่ีรับผิดชอบอ่ืน  นอกจากน้ีการหมุนเวียนงานยังชAวยลดความเบ่ือหนAายในการทำงานท่ีซ้ำ
กันทุกวัน และท่ีสำคัญการหมุนเวียนงานจะชAวยให?บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได?เม่ืออยูAในภาวะจำเปjน 

 เมื่อได?เตรียมการทุกอยAางดังกลAาวข?างต?นเสร็จเรียบร?อยแล?ว ควรมีการประเมินผลกAอนเข?าสูA
ขั้นตอนการพัฒนา (Pre-test) เพื่อเปjนข?อมูลในการเปรียบเทียบศักยภาพทั้งกAอนและหลังการพัฒนาซึ่งวิธีการ
ในการประเมินผลจะเปjนไปตามจุดเน?นของศักยภาพที่ต?องการพัฒนา เชAน หากต?องการพัฒนาด?านความรู? อาจ
ใช?การทำแบบทดสอบ หากต?องการพัฒนาทักษะ อาจใช?การฝ�กปฏิบัติ จากนั้นก็เริ่มการดำเนินการตามแผนท่ี
กำหนดไว? รวมถึงต?องตรวจสอบและควบคุมการดำเนินการให?เปjนไปตามแผนที่กำหนด ซึ่งอาจต?องการใช?การ
สังเกต (Observation) สัมภาษณt (Interview) แบบสอบถาม (Questionnaire) และการจดบันทึก เมื่อได?
ดำเนินการเรียบร?อยแล?วจะต?องมีการประเมินผลหลังจากการพัฒนา (Post test)  ซ่ึงจะต?องประเมินทั้งเชิง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ในเชิงประสิทธิภาพ คือ การประเมินเก่ียวกับการ
ดำเนินการได?ตามกำหนดเวลา ความคุ?มคAาในการใช?ทรัพยากร รวมถึงคุณภาพของเคร่ืองมืออุปกรณtและสถานท่ี  
สAวนในเชิงประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจของผู?เข?ารับการพัฒนา และการประเมินหลังกลับไปปฏิบัติงาน 
(Evaluation) อาจประมาณ 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน ขึ้นอยูAกับความเหมาะสมของเนื้องาน  และจุดเน?น
การพัฒนา ซึ่งผู?ประเมินคือ ตัวพนักงานเอง ผู?บังคับบัญชา ผู?ใต?บังคับบัญชา และเพื่อนรAวมงาน  โดยจะต?อง
เปรียบเทียบผลการประเมินกAอนเข?าสูAขั้นตอนการพัฒนา เพื่อให?ทราบถึงความแตกตAางที่จะนำไปปรับปรุงผู?รับ
การพัฒนาและขั้นตอนการพัฒนาในครั้งตAอไป  นอกจากนี้ยังต?องประเมินถึงผลกระทบจากการพัฒนาที่มีตAอ
เปvาหมายขององคtกรด?วย 
2.2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับวงจรการควบคุมคุณภาพ              
               วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA หรือ Deming Cycle หรือ Shewhart Cycle) 
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แผนภาพ วงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA (บรรจง  จันทมาศ,2546 : 8) 
 

   สำหรับแนวคิดในการจัดทำข?อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาการจำแนกผู?กระทำผิดในงานคุมประพฤติในคร้ังน้ี  
ผู?ศึกษาเลือกใช?เทคนิคและวิธีการพัฒนาคุณภาพงานวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA หรือ Deming Cycle 
หรือ Shewhart Cycle)  ซึ ่งเปjนเทคนิคการพัฒนาคุณภาพงานที่ผสานกิจกรรมการควบคุมคุณภาพของ
สินค?าเข?ากับหลักการบริหารแบบมีสAวนรAวม    ประกอบด?วย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การวางแผนรAวมกัน (Plan) หมายถึง  การวางแผนการดำเนินงานอยAางรอบคอบ ครอบคลุม
ตั้งแตAการศึกษาป�ญหา การจัดลำดับความสำคัญของป�ญหา การกำหนดหัวข?อที่ต?องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหมA ๆ การแก?ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด?วยการกำหนดเปvาหมาย
หรือวัตถุประสงคtของการดำเนินงาน การวางแผน  การจัดอันดับความสำคัญของเปvาหมาย กำหนดการ
ดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดผู?รับผิดชอบหรือผู?ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช?
การเขียนแผนดังกลAาวอาจปรับเปลี่ยนได?ตามความเหมาะสมของลักษณะการดำเนินงาน การวางแผนยังชAวยให?
เราสามารถคาดการณtส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชAวยลดความสูญเสียตAาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2. การนำแผนไปปฏิบัติรAวมกัน (Do) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด?วย การ
มีโครงสร?างรองรับ การดำเนินการ มีวิธีการดำเนินการ และมีผลของการดำเนินการ 

 3. การติดตามและตรวจสอบป�ญหาและอุปสรรคในการทำงานรAวมกัน (Check) หมายถึง  การ
ประเมินแผน อาจประกอบด?วย การประเมินโครงสร?างที่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และการประเมินผลของการดำเนินงานตามแผนที่ได?ตั้งไว? โดยในการประเมินดังกลAาวสามารถทำได?
เองโดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดำเนินงานน้ัน ๆ ซ่ึงเปjนลักษณะของการประเมินตนเอง   
โดยไมAจำเปjนต?องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผนหรือไมAจำเปjนต?องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ี
ยุAงยากซับซ?อน 
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 4. การปรับปรุงแก?ไขรAวมกัน (Action) หมายถึง การนำผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจ
ประกอบด?วย การนำผลการประเมินมาวิเคราะหtวAา มีโครงสร?างหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุง 

หรือพัฒนาสิ ่งที ่ดีอยู Aแล?วให?ดียิ ่งขึ ้นไปอีกและสังเคราะหtรูปแบบการดำเนินการใหมAที ่เหมาะสมสำหรับ                   
การดำเนินการตAอไป 

    ผู?ศึกษานำแนวคิดนี้มาใช?ในการวางแผนการพัฒนาระบบการจำแนกผู?กระทำผิดเพื่อให?เกิดความยั่งยืน โดย
เมื่อพัฒนาไปแล?วจะต?องการตรวจเช็คเพื่อให?มาตรฐานการทำงานยังคงอยูA และมีการตรวจสอบเปjนระยะเม่ือ
พบป�ญหาใหมAจะได?ดำเนินการแก?ไขได?ทันที  และมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการทำงานให?สอดคล?องกับสภาพ
การทำงานท่ีปรับเปล่ียนอยูAตลอดเวลาอีกด?วย 
      2.2.2 การวิเคราะห3ขIอมูลท่ีเก่ียวขIองเพ่ือประกอบการจัดทำขIอเสนอ 
   จากการวิเคราะหtสภาพแวดล?อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ในการจำแนกผู?กระทำ
ผิดของสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานีในป�จจุบัน และกระบวนการเพื่อใช?เปjนข?อมูลในการวางแผนการ
ดำเนินงานพัฒนาการจำแนกผู?กระทำผิดตAอไป  ดังน้ี 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ;อน (Weakness) 

1. แบบฟอรtมจำแนกทำให?สามารถค?นหาสภาพ
ป�ญหาและความต?องการของผู?กระทำผิดได? 

2. แบบฟอรtมจำแนกมีรูปแบบที่ชัดเจน สามารถใช?
งานได?ทันที 

3. แบบฟอรtมจำแนกมีแยกตามภารกิจชัดเจน 

1. แบบฟอรtมจำแนกมีเนื้อหาที่มากเกินความ
จำเปjน 

2. แบบฟอรtมจำแนกเน้ือหาคAอนข?างเข?าใจยาก 
3. พน ักงานค ุมประพฤต ิ ยั งขาดความ รู?                 

ความเข?าใจวิธีการใช?แบบฟอรtมจำแนกตาม
ภารกิจตAาง ๆ 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. สามารถนำไปใช?ให?เกิดประโยชนtได?ดีตรงตาม
สภาพป �ญหาและความต ?องการจำเป jนของ
ผู?กระทำผิด 

2. กรมคุมประพฤติให?ความสำคัญกับการพัฒนาแบบ
จำแนกผู?กระทำผิดมีการปรับปรุงแก?ไขให?เข?ากับ
ยุคสมัยและสภาพความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

3.    ศาลและหนAวยงานท่ีเก่ียวข?องให?ความเช่ือถือแบบ     
      จำแนกและการปฏิบัติงานของพนักงานคุม 
      ประพฤติ 

1. สำนักงานฯ ไมAสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหา
หรือรูปแบบของแบบฟอรtมจำแนกได?เอง 

 
เม่ือพิจารณาจากข?อมูลข?างต?น จะพบวAา ป�ญหาการปฏิบัติสามารถแบAงเปjน 2 ประเด็นท่ีสำคัญ คือ 
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 ประเด็นที่ 1  ป�ญหาเกี่ยวแบบฟอรtมการจำแนกที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมAในปP พ.ศ. 2562 ซ่ึง
ถึงแม?วAาจะเปjนการปรับเปลี่ยนและใช?แบบฟอรtมแยกตามภารกิจตAาง ๆ นั้น พนักงานคุมประพฤติผู?ปฏิบัติตAางมี
ความเห็นตรงกันคือแบบฟอรtมมีความซับซ?อนและมีข?อมูลจำนวนมากขึ้นแตกตAางจากแบบฟอรtมจำแนกเดิมที่มี
ความกระชับกวAาและสามารถใช?รAวมกันได?ทุกภารกิจ  สAงผลให?พนักงานคุมประพฤติต?องใช?เวลาในการจำแนก
มากขึ้น ซึ่งไมAสอดคล?องกับปริมาณคดีที่รับผิดชอบจำนวนมากทำให?สAวนหนึ่งไมAสามารถดำเนินการจำแนกได?
ทันทีตามท่ีกฎหมายกำหนด 
           ประเด็นที่ 2   พนักงานคุมประพฤติยังไมAมีความรู?ความชำนาญในการใช?แบบฟอรtมจำแนกแบบใหมA   
และต?องรับผิดชอบสำนวนคดีในปริมาณมากทำให?ไมAมีเวลาศึกษาแบบฟอรtมใหมA สAงผลให?การจำแนกอาจไมAตรง
กับวัตถุประสงคtและไมAมีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหมายไว?ได? 
      2.2.3 แนวทางในการแกIไขปjญหาหรือพัฒนานโยบายท่ีสอดคลIองกับการวิเคราะห3 

2.2.3.1 แนวทางการดำเนินงานระดับกระทรวง 
            กระทรวงยุติธรรมกำหนดเปjนนโยบายให?หนAวยงานที่รับผิดชอบด?านการพัฒนาพฤตินิสัยผู?กระทำผิด 
ได?แกA  กรมราชทัณฑt  กรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน และกรมคุมประพฤติมีการพัฒนาระบบการ
จำแนกผู?กระทำผิด ควบคูAไปกับการพัฒนากระบวนการแก?ไข บำบัด ฟnoนฟูผู?กระทำผิด  รวมไปถึงการพัฒนา
กระบวนการติดตามหลังปลAอย  โดยการจำแนกควรมีการนำไปทดลองใช?กับผู?กระทำผิดเพื่อเปjนการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช?จำแนกหรือโปรแกรม เพื่อประเมินวAาสามารถสAงผลให?ผู?กระทำผิดมีแนวโน?มในการ
ปรับปรุงแก?ไขตนเองตามโปรแกรมการแก?ไขฟnoนฟูที่ได?จากข?อมูลการจำแนกได?มากน?อยเพียงใด ตลอดจนมี
แนวโน?มท่ีจะหวนกลับไปกระทำผิดซ้ำลดลงหรือไมA 

2.2.3.2  แนวทางการดำเนินงานในระดับกรม 
             1) กองพัฒนาการคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ซ่ึงเปjนผู?รับผิดชอบในการพัฒนาปรับปรุงแบบฟอรtม
จำแนกผู?กระทำผิดท่ีมีความกระชับ งAายตAอการใช?งาน และสามารถใช?รAวมกันในทุกภารกิจได?  เพ่ือลดระยะเวลา
และขั้นตอนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และควรมีการเก็บข?อมูลป�ญหาในการใช?
แบบฟอรtมจำแนกเปjนประจำทุกปP เพื ่อนำไปปรับปรุงพัฒนาแบบฟอรtมให?มีความทันสมัยสอดคล?องกับ
สภาวะการณtที่เปลี่ยนแปลงไปอยูAตลอดเวลา นอกจากนี้กรมคุมประพฤติควรรAวมมือกับสถานบันการศึกษา
ระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญด?านการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิด การปvองกันการกระทำผิดซ้ำเปjนการเฉพาะ 
จัดทำบันทึกข?อตกลงความรAวมมมือรAวมกันในการพัฒนารูปแบบจำแนกผู?กระทำผิดให?ตรงกับสภาพป�ญหาความ
เสียงในอนาคต วิเคราะหt คาดการณtจากเครื่องมือได?อยAางแมAนยำก็จะเปjนการลดอัตราการกระทำผิดซ้ำ 
สAงเสริมคนดีสูAสังคม ผู?ถูกคุมความประพฤติสามารถปรับตัวอยูAในสังคมได?อยAางปกติ 
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     2) กลุAมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมคุมประพฤติดำเนินการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรt
เพื่อให?สามารถดำเนินการจำแนกในระบบสารสนเทศ กรมคุมประพฤติ และสามารถพิมพtแบบฟอรtมเพื่อใช?เปjน
ข?อมูลในการวางแผนการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิดได?ทันที 
 3) กลุAมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมคุมประพฤติ พัฒนาเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐt AI 
(Artificial Intelligence) สร?างความชำนาญเฉพาะทางโดยการเชื่อมโยงข?อมูลกับระบบสารสนเทศและใช? (AI)  
ประมวลผลวิเคราะหtจำแนกความเสี่ยงสูง-ต่ำ หลังจากพนักงานคุมประพฤติปvอนข?อมูลผู?กระทำผิดในเบื้องต?น
แล?วก็จะสAงผลให?เกิดความคลAองตัว ลดขั้นตอนระยะเวลาการทำงานในกระบวนการจำแนกผู?กระทำผิดใน
ภารกิจการทำสำนวนคดีประเภทตAาง ๆ ซ่ึงมีปริมาณมากของพนักงานคุมประพฤติได? 
              4) กองบริหารทรัพยากรบุคคลดำเนินการจัดทำหลักสูตรการฝ�กอบรมความรู?เกี่ยวกับการจำแนกท้ัง
ทางการอบรมในห?องประชุมและการอบรมผAานระบบ E – learning  อยAางตAอเน่ือง 
              5) กรมคุมประพฤติมีความจำเปjนต?องสนับสนุนและสAงเสริมบทบาทความรAวมมือการทำงานรAวมกัน
ระหวAาง อาสาสมัครคุมประพฤติกับสำนักงาน ซ่ึงอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทหน?าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนด 
มาตรา 45 แหAงพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ.2559 ให?อาสาสมัครและภาคประชาชนมีบทบาทในการให?
การสงเคราะหtรวมถึงการแก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิด ภายใต?การกำกับดูแลของพนักงานคุมประพฤติ และตาม
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวAาด?วยบทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ และบทบาทของ
ภาคประชาชน พ.ศ.2560 โดยอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทชAวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ ดังน้ี  
 1. แก?ไขฟnoนฟูผู?กระทำผิด 
 2. ติดตามดูแลชAวยเหลือ สงเคราะหtผู?กระทำผิดหรือผู?ได?รับการสงเคราะหt 
 3. แสวงหาข?อเท็จจริงเก่ียวกับผู?กระทำผิด 
 4. สAงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
 5. มีสAวนรAวมในการปvองกันอาชญากรรม 
เห็นวAาการสAงเสริมและพัฒนาการมีสAวนรAวมของอาสาสมัครคุมประพฤติมีผลตAอความสำเร็จตามข?อเสนอได? 
แนวทางการบริหารจัดการต?องเรAงพัฒนาศักยภาพให?อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถปฏิบัติหน?าที่ได?ด?วยความ
เข?มแข็งก็จะชAวยให?พนักงานคุมประพฤติอีกทางหนึ่งได? โดยการจัดฝ�กอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุม
ประพฤติเพื่อสร?างความรู?ความเข?าใจในกฎหมายใหมA ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข?องอยAางตAอเนื่อง
อยAางน?อยปPละ 2 คร้ัง  
     2.2.3.3 แนวทางการดำเนินงานในระดับสำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 
                  1) สำนักงานคุมประพฤติ โดยกลุAมยุทธศาสตรtและอำนวยการจัดทำแผนการจัดกิจกรรม
อบรมหรือฝ�กสอนงานเกี่ยวกับการจำแนกผู?กระทำผิดในภารกิจตAาง ๆ โดยพนักงานคุมประพฤติอาวุโสหรือ
พนักงานคุมประพฤติท่ีผAานการอบรมให?แกAพนักงานคุมประพฤติผู?ปฏิบัติงานทุกคน 
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        2) สำนักงานคุมประพฤติ สAงเสริมสนับสนุนให?พนักงานคุมประพฤติเข?าหาแหลAง
การศึกษาด?วยตนเอง ได?แกA การจัดเอกสารคูAมือการจำแนกสำหรับศึกษาค?นคว?า  การสอนงานโดยหัวหน?ากลุAม
งานหรือพนักงานคุมประพฤติอาวุโส และการสืบค?นทางระบบอินเตอรtเน็ต  เปjนต?น 
        3) สำนักงานคุมประพฤติ มอบหมายให?หัวหน?ากลุAมคุมประพฤติพ้ืนท่ีดำเนินการสอนงาน  
กำกับและตรวจแบบฟอรtมการจำแนกของพนักงานคุมประพฤติที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานคุมประพฤติ                   
ไมAถึง 3 ปPหรือยังไมAเคยปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจหรืองานควบคุมและสอดสAองมากAอน 
        4) สำนักงานคุมประพฤติ มอบหมายกลุAมยุทธศาสตรtและอำนวยการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู?หัวข?อเรื่องการจำแนกผู?กระทำผิดในภารกิจตAางๆ ไว?ในแผนพัฒนาบุคลากรประจำปPงบประมาณ
ของสำนักงานคุมประพฤติเพื่อทบทวนซักซ?อมความรู?ความเข?าใจในแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต?องรAวมกัน ตลอด
ท้ังรAวมกันแก?ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวAางการปฏิบัติงาน  
         5) ในกรณีที่มีป�ญหาข?อขัดข?องในการจำแนกผู?กระทำผิดซึ่งไมAสามารถหาคำตอบได?จาก
คูAมือหรือพนักงานคุมประพฤติอาวุโส ดำเนินการสอบถามผู?รับผิดชอบในกรมคุมประพฤติ 
 6) เน่ืองจากพนักงานคุมประพฤติมีความคุ?นเคยกับการจำแนกแบบเกAา ดังน้ันกAอนท่ีจะ
ทำการพัฒนาบุคลากร ผู?บริหารสำนักงานคุมประพฤติ ประกอบด?วยหัวหน?ากลุAมยุทธศาสตรtและอำนวยการ 
หัวหน?ากลุAมคุมประพฤติพื้นที่ และหัวหน?าฝ§ายบริหารงานทั่วไป ต?องมีการประชุมเพื่อวางแผนการสร?างความรู?
ความเข?าใจให?ผู?ปฏิบัติพร?อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนตระหนักถึงความจำเปjนท่ี
จะต?องจำแนกผู?กระทำผิดให?มีมาตรฐานครบถ?วนถูกต?องตรงกับป�ญหาและความต?องการจำเปjนของผู?กระทำผิด
แตAละราย เพื่อให?การพัฒนาตามแผนที่วางไว?บรรลุวัตถุประสงคtด?วยความเต็มใจโดยไมAรู?สึกวAาเปjนภาระของ
ผู?ปฏิบัติงานจนเกินไป 
  7) สAงเสริมและพัฒนาศูนยtคุมประพฤติภาคประชาชนให?มีความเข?มแข็ง ซึ่งมีภารกิจ 3 
ด?าน ได?แกA 1.ภารกิจด?านประสานคดี 2. ภารกิจด?านการจัดกิจกรรม  3.ภารกิจด?านการติดตาม 
         8) สำนักงานคุมประพฤติ ต?องประสานและบูรณาการทำงานรAวมกับทุกภาคสAวนในระดับ
พื้นที่ชุมชนโดยเฉพาะศูนยtยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศ ซึ่งมีหัวหน?าสAวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมจังหวัด 
เปjนกรรมการพัฒนาสAงเสริมการดำเนินงานศูนยtยุติธรรมชุมชนระดับจังหวัด โดยการประสานความรAวมมือและ
ให?คำแนะนำแกAศูนยtยุติธรรมชุมชน ในการดำเนินภารกิจอยAางใกล?ชิด เชAน การรับผู?พ?นโทษหรือผู?ถูกคุมความ
ประพฤติกลับสูAชุมชน การลดข?อพิพาทข?อขัดแย?งในชุมชน การติดตามดูแลชAวยเหลือและสงเคราะหtผู?กระทำผิด
ในชุมชนและสAงตAอ Case ไปยังหนAวยงานอื่นที่เกี่ยวข?อง อาทิเชAน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยt
จังหวัด โรงพยาบาล จัดหางานจังหวัด สถานบันพัฒนาฝPมือแรงงาน เปjนต?น เพื่อดำเนินการที่เกี่ยวข?องตาม
อำนาจหน?าที่ และเฝvาระวังติดตามผู?พ?นโทษตามพระราชบัญญัติมาตรการปvองกันการกระทำผิดซ้ำในความผิด
เกี่ยวกับเพศหรือที่มีความรุนแรง พ.ศ.2565 ตลอดจนการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 12 มกราคม 
2559 ตามที่กระทรวงยุติธรรมเสนอ เรื ่อง มาตรการบูรณาการแก?ไขฟnoนฟู ติดตาม ดูแล ชAวยเหลือ และ
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สงเคราะหtผู?กระทำผิด โดยความรAวมมือของหนAวยงานตAาง ๆ ตามบทบาทภารกิจประกอบด?วย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยt กระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานคร และสำนักงานตำรวจแหAงชาติ เพื่อสร?างความปลอดภัยให?สังคม หนAวยงานภาครัฐและภาค
ประชาชนสามารถบูรณาการรAวมกันแก?ไขฟnoนฟู ดูแล ชAวยเหลือ และสงเคราะหtผู?กระทำผิดในชุมชนเพ่ือคืนคนดี
สูAสังคมลดการกระทำผิดซ้ำได?อยAางแท?จริง     

2.2.4 ปjจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต:อความสำเร็จของการดำเนินการตามขIอเสนอ 
 2.2.4.1 ด?านกฎหมาย กฎ ระเบียบ เนื่องจากการปฏิบัติหน?าที่ของพนักงานคุมประพฤติ มีระยะเวลา
กำหนดในการทำสำนวนคดีให?แล?วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ตาม ม.23 และ ม.24 กลAาวคือ 
กรณีศาลมีคำสั่งให?พนักงานคุมประพฤติดำเนินการสืบเสาะและพินิจจำเลย พนักงานคุมประพฤติต?องทำ
รายงานและความเห็นให?ศาลให?แล?วเสร็จภายใน 15 วัน นับแตAวันท่ีพนักงานคุมประพฤติได?รับคำสั่ง ในกรณีท่ีมี
เหตุจำเปjนอาจร?องขอตAอศาล เพื่อสั่งให?ขยายเวลาออกไปอีกไมAเกิน 30 วัน ทำให?พนักงานคุมประพฤติมุAงเน?น
การทำสำนวนคดีให?แล?วเสร็จตามที่กฎหมายกำหนด อีกทั้งต?องขับเคลื่อนภารกิจในความรับผิดชอบให?เปjนไป
ตาม พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินการในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565 ซึ่งมีผลบังคับใช? วันที่ 23 
มกราคม 2566 เพื่อให?ประชาชนได?รับความยุติธรรมโดยไมAลAาช?า ได?รับบริการโดยสะดวกและรวดเร็ว หาก
ดำเนินงานที่เกี่ยวข?องลAาช?าเกินสมควรแกAเหตุ หรือไมAมีเหตุอันสมควร หรือไมAแจ?งให?ผู?ที่เกี่ยวข?องทราบก็อาจจะ
ถูกดำเนินการทางวินัยได? อาจทำให?พนักงานคุมประพฤติละเลยหรือไมAได?ให?ความสำคัญตAอกับกระบวนการ
ประเมินจำแนกผู?กระทำผิด กรมคุมประพฤติควรจัดประชุมพนักงานคุมประพฤติผู?ปฏิบัติ เพื่อเน?นย้ำ สร?าง
ความรู?ความเข?าใจที่ถูกต?องในการปฏิบัติหน?าที่ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ คูAมือแนวทางปฏิบัติ และมาตรฐาน
ของงานคุมประพฤติอยAางเครAงครัด 
 2.2.4.2 ด?านทักษะ ทักษะความรู?ความเข?าใจความชำนาญในการสอบบันทึกถ?อยคำจำเลย ผู?ถูกคุม
ความประพฤติ เพื่อให?ได?ข?อมูลที่ครบถ?วน ถูกต?องของพนักงานคุมประพฤติผู?ปฏิบัติงานมีความแตกตAางกัน ซ่ึง
พนักงานคุมประพฤติจะต?องรวบรวมข?อเท็จจริงนำข?อมูลที่ได?มาวิเคราะหtและจำแนกประเมินเพื่อกำหนดระดับ
ความเสี่ยงสูง-ต่ำ ของความเข?มงวดในการปฏิบัติตAอผู?กระทำผิดและประกอบดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษา
ของศาล หากพนักงานคุมประพฤติขาดทักษะดังกลAาวแล?ว ก็อาจสAงผลตAอการพัฒนาระบบจำแนกผู?กระทำผิด
ในภารกิจงานคุมประพฤติได? เพราะขาดความเที่ยงตรง ความนAาเชื่อถือและความมีมาตรฐาน อีกทั้งยังสAงผล
กระทบตAอการอำนวยความยุติธรรมภายใต?ขอบเขตภารกิจของมาตรฐานการคุมประพฤติ และกรมคุมประพฤติ
ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามโครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานคุมประพฤติ ในการแสวงหาข?อเท็จจริง 
การสืบเสาะและพินิจ ซ่ึงเปjนการเสริมสร?างมาตรฐานการปฏิบัติงานอยAางมืออาชีพ 
 2.2.4.3 ด?านฐานข?อมูลผู?กระทำผิด ที่ไมAสามารถใช?ประโยชนtรAวมกันได?ของหนAวยงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ทั้ง 3 หนAวย ได?แกA กรมราชทัณฑt กรมคุมประพฤติ และกรมพินิจและคุ?มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งเปjนป�จจัยท่ี
อาจสAงผลกระทบตAอการพัฒนาการแก?ไขฟnoนฟูกระทำผิดและระบบจำแนกให?มีประสิทธิภาพได? ศูนยtเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงยุติธรรม ควรเปjนหนAวยงานหลักในการพัฒนาฐานข?อมูลของแตAละหนAวย
และใช?ประโยชนtรAวมกัน โดยเชื่อมโยงข?อมูลผAานศูนยtแลกเปลี่ยนข?อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC (Data 
Exchange Center) ซึ่งต?องจัดเก็บฐานข?อมูลไว?เปjนข?อมูลกลาง ให?มีความครบถ?วน ถูกต?อง และเปjนป�จจุบัน ก็
จะสามารถพัฒนาไปสูAระบบจำแนกประเมินความเสี่ยง ทำนายแนวโน?นการกระทำผิดซ้ำได?อยAางแมAนยำยิ่งข้ึน 
ยAอมจะเกิดประโยชนtตAอประชาชน ผู?รับบริการ จากกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และปกปvองคุ?มครองสังคม
จากอาชญากรรมได?อยAางมีประสิทธิภาพ 

2.3 ภาวะผูIนำเพ่ือการขับเคล่ือนขIอเสนอ 
      2.3.1 สAงเสริมการคิดและการเรียนรู?ท่ีหลากหลาย 
                   ป�จจุบันวัฒนธรรมในองคtกรหรือหนAวยงานราชการมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยAางมาก 
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วทั ้งระบบและกระบวนการในการทำงาน มีความคิดเชิงโครงสร?าง และ
สภาพแวดล?อมการเรียนรู?ที่หลากหลาย ที่ชAวยสAงเสริมความคิด และทักษะใหมA ๆ  การเป®ดโอกาสและสนับสนุน
ให?บุคลากรในสำนักงานแลกเปลี่ยนเรียนรู?และชAวยกันระดมสมองในการทำงาน และทดลองกับแนวคิดท่ี
แตกตAางกัน นอกจากจะเปjนการเป®ดโอกาสให?บุคลากรได?พัฒนาตนเอง  กล?าแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก และ
ได?รAวมแลกเปลี่ยนกับฝ§ายบริหารแล?ว  ยังเปjนการเป®ดโอกาสให?ผู?บริหารได?เรียนรู?แนวคิดหรือองคtความรู?ใหมA
จากบุคลากรเพ่ือนำไปใช?พัฒนางานและพัฒนาแนวคิดของตนเอง 
    2.3.2 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
              การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู?บริหารควรสามารถระบุวัตถุประสงคtและเปvาหมายขององคtกรอยAาง
ชัดเจนให?กับบุคลากรได? หากบุคลากรไมAได?รู?และเข?าใจถึงเปvาหมายที่มีอยAางชัดเจนตรงกัน พวกเขาก็อาจจะไมA
สามารถทำงานได?ตามเปvาหมายท่ีกำหนด 

2.3.3. มีความรับผิดชอบ 
                มีความรับผิดชอบตAอความผิดพลาดที ่เก ิดขึ ้น และสนับสนุนให?บุคลากรทำเชAนเดียวกัน 
เข?าใจวAาคนเราสามารถทำผิดพลาดได? แตAก็ต?องเรียนรู?จากข?อผิดพลาดอยAางรวดเร็วเพื่อนำไปปรับปรุงแก?ไข
พัฒนาความก?าวหน?าและท่ีจะเติบโตตAอไป 
       2.3.4. มีวิสัยทัศนtสำหรับอนาคต 
                มีวิสัยทัศนtสำหรับอนาคต มีการวางแผนการทำงานลAวงหน?าและทำงานเพื่อบรรลุเปvาหมายที่จะ
นำองคtกรไปสูAความสำเร็จ และเต็มไปด?วยพลังงานเชิงบวกและเปjนแรงบันดาลใจให?ผู?คนรอบข?างอยAางตAอเนื่อง 
ในการท่ีจะเปjนผู?นำท่ีประสบความสำเร็จน้ัน เราจะต?องสามารถสร?างสมดุลระหวAางความม่ันคงและการพัฒนาได? 

  2.3.5 มุAงเน?นการสร?างทีมและความสัมพันธtท่ีดี 
                เปjนผู?สร?างแรงบันดาลใจให?ผู?คน และเข?าใจถึงความสำคัญของการทำงานเปjนทีม การสร?างทีมและ
พัฒนาทีมที่เหมาะสมเพื่อผลักดันความสำเร็จขององคtกร นอกจากเห็นความสำคัญของการทำงานเปjนทีมแล?ว 
ยังต?องทำงานเพื่อสร?างความสัมพันธtอันยาวนานกับประชาชนผู?รับบริการทำให?บุคลากรและผู?รับบริการรู?สึกมี
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คุณคAาและสิ่งนี้จะชAวยเพิ่มผลผลิตในระยะยาวให?กับองคtกรต?องสร?างเครือขAายกับผู?คนที่หลากหลาย ซึ่งจะเปjน
ประโยชนtตAอการพัฒนาองคtกรในอนาคต นอกจากนี้การติดตAอกับกลุAมคนที่หลากหลายยังชAวยให?เราทราบ
ข?อมูล และแนวโน?มของดำเนินงานในอนาคตท่ีดีย่ิงข้ึนได? 

-------------------------------------------- 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 



 

บรรณานุกรม 
นางสาวกนกพรรณ กัลยาณสุต ผู<เชี่ยวชาญเฉพาะด<านการแก<ไขฟwxนฟูและกิจกรรมชุมชน  
 กรมคุมประพฤติ รายงานผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจำแนกและ            
               แก<ไขฟwxนฟูผู<กระทำผิดในชุมชน กันยายน 2555 สืบค<นข<อมูลจาก  
 https://www.probation.go.th/ 
กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม รายงานสรุปผลการวิจัยโครงการวิจัยและพัฒนาแบบประเมิน
 ความเสี่ยง ปfญหา และความต<องการของผู<กระทำผิดเพื่อจำแนกผู<กระทำผิด
 ในงานคุมประพฤติ (ปTที่ 3)   สืบค<นข<อมูลจาก 
 https://probation.go.th/contentdl.php?id=732 
กรมคุมประพฤต ิคู.มือการจำแนกผู<กระทำผิดในงานคุมประพฤติ เอกสารหมายเลข 9/2549 
สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม รายงานการวิจัยเพื่อแก<ไขปfญหาการกระทำผิดซ้ำ  

 (Research Praiect For Solving Recidivism) กุมภาพันธJ 2564  
 สืบค<นข<อมูลจาก http://www.oja.go.th 

กรมคุมประพฤต ิ พระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ.2559 
กรมคุมประพฤต ิ ประกาศคณะกรรมการคุมประพฤติ เรื่อง มาตรฐานแห.งชาติว.าด<วยการ 
  ปฏิบัติงานคุมประพฤติ ประกาศราชกิจจานุเบกษาเล.ม 136 ตอนพิเศษ 41ง  
  วันที่ 13 กุมภาพันธJ 2562 
กรมคุมประพฤต ิ สถิติผลการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ ปTงบประมาณ พ.ศ.25... - 2566  
  สืบค<นข<อมูลจาก http://164.115.41.115/doc_dop/ 
กรมคุมประพฤต ิ เอกสารประกอบการประชุม วันที่ 8 พฤษภาคม 2562 การจำแนกผู<ถูกคุม 
 ความประพฤติว.าเป>นผู<ใหญ. (มาตรา 56) ปT พ.ศ.2562 
กรมคุมประพฤต ิ ผลการดำเนินงานด<านคดี กรมคุมประพฤติ ปTงบประมาณ พ.ศ.2546 - 2566 
กรมคุมประพฤต ิ รายงานประจำปT 2564 และ 2565 
กรมคุมประพฤต ิ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปT (พ.ศ.2566 - 2570) สืบค<นข<อมูลจาก 
  https://www.probation.go.th/contentdl.php?id=66527 
กรมคุมประพฤต ิ ยุทธศาสตรJกรมคุมประพฤติ ระยะ 20 ปT (พ.ศ.2560 - 2579) สืบค<นข<อมูลจาก 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER030/   
GENERAL/DATA0000/00000447.PDF 
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กระทรวงยุติธรรม แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปT (พ.ศ.2566 - 2570) สืบค<นข<อมูลจาก 
 https://www.moj.go.th/attachments/20230425144430_71259.pdf 
 
กระทรวงยุติธรรม ยุทธศาสตรJกระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปT (พ.ศ.2560-2579) สืบค<นข<อมูลจาก 

http://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/2018/20180130-
MinistryofJustice.pdf 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห.งชาติ  ยุทธศาสตรJชาติ 20 ปT (พ.ศ.2560 - 2579)  
 http://nscr.nesdc.go.th/  
วารสารกระบวนการยุติธรรม ปTที่ 12 เล.มที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562 (Journal Of Thai  
 Justice System) http://oja.cjsoffthailand.com 
วารสารวิชาการ กฎหมายที่เกี่ยวข<องกับการฟwxนฟูผู<กระทำความผิดในชุมชน Community  
 Based Reha Bilitation Law http://so.oi.tci-thaijo.org 
คณะกรรมการกฤษฎีกา พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 
 2565 http://www.ralchakiteha.soc.go.th 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบและกฎหมายที0เกี0ยวข้อง 

             6) พระราชบญัญติัคมุประพฤติ พ.ศ. DEEF  
                 มาตรา ]c ให้กรมคุมประพฤติจําแนกผู้ถูกสบืเสาะและพนิิจ ผู้ถูกคุมความ

ประพฤติและบุคคลทีNศาลหรอืพนักงานผู้มอีํานาจมคีําสั Nง ให้อยู่ในความรบัผดิชอบของพนักงานคุม
ประพฤตเิพืNอแกไ้ขฟืjนฟูใหเ้หมาะสมกบัผูก้ระทาํผดิแต่ละราย  โดยใหค้าํนึงถงึความเสีNยงในการกระทาํ
ผดิซํjา 
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  หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงืNอนไขการจาํแนกบุคคล 
       D) ระเบียบกรมคมุประพฤติว่าด้วยหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื0อนไขการจาํแนก                  

ผู้ถกูสืบเสาะและพินิจ  ผู้ถกูคมุความประพฤติและบุคคลที0ศาลหรือพนักงานผู้มีอาํนาจสั 0ง พ.ศ. 
DEVW  ข้อ X 

  “การจําแนก” หมายความว่า การประเมินผู้ถูกสืบเสาะและพินิจ ผู้ถูกคุม                       
ความประพฤต ิ หรอืบุคคลทีNศาล หรอืเจา้พนักงานผูม้อีํานาจมคีําสั Nง โดยพจิารณาถงึความเสีNยงหรอื
แนวโน้มการกระทําผดิซํjา และสภาพปัญหา คามจําเป็น และความตอ้งการของผูก้ระทําความผดิแต่ละ
รายเพืNอใชเ้ป็นขอ้มลูในการกาํหนดวธิกีารปฏบิตัทิีNเหมาะสม 

                “ความเสีNยงหรอืแนวโน้มการกระทาํความผดิซํjา” หมายความวา่ ความเป็นไปได้
ถงึโอกาสการเกดิปัญหาพฤตกิรรมการกระทาํความผดิของผูก้ระทาํความผดิ 

“สภาพปัญหา ความจําเป็น และความต้องการ" หมายความว่า ปัญหาทีNมี                    
ความเกีNยวขอ้ง สมัพนัธห์รอืเป็นปัจจยัทีNสง่ผลต่อการกระทาํความผดิของผูก้ระทาํความผดิ ซึNงผูก้ระทาํ
ความผดิกาํลงัเผชญิอยู ่หรอืเป็นสิNงทีNมคีวามสาํคญัทีNตอ้งไดร้บัการแกไ้ข หรอืเป็นประเดน็ปัญหาทีNทาํให้
ผูก้ระทาํความผดิไมส่ามารถดาํรงชวีติไดอ้ยา่งปกตสิขุ 

“ผูถู้กสบืเสาะและพนิิจ” หมายความว่า ผูต้้องหา จําเลย นักโทษเดด็ขาด หรอื
บุคคลอืNนซึNงมกีฎหมายกาํหนดใหเ้ขา้สูก่ระบวนการสบืเสาะและพนิิจของพนกังานคมุประพฤต ิ

 “ผูถู้กคุมความประพฤต”ิ หมายความว่า ผูต้้องหา จําเลย นักโทษเดด็ขาด หรอื
บุคคลอืNนทีNศาล หรอืเจา้พนักงานผูม้อีํานาจกําหนดใหป้ฏบิตัติามเงืNอนไขทีNกฎหมายบญัญตัภิายใตก้าร
คมุ                   ความประพฤตขิองพนกังานคมุประพฤต ิ

หมวด ๑ 
บททั Nวไป 

ขอ้ ๕ หลกัเกณฑท์ีNใชใ้นการจาํแนก ประกอบดว้ย ๒ เกณฑ ์
(1) ความเสีNยงหรอืแนวโน้มการกระทาํความผดิซํjา เป็นเกณฑท์ีNใชใ้นการประเมนิ 
น่าจะเป็น หรอืแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นกรหวนกลบัไปกระทําความผดิขึjนใหม่

ของผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจ ผูถ้กูคมุคมประพฤต ิหรอืบุคคลทีNศาล หรอืเจา้พนกังานผูม้อีาํนาจมคีาํสั Nง 
ทั jงนีj ปัจจยัทีNเกีNยวขอ้งกบัความเสีNยงหรอืแนวโน้มการกระทําความผดิซํjา ได้แก่            

การกระทําผดิกฎหมายทั jงทีNถูกดําเนินคดแีละไม่ถูกดําเนินคด ีการผดิเงืNอนไขการคุมความประพฤต ิ
ประวตักิารก่อเหตุรุนแรง มพีฤตกิรรมกา้วรา้ว หรอืพฤตกิรรมทีNแสดงถงึการขาดความสาํนึกหรอืความ
รบัผดิชอบ               การคบหาสมาคมกบันักเลงอนัธพาล กลุ่มอาชญากร หรอืผูค้า้หรอืผูเ้สพยาเสพ
ตดิ รวมทั jงปัจจยัอืNนทีNก่อใหเ้กดิความเสีNยงต่อการกระทาํความผดิ ตามแบบทีNกรมคมุประพฤตกิาํหนด 

(๒) สภาพปัญหา ความจําเป็น และความต้องการ เป็นเกณฑท์ีNใชใ้นการประเมนิ
สภาวะ 
ทีNเป็นปัญหา ความจาํเป็น และความตอ้งการของผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจ ผูถ้กูคมุความประพฤตหิรอืบุคคล
ทีNศาล หรอืเจา้พนกังานผูม้อีาํนาจมคีาํสั Nง 

ทั jงนีj ปัจจยัทีNเกีNยวข้องกบัสภาพปัญหา ความจําเป็น และความต้องการ ได้แก่ 
ปัญหาเกีNยวกบัทีNอยู่อาศยัหรอืสภาพแวดลอ้ม ปัญหาเกีNยวกบัผูอุ้ปการะหรอืผูด้แูล ปัญหาความสมัพนัธ์
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กบับุคคลในครอบครวัหรอืบุคคลทีNพกัอาศยัอยู่ด้วย ปัญหาเกีNยวกบัการศกึษาหรอือาชพี ปัญหาทาง
การเงนิมโีรคประจาํตวัรา้ยแรง มอีาการผดิปกตทิางจติหรอืบุคลกิภาพ ปัญหาจากการดืNมสรุา การใชย้า
เสพตดิหรอืสารเสพตดิ และปัญหาอืNนทีNสมควรใหค้วามชว่ยเหลอื ตามแบบทีNกรมคมุประพฤตกิาํหนด 

ขอ้ ๖ บุคคลทีNถกูจาํแนกตามระเบยีบนีj หมายถงึ บุคคลดงัต่อไปนีj 
        (๑) ผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจทีNศาลมคีาํสั Nงใหด้าํเนินการสบืเสาะและพนิิจ 
        (๒) ผู้ถูกคุมความประพฤติทีNศาลหรือเจ้าพนักงานผู้มีอํานาจมีคําสั Nงให้

ดาํเนินการคมุความประพฤต ิ
 

หมวด ๒ 
การจาํแนกผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจ 

ข้อ ๗ เมืNอได้รบัคําสั Nงให้ดําเนินการสบืเสาะและพนิิจ ให้พนักงานคุมประพฤติ
ดาํเนินการสอบปากคาํผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจเกีNยวกบัขอ้มลูประวตัคิรอบครวัและภมูหิลงัทางสงัสม ประวิ
ตกิารกระทําความผดิและพฤตกิารณ์เกีNยวเนืNองกบัการกระทําความผดิ รวมทั jงแสวงหาขอ้มูลอืNน ๆ ทีN
เกีNยวขอ้ง ใหไ้ดข้อ้มลูเพยีงพอเพืNอนํามาวเิคราะหต์ามหลกัเกณฑก์ารจาํแนกทีNกาํหนดไวใ้นขอ้ ๕ 

ขอ้ e ใหพ้นกังานคมุประพฤตดิาํเนการจาํแนกผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจแต่ละรายลงใน
แบบประเมนิผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจ เพืNอวเิคราะหค์วามเสีNยงหรอืแนวโน้มการกระทาํความผดิซํjาออกเป็น
ระดบั ไดแ้ก่  ระดบัความเสีNยงสงู ปานกลาง ตํNา หรอืไมม่คีวามเสีNยง ตามแบบทีNกรมคมุประพฤตกิาํหนด 
                           ขอ้ ๙ ใหพ้นักงานคุมประพฤตสิรุปผลการจําแนกเพืNอเสนอศาลถงึวธิกีารปฏบิตัทิีN
เหมาะสมกบัผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจโดยรอการลงโทษ  รอการกาํหนดโทษ แกไ้ขฟืjนฟูในชมุชน หรอืแกไ้ข
ฟืjนฟูในสถานทีNควบคมุ 

ในกรณีทีNพนกังานคมุประพฤตเิหน็วา่จะดาํเนินการแกไ้ขพืjนฟูในชมุชน ควรเสนอ
ให้มกีารกําหนดเงืNอนไขการคุมความประพฤตใินระดบัเขม้งวด ปานกลาง หรอืไม่เขม้งวด เช่น การ
กําหนดความถีNในการรายงานตัว การกําหนดชั Nวโมงและประเภทของการทํางานบริการหรือ
สาธารณประโยชน์ การกาํหนด               ขอ้หา้มใหก้ระทาํการหรอืไมก่ระทาํการอยา่งหนึNงอยา่งใดเพืNอ
ประโยชน์ในการแกไ้ขฟืjนฟู รวมทั jงการกาํหนดใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมเพืNอการแกไ้ขฟืjนฟู 

หมวด ๓ 
การจาํแนกผูถ้กูคมุความประพฤต ิ

ขอ้ ]z เมืNอไดร้บัคําสั Nงจากศาลหรอืเจา้พนักานผูม้อีํานาจใหด้ําเนินการคุมความ
ประพฤต ิใหพ้นักงานคุมประพฤตดิําเนินการสอบปากคําผูถู้กคุมความประพฤต ิเกีNยวกบัขอ้มลูประวตัิ
ครอบครวัและภูมหิลงัทางสงัคม ประวตักิารกระทําความผดิและพฤตกิารณ์เกีNยวเนืNองกบัการกระทํา
ความผดิรวมทั jงแสวงหาขอ้มลูอืNน ๆ ทีNเกีNยวขอ้ง ใหไ้ดข้อ้มลูเพยีงพอเพืNอนํามาวเิคราะหต์ามหลกัเกณฑ์
การจาํแนกทีNกาํหนดไวใ้นขอ้ ๕ 

ใหพ้นักงานคุมประพฤตดิาํเนินการจาํแนกผูถู้กคุมความประพฤตแิต่ละรายลงใน
แบบประเมินผู้ถูกคุมความประพฤติ เพืNอวิเคราะห์ความเสีNยงหรือแนวโน้มการกระทําความผิดซํjา
ออกเป็นระดบั ได้แก่ระดบัความเสีNยงสูง ปานกลาง ตํNา หรอืไม่มคีวามเสีNยง และเพืNอประเมนิสภาพ
ปัญหา ความจาํเป็นและความตอ้งการ ตามแบบทีNกรมคมุประพฤตกิาํหนด 
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ขอ้ ๑] ใหพ้นักงานคุมประพฤตดิําเนินการจําแนกผูถู้กคุมความประพฤตแิต่ละ
รายภายหลงัเสรจ็สิjนการสอบปากคาํตามขอ้ ๑0 โดยทนัท ี

ขอ้ ๑` ให้พนักงานคุมประพฤตินําผลการจําแนกมากําหนดแผนการคุมความ
ประพฤต ิ
ตามระดบัของความเสีNยงหรอืแนวโน้มการกระทาํความผดิซํjา และกาํหนดแผนการแกไ้ขฟืjนฟูตามสภาพ
ปัญหา ความจาํเป็น และความตอ้งการ ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงืNอนไขเกีNยวกบัแผนตามระเบยีบทีN                         
อธบิดกีรมคมุประพฤตกิาํหนด 

ขอ้ ๑๓ ใหพ้นักงานคุมประพฤตติดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนการ
คุมความประพฤตเิป็นระยะในระหว่างการคุมความประพฤต ิเพืNอใหผู้ถู้กคุมความประพฤตปิฏบิตัติาม
เงืNอนไขใหพ้นกังานคุมประพฤตติดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนการแกไ้ดพ้ืjนฟูเป็นระยะในน
ระหว่าง                  การคุมความประพฤต ิโดยประเมนิตามสภาพปัญหา ความจําเป็น และความ
ตอ้งการหากพบวา่มขีอ้เทจ็จรงิเปลีNยนแปลงไป ใหป้รบัแผนการแกไ้ขพืjนฟู ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และ
เงืNอนไขเกีNยวกบัแผน ตามระเบยีบ         ทีNอธบิดกีรมคมุประพฤตกิาํหนด 

หมวด ๔ 
การบรหิารจดัการและการกาํกบัตดิตาม 

ข้อ ๑๔ การดําเนินการจําแนกตามระเบียบนีj ให้พนักงานคุมประพฤติบนัทึก
ขอ้มลูในระบบสารสนเทศอยา่งต่อเนืNองและเป็นปัจจบุนั 

ขอ้ ๑๕ ใหผู้อ้ํานวยการหรอืผูท้ีNผูอ้ํานวยการมอบหมาย ตดิตามและกํากบัดแูลให้
พนักงานคุมประพฤติจําแนกผู้ถูกสืบเสาะและพินิจ และผู้ถูกคุมความประพฤติ เพืNอแก้ไขพืjนฟูให้
เหมาะสมกบัผูก้ระทาํผดิแต่ละราย 

X) มาตรฐานแห่งชาติว่าด้วยการปฏิบติังานคมุประพฤติ 
    การสบืเสาะและพนิิจ 
    ขอ้ `.a พนักงานคุมประพฤตติอ้งวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิ โดยนําขอ้มูลทีNไดจ้าก

การแสวงหาและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิตามขอ้ `.b มาเชืNอมโยง วเิคราะห ์และจาํแนกผูถ้กูสบืเสาะและพนิิจ
ตามหลกัเกณฑ ์เพืNอพจิารณาแนวโน้มการกระทาํผดิซํjา  สภาพปัญหาและความตอ้งการ และการกาํหนด
วิธีการคุมความประพฤติหรือวิธีการอืNนใดทีNเหมาะสมสําหรบัผู้ถูกสืบเสาะและพินิจแต่ละราย โดย
หลกีเลีNยงการใชโ้ทษจาํคกุโดยไมจ่าํเป็น 

     การคมุความประพฤต ิ
     ขอ้ |.b พนกังานคุมประพฤตติอ้งประเมนิจาํแนกผูถู้กคุมความประพฤตติาม

หลกัเกณฑท์ีNกรมคุมประพฤตกิาํหนด โดยวเิคราะหค์วามเสีNยงหรอืแนวโน้มการกระทาํผดิซํjา และสภาพ
ปัญหา ความจาํเป็น โดยทนัทหีลงัจากทีNสอบปากคาํเบืjองตน้เสรจ็สิjนแลว้ 

    ผูศ้กึษาไดท้ําการศกึษากฎหมาย ระเบยีบและแนวปฏบิตัทิีNเกีNยวขอ้งกบัการ
จําแนกเพืNอนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินการจําแนกผูก้ระทําผดิของพนักงานคุมประพฤตเิพืNอให้
สามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งตามแนวทางทีNกฎหมายและมาตรฐานแห่งชาตวิ่าดว้ยการปฏบิตังิานคุม
ประพฤตกิําหนดไว ้และเพืNอใหก้ารดําเนินการจําแนกผูก้ระทําผดิมมีาตรฐานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
อกีดว้ย 
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ประวติัผูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบคุคล 
ชื่อ - สกุล นางวรัญญา  ภวภูตานนทI ณ มหาสารคาม 

ประวัติการศึกษา  
ปริญญาตร ี วิทยาศาสตรJบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการให<คำปรึกษา 
  มหาวิทยาลัยรามคำแหง ปT พ.ศ.2532 
  นิติศาสตรJบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปT พ.ศ.2557 
ประสบการณIการรับราชการ 

พ.ศ.2546 - 2551  หัวหน<าสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดบึงกาฬ 
พ.ศ.2551 - 2556  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดหนองบัวลำภ ู
พ.ศ.2556 - 2561  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดเลย 
พ.ศ.2561 - 2562  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดหนองคาย 

พ.ศ.2562 - 2563  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดมหาสารคาม 
พ.ศ.2563 - 2564  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 
พ.ศ.2564 - 2565  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดขอนแก.น 
พ.ศ.2565 - ปfจจุบัน  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธาน ี

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่สำคัญ) 
  ยกย.องบุคคลเป>น “ผู<นำในการสร<างความผูกพันในองคJกร ประจำปTงบประมาณ
พ.ศ.2562 - 2565 กรมคุมประพฤต”ิ 
  หน.วยงานตัวอย.างด<าน 

- รางวัล DOP KM AWARDS ประจำปT พ.ศ.2565 ระดับดีเด.น 

- หน.วยงานที่มีผลการเบิกจ.ายและใช<จ.ายงบประมาณประจำ รายจ.ายลงทุนและ

รายจ.ายรวม ประจำปTงบประมาณ พ.ศ.2565 เป>นไปตามเป�าหมายที่กำหนด 

- รางวัลพระราชทาน ถ<วยรางวัล ประเภทชมรม TO BE NUMBER ONE ใน

สำนักงานคุมประพฤติ ดีเด.น ระดับประเทศ ประจำปT 2565 
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ตำแหนSงหนTาที่ป,จจุบันและสถานที่ทำงาน 

  ผู<อำนวยการสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธาน ี
  สำนักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานี กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
  เลขที่ 75 อาคารบูรณาการกระทรวงยุติธรรม ถนนหมากแข<ง 
  ตำบลหมากแข<ง  อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 

  โทรศัพทJ : 0 4224 9404 

  Email : Email : mini_varanya@hotmail.com 
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