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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

กรมการค้าภายในเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ มีบทบาทหน้าที่ก ากับดูแล ส่งเสริม  และ
พัฒนาการค้าในประเทศให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเป็นธรรม ผู้บริโภคได้รับการพิทักษ์
ผลประโยชน์ มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเน้น “ขับเคลื่อนการค้าในประเทศให้มีความเข้มแข็ง 
เป็นธรรมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ปัจจุบันมีแผนปฏิบัติการ 5 ด้าน คือ 1) พัฒนาตลาดและระบบการค้า
สินค้าเกษตรให้มีประสิทธิภภาพ  2) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่น  3) สร้างความเป็นธรรม 
อ านวยความสะดวกทางการค้า และพิทักษ์ประโยชน์ของผู้บริโภค  4) ยกระดับมาตรฐานการชั่งตวงวัดไทยสู่
มาตรฐานสากล  5) พัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์การ   และจากปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ ได้แก่ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  สงครามระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน และการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัล ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ข้อร้องเรียนของผู้บริโภคในด้านราคาสินค้าและบริการ และภาค
ธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกรมการค้าภายใน ที่จะต้องปรับตัวให้ก้าวทันกับการ
เปลี่ยน และต้องเพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ เพ่ือให้ “ราคาและปริมาณสินค้ามี
ความเหมาะสม เป็นธรรม ไม่ขาดแคลน” รวมทั้งต้องเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงโดยน าเทคโนโลยี
ทันสมัยมาใช้ในการพลิกโฉมกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า
ควบคุมท่ีเป็นธรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” เป็นการศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการรับแจ้งข้อมูล
สินค้าและบริการตามมาตรการสินค้าควบคุม  เนื่องจากการก ากับดูแลราคาสินค้าและปริมาณ คณะกรรมการกลาง
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ หรือเรียกย่อว่า กกร. ได้ก าหนดสินค้าและบริการควบคุม และก าหนดมาตรการ
ให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ เช่น การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณและราคาซื้อขาย รวมทั้งก าหนดให้ขอ
อนุญาตราคาก่อนวางจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น ซ่ึงที่ผ่านมาช่องทางการแจ้งข้อมูล และช่องทางการยื่นขออนุญาต
ราคาสินค้าก่อนวางจ าหน่ายเป็นระบบ Manual โดยผู้ประกอบการจะต้องมายื่นแบบแจ้งข้อมูลด้วยตนเอง 
หรือจัดส่งเอกสารแบบแจ้งฉบับจริงทางไปรษณีย์มายังกรมการค้าภายใน จึงถือว่าการแจ้งข้อมูลสมบูรณ์ และ
การรวบรวม การประมวลสรุป และการรายงาน จะด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละสินค้าเป็น
ผู้จัดท าโดยใช้โปรแกรม word  หรือ excel  ซึ่งในแต่ละเดือนมีผู้ประกอบการผลิต จ าหน่าย แจ้งข้อมูลตาม
มาตรการสินค้าควบคุมและผู้ประกอบการยื่นขออนุญาตราคาสินค้าเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องใช้บุคลากรใน
การตรวจสอบรายการ บันทึกข้อมูล ประมวลสรุป จัดท ารายงาน  ส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้าของข้อมูล 
อาจเกิดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล สิ้นเปลืองกระดาษ อีกทั้งข้อมูลที่ ได้จากการประมวล วิเคราะห์ไม่
ทันการ ไม่สามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการสินค้าของฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้ศึกษา
เห็นว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการรับแจ้งข้อมูล รวบรวมข้อมูล รายงานข้อมูลได้อย่าง
ทันเวลา (real time) จึงน่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากทั้งภาครัฐในเรื่องของการประหยัดเวลา ประหยัด
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ  อีกทั้งบรรลุผลตาม
แผนปฏิบัติการของกรมการค้าภายใน 5 ปี (ปี 2566 – 2570) ในการยกระดับองค์กรให้มีขีดสมรรถะสูง ทันสมัย 
และมีธรรมาภิบาลด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ผู้ศึกษาได้
น าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา ดังนี้ 



จ 
 

1) เสนอนโยบายการจัดท าระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขอ
อนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการรับแบบแจ้ง 
รวบรวมข้อมูล สรุปข้อมูล จัดท ารายงานข้อมูล และอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการในการยื่นแบบแจ้งตาม
มาตรการก ากับดูแลสินค้าและบริการควบคุม และผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังและปัจจุบันได้ทันทีแบบ 
Real Time ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 

2) จัดจ้างเอกชนเพ่ือด าเนินการจัดท าระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่น
ค าขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย 

3) ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจง ซักซ้อมความเข้าใจ ในขั้นตอนการแจ้งผ่านระบบ และ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

4) เมื่อมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการรับแจ้งข้อมูลและการขออนุญาต
ราคาแล้ว ภาระงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานดังกล่าวลดลง จึงควรบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับ
ภาระงานด้วย 

5) การปรับแก้ไขประกาศส านักงาน กกร. และระเบียบคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการพิจารณาการตั้งราคาและการเปลี่ยนแปลงรายการ หรือ
ราคาที่แจ้งไว้ ในส่วนช่องทางการแจ้งข้อมูล 

อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการดังกล่าวในด้าน 1)  ด้าน
งบประมาณและเทคโนโลยี ที่ต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าระบบในระยะเริ่มต้น และได้รับ
สนับสนุนงบประมาณในการบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยพร้อมใช้ ตลอดจนเครื่องมือที่มี
ความทันสมัยในปีต่อ ๆ ไป  2) ข้อมูลสินค้าและบริการที่ได้รับจากการแจ้งของผู้ประกอบการเป็นข้อมูลด้าน
การผลิตเพียงด้านเดียว อาจไม่สามารถน ามาวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือก าหนดนโยบายและมาตรการในการ
จัดการสินค้าให้เป็นธรรมได้  ซึ่งกรมการค้าภายในจะต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรซึ่งเป็นผู้ดูแลข้อมูลสินค้าเกษตร กรมศุลกากร กระทรวงอุตสาหกรรม ด้วย จะท าให้มี
ข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วนทั้งต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพ่ือให้การก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการควบคุมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น า
ที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 98  โดยได้รับความกรุณาจากอาจารย์ระรินทิพย์ ศิโรรัตน์  อาจารย ์

ที่ปรึกษาของกลุ่ม GP7  อาจารย์สุชาดา ไทยบรรเทา  และอาจารย์ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
ซึ่งท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ ให้ค าแนะน าอย่างดียิ่ง ตั้งแต่เริ่มต้นการศึกษา 
ท าให้รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

นอกจากคณะอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณท่านอธิบดีวัฒนศักย์ เสือเอ่ียม 
อธิบดีกรมการค้าภายใน ที่ให้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมในครั้งนี้  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กรมการค้าภายในที่ได้
ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์แผนงานของกรม ข้อมูลพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ พ.ศ. 2542  และเพ่ือน ๆ นบส.1 รุ่น 98 ที่ช่วยเหลือให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กับการจัดท ารายงาน 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณส านักงาน กพ. ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ที่ได้จัดท า
หลักสูตรที่มีประโยชน์ต่อการก้าวไปสู่ผู้บริหารระดับสูง และดูแลเอาใจใส่ผู้เข้ารับการอบรมด้วยดีตลอด
ระยะเวลาการฝึกอบรม รวมถึงขอบคุณวิทยากรทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ แนวทางการพัฒนาตนเอง ที่สามารถ
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

ประเด็นการศึกษาในครั้งนี้คือ “การเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าควบคุมที่
เป็นธรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการรับแจ้งข้อมูลราคาและ
ปริมาณสินค้าตามมาตรการสินค้าควบคุม  การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณและราคา  การติดตามเฝ้าระวัง และ
ตรวจสอบราคาและปริมาณสินค้า เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ประกอบการและผู้บริโภค  รวมทั้งเพ่ือให้
กรมการค้าภายในบรรลุผลตามแผนปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการสร้างความเป็นธรรม อ านวยความสะดวกทาง
การค้า และแผนปฏิบัติงานที่ 5 ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์การโดยปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนา 

ภารกิจหลักของกรมการค้าภายในด้านหนึ่ง คือ การก ากับดูแลผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม
ทางด้านราคาสินค้าและมีปริมาณสินค้าเพียงพอต่อการบริโภค ไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ และการดูแล
ผู้ประกอบธุรกิจให้ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สามารถประกอบ
ธุรกิจและแข่งขันได้ในสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งในการดูแลผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 
ให้มีความสมดุล “ราคาและปริมาณสินค้ามีความเหมาะสม เป็นธรรม และไม่ขาดแคลน” โดยหัวใจหลักที่
ส าคัญคือ การมีข้อมูลสินค้าที่ถูกต้อง ครบถ้วน ข้อมูลทันที่ทันสมัย พร้อมที่จะใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการและก าหนดนโยบายของภาครัฐ  แต่จากการศึกษาพบว่าข้อมูลด้านราคาและปริมาณสินค้า ยังไม่มีการ
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ยังเป็นแบบ Manual โดยเฉพาะการรายงานข้อมูลของบุคคลภายนอก 

จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี การแข่งขันในเชิงธุรกิจเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ผลิตแข่งกันผลิตสินค้าออก
มาจ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งที่
เข้ามาตีตลาด ก่อให้เกิดการแข่งขันในระหว่างผู้ประกอบการที่ต้องเสนอสินค้าที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม
ซึ่งจะเป็นผลดีแก่ผู้บริโภค แต่ผู้ประกอบการยังต้องใช้ปัจจัยที่เป็นวัตถุดิบในการผลิตที่หลากหลายทั้งที่มีอยู่
ภายในประเทศและที่น าเข้าจากต่างประเทศ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสินค้าเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยดังกล่าว 
ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนราคาสินค้าใหม่อยู่เนือง ๆ เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ และใช้สถานการณ์
ดังกล่าวเพ่ิมราคาสินค้าให้สูงขึ้นมากกว่าต้นทุนที่เป็นจริง เพ่ือแสวงหาผลก าไรให้มากขึ้น ถือเป็นการซ้ าเติม
ผู้บริโภคท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายที่สูงอยู่แล้วให้ต้องแบกรับภาระมากขึ้นไปอีก ในทางกลับกันผู้ประกอบการ ผู้ผลิต
ต้องประสบกับปัญหาต้นทุนการผลิตสูงขึ้นจากปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ทั้งราคาวัตถุดิบ พลังงาน ค่าจ้างแรงงาน 
จึงเรียกร้องให้กรมการค้าภายในพิจารณาการปรับขึ้นราคาจ าหน่ายสินค้าเช่นเดียวกัน   ดังนั้น กรมการค้า
ภายในจะต้องพัฒนาระบบการท างานคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบข้อมูลราคาสินค้าและบริการ
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว 
เพ่ือให้การตัดสินใจวางนโยบายหรือก าหนดมาตรการที่ถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรมกับทุกฝ่ายทั้งผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการ 
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2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

2.1.2.1 ข้อมูลทั่วไป ผู้ศึกษาขออธิบายหลักการก ากับดูแลสินค้าและบริการควบคุม เพ่ือที่จะ
ได้เห็นปัญหาและแนวโน้มของปัญหาที่ชัดเจน 

(1) พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 
การก ากับดูแลราคาสินค้าและปริมาณ ได้ด าเนินการโดยอาศัยอ านาจตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลให้ราคามี
ความเหมาะสมและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งมีปริมาณสินค้าและบริการที่เพียงพอต่อความต้องการ 
ตลอดจนมุ่งเน้นคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ โดยได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 
และหน้าที่ปฏิบัติ ดังนี้ 

มาตรา 7 ให้มีคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (เรียกโดยย่อว่า “กกร.) 
ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์เป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงพาณิชย์ และเลขาธิการ
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเป็นรองประธานกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่าสี่คนแต่ไม่เกินแปดคน
ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยต้องแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งเป็นกรรมการ และให้
เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และตามมาตรา 9 กกร. มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 24 และ มาตรา 
25 โดยสรุป คือ 

1) ประกาศก าหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าควบคุม เพ่ือป้องกันการ
ก าหนดราคาซื้อ ราคาจ าหน่าย หรือการก าหนดเงื่อนไข และวิธีปฏิบัติทางการค้าอันไม่เป็นธรรม โดยประกาศ 
กกร. มีอายุไม่เกินหนึ่งปี  ทั้งนี้ ให้ กกร. พิจารณาทบทวนก าหนดสินค้าและบริการควบคุมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการผลิต การน าเข้ามาในราชอาณาจักร การ
ซื้อ การจ าหน่าย และอัตราก าไรที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบต่อการลงทุนในการขยายก าลังการผลิตในระยะ
ต่อไปด้วย และเมื่อเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจหรือข้อเท็จจริงที่อาศัยเป็นหลักในการพิจารณาใช้อ านาจของ กกร. 
เปลี่ยนแปลงไปหรือสิ้นสุดลง ให้ กกร. เสนอขอความเห็นชอบคณะรัฐมนตรีประกาศเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
โดยไม่ชักช้า  โดยมีหลักเกณฑ์การก าหนดให้เป็นสินค้าควบคุม ดังนี้   (1) เป็นสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ  
(2) โครงสร้างตลาดมีผู้ผลิตหรือผู้ขายน้อยราย และสภาพตลาดไม่มีการแข่งขันเท่าที่ควร  (3) เป็นสินค้าที่ใช้
เป็นปัจจัยการผลิตต่อเนื่อง  (4) เป็นสินค้าที่มีเทคนิคการผลิตและการลงทุนสูงหรือระบบครบวงจร ส่งผลต่อ
ผู้ผลิตรายใหม่เข้าสู่ตลาดได้ค่อนข้างยาก  (5) เป็นสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวด้านตลาดและราคาผิดปกติ หรือมี
ปริมาณขาดแคลนบางครั้ง  (6) เป็นสินค้าที่ผู้ประกอบการมีพฤติกรรมไม่ให้ความร่วมมือทางราชการเท่าที่ควร  
(7) เป็นสินค้าที่มีความเชื่อมโยงและได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงราคาในตลาดโลก เป็นต้น 

2) ประกาศมาตรการส าหรับสินค้าควบคุมที่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ เช่น การแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณ และการก าหนดราคาซื้อขาย เป็นต้น  โดยผู้ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้จะมี
บทลงโทษ เช่น ตามมาตรา 38 ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการตามมาตรา 25 
“ให้แจ้งปริมาณ สถานที่เก็บ ต้นทุน ค่าใช้จ่าย แผนการผลิต แผนการน าเข้าในราชอาณาจักร แผนการส่งออก
ไปนอกราชอาณาจักร แผนการซื้อ แผนการจ าหน่าย แผนการเปลี่ยนแปลงราคา หรือรายการอ่ืนใดหรือ
ส่วนลดในการจ าหน่าย กระบวนการผลิต และวิธีการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมต่อพนักงานเจ้าหน้าที่” 
และมาตรา 26 วรรค 1 “ให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ผู้ซื้อเพ่ือจ าหน่าย หรือผู้น าเข้าเพ่ือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ
ควบคุม แจ้งชื่อ ราคาซื้อ ราคาจ าหน่าย มาตรฐาน คุณภาพ ขนาด ปริมาณ น้ าหนักต่อหน่วย รวมทั้งชื่อและ
ปริมาณวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของสินค้าหรือบริการนั้น” หากผู้ใดไม่ปฏิบัติตามหรือไม่แจ้งข้อมูลจะมีโทษ
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ตามมาตรา 38 จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกินวันละ 
2,000 บาท จนกว่าจะแจ้ง 

มาตรา 16 ก าหนดให้กรมการค้าภายในเป็นส านักงานคณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการ (เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน กกร.)  มีอธิบดีกรมการค้าภายในเป็นหัวหน้าส านักงาน
และเป็นเลขาธิการ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของส านักงาน กกร. และเป็นฝ่ายเลขา
ของคณะกรรมการฯ  โดยส านักงานมีอ านาจหน้าที่โดยสรุปคือ ด าเนินงานธุรการของ กกร. ศึกษาวิเคราะห์
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ราคาและการประกอบธุรกิจ เสนอโครงการ แผนงานหรือมาตรการเกี่ยวกับการ
ก าหนดราคาสินค้าและบริการต่อ กกร. ติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหรือบริการควบคุม สอดส่อง
พฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องจาก
การกระท าอันมีผลกระทบกระเทือนต่อราคา  ซึ่งการด าเนินการนั้นมีหน่วยงานภายในกรมการค้าภายใน 3 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้  

1) กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า (มีบุคลากร 40 คน) ก ากับดูแลในฐานะ
ส่วนอ านวยการและส่วนวิเคราะห์  มีหน้าที่เป็นฝ่ายประสานงาน และศึกษาวิเคราะห์ราคาสินค้าและบริการ 
ติดตามความเคลื่อนไหวของราคาสินค้าและบริการ และสอดส่องพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายตามประกาศท่ีก าหนด และวิเคราะห์เสนอราคาสินค้าควบคุมเพ่ือให้เลขาธิการอนุญาตราคาจ าหน่าย 

2) กองตรวจสอบและปฏิบัติการ (มีบุคลากร 42 คน) ก ากับดูแลในฐานะส่วน
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของราคาสินค้าและบริการ ติดตามสืบสวนพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ  รับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับราคาและปริมาณที่ไม่เป็นธรรม และตรวจสอบเรื่องร้องเรียน พฤติกรรมการค้า เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ และตรวจสอบข้อร้องเรียนต่าง ๆ  

3) กองกฎหมาย (มีบุคลากร 17 คน) ก ากับดูแลในฐานะส่วนกฎหมาย 
ด าเนินการเรื่องคดีส าหรับผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 และ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 

(2) การก าหนดสินค้าและบริการควบคุม 

ตั้งแต่ปี 2542 – 2566 กกร. พิจารณาก าหนดสินค้าและบริการควบคุมโดยพิจารณา
จากหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และ กกร. จะทบทวนสินค้าและบริการควบคุมทุกปี จากข้อมูลการก าหนดสินค้า
และบริการควบคุมแต่ละปีจ านวนรายการเพ่ิมทุกปี  จ านวนสินค้าและบริการควบคุมในแต่ละปี ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 จ านวนสินค้าและบริการควบคุม ปี 2550 - 2566 

ปี สินค้า บริการ รวม  ปี สินค้า บริการ รวม  ปี สินค้า บริการ รวม 

2542 2 - 2  2550 33 2 35  2558 38 3 41 

2543 16 - 16  2551 34 1 35  2559 42 3 45 

2544 16 - 16  2552 38 1 39  2560 42 5 47 

2545 17 1 18  2553 38 1 39  2561 48 5 53 

2546 19 1 20  2554 39 2 41  2562 46 6 52 

2547 19 2 21  2555 39 3 42  2563 46 5 51 

2548 33 2 35  2556 40 3 43  2564 51 5 56 

2549 33 2 35  2557 40 3 43  2565 51 5 56 

ที่มา : กรมการคา้ภายใน 
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รายการสินค้าและบริการควบคุมปี 2556 จ านวน 56 รายการ แยกเป็น สินค้า 51 
รายการ บริการ 5 รายการ โดยมีรายการสินค้าและบริการ ดังภาพที่ 3  
ภาพที่ 3  รายการสินค้าและบริการควบคุม ปี 2566 

 

ที่มา : กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า กรมการค้าภายใน 

(3) มาตรการก ากับดูแลสินค้าและบริการ 

เมื่อ กกร. ได้ประกาศให้เป็นสินค้าและบริการควบคุมแล้ว จะก าหนดมาตรการให้ผู้
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิต จ าหน่าย หรือผู้ที่มีสินค้าควบคุมอยู่ในความครอบครองต้องมีหน้าที่
ปฏิบัติตาม ซึ่งที่ผ่านมา กกร. จะก าหนดมาตรการหลัก ๆ ได้แก่ การแจ้งข้อมูล  และการขออนุญาตราคาก่อน
วางจ าหน่ายสินค้า ดังนี้ 

1) การแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการ แยกเป็น 2 ส่วน คือ (1) แจ้งข้อมูลด้าน
ปริมาณสินค้า ได้แก่  ปริมาณการผลิต ปริมาณการน าเข้า ปริมาณการส่งออก ปริมาณสินค้าในสต๊อก ปริมาณ
การขนย้ายสินค้า บัญชีคุมสินค้า  (2) แจ้งข้อมูลราคาสินค้า ได้แก่ ราคาซื้อ ราคาน าเข้า ราคาขายส่ง ราคาขายปลีก 

2) การขออนุญาตราคาสินค้าก่อนวางจ าหน่าย โดยการแจ้งโครงสร้างต้นทุน
สินค้ากรณีขอตั้งราคาผลิตสินค้าใหม่  หรือการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงราคาจ าหน่ายกรณีขอเปลี่ยนแปลงราคา
จากเดิมที่ได้รับอนุญาตไว้ ในปี 2566 มีสินค้าที่ต้องแจ้งขออนุญาตราคาก่อนน าสินค้าวางจ าหน่าย จ านวน 7 
สินค้า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์นมผงและนมเหลว ยกเว้นนมเปรี้ยว  บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ปุ๋ยเคมี อาหาร
สัตว์ ยาป้องกันและก าจัดศัตรูพืช 

 
 
 



15 
 

2.1.2.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมา 

(1) การแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการ 
 ผู้ประกอบการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการควบคุมมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูล

สินค้าและบริการตามที่ประกาศ กกร. ก าหนด โดยกรอกรายละเอียดข้อมูลในแบบแจ้งของแต่ละสินค้าภายใน
เวลาตามที่ประกาศ กกร. ก าหนด เช่น แจ้งข้อมูลปริมาณการผลิตการจ าหน่ายของสินค้าอาหารสัตว์ประจ าทุก
เดือนภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป แจ้งปริมาณกระเทียมในสต๊อกเป็นประจ าทุกเดือนภายใน 15 วันของ
เดือนถัดไป ตัวอย่างแบบแจ้งข้อมูลดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแบบแจ้งข้อมูลตามมาตรการสินค้าควบคุม 

 

ผู้ประกอบการผลิตจ าหน่ายสินค้าและบริการควบคุมที่ต้องรายงานแบบแจ้งข้อมูล
ตามมาตรการสินค้าควบคุม 45 สินค้า มีจ านวน 5,413 ราย โดยสินค้าในกลุ่มยาและเวชภัณฑ์เป็นกลุ่มที่มี
ผู้เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากที่สุดถึง 2,023 ราย  รองลงมาคือกลุ่มสินค้าเกษตร 985 ราย  ปัจจัยการเกษตร  
517 ราย  งานบริการ 411 ราย น้อยที่สุดคือ หมวดอ่ืน ๆ (เครื่องแบบนักเรียน) 20 ราย  ซึ่งข้อก าหนดที่ต้อง
รายงานแบบแจ้งของแต่ละสินค้าก็มีความแตกต่างกัน  ทั้งนี้ มีสินค้าที่ กกร. ยังไม่ก าหนดมาตรการ 11 รายการ 
ได้แก่ ท่อพีวีซี น้ ามันเชื้อเพลิง ผ้าอ้อมส าเร็จรูป  ไข่ไก่  ทุเรียน  มังคุด  ล าไย   เครื่องแบบนักเรียน  บริการ
ออนไลน์  บริการทางการเกษตร  บริการช าระเงิน ณ จุดบริการ  รายการสินค้าที่แจ้งข้อมูลตามมาตรการ
สินค้าควบคุมของแต่ละสินค้า ปี 2566 ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  การแจ้งข้อมูลตามมาตรการสินค้าควบคุมของแต่ละสินค้า ปี 2566 
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ภาพที่ 5 (ต่อ) การแจ้งข้อมูลตามมาตรการสินค้าควบคุมของแต่ละสินค้า ปี 2566 

 

ที่มา : กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า (ปี 2566) 
หมายเหตุ : ยังไม่ก าหนดมาตรการ 11 รายการ ท่อพีวีซี น้ ามันเชื้อเพลิง ผ้าอ้อมส าเร็จรูป  ไข่ไก่  ทุเรียน  มังคุด  ล าไย 
              เครื่องแบบนักเรียน  บริการออนไลน์  บริการทางการเกษตร  บริการช าระเงิน ณ จุดบริการ 

ส าหรับช่องทางการจัดส่งแบบแจ้งข้อมูล ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการกลาง
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบการสามารถแจ้งได้ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับโดย
ถือวันที่ไปรษณีย์ต้นทางประทับตรา และทางโทรสาร ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) หรือทางข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยถือว่าวันที่ส่งเป็นวันที่แสดงเจตนาแจ้ง การแจ้งจะสมบูรณ์เมื่อได้จัดส่งแบบแจ้งฉบับจริงให้
กรมการค้าภายในแล้วเท่านั้น 

สภาพปัญหา  
จากการศึกษาการแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการ พบปัญหาว่า 
(1) ข้อก าหนดการแจ้งข้อมูล  ช่องทางที่ผู้ประกอบการจัดส่งแบบแจ้งในทางปฏิบัติ

จะเกิดปัญหาเอกสารซ้ าซ้อน สิ้นเปลืองกระดาษเนื่องจากมีทั้งเอกสารที่เป็นส าเนาและเอกสารฉบับจริง ท าให้
ต้องใช้กระดาษเป็นจ านวนมาก และเอกสารหลักฐานแบบแจ้งข้อมูลนั้นเป็นเอกสารหลักฐานของทางราชการ 
และมีผลตามกฎหมาย ส านักงาน กกร. ต้องจัดเก็บเอกสารตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่ าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ.2526 เก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 10 ปี และก าหนดวันที่ให้แจ้งข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือนภายในวันที่ 
10 หรือ 15 วันของเดือนถัดไปนั้น เป็นเวลานานอาจท าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากสินค้าบางรายการ เช่น สินค้าเกษตร ปาล์มน้ ามัน ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ สุกร ไก่  สถานการณ์จะ
เปลี่ยนไปตามสภาพภูมิอากาศและตลาด ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   



18 
 

(2) การรวบรวม ประมวลสรุป และรายงานข้อมูล  จากปัญหาที่ระบบการแจ้งข้อมูล
สินค้าและบริการตามมาตรการสินค้าควบคุมยังเป็นระบบ Manual ท าให้ข้อมูลปริมาณและราคาของแต่ละ
สินค้ากระจัดกระจายอยู่ที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละสินค้า และข้อมูลมีเป็นจ านวนมาก จึงไม่สะดวกใน
การน าไปวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาและปริมาณ อาจเกิดความผิดพลาดคาดเคลื่อนจากข้อมูลที่
ผู้ประกอบการกรอกในแบบแจ้งไม่ชัดเจน และเมื่อฝ่ายบริหารต้องการข้อมูลอย่างเร่งด่วนเพ่ือใช้วางแผนหรือ
ก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน จึงไม่สามารถจัดท าข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ได้ทันการ  และ
เอกสารหลักฐานแบบแจ้งข้อมูลนั้นเป็นเอกสารหลักฐานของทางราชการ และมีผลตามกฎหมาย ส านักงาน 
กกร. ต้องจัดเก็บเอกสารตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 เก็บรักษาไว้ไม่น้อย
กว่า 10 ปี  ซึ่งส านักงาน กกร. กรมการค้าภายใน ไม่มีพ้ืนที่รองรับการจัดเก็บเอกสารจ านวนมาก 

(3) การน าข้อมูลไปใช้  กรมการค้าภายในจะน าข้อมูลสินค้าและบริการไปใช้ในการ
ติดตามสถานการณ์ และติดตามพฤติกรรมของผู้ประกอบการ เพ่ือป้องปรามไม่ให้เกิดการฉวยโอกาสเอาเปรียบ
ผู้บริโภค เมื่อพบผู้กระท าผิดจะฟ้องด าเนินคดีตามกฎหมาย อีกท้ังจะก ากับดูแลให้ผู้ประกอบการสินค้าควบคุม
แจ้งข้อมูลให้ครบถ้วน  และกรมการค้าภายในในฐานะส านักงาน กกร. โดยอธิบดีกรมการค้าภายในเป็น
เลขาธิการ กกร. มีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลข้อเท็จจริงของสินค้าตั้งแต่ต้นน้ า คือ ผลิตและน าเข้า การเก็บสต๊อก การ
ซื้อขาย ไปจนถึงปลายน้ าคือการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค และเสนอแนะนโยบายในการก ากับดูแลสินค้าและ
บริการ ให้แก่ กกร. ทุกครั้งที่มีการประชุม เพ่ือให้ กกร. พิจารณาก าหนดสินค้าควบคุมและก าหนดมาตรการได้
อย่างถูกต้องตามสถานการณ์  ซึ่งจะต้องมีข้อมูลย้อนหลัง และข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ปัญหา
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นย า รวมทั้งต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง รอบด้าน ซึ่งรายละเอียด
กระบวนการแจ้งข้อมูล การรวบรวมสรุป การรายงาน และน าข้อมูลไปใช้ดังภาพที่ 6 

ภาพที่ 6 Value Chain ข้อมูลสินค้าและบริการตามมาตรการสินค้าควบคุมที่ด าเนินการในปัจจุบัน 

 
ที่มา : ผู้ศึกษาจัดท า 
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(2) การขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย 
 สินค้าควบคุมปี 2566 จ านวน 7 สินค้า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์นมผงและนมเหลว (ยกเว้น

นมเปรี้ยว) บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ปุ๋ยเคมี อาหารสัตว์ ยาป้องกันและก าจัดศัตรูพืช ต้องแจ้งราคา
จ าหน่ายล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนน าสินค้าออกจ าหน่าย และต้อง ได้รับอนุญาตราคาจาก
เลขาธิการ กกร. (อธิบดีกรมการค้าภายใน) ก่อนวางจ าหน่าย  และตามระเบียบคณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการ ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการพิจารณาการตั้งราคาและการเปลี่ยน
รายการหรือราคาที่แจ้งไว้ ข้อ 3 ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทีป่ระสงค์จะขออนุญาตราคาจะต้องยื่นหลักฐานะ
เอกสารพร้อมค าขอ และโครงสร้างต้นทุนสินค้า  โดยช่องทางการยื่นแบบค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบ
นั้น ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการก าหนดให้ผู้ประกอบการสามารถ
แจ้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ โดยถือวันที่ไปรษณีย์ต้นทางประทับตรา และทางโทรสาร ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) หรือทางข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยถือว่าวันที่ส่งเป็นวันที่แสดงเจตนาแจ้ง การจัดส่ง
เอกสารจะสมบูรณ์เมื่อได้จัดส่งเอกสารฉบับจริงให้กรมการค้าภายในแล้ว โครงสร้างต้นทุนดังภาพที่ 7 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างแบบฟอร์มโครงสร้างต้นทุนสินค้า (ส าหรับการขออนุญาตราคาก่อนวางจ าหน่าย) 
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เมื่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้รับโครงสร้างต้นทุนพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ  

ค าขอแล้ว จะตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน โดยกรณีเอกสารหลักฐานครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะ
วิเคราะห์ราคาโดยใช้โปรแกรม Excel  และน าเสนอเลขาธิการ กกร. พิจารณาอนุญาตราคาให้แล้วเสร็จภายใน 
15 วัน และแจ้งราคาให้ผู้ประกอบการทราบต่อไป  และหากเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่
จะจัดท าหนังสือแจ้งกลับไปยังผู้ประกอบการเพ่ือให้ผู้ประกอบการจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วนมาใหม่
ภายใน 7 วัน นับจากวันได้รับหนังสือ ส าหรับช่องทางการแจ้งราคาให้ผู้ประกอบการทราบนั้น ตามระเบียบ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการพิจารณาการตั้ง
ราคาและการเปลี่ยนรายการหรือราคาที่แจ้งไว้ ก าหนดให้การแจ้งราคาโดยให้บุคคลน าส่งไปยังส านักงานใหญ่
ของผู้ประกอบการ หรือส่งโดยวิธีส่งทางไปรษณีย์ตอบรับ ขั้นตอนการขออนุญาต ดังภาพที่ 8 

ภาพที่ 8 ขั้นตอนการขออนุญาตราคาสินค้าก่อนวางจ าหน่าย 

 

ที่มา : ผู้ศึกษาจัดท า 

1. หนังสือขอตั้งราคา/เปลี่ยนแปลงรายการ 
2. แบบแจ้งรายการหรือราคาสินค้าท่ีได้ให้ไว้ในประกาศแต่ละฉบับ 
3. หลักฐานและเอกสารตามค าขอ ได้แก่ 

(1) โครงสร้างต้นทุน (เดิม/ใหม่)) 
(2) ส าเนาใบก ากับสินค้า (INVOICE) 
(3) ส าเนาใบขนสินค้า  
(4) ใบเสร็จรับเงินในการซื้อสินค้า วัตถุดิบ หรือภาชนะบรรจุ 
(5) หลักฐานแสดงค่าใช้จ่ายในการน าเข้า (ถ้ามี) 
(6) ปริมาณการผลิต-น าเข้า-ส่งออก-จ าหน่าย รายปี ย้อนหลัง 3 ปี 
(7) ปริมาณคงเหลือ ณ สิ้นเดือนในเดือนก่อนการยื่นค าขอ 
(8) ส าเนางบการเงิน และ ภ.ง.ด.50 ย้อนหลัง 3 ปี 
(9) หลักฐานแสดงคุณภาพ มาตรฐานสินค้า (เดิม/ใหม่)  
(10) หลักฐานอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาตามความจ าเป็น 

หมายเหตุ : กรณีผู้ประกอบการไม่สามารถยื่นเอกสารตามข้อ 3 ได้ 
 เช่น ผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่ผู้น าเข้าไม่อาจยืนยันเอกสารตาม (3) 
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สภาพปัญหา 
จากการศึกษาการขออนุญาตราคาสินค้าก่อนวางจ าหน่ายพบปัญหาว่า 
(1) ข้อก าหนดการยื่นเอกสารหลักฐาน  ช่องทางที่ผู้ประกอบการจัดส่งโครงสร้าง

ราคาและเอกสารหลักฐาน ในทางปฏิบัติเกิดปัญหาความล่าช้า เอกสารซ้ าซ้อน สิ้นเปลืองกระดาษ เนื่องจากมี
ทั้งเอกสารที่เป็นส าเนาและเอกสารฉบับจริง และเอกสารหลักฐานการยื่นขออนุญาตราคานั้นเป็นเอกสาร
หลักฐานของทางราชการ และมีผลตามกฎหมาย ส านักงาน กกร. ต้องจัดเก็บเอกสารตามระ เบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 เก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 10 ปี  ซึ่งส านักงาน กกร. กรมการค้า
ภายใน ไม่มีพ้ืนที่รองรับการจัดเก็บเอกสารจ านวนมากดังกล่าว 

(2) การวิเคราะห์ราคา และการแจ้งราคา  เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ต้องอาศัย
ความละเอียดรอบคอบ ต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วน ซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ ยกตัวอย่าง เช่น 
แป้งสาลีที่ใช้ผลิตบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่ต้องอาศัยข้อมูลจากการแจ้งข้อมูลสินค้าตามข้อ 2.1.2.2 มาเทียบเคียงกับ
โครงสร้างต้นทุนที่ผู้ประกอบการยื่นขออนุญาตราคาด้วย หากข้อมูลดังกล่าวล่าช้าไม่ทันการจะท าให้ราคาจะ
บิดเบือนจากโครงสร้างต้นทุนจริง ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับผู้ประกอบการและผู้บริโภค  อีกทั้งตาม
ระเบียบคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการ
พิจารณาการตั้งราคาและการเปลี่ยนแปลงรายการหรือราคาที่แจ้งไว้ ก าหนดให้การแจ้งผลการพิจารณาราคา
ให้ผู้ประกอบการทราบ ให้จัดท าเป็นหนังสือโดยให้บุคคลน าส่งไปยังส านักงานใหญ่ของผู้ประกอบการนั้น หรือ
ส่งโดยวิธีทางไปรษณีย์ตอบรับ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวท าให้เกิดความล่าและสิ้นเปลืองทรัพยากร 

(3) การน าข้อมูลไปใช้   
ราคาสินค้าเป็นข้อมูลส าคัญที่กรมการค้าภายในและส านักงาน กกร. ใช้ในการ

ติดตามสถานการณ์ การสืบราคา และเทียบกับราคาที่ผู้ประกอบการจ าหน่ายจริงในตลาด  หากพบว่ามีการ
จ าหน่ายเกินกว่าราคาที่ได้รับอนุญาตไว้ก็จะถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ พ.ศ. 2542 มีบทลงโทษ จ าคุกไม่เกินเจ็ดปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
จึงต้องอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว แต่สภาพปัญหาปัจจุบันข้อมูลราคากระจัดกระจายอยู่
กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละสินค้า ยังไม่เป็นระบบ ไม่คล่องตัวในการสืบค้นขอ้มูล 

2.1.2.3 แนวโน้มของปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ภารกิจอีกด้านหนึ่งของการก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ คือ การติดตาม

ตรวจสอบสถานการณ์ราคาโดยมีกองตรวจสอบและปฏิบัติการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ มีหน้าที่ติดตามเฝ้า
ระวังมิให้ผู้ประกอบการมีพฤติกรรมเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค  และไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ พ.ศ. 2542  โดยกรมการค้าภายในมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ผ่านสายด่วน 1569 ซึ่งจากรายงานสถิติ
ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคเกี่ยวกับราคาสินค้า พฤติกรรมการค้าของผู้ประกอบการ  ตั้งแต่ปี 2555 – 2566  
มีจ านวนมากถึง 32,354 ค าร้อง  โดยเฉพาะในช่วงตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมาซึ่งเป็นช่วงที่เกิดสถานการณ์
ระบาดของโรคโควิด-19  และเกิดเหตุการณ์สงครามรัสเซีย-ยูเครน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
และการแข่งขันทางธุรกิจที่เข้มข้นนั้นส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไปทั่วโลกซึ่งผู้ศึกษาได้กล่าวไว้ในข้อ 2.1.1 แล้ว 
จากข้อมูลสถิติปรากฎว่าในช่วงดังกล่าวมีข้อร้องเรียนสูงสุดถึงปีละ 5,432 ค าร้อง หรือสูงกว่าช่วงปี2555 - ปี 2562 
ร้อยละ 54 -135 .ดังแผนภูมิที่ 1  หากกรมการค้าภายในไม่ปรับกระบวนทัศน์ในการท างานและมีข้อมูลที่พร้อม 
เพียงพอ และถูกต้องทันเหตุการณ์แล้ว จะท าให้ประชาชนผู้บริโภคขาดความเชื่อถือและไม่เชื่อมั่นต่อภาครัฐได ้ 
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แผนภูมทิี่ 1 สถิติการรับเรื่องร้องเรียน 

 
ที่มา : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 1569 กรมการค้าภายใน 

2.1.3 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 

เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน และลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้ประกอบการผู้ผลิต 
ผู้จ าหน่าย ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลตามมาตรการสินค้าควบคุม  และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในด้านการก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการของกรมการค้าภายใน  จึ งมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการจากระบบ Manual ในปัจจุบันให้เป็นระบบดิจิทัล โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องใน
แบบฐานข้อมูลเดียว เพ่ือให้กรมการค้าภายในสามารถบริหารจัดการดูแลราคาและปริมาณสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดข้อร้องเรียนของผู้บริโภค อีกทั้งเพ่ือให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการกรมการค้าภายใน 

ปี 2566 – 2570 แผนปฏิบัติการเรื่องที่ 3 ในด้านการสร้างความเป็นธรรม อ านวยความสะดวกทางการค้า 
และพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค และแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ
องค์การ โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล  

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 

2.2.1.1 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Goverment) 
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

“รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการ
สาธารณะ  โดยปรับปรุงกระบวนการทางราชการ  การบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธรณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 
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2.2.1.2 การท างานแบบ Agile Methodology ซ่ึงเป็นแนวทางจัดการโครงการที่เน้นความ
ยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นแนวทางที่นิยมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
สามารถน าไปใช้กับงานด้านอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน รวมถึงการน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้กับการด าเนินการตาม
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้

(1) ก าหนดขอบเขตโครงการ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการ
หรือกิจกรรมที่ต้องการท าให้เป็นดิจิทัล 

(2) จัดตั้งทีมงานที่มีการสื่อสารและร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด โดยสมาชิกในทีมแต่ละคน
มีบทบาทที่ชัดเจนและมีความรับผิดชอบต่อโครงการหรือกิจกรรมที่ก าลังพัฒนา 

(3) วางแผนด าเนินการโดยแบ่งส่วนด าเนินการออกเป็นช่วงสั้น ๆ 
(4) ประชุมเพ่ือประเมินความคืบหน้าและหารือเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเผชิญอยู่ 

ระบุปัญหา หรือข้อที่ต้องปรับปรุง 
(5) มีการประเมินและทดสอบผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มั่นใจว่ามีคุณภาพสอดคล้องกับความ

ต้องการ 
2.2.1.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)   

ดร.บุษกร วัชรศรีโรจน์ (2548) กล่าวถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สรุปได้ว่า จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องและ
อยู่รอดในสภาพแวดล้อมใหม่ เพ่ือตอบสนองเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบค่อนข้างรุนแรง และไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การเพ่ิมบทบาทหน้าที่และบริการใหม่ ท าให้บุคลากรในองค์กร
ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการท างาน และองค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
นวัตกรรม ซึ่งท าให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร การท างาน และการให้บริการ เป็นต้น 

กระบวนการขั้นตอนในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์และ
การวางแผน 2) การน าแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ เช่น การก าหนดกลยุทธ์ การสื่อสารท าความเข้าใจ  การ
จัดแบ่งงาน  การจัดก าลังคน  การจัดระเบียบวิธีการด าเนินงาน  การพัฒนาบุคคล  การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร  3) การติดตามประเมินผล  ทั้งนี้ องค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงคือผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
จะมีบทบาทในการน าทางและส่งเสริมกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างราบรื่นและมี
ผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ 

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
เมื่อน าแนวคิดจากข้อ 2.2.1 มาวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลราคาและ

ปริมาณสินค้าควบคุมท่ีเป็นธรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า 
2.2.2.1 การแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม 

1) วิธีการให้ผู้ประกอบการมายื่นแบบแจ้งข้อมูลด้วยตนเอง หรือให้จัดส่งแบบแจ้งฉบับจริง
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนให้กรมการค้าภายใน วิธีการนี้ใช้มาตั้งแต่ปี 2542 จนปัจจุบัน ปี 2566 รวมเป็น
ระยะเวลา 24 ปี ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากประกาศส านักงาน กกร. ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติไว้อย่าง
ชัดเจน ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดความคุ้นชินกับการท างานแบบที่
เป็นอยูไ่ม่กล้าเปลี่ยนแปลง และไม่มีผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2) ระยะเวลาการแจ้งข้อมูลประจ าเดือนภายในวันที่ 10 หรือวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
ตามที่ประกาศส านักงาน กกร.ก าหนด ระยะเวลานานเกินไป และเมื่อรวมกับระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ต้อง
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รวบรวม ประมวลสรุป ใช้เวลาอีก 15 วัน ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่ทันสมัย ไม่ทันการ ฝ่ายบริหารจึงไม่ได้ใช้ประโยชน์
จากข้อมูลที่มีอยู่เท่าที่ควร 

3) ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลกลาง ท าให้ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ที่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สินค้า มีความเสี่ยงข้อมูลที่เก็บไว้หาย ไม่สะดวกต่อการค้นหา และเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ท าให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่องไปด้วย 

4) ใช้บุคลากรของกองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้าปฏิบัติงานในส่วนของการรับแจ้ง
ข้อมูลสินค้าและบริการหลายคน ท าให้ขาดบุคลากรปฏิบัติงานในภารกิจติดตามความเคลื่อนไหวของราคา
สินค้า สอดส่องพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจให้ปฏิบัติตามกฎหมายและไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ซึ่งภารกิจงาน
ดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญในการดูแลราคาสินค้าและบริการให้เป็นธรรมด้วยเช่นกัน 

2.2.2.2 การขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย 

1) วิธีการให้ผู้ประกอบการมายื่นค าขอพร้อมเอกสารหลักฐานด้วยตนเอง หรือให้จัดส่งค าขอ
พร้อมเอกสารหลักฐานฉบับจริงทางไปรษณีย์ลงทะเบียนให้กรมการค้าภายใน ซึ่งวิธีการนี้ใช้มาตั้งแต่ปี 2545 
(เริ่มมีมาตรการให้ขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย) จนปัจจุบัน ปี 2566 รวมเป็นระยะเวลา 21 
ปี ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากประกาศส านักงาน กกร. ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดความคุ้นชินกับการท างานแบบที่เป็นอยู่  
ไม่กล้าเปลี่ยนแปลง และไม่มีผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2) การปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสินค้า
จะต้องปฏิบัติงานทั้งเป็นผู้รับแจ้งข้อมูลสินค้า รวบรวม สรุปข้อมูล รายงานข้อมูล ตามข้อ 2.2.2.1  และเป็น
ผู้ปฏิบัติงานรับการยื่นค าขออนุญาตราคาและเป็นผู้วิเคราะห์ราคาด้วย ซึ่งเป็นภาระงานที่มาก ในขณะที่การ
วิเคราะห์ราคาต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ รวดเร็ว และทันเวลาตามที่ระเบียบคณะกรรมการ กกร. ก าหนด 

3) การจัดเก็บข้อมูลราคาไม่เป็นระบบ ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สินค้า มีความเสี่ยงข้อมูลที่เก็บไว้หาย ไม่สะดวกต่อการค้นหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลโครงสร้างต้นทุนสินค้า
และราคาที่เลขาธิการ กกร. อนุญาต จะเป็นข้อมูลที่เชื่อมต่อให้กองตรวจสอบและปฏิบัติการ และกองกฎหมาย
ใช้ส าหรับการด าเนินคดีกับผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเกินราคาที่ได้รับอนุญาต 

2.2.2.3 จากแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายในระยะ 5 ปี (ปี 2566 – 2570) แผนฯ 
เรื่องที่ 3 การสร้างความเป็นธรรมทางการค้าและปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค ได้ก าหนดแนวทางพัฒนา
ไว้ชัดเจนว่า การก ากับดูแลสินค้าและบริการให้มีราคาที่เหมาะสมและมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ โดย
จะจัดระบบการติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านราคาและปริมาณสินค้าอย่างต่อเนื่อง พัฒนามาตรการ กลไก
การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในการแก้ไขปัญหาด้านราคาและปริมาณสินค้า รวมทั้งผลักดันการน าเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแล และแผนฯ เรื่องที่ 5 การยกระดับองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและเสริมสร้าง
ศักยภาพบุลคากร เน้นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีแผนพัฒนาปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ ให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ
การค้า รวมทั้งมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือรองรับ
การท างานในอนาคต นอกจากนี้มีแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
มีเสถียรภาพ และมั่นคงปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล  จึงเป็น
โอกาสที่จะปรับเปลี่ยนการท างานจาก Manual เป็น Digital 
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2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 

2.2.3.1 ข้อเสนอแนวทาง 
ผู้ศึกษามีข้อเสนอการเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าควบคุมที่

เป็นธรรมด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการรับแจ้งมูลตามมาตรการสินค้าและบริการควบคุม  
และกระบวนการขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย ซึ่งมีโอกาสที่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

1) จัดท าระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขออนุญาตราคาสินค้า
ควบคุมก่อนวางจ าหน่าย 

เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการรับแบบแจ้ง รวบรวมข้อมูล สรุป
ข้อมูล จัดท ารายงานข้อมูล และอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการในการยื่นแบบแจ้งตามมาตรการก ากับดูแล
สินค้าและบริการควบคุมตามที่ กกร. ก าหนด  รวมทั้งให้ส านักงาน กกร. มีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการควบคุม
ส าหรับการน าเสนอความเห็นต่อ กกร. ในการพิจารณาทบทวนหรือก าหนดสินค้าควบคุม หรือเป็นข้อมูลส าหรับ
กรมการค้าภายในใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้าของผู้ประกอบธุรกิจ  จึงมีข้อเสนอให้กรมการค้าภายใน
ปรับเปลี่ยนระบบการท างานแบบ Manual เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรูปแบบระบบข้อมูลดังนี้ 

(1) ระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม เป็นระบบที่ให้ผู้ประกอบการกรอก
ข้อมูลปริมาณการผลิต น าเข้า จ าหน่าย ขนย้าย คงเหลือ ต้นทุน ราคา และอ่ืน ๆ ตามมาตรการที่ กกร. ก าหนด   
ลงในฐานข้อมูลเป็นประจ าทุกวันสิ้นเดือน  และระบบจะจัดการรวบรวม ประมวลข้อมูล และออกรายงานข้อมูลเชิง
วิเคราะห์ Dashboard โดยแสดงรายงานในรูปแบบตารางข้อมูลหรือแผนภูมิในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถ
เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาได้ รวมทั้งระบบจะมีการแจ้งเตือนผู้ประกอบการให้แจ้งข้อมูลภายในวันที่
ก าหนดด้วย  โดยผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันทีแบบ Real Time ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ  
ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบมีข้อมูลที่สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 10 ปี เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละสินค้าจะต้อง
น าข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในโปรแกรมส าเร็จรูป excel เข้าระบบข้อมูลที่จัดท าขึ้นนี้ด้วย รายละเอียดระบบรับแจ้งข้อมูล
สินค้าและบริการควบคุม ดังภาพที่ 9 

ภาพที่ 9 ระบบแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการตามมาตรการสินค้าควบคุม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ที่มา : ผู้ศึกษาจัดท า 



26 
 

(2) ระบบการยื่นค าขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย  เป็นระบบที่ใช้
เฉพาะผู้ประกอบการผลิตสินค้าควบคุม 7 สินค้า ได้แก่ นมผง นมเหลว บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ปุ๋ยเคมี 
อาหารสัตว์ ยาป้องกัน และก าจัดศัตรูพืช (สามารถเพ่ิมเติมได้หาก กกร. ก าหนดมาตการให้สินค้าอ่ืนต้องขอ
อนุญาตราคา) โดยให้ผู้ประกอบการกรอกรายการโครงสร้างต้นทุนสินค้า ได้แก่ รายการวัตถุดิบ ค่าบรรจุหีบห่อ 
ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าใช้จ่ายขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ก าไรและส่วนเหลื่อม ราคา 
ณ โรงงาน ราคาขายส่ง ราคาขายปลีก และสแกนส่งเอกสารประกอบการ เช่น ใบ Invoice ใบน าเข้า รูปภาพสินค้า 
เป็นต้น เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ราคาตรวจสอบรายการและวิเคราะห์ราคาเรียบร้อยแล้ว ระบบจะบันทึกเก็บข้อมูลราคา
เป็นรายผู้ประกอบการ เป็นรายการสินค้า และออกรายงานข้อมูลเชิงวิเคราะห์ Dashboard ที่สามารถแสดงรายงาน
ราคาในรูปแบบตารางข้อมูลหรือแผนภูมิในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละผลิตภัณฑ์และ
ช่วงเวลาได้ ทั้งนี้ ขอมูลโครงสร้างต้นทุนสินค้าถือเป็นความลับ ดังนั้น จึงต้องก าหนดผู้ที่มีสิทธิเข้าดูข้อมูลโครงสร้าง
ต้นทุนไว้ด้วย เพ่ือให้ระบบมีข้อมูลที่สามารถเรียกดูโครงสร้างต้นทุนย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 10 ปี เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแต่ละสินค้าจะต้องน าข้อมูลโครงสร้างราคา และราคาสินค้าแต่ละรายการที่เลขาธิการ กกร. อนุญาต ที่
จัดเก็บไว้ในโปรแกรมส าเร็จรูป excel เข้าระบบข้อมูลที่จัดท าขึ้นนี้ด้วย รายละเอียดระบบการยื่นค าขออนุญาต
ราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย ดังภาพที่ 10 

ภาพที่10 การขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่ายผ่านระบบดิจิทัล 

 

ที่มา : ผู้ศึกษาจัดท า 

ทั้งนี้ การจัดท าระบบดังกล่าวเป็นเรื่องของการใช้เทคโนโลยีที่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งบุคลากรของ
กรมการค้าภายในมีข้อจ ากัดไม่สามารถด าเนินการเองได้ จึงต้องจัดท าเป็นโครงการเพ่ือจัดจ้างเอกชนผู้มีความรู้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาจัดท าระบบ และดูแลระบบให้มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา  
โดยตั้งคณะท างานจากกองที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า  กองตรวจสอบและปฏิบัติการ  
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นทีมงานเพ่ือร่วมกันจัดท าโครงการฯ และด าเนินการตลอด
ระยะเวลาโครงการ 

2) เสนอแนะการจัดท าระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขอ
อนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่ายต่อผู้บริหารระดับสูงของกรมนี้  

รองอธิบดี และผู้อ านวยการกอง น าเสนอปัญหา อุปสรรคที่ประสบอยู่ในปัจจุบันดังที่ผู้
ศึกษาได้กล่าวไว้แล้วในข้อ 2.1.2 และข้อ 2.2.2 และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา และเสนอโครงการจัดท าระบบรับ
แจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย เสนอต่ออธิบดี
กรมการค้าภายใน เพ่ือให้ความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ และงบประมาณส าหรับใช้ด าเนินการ 

3) จัดจ้างเอกชนเพื่อจัดท าระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขอ
อนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย 

เมื่อได้รับอนุมัติโครงการฯ แล้ว กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า ซึ่งเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ต่อไป โดยมีคณะท างานที่แต่งตั้งขึ้นนั้น เป็นผู้ด าเนินการและติดตามผล ร่วมกับเอกชนผู้รับจ้าง 

4) ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อชี้แจง ซักซ้อมความเข้าใจ 

เมื่อมีระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขออนุญาตราคาสินค้า
ควบคุมก่อนวางจ าหน่ายแล้ว จะต้องซักซ้อมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้ประกอบการได้มีความรู้และความ
เข้าใจเพื่อปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

5) การบริหารจัดการด้านบุคลากร 
งานรับแจ้งมูลตามมาตรการสินค้าและบริการควบคุม และกระบวนการขออนุญาต

ราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย เดิมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสินค้าควบคุมแต่ละสินค้าเป็นผู้ด าเนินการทุก
ขั้นตอนท าให้เกิดปัญหางานกระจุกตัว ท างานไม่ทันเวลา เกิดความผิดพลาดบ่อย  อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการรับแจ้งข้อมูลและการขออนุญาตราคาแล้ว ภาระงานของเจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบงานดังกล่าวลดลง จึงควรบริหารจัดการโดย 

(1) จัดให้มีกลุ่มงานที่ดูแลรับผิดชอบการรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม โดยมี
หน้าที่ก ากับ ติดตาม ดูแล และตรวจสอบการแจ้งข้อมูลทุกสินค้าในระบบ ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ประกอบการในการ
แจ้งข้อมูลในระบบ โดยใช้เจ้าหน้าที่เท่าที่จ าเป็น และให้เจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานด้านการติดตามความเคลื่อนไหว
ของราคาสินค้าควบคุมและสินค้าอ่ืน ๆ  สอดส่องพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ  

ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคให้มากขึ้น 

(2) งานวิเคราะห์ราคาสินค้าควบคุมก่อนวางจ าหน่าย ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการสามารถยื่น
ค าขอผ่านระบบได้ ท าให้ลดขั้นตอนการท างานได้แล้วก็ตาม  แต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ราคาต้องอาศัยความละเอียด
รอบคอบ ความรอบรู้และประสบการณ์ในสินค้านั้น ๆ จึงยังจ าเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละสินค้าเป็นผู้
วิเคราะห์ราคา เนื่องจากโครงสร้างราคาของแต่ละสินค้ามีองค์ประกอบของต้นทุนที่แตกต่างกัน 

6) การปรับแก้ไขประกาศ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เสนอปรับแก้ไขประกาศส านักงาน กกร. ในส่วนของช่องทางการแจ้งข้อมูลตามแบบแจ้ง 

และปรับแก้ไขระเบียบคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใน
การพิจารณาการตั้งราคาและการเปลี่ยนแปลงรายการ หรือราคาที่แจ้งไว้ ในส่วนช่องทางการแจ้งข้อมูล เพ่ือให้
สอดคล้องกับระบบรับแจ้งข้อมูลสินค้าและบริการควบคุม และยื่นค าขออนุญาตราคาสินค้าควบคุมก่อนวาง
จ าหน่ายตามที่จัดท าขึ้นนี้ 
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2.2.3.2 การขับเคลื่อนข้อเสนอไปสู่การปฏิบตัิ 
 เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามข้อเสนอข้างต้นน าไปสู่การปฏิบัติ จึงได้ก าหนด

แผนปฏิบัติการดังนี้ 

ตารางท่ี 2 Action Plan การเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าควบคุมที่เป็นธรรม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนกิจกรรม ปีงบประมาณ 2567 หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. จัดท าระบบรับ
แจ้งข้อมูลฯ และยื่น
ค าขออนุญาตราคา 
-แต่งตั้งคณะท างาน 
-เขียนโครงการและ 

 ออกแบบระบบ 
-เสนอโครงการขอ
อนุมัติงบประมาณ 

            รป. ,ตป. ,
กม., ศท. 
แ ล ะ ร อ ง
อธิบดี 

2 .  จั ดจ้ า ง เอกชน
จัดท าระบบ 
-จัดท าระบบรับแจ้ง, 
ทดสอบระบบ 

-ติดตามผล 

            รป. ,ตป . ,
กม., ศท. 
และ
เอกชน 

3.ประชุมผู้เกี่ยวข้อง 
ช้ีแจง ซักซ้อมความ
เข้ า ใจระบบ และ
วิธีการใช้งาน  

            รป.,ตป.,กม., 
ศท., เอกชน 
และรอง
อธิบดี 

4.  บริหารจัดการ
ด้านบุคคล 
-จัดกลุ่มงานดูแล 

            รป.,ตป., 
แ ล ะ ร อ ง
อธิบดี 

5.ปรับแก้ไข 
-ประกาศส านักงาน 
กกร. 
-ระเบียบ กกร. 

            กม .  และ
รองอธิบดี 

หมายเหตุ :   หน่วยงานภายในกรมการค้าภายใน 4 หน่วยงาน ได้แก่ รป. (กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า) 
ตป. (กองตรวจสอบและปฏิบัติการ)  กม. (กองกฎหมาย)  ศท. (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 

2.2.4 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ และแนวทางบริหารจัดการ 

(1) ปัจจัยด้านงบประมาณและเทคโนโลยี 
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 ที่ผ่านมา รัฐบาลมีข้อจ ากัดในด้าน

งบประมาณส าหรับโครงการที่มิใช่โครงการเร่งด่วน กอปรกับบุคลากรในกรมการค้าภายในมีข้อจ ากัดด้าน
ความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงอาจท าให้การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ที่จะใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินการตามข้อเสนอกระท าได้อย่างมีข้อจ ากัด เทคโนโลยี
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และเครื่องมือต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในปัจจุบันจะต้องมีการพัฒนาปรับรูปแบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา  
และหากไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือได้รับการสนับสนุนงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดท าระบบ
และบ ารุงรักษาระบบทันสมัยพร้อมใช้งานตลอดเวลา การจัดท าข้อเสนอนี้อาจมีความเสี่ยงที่จะไม่ประสบ
ผลส าเร็จ  อย่างไรก็ตาม กรมการค้าภายในได้รับจัดสรรงบประมาณปีในส่วนงบลงทุนเป็นค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมฯ ปีละประมาณ 22 ล้านบาท  ซึ่งสามารถ
น ามาใช้ด าเนินการจัดจ้างเอกชนด าเนินการจัดท าโครงการพัฒนาระบบข้อมูลราคาและปริมาณด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ และหากไม่ได้รับจัดงบประมาณอาจต้องขอรับสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งอ่ืน เช่น กองทุนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2) ปัจจัยด้านข้อมูลสินค้าและบริการ 
การก ากับดูแลราคาสินค้าให้มีความเหมาะสม เป็นธรรมกับผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และให้มี

ปริมาณเพียงพอไม่ขาดแคลนนั้น  กรมการค้าภายในในฐานะเลขาธิการ กกร. จะต้องมีข้อมูลที่รอบด้านทั้ง
ข้อมูลด้านการผลิต  ข้อมูลความต้องการในตลาด  และข้อมูลตลอดห่วงโซ่ของสินค้า ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า เพ่ือการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและราคาที่เป็นธรรม  ในขณะที่ข้อมูลสินค้าและบริการที่ได้รับจาก
การแจ้งของผู้ประกอบการเป็นข้อมูลด้านการผลิตเพียงด้านเดียว อาจไม่สามารถน ามาวิเคราะห์สถานการณ์
เพ่ือก าหนดนโยบายและมาตรการในการจัดการสินค้าให้เป็นธรรมได้  ซึ่งแนวทางบริหารจัดการเพ่ือให้ กกร.มี
ข้อมูลครบถ้วนรอบด้านส าหรับการพิจารณาก าหนดสินค้าควบคุมหรือทบทวนสินค้าควบคุม  กรมการค้าภายใน
จะต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลสารสนเทศกรมการค้าภายใน และข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรซึ่งเป็นผู้ดูแลข้อมูลสินค้าเกษตร กรมศุลกากร กระทวงอุตสาหกรรม เป็นต้น 

2.3  ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 คุณลักษณะของผู้น าที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้เป็นรูปธรรมได้จะต้อง
เป็นผู้น าในการผลักดัน แก้ไขปัญหา ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ และควรมีทักษะ ดังนี้  

2.3.1. ผู้น าที่บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) คือต้องสามารถบริหารการปฏิบัติงานให้
ได้ผลส าเร็จทันการณ์ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

2.3.2 ผู้น าที่มุ่งเน้นการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
สมาชิกในหน่วยงานได้แสดงความคิดริเริ่ม และสนับสนุนให้น าความคิดริเริ่ มใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงงานมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ โดยสนับสนุนการก าหนดขอบเขต ขั้นตอน และช่วงเวลาที่เหมาะสม  

ในการเปลี่ยนแปลง 
2.3.3. ผู้น าที่มุ่งการท างานแบบประสานสัมพันธ์ (Collaborative Leader) การประสานสัมพันธ์เป็น

การท างานร่วมกันกับบุคลากรจากกลุ่มที่แตกต่างกัน เป็นสมรรถนะหลักประการหนึ่งที่บ่งชี้ความสามารถใน
การบริหารคน นอกเหนือจากการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะกับผู้ร่วมงานที่เป็นคนยุคดิจิทัล  

2.3.4 ผู้น าที่มีความสามารถและทักษะในการสื่อสาร (Communication) การที่จะน าองค์กรให้
ประสบความส าเร็จได้ ผู้น าต้องมีทักษะและศิลปะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟังและการอ่านตลอดจน
ทักษะในการถ่ายทอดความคิดและโน้มน้าวผู้ฟังเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการและได้รับการสนับสนุนหรือ
เห็นด้วยอย่างชัดเจนเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ ผู้น าที่มีเทคนิคและทักษะในการ
ก ากับการติดตามและจัดการผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ใน
การบริหารจัดการงานของตนได้ได้อย่างมีแบบแผนขั้นตอนและเกิดประสิทธิภาพ 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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