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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กําหนดให้รัฐพึงจัดระบบการบริหารงาน
ในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร ประกอบกับรัฐบาลได้มีนโยบาย
ในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพื่อให้ก้าวทัน
ยุคสมัยท่ีเศรษฐกิจและสังคมขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นกรอบการพัฒนาของประเทศสําหรับการเปลี่ยนผ่าน
ภาครัฐเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ที่ระบุเป้าหมายปี พ.ศ. 2566 – 2570 ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลสูงสุด
50 อันดับแรกในการจัดลําดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ (E-Government
Development Index : EGDI) ซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับท่ี 55 จาก 193 ประเทศ

สํานักงานกิจการยุติธรรม เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ทําหน้าที่ในฐานะ
เลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
กรรมการ และมีผู้บริหารหน่วยงานด้านการยุติธรรมต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ มีภารกิจสําคัญในการจัดทํา
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเป็น
กรอบในการบริหารงานยุติธรรมตามนโยบายของรัฐบาล สํานักงานกิจการยุติธรรมจึงให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งสามารถศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย
สถานการณ์แนวโน้มของอาชญากรรม นําไปสู่การเสนอแนะและกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ
และทันต่อสถานการณ์ เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีทิศทางการดําเนินการที่สามารถ
อํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน

โดยในปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ได้มีการริเริ่มโครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center : DXC) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ในกระบวนการยุติธรรมและขยายพื้นที่ให้กับหน่วยงานที่มีความพร้อมและสามารถแลกเปล่ียนเชื่อมโยงข้อมูลกัน
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานยุติธรรมในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ดี ปัจจุบันการพัฒนาระบบ DXC ก็ยัง
ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน เนื่องจากข้อจํากัดในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงการประสานงาน
ก็เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาหลัก เนื่องจากหน่วยงานภายใต้กระบวนการยุติธรรมแต่ละหน่วยงานมีการบริหาร
ราชการแบบแยกส่วนอิสระไม่ขึ้นต่อกัน ทําให้การบริหารจัดการงานด้านกระบวนการยุติธรรมไม่มีเอกภาพ
ในการวางแผน นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วางแนวทาง หรือ กําหนดทิศทาง และยังมีการสร้างมาตรฐาน
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ที่แตกต่างกันในการตรวจสอบ ติดตาม และ ประเมินผล สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นสาเหตุนําไปสู่การไม่มีการบูรณาการกันและการทํางานแบบตัวใครตัวมัน นําไปสู่ความไม่ร่วมมือกัน
ในการอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชน

สํานักงานกิจการยุติธรรมจึงมีความจําเป็นต้องออกแบบสร้างเคร่ืองมือกลไกเพื่อใช้ในการ
เชื่อมโยงและประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนภารกิจและกระบวนการยุติธรรม โดยสามารถอาศัยอํานาจ
หน้าที่ในการเป็นฝ่ายเลขานุการของ กพยช. ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้รองรับการบริหารงานยุติธรรม
แบบเบ็ดเสร็จเพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ตามสิทธิและหน้าท่ี เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือพัฒนาและขับเคลื่อน
การบริหารงานยุติธรรมด้วยข้อมูล (Data Driven) ให้สามารถยกระดับความเชื่อมั่นและสร้างศรัทธา
ให้กับประชาชนผู้ใช้บริการหน่วยงานภายใต้กระบวนการยุติธรรมตามความคาดหวังของคนในสังคม
โดย “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ” เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Data
Warehouse) ท่ีรวบรวมข้อมูลจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกระทวงยุติธรรม รวมถึงข้อมูล
โซเชียล ผลสํารวจ หรืองานวิจัยต่าง ๆ รวมไว้เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีจะสามารถนําไปใช้ในข้ันตอนต่าง ๆ
ของกระบวนการยุติธรรม ประกอบด้วย กระบวนการยุติธรรมเชิงชุมชน กระบวนการก่อนการพิจารณาคดี
กระบวนการระหว่างพิจารณาคดี และกระบวนการหลังการพิจารณาคดี รวมถึงได้มีการกําหนดกรอบทิศทาง
การขับเคล่ือนศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ
องค์กรอย่างมีระบบ และมีทิศทางท่ีถูกต้องและสามารถขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารงานยุติธรรมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาประเทศและยกระดับการทํางานภายใต้นโยบาย
ดิจิทัลภาครัฐที่ยั่งยืน ตามที่รัฐบาลกําหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมด้วยเทคโนโลยีอย่างจริงจัง ส่งผลให้การปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีการพัฒนาให้สามารถทํางาน
แบบบูรณาการ ตลอดจนการเชื่อมโยงระบบข้อมูลเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพในอนาคต
ต่อไป

ทั้งนี้ ผู้ทําการศึกษาตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้บริหารระดับสูงของสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม ท่ีจําเป็นต้องอาศัยสมรรถนะหลายด้านสําหรับการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซ่ึงได้อธิบายแผนการพัฒนาตนเองไว้ในเอกสารฉบับน้ีด้วยแล้ว จึงคาดหวังว่าเอกสารฉบับนี้
จะสามารถพัฒนาและขับเคล่ือนการบริหารงานยุติธรรมด้วยข้อมูล (Data Driven) อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ

นายนิทัศน์ แสงวฒันะ
16 สิงหาคม 2566
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รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ สําเร็จลุล่วงด้วยดีได้รับความกรุณาในการให้คําแนะนํา
แนวคิด และทฤษฎีที่เป็นประโยชน์จากบุคคลหลายท่าน ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา
ท่านอาจารย์ชาญเชาวน์ ไชยานุกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ท่านอาจารย์จุฬา สุขมานพ และท่านอาจารย์
เชิดศักด์ิ สันติวรวุฒิ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้แนวคิด คําแนะนํา และข้อคิดเห็น ที่มีคุณค่า ตลอดจน
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องจนทําให้รายงานการศึกษาฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์

ขอขอบพระคุณท่านพันตํารวจโทพงษ์ธร ธัญญสิริ ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม
และผู้บริหารของสํานักงานกิจการยุติธรรมทุกท่านท่ีได้ให้โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสงู : ผู้นําท่ีมีวิสยัทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุน่ท่ี 98 วิทยาลัยนักบรหิาร สถาบันพฒันาข้าราชการพลเรือน
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และขอขอบคุณบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ท่ีให้การสนับสนุนระหว่างการฝึกอบรมมาโดยตลอด จนทําให้
สามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาปรับใช้เป็นฐานในการจัดทํารายงานการศึกษาฉบับนี้

ท้ายสุดนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณวิทยากรทุกท่านในหลักสูตรท่ีให้ความรู้ ขอขอบคุณผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ทุกท่านท่ีดูแลอํานวยความสะดวก
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2. ข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ

2.1 การกําหนดประเด็นการศึกษา

2.1.1 ปัญหาท่ีเลือก
สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ทําหน้าท่ี

เป็นเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ในการจัดทําแผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติเพ่ือกําหนดทิศทางและแนวทางการทํางานตลอดจนบูรณาการความร่วมมือการ
ทํางานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรมจึงจําเป็นต้องมีข้อมูล
ด้านกระบวนการยุติธรรมท่ีเพียงพอเพ่ือใช้ในการศึกษา วิเคราะห์ และจัดทําข้อเสนอแนะในการพัฒนา
การบริหารงานยุติธรรมเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณาของ กพยช. รวมถึงเพื่อให้หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนา
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center : DXC) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา
ถือเป็นโครงการสําคัญในการรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม อย่างไรก็ดี
การดําเนินงานของ DXC ยังคงมขี้อจํากัดและยังไม่สามารถแลกเปล่ียนเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เน่ืองจากข้อจํากัดของความหลากหลายของหน่วยงานที่ขาดความมีเอกภาพ
และขาดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น “การบูรณาการความร่วมมือเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ” จึงเป็นการนําเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาอุปสรรคดังกล่าว โดยการ
ออกแบบนวัตกรรมและสร้างเครื่องมือเพื่อให้สามารถเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ท้ังในส่วนกลางและในระดับพื้นท่ี เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ด้วยการพัฒนาและขับเคลื่อนการบริหารงานยุติธรรมด้วยข้อมูล (Data Driven) โดยสํานักงานกิจการยุติธรรม
สามารถอาศัยอํานาจหน้าท่ีในการเป็นฝ่ายเลขานุการของ กพยช. ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้รองรับการ
บริหารงานยุติธรรมแบบเบ็ดเสร็จเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมและประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิและหน้าที่ รวมถึงเพื่อให้สํานักงานกิจการยุติธรรมสามารถนําข้อมูลไปจัดทํา
รายงานในมิติด้านกระบวนการยุติธรรมด้านต่าง ๆ สําหรับการกําหนดทิศทาง นโยบาย กํากับ ติดตาม
กระบวนการด้านการยุติธรรม ครอบคลุมทุกมิติ

2.1.2 สภาพปัญหาท่ีผ่านมา
ด้วยรัฐบาลมีนโยบายให้ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมอบหมายให้กระทรวงยุติธรรมเป็น
ผู้ประสานงานและดําเนินการ โดยสํานักงานกิจการยุติธรรมในฐานะเลขานุการของ กพยช. ได้เริ่มดําเนินการ
จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องจนแล้วเสร็จ และได้
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2550 และ
ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2550 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมให้



13
ทันสมัย เท่าเทียมและสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงได้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงการหลัก
ท่ีสําคัญคือ โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center :
DXC)1 เพื่อเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมและขยายพ้ืนที่ให้กับหน่วยงานที่มี
ความพร้อมและสามารถแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลกันเพื่อสนับสนุนการบริหารงานยุติธรรมในด้านต่าง ๆ เช่น
ระบบประสานราชการผ่านทาง website และ mail การสืบค้นข้อมูลบุคคลและข้อมูลเกี่ยวกับคดี
การให้บริการติดตามสถานะคดี ระบบผัดฟ้องฝากขังผ่านระบบ VDO Conference การสืบค้นข้อมูล
ยานพาหนะและใบอนุญาตขับข่ี เป็นต้น
(1) ปัญหาในประเด็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีเป็นจํานวนมากและมกีารบรหิารงานแบบแยกส่วน

ปัจจุบันการบริหารงานยุติธรรม มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจํานวนกว่า 68 หน่วยงาน ทั้งใน
กลุ่มหน่วยงานที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง กลุ่มหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจบางอย่างเก่ียวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม และกลุ่มหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ดังนี้

- หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 22 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงาน
ศาลยุติธรรม สํานักงานศาลปกครอง สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม สํานักงาน
กิจการยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กรมคุ้มครอสิทธิและเสรีภาพ กรมบังคับคดี
กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ์ สํานักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน สํานักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด สํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย สถาบันอนุญาโตตุลาการ เนติบัณฑิตยสภา สภาทนายความ

- หน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจบางอย่างเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม จํานวน
27 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการปกิรูปกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
กรมพระธรรมนูญ กรมการปกครอง กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กรมสุขภาพจิต กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักข่าวกรองแห่งชาติ สํานักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ สํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรมสนธิสัญญาและ
กฎหมาย กรมอาเซี่ยน กรมองค์กรระหว่างประเทศ กรมประมง กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมอุทยานแห่งชาติ
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว

- หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม จํานวน
19 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

1 ดนุพล ชื่นอารมณ์ (2553). การพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC). สืบค้นจาก https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JTJS/article/download/
245777/167007/856560.
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หลักทรัพย์ กรมบัญชีกลาง กรมธนารักษ์ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรมเจ้าท่า กรมการขนส่งทางบก
กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สํานักงานประกันสังคม
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการซอฟต์แวร์แห่งชาติ สํานักานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
สํานักงานรัฐบาลดิจิทัล สํานักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ กรมการกงศุล

โดยทุกหน่วยงานในระดับกระทรวง ทบวง กรม เป็นองค์กรที่มีความเป็นเอกภาพและ
มีวัฒนธรรมองค์กร ภารกิจ อํานาจหน้าที่ และสิทธิในการบริหารงานตามกฎหมายและระเบียบของหน่วยงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมโดยส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลสําคัญและอ่อนไหวต่ออํานาจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน การเผยแพร่และส่งต่อข้อมูลไปให้
หน่วยงานอื่น ๆ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงเงื่อนไขของกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและ
ป้องกันสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ดังน้ัน การผลักดันนโยบายเพื่อขับเคลื่อนการ
บริหารงานยุติธรรมต้องผ่านขั้นตอนการพิจารณาและเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานในแต่ละระดับชั้นก่อน
ท่ีจะสามารถดําเนินการได้ จึงเป็นปัญหาสําคัญประการหนึ่งในการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน

(2) ปัญหาการขาดเอกภาพในการบริหารงานยุติธรรม
เน่ืองด้วยหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องด้านงานยุติธรรมได้กระจัดกระจายอยู่ในความ

รับผิดชอบของกระทรวง ทบวง และกรมต่าง ๆ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงาน และลําดับ
ขั้นตอนการบังคับบัญชาหลายระดับช้ัน ส่งผลต่อระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการติดต่อประสานงาน ทําให้
ความร่วมมือของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมขาดเอกภาพ เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานยังยึดถือเป้าหมาย
ขององค์กรตนเองเป็นหลักและอาจทํางานในลักษณะที่มีความซ้ําซ้อนหรือแข่งขันกันเอง

หากจะชี้ให้เห็นถึงการขาดเอกภาพในการบริหารงานยุติธรรม ปัญหาการขาดเอกภาพ
ในการสอบสวนคดีอาญาของไทย2 ก็เป็นกรณีตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหา เนื่องจากระบบ
การสอบสวนคดีอาญาของไทยแบ่งแยกความรับผิดชอบในการสอบสวนและการฟ้องร้องออกจากกัน ส่งผลให้
แนวทางการดําเนินงานของแต่ละองค์กรชั้นสอบสวนมีลักษณะแตกต่างกันออกไปและขาดความเชื่อมโยง
ของระบบ โดยเห็นได้จากบทบาทของเจ้าพนักงานผู้มีอํานาจสอบสวนคดีอาญาของไทยท่ีไม่ได้จํากัดเฉพาะ
พนักงานสอบสวนและพนักงานฝ่ายปกครองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง
เจ้าพนักงานตามกฎหมายอื่นที่บัญญัติให้มีอํานาจสอบสวนคดีอาญาด้วย เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (สํานักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) เป็นต้น ปัญหาการขาดความเป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงานด้านการ
ยุติธรรมและการใช้อํานาจสอบสวนท่ีซ้ําซ้อนกัน ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจน
สิ้นเปลืองงบประมาณและทรัพยากรของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ ดังน้ัน การแก้ไขปัญหาในระบบสอบสวน
คดีอาญาเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพ จึงจําเป็นต้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมต้อง

2 ภาวิณี หาญธงชัย (2564). เอกภาพการสอบสวนในคดีอาญา UNITY OF CRIMINAL INQUIRY. Graduate Lay Journal Volume 14 No.3 July – September 2021.
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สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นและสามารถติดตามสถานะของการดําเนินคดี เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
ในกระบวนการยุติธรรมและมีความเป็นเอกภาพในการดําเนินงาน

เพื่อให้เกิดการประสานงานและเชื่อมโยงร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบูรณาการ
ในภาพรวมของระบบงานยุติธรรม การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญ
ประการหนึ่งในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ กพยช. สามารถกําหนดเป้าหมาย
นโยบาย และยุทธศาสตร์ในการบริหารงานยุติธรรมให้ทุกหน่วยงานมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน และสามารถวาง
โครงสร้างระบบงานยุติธรรมให้เกิดความเป็นเอกภาพเพื่อให้การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

(3) ปัญหาการขาดการบูรณาการของข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องด้านกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยยังมีปัญหาที่ทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมและความ

เหลื่อมลํ้าในสังคม3 เน่ืองจากข้อมูลการดําเนินคดีส่วนใหญ่จะเก็บไว้ที่หน่วยงานต้นสังกัด ทําให้บุคลากร
สามารถใช้ดุลพินิจในการดําเนินคีดและขาดการติดตามตรวจสอบถ่วงดุลของหน่วยงานอื่นเน่ืองจากไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ และประชาชนท่ีไม่มีเส้นสายก็ไม่สามารถติดตามสถานะของคดีได้เลยว่ามีความคืบหน้าหรือ
อยู่ในขัน้ตอนใดหรืออยูใ่นความรับผิดชอบของหนว่ยงานใดแล้ว เมื่อไมส่ามารถติดตามคดีได้ก็อาจส่งผลให้บางคดี
ล่าช้าจนสิ้นสุดอายุความได้ ทั้งนี้ จากปัญหาความหลากหลายของหน่วยงานและการขาดเอกภาพในการ
บริหารงานยุติธรรมที่ส่งผลต่อการบูรณาการร่วมกันของข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม เนื่องจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกหน่วยงานได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงานส่งผลให้มีความแตกต่างของเทคโนโลยี ทั้ง Hardware Software Network Security Database
Application และ Data ทั้งในด้านมาตรฐาน คุณภาพ และปริมาณ ทําให้ยากต่อการเช่ือมโยงข้อมูลของ
ทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน ซึ่งความแตกต่างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ดูได้จากตัวอย่างของการ
พัฒนาดิจิทัลไอดีสําหรับการบริการภาครัฐ ดังนี้
ตารางที่ 1 : เปรียบเทียบความแตกต่างของการดําเนินงานทางดิจิทัลในการใช้ดิจิทัลไอดีสําหรับการ
บริการภาครัฐ

คุณสมบัติ D.DOPA
(กรมการปกครอง)

DGA
(สํานักงานรัฐบาลดิจิทัล

(องค์การมหาชน))

NDID
(การร่วมทุนของภาคเอกชน)

มาตรฐานการ
เช่ือมโยง

Oauth 2.0
OpenID Connect

OpenID 2.0 (OpenID
Connect)

Rest API และ Blockchain

ปริมาณการใช้
งานท่ีสามารถ
รองรับได้

1,000,000
trans/day

ประมาณ 100 user
login per sec

ประมาณ 100 user login per sec
(เฉพาะ KYC ท่ีไม่ขอ Data

รูปแบบองค์กร รัฐ รัฐ เอกชน

3 พันตํารวจเอกธิติพศ์ ภิวัฒน์วุฒิกุล (2561) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทกระบวนการยุติธรรม. หลักสูตรนิติศาสตร์มหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
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คุณสมบัติ D.DOPA

(กรมการปกครอง)
DGA

(สํานักงานรัฐบาลดิจิทัล
(องค์การมหาชน))

NDID
(การร่วมทุนของภาคเอกชน)

ลักษณะข้อมูล
บุคคล

ข้อมูลประชาชนจาก
กรมการปกครอง

OpenID : เจ้าหน้าที่รัฐ
(MailGoThai) และ
ประชาชนท่ัวไป (บัตร
ประชาชน) D.DOPA
(กรมการปกครอง) และ
NDID (ธนาคาร)

ข้อมูลลูกค้าธนาคาร

กระบวนการ
ลงทะเบียน

ลงทะเบียนผ่าน
เจ้าหน้าที่
ณ สํานักทะเบียนที่
ออกบัตรประจําตัว
ประชาชน

สมัครผ่านระบบ
OpenID DGA

ผ่านช่องทางผู้ให้บริการ IdP แต่ละ
ประเภท ตัวอย่างเช่น ตู้ Kiosk หรือ
Mobile หรือสาขาธนาคาร หรือตู้
ATM และ Mobile Banking

การพิสูจน์ตัวตน
(ตอน
ลงทะเบียน)

ตรวจสอบสถานะ
บุคคล ตรวจสอบ
สถานะบัตร
ประจําตัวประชาชน
ตรวจสอบข้อมูล
อัตลักษณ์

1. OpenID : ข้อมูลและ
Laser Code บัตร
ประจําตัวประชาชน
2. D.DOPA : App
D.DOPA
3. NDID : App ธนาคาร

Dip Chip Online DOPA, Face
Comparison

วันเริ่มให้บริการ นําร่องทดสอบ
1 ต.ค. 63

1. OpenID : กลางปี 64
2. D.DOPA : กลางปี 64
3. NDID : ปลายปี 64

สําหรับ Use Case การเปิดบัญชี
ข้ามธนาคารเปิดให้บริการ ก.พ. 63
และมีการขยายขอบเขตการ
ให้บริการไปยัง use case อื่น เช่น
การเปิดบัญชีหลักทรัพย์ หลักทรัพย์
จัดการกองทุน สินเชื่อ ประกัน

ค่าใช้จ่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย มีค่าใช้จ่าย
ระดับความ
น่าเชื่อถือ

NIST : IAL 2ETDA
: IAL 2.3

1. ข้อมูลและLaser
Code บัตรประจําตัว
ประชาชน :IAL1.3
2. D.DOPA : IAL 2.3
3. NDID : IAL 2.3

IAL 2.3
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จากความแตกต่างข้างต้น ส่งผลให้การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบดิจิทัลไอดีท้ัง 3 บริการดังกล่าวเพ่ือนํามา
ใช้ในการบริหารงานยุติธรรม DXC จะต้องดําเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
18 ฐานข้อมูล ประกอบด้วย (1) ฐานข้อมูลบัตรประจําตัวประชาชน (2) ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร (3) ฐานข้อมูล
ที่อยู่บุคคลทุกประเภท (4) ฐานข้อมูลใบสูติบัตร (5) ฐานข้อมูลใบอนุญาตขับขี่ (6) ฐานข้อมูลทะเบียนยานพาหนะ
(7) ฐานข้อมูลผู้ประกันตน (8) ฐานข้อมูลผู้ถูกคุมประพฤติ (ผู้ใหญ่) (9) ฐานข้อมูลบุคคลล้มละลาย (10) ฐานข้อมูล
เด็กหรือเยาวชนผู้กระทําผิด (11) ฐานข้อมูลผู้ ต้องขังที่พิพากษาแล้ว (12) ฐานข้อมูลอายัดตัวผู้ ต้องขัง
(13) ฐานข้อมูลประวัติคดียาเสพติด (14) ฐานข้อมูลกองทุนยุติธรรม (15) ฐานข้อมูลทะเบียนขอความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงิน (กรณีจําเลย) (16) ฐานข้อมูลทะเบียนขอความช่วยเหลือทางด้านการเงิน (กรณีผู้เสียหาย)
(17) ฐานข้อมูลผู้ร้องทุกข์ และ (18) ฐานข้อมูลประวัติคดีป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นอกจากนี้
จากการตรวจสอบฐานข้อมูลดังกล่าวพบว่ายังคงมีปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานยุติธรรม เช่น ข้อมูลไม่
ครอบคลุมกรณีบุคคลต่างด้าวหรือชาวต่างชาติ บุคคลที่ไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร บุคคลที่ใช้นามแฝง บุคคลที่มี
การเปลี่ยนชื่อสกุล/แปลงเพศ/ศัลยกรรม/ปกปิดข้อมูล เป็นต้น สํานักงานกิจการยุติธรรมจึงจําเป็นต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการนําเทคโนโลยีด้าน Biometric เพื่อเพิ่มช่องทางในการยืนยันตัวตันต่อไป
นอกจากน้ี ข้อจํากัดในด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ก็เป็นความท้าทายอีกประการหน่ึงในการเชื่อมโยง
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมเป็นข้อมูลที่มีความสําคัญและอ่อนไหวต่อ
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ การนําข้อมูลไปใช้หรือส่งผ่านข้อมูลเหล่าน้ัน
ไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วนย่อมต้องคํานึงถึงข้อจํากัดทางด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ
ที่เก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
พ.ศ. 2562 เป็นต้น

ผลการประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม4

พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่มีความพร้อมทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นโดยลําดับ แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีอุปสรรคในหลาย ๆ ด้าน เช่น กระบวนการทํางาน
ภายในหน่วยงานยังมีความซ้ําซ้อน กฎหรือระเบียบไม่สนับสนุนการทํางานร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล
ขาดความน่าเชื่อถือและไม่เป็นปัจจุบัน ขาดงบประมาณและความต่อเนื่องในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือข่ายไม่ครอบคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความสําคัญ เป็นต้น โดยจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม จํานวน 68 หน่วยงานท่ีกล่าวถึงข้างต้น พบว่าปัจจุบันมีเพียง
26 หน่วยงานท่ีได้มีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลใน DXC ได้แก่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการ
สูงสุด กรมการปกครอง กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ์ กรมการขนส่ง
ทางบก กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานักงาน ป.ป.ส. สํานักงาน ปปง. สํานักงาน ป.ป.ช กองอํานวยการรักษา
ความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ สํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กรมบังคับคดี กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

4 สํานักงานกิจการยุติธรรม (2559). (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 -2562. กระทรวงยุติธรรม.
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สํานักงาน ป.ป.ท. สํานักงานประกันสังคม สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง สํานักข่าวกรองแห่งชาติ
หน่วยข่าวกรองทางทหาร กรมประมง สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และสํานักงานศาลยุติธรรม

จากสภาพปัญหาท่ีผ่านมาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแม้จะมีความพยายามแลกเปลี่ยนเช่ือมโยง
ข้อมูลด้านการยุติธรรมมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 แต่กลับพบปัญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติเนื่องจากแต่ละ
หน่วยงานมีการบริหารงานตามอํานาจหน้าที่ของกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน ทําให้มีการบริหารงานแบบอิสระ
ไม่ข้ึนตรงต่อกันและยากต่อการประสานเชื่อมโยงข้อมูลด้านการยุติธรรม เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีระบบ
ฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน มีขั้นตอนการเสนอขออนุมัติเปิดเผยข้อมูลที่แยกจากกัน ทําให้การบริหารจัดการงาน
ด้านกระบวนการยุติธรรมไม่มีเอกภาพส่งผลต่อการบูรณาการร่วมกันในการอํานวยความยุติธรรม
ให้กับประชาชน

2.1.3 การดําเนินงานของสํานักงานกิจการยุติธรรม
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561

กําหนดให้สํานักงานกิจการยุติธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับนโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม
โดยการศึกษา วิจัย การประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย และนําผลให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีทิศทางการดําเนินการท่ีสามารถอํานวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม สรุปดังนี้

วิสัยทัศน์ (Vision) : “เชื่อมโยงงานยุติธรรม สร้างความเป็นธรรมให้สังคม”
(Linking justice; building a fair society)

พันธกิจ (Mission) : 1. พัฒนานโยบายเพ่ือกําหนดทิศทางการบริหารงานยุติธรรม
2. พัฒนาฐานข้อมูลและเสริมสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม
3. สนับสนุน เสริมสร้าง และบูรณาการทุกภาคส่วนในกระบวนการยุติธรรม

แผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 6 เรื่อง ดังนี้
1. พัฒนากฎหมายและเสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมาย
2. พัฒนากระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ
3. ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการยุติธรรม
4. ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการยุติธรรม
5. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการยุติธรรม
6. พัฒนาองค์กรสู่ขีดสมรรถนะสูง
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จากแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานกิจการยุติธรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นเร่ืองสําคัญประการหน่ึงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรม
ซึ่งการบูรณาการความร่วมมือเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ถือเป็นเรื่องที่สําคัญ
ตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการยุติธรรม

จากข้อมูลการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม
คร้ังที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 29 พฤษภาคม 25665 แจ้งว่าจากการดําเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าหากหน่วยงาน
ต้องการข้อมูลหลัก (Master Data) จากหน่วยงานอื่น จําเป็นต้องทําเรื่องแสดงเหตุผลโดยละเอียดและรอการ
อนุมัติจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ดังน้ัน ในการขับเคลื่อนศูนย์ DXC จะใช้กลไกของคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) ในฐานะฝ่ายเลขานุการ เป็นผู้ประสานงาน
รวบรวมข้อมูลหลัก ซึ่งจะช่วยลดปริมาณการจัดทําข้อตกลง (MOU) ระหว่างหน่วยงาน ทั้งน้ี สํานักงานกิจการ
ยุติธรรมจัดส่งหนังสือ ที่ ยธ 0909/80,81,82 ลงวันที่ 18 มกราคม 2566 เร่ือง การจัดทําบัญชีข้อมูลหลัก
กระบวนการยุติธรรมและความต้องการใช้ข้อมูลอื่นในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้มีการจัดประชุมเม่ือวันท่ี
15 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อดําเนินการรวบรวมข้อมูลจาก 22 หน่วยงาน พบว่ามีท้ังหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ
ในการจัดส่งข้อมูล จํานวน 16 หน่วยงาน และหน่วยงานท่ีไม่ประสงค์จัดส่งข้อมูล จํานวน 6 หน่วยงาน ดังนี้

(1) หน่วยงานจัดส่งข้อมูล จํานน 16 หน่วยงาน รวม 310 ชุดข้อมูล ดังนี้
(1.1) สํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนข้อมูล 9 ชุด
(1.2) สํานักงานอัยการสูงสุด จํานวนข้อมูล 3 ชุด
(1.3) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จํานวนข้อมูล 94 ชุด
(1.4) สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จํานวนข้อมูล 24 ชุด
(1.5) สํานักงานกิจการยุติธรรม (ทุกชุดข้อมูล)
(1.6) กรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวนข้อมูล 30 ชุด
(1.7) สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ จํานวนข้อมูล 31 ชุด
(1.8) กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวนข้อมูล 36 ชุด
(1.9) กรมบังคับคดี จํานวนข้อมูล 2 ชุด
(1.10) กรมคุมประพฤติ จํานวนข้อมูล 14 ชุด
(1.11) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จํานวนข้อมูล 12 ชุด
(1.12) กรมราชทัณฑ์ จํานวนข้อมูล 4 ชุด
(1.13) สํานักงาน ปปง. จํานวนข้อมูล 30 ชุด
(1.14) สํานักงาน ป.ป.ส. จํานวนข้อมูล 11 ชุด
(1.15) สํานักงาน ป.ป.ท. จํานวนข้อมูล 5 ชุด
(1.16) สภาทนายความ จํานวนข้อมูล 5 ชุด

5 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (2566). เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม ครั้งที่ 1/2566 วันจันทร์ที่ 29 พฤษภาคม 2566. สืบค้นจาก https://www.dxc.go.th/wp-content/uploads/2023/05/.
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(2) หน่วยงานไม่ประสงค์จัดส่งข้อมูล จํานวน 6 หน่วยงาน

(2.1) สํานักงานศาลปกครอง
(2.2) สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
(2.3) สํานักงาน ป.ป.ช.
(2.4) สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย
(2.5) สถาบันอนุญาโตตุลาการ
(2.6) เนติบัณฑิตยสภา

โดยสํานักงานกิจการยุติธรรมได้นําชดุข้อมูล 310 ชุด จาก 16 หน่วยงาน มาวิเคราะห์ และตัดข้อมูลท่ีซํ้ากันออก
คงเหลือชุดข้อมูลหลักทั้งสิ้น 144 ชุดข้อมูล (ภาคผนวก ก) แบ่งเป็น 2 กลุ่มข้อมูล คือ (1) กลุ่มข้อมูลหลัก
กระบวนการยุติธรรม 54 ชุดข้อมูล และ (2) กลุ่มข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านกระบวนการยุติธรรม
90 ชุดข้อมูล

2.1.4 แนวโน้มของปัญหาในอนาคต
การจัดตั้งหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความกระจัดกระจายและมีอํานาจหน้าที่

แยกออกจากกันก็เพ่ือมุ่งเน้นในเรื่องของการตรวจสอบถ่วงดุลและคานอํานาจซึ่งกันและกัน อาจเหมาะสมกับ
สภาวะท่ีมีจํานวนคดีไม่มากนัก แต่ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
การกระทําควาผิดทางคอมพิวเตอร์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 (ข้อมูล
ถึง ต.ค. 2564) พบว่า มีการรับแจ้งความคดีอาญา ท้ังฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ
ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ และฐานความผิดพิเศษ มีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี

แม้แนวโน้มการรับแจ้งความของ 3 ฐานความผิด (ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิตฯ ฐานความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ และฐานความผิดพิเศษ) จะมีแนวโน้มลดลง แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ฐานกระทําผิด
ทางคอมพิวเตอร์และความผิดฉ้อโกงท่ีกระทําผ่านระบบคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจน
โดยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์มีการรับแจ้งความเพ่ิมขึ้นจาก 760 รายในปี พ.ศ. 2560 เป็น 1,912 ราย
ในปี พ.ศ. 2564 (ม.ค. - ต.ค. 2564) คิดเป็นร้อยละ 151.6 ขณะท่ีความผิดฉ้อโกงที่กระทําผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ เพิ่มขึ้นจาก 1 รายในปี พ.ศ. 2561 เป็น 781 ราย ในปี พ.ศ. 2564 (ม.ค. - ต.ค. 2564) คิดเป็น
ร้อยละ 78,000 ซ่ึงเป็นท่ีน่ากังวลเป็นอย่างมากเน่ืองจากการกระทําความผิดผ่านระบบคอมพิวเตอร์มีจํานวน
เพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนยากต่อการติดตามดําเนินคดี

นอกจากนี้ ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านคดีของศาลยุติธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 25656

พบว่ามีจํานวนคดีที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จํานวนสูงถึง
1,938,606 คดี ซ่ึงสามารถพิพากษาแล้วเสร็จ จํานวน 1,666,002 คดี คิดเป็นร้อยละ 85.94 คงเหลือเป็นคดี
ท่ีอยู่ระหว่างพิจารณา อีกจํานวน 272,604 คดี

6 ส่วนระบบข้อมูลสถิติ สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานศาลยุติธรรม (2566). รายงานสถิติคดีในภาพรวมและสรุปผลการดําเนินงานด้านคดีของศาลยุติธรรม
ทั่วราชอาณาจักร ประจําปี พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565). สืบค้นจาก https://www.moj.go.th/view/83994.
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ตารางท่ี 2 : คดีท่ีเข้าสู่การพิจารณาพิพากษาของศาลทั่วราชอาณาจักร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
หน่วยนับ : คดี

จะเห็นได้ว่ามีจํานวนคดีท่ีขึ้นสู่การพิจารณาในชั้นศาลเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะในชั้นการพิจารณาของศาล
ช้ันต้น ซึ่งปริมาณคดีจํานวนมากดังกล่าวส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณา โดยจากข้อมูลจํานวนคดี
ท่ีพิพากษาแล้วเสร็จ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 1,666,002 คดีข้างต้น พบว่ามีจํานวนกวา่ 80,577 คดี
ที่ใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเกินกว่า 1 ปี และจากข้อมูลจํานวนคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณา (ไม่สามารถ
ดําเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) จํานวน 272,604 คดี พบว่ามีจํานวนกว่า 19,347 คดี ที่ใช้
ระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการเกิดอาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลต่อระยะเวลาในการดําเนินคดีและการพิพากษา ส่งผลให้ในอนาคตหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรรมอาจไม่สามารถดําเนินการโดยเอกเทศ แต่มีความจําเป็นต้องบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นเอกภาพ ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องปรับปรุง
การดําเนินงานให้สามารถรองรับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงท่ีมีความอ่อนไหวและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีเอกภาพสามารถนําข้อมูลในรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาคดี การป้องก้นการก่อคดีซํ้า และการบริหารจัดการข้อมูล
ให้เกิดความสะดวกกับผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา รวมถึงการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานยุติธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งหากบุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นก็จะสามารถ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์ เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงาน รวมถึงป้องกันและปราบปราม
การกระทําความผิดได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง หากภาครัฐนําข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินคดีทางอาญาตั้งแต่ขั้นตอนของการสอบสวนในชั้นพนักงานสอบสวน ชั้นการสอบสวนของพนักงาน
อัยการ ชั้นการพิจารณาคดีในชั้นศาล รวมถึงชั้นการคุมขังและปล่อยตัว เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง
ที่จะอํานวยความสะดวกให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีทางอาญาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่กําหนดได้ เพื่อรับรู้และ
ติดตามสถานะของการดําเนินคดีโดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดหน้าท่ีของรัฐ ท่ีรัฐจะต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการ
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และจะต้องจัดให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก โดยรัฐต้องมีหน้าท่ีในการ
จัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ
ให้ประชาชนได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายท่ีสูงเกินควร

2.2 การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย
2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทําข้อเสนอ

ผู้ศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าหลักการและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนํามาใช้ประกอบการพิจารณา
แนวทางการจัดทําข้อเสนอโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ใน 2 แนวคิด คือ
(1) นโยบายรัฐบาลดิจิทัล และ (2) แนวคิด Data – Driven Public Sector ซึ่งเป็นแนวคิดสําคัญของรัฐบาลไทย
และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)

(1) นโยบายรฐับาลดจิิทัล
รัฐบาลไทยตระหนักถึงความสําคัญของการปรับเปล่ียนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

จงึได้้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562 เพ่ือยกระดบั
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัลอันจะนําไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการ
ทํางานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่างมั่นคงปลอดภัยมีประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส
รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานของ
ภาครัฐได้ โดยแผนพฒันารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่

1. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอํานวย
ความสะดวกในการให้บริการและเป็นท่ียอมรับของประชาชน

2. เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในการยกระดับการบริหารจัดการและการดําเนินงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว มีการบูรณาการแบบ
ไร้รอยต่อ เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

3. เพ่ือเป ็นกรอบทิศทางให ้หน่วยงานภาครัฐจัดทําแผนการดําเนินงานที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสร้างความต่อเนื่อง
ในการพัฒนารัฐบาลดิจทัิลของประเทศไทย

(2) แนวคิด Data – Driven Public Sector
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ซ่ึงเป็นองค์กรความร่วมมือ

ระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วกว่า 35 ประเทศ ได้จัดทํารายงาน ‘The Path to Becoming
a Data – Driven Public Sector” ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ซึ่งภาครัฐจะต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์และความคาดหวังของ
ประชาชน ดังนั้น การพัฒนาภาครัฐให้เป็น ภาครัฐที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data – Driven Public Sector :
DDPS) จึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนและการใชจ้่ายภาคสาธารณะ โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ
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1. การกําหนดกรอบนโยบายในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีชัดเจน
2. นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในข้ันตอนการวางแผน การนําไปปฏิบัติ

และการติดตามประเมินผล
3. สร้างความเชื่อมั่นในการนําส่งและจัดเก็บข้อมูล โดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และกรอบ

ของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

2.2.2 บทวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการจัดทําข้อเสนอ
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความล่าช้าของกระบวนการยุติธรรมยังคงเป็นความท้าทายสําคัญ

ประการหนึ่งของการบริหารงานยุติธรรมของประเทศไทย รัฐบาลได้ให้ความสําคัญโดยการดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการแก้ไขกฎหมาย การจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
(กพยช.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รวมถึงการกําหนดให้สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการ โดยมีอํานาจหน้าท่ีในการประสานดําเนินการ
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม เพ่ือรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะและพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมต่อคณะกรรมการ โดย “โครงการระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)”
เป็นความพยายามของสํานักงานกิจการยุติธรรมในการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ระบบงานยุติธรรม ซึ่งเริ่มดําเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 แต่ปัจจุบันก็ยังคงไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ เนื่องจากปริมาณข้อมูลจํานวนมาก ความหลากหลายของข้อมูล ความแตกต่างของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต/อนุมัติให้ใช้ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ
เน่ืองจากข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมเป็นข้อมูลที่มีความสําคัญและอ่อนไหวต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ การนําข้อมูลไปใช้หรือส่งผ่านข้อมูลเหล่าน้ันไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน
ย่อมต้องคํานึงถึงข้อจํากัดทางด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างไรก็ดี สํานักงานกิจการยุติธรรมมีความจําเป็นต้องออกแบบสร้างเครื่องมือกลไกเพื่อใช้ในการ
เช่ือมโยงและประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนภารกิจและกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น สํานักงานกิจการ
ยุติธรรมจึงได้บรรจุ “โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ” ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม
เป็นการนําเสนอแนวคิดในการออกแบบนวัตกรรมและสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้เป็นกลไกในการทํางาน
ให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ในการขับเคลื่อนแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ โดยจะเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ทั้งในส่วนกลางและ
ในระดับพ้ืนท่ี ให้ขับเคล่ือน เช่ือมโยง บูรณาการ และประสานงาน โดยสามารถที่จะยกระดับความเชื่อมั่นและ
สร้างศรัทธาให้กับประชาชนผู้ใช้บริการหน่วยงานภายใต้กระบวนการยุติธรรม ตามความคาดหวังของคน
ในสังคม และเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของทุกหน่วยงํานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อพัฒนาและขับเคล่ือน
การบริหารงานยุติธรรมด้วยข้อมูล (Data Driven) โดยสํานักงานกิจการยุติธรรม สามารถอาศัยอํานาจหน้าที่
ในการเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลให้รองรับการบริหารงานยุติธรรมแบบเบ็ดเสร็จเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิและหน้าท่ี รวมถึงเพื่อให้สํานักงานกิจการยุติธรรม
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สามารถนําข้อมูลไปจัดทํารายงานในมิติด้านกระบวนการยุติธรรมด้านต่าง ๆ สําหรับการกําหนดทิศทาง
นโยบาย กํากับ ติดตามกระบวนการด้านการยุติธรรม ครอบคลุมทุกมิติ

ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นต้องจัดทํากรอบทิศทางการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กรอย่างมีระบบ และมีทิศทางที่ถูกต้อง
สนับสนุนเป้าหมายในการพัฒนาสํานักงานกิจการยุติธรรมในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุตธิรรมแห่งชาติ (กพยช.) ให้สามารถที่จะกํากับดูแลการจัดการสารสนเทศของกระบวนการยุติธรรม
สามารถจัดทํานโยบายและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมเสนอต่อ กพยช. ให้สามารถ
ขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ และยกระดับการทํางานภายใต้
นโยบายดิจิทัลภาครัฐที่ยั่งยืน รวมทั้งสามารถเป็นกลไกหน่ึงในการสร้างสังคมโดยรวมที่มีวัฒนธรรมในการ
เคารพกฎหมาย สงบสุข ยุติธรรม และสร้างธรรมาภิบาลให้กับประเทศ ตามท่ีรัฐบาลกําหนดนโยบาย
ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีอย่างจริงจัง ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีการพัฒนาให้สามารถทํางานแบบบูรณาการ ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบข้อมูล
เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1) มีฐานข้อมูลกลางเชื่อมโยงระบบข้อมูลคดีของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยผู้ปฏิบัติงาน
ผู้บังคับบัญชา และประชาชน สามารถติดตามสถานะการดําเนินคดี ช่วยในการกํากับติดตามการดําเนินการ
เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินคดี

2) การมีหน่วยงานกลางในการจัดการสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม จะช่วยลดต้นทุนในการ
พัฒนา บริหาร และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศทางคดีในทุกขั้นตอนการดําเนินการ และสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผน และการกําหนดนโยบายที่เก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3) ยกระดับการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่างคือ หากมีหน่วยงานกลางในการ
จัดการสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมที่เป็นรูปแบบกลาง เช่น ข้อมูลหมายจับ ข้อมูลพฤติการณ์ ข้อมูล
ทะเบียนประวัติ ข้อมูลการจับกุม ฯลฯ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อ
สถานการณ์ สามารถสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะส่งผลให้การบังคับใช้กฎหายเป็นไปด้วยความถูกต้อง
รวดเร็ว

4) สามารถขับเคล่ือนการบริหารงานยุติธรรมด้วยข้อมูล (Data Driven) โดยสามารถ
นําฐานข้อมูลกลางไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ช่วยในการคิด
วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สําหรับการแก้ไขปัญหาหรือกําหนดนโยบายที่เหมาะสมของผู้บริหารในทุกระดับ

5) ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อันจะช่วยให้เกิดการวิจัยและนวัตกรรมที่จะ
สร้างองค์ความรู้ใหม่และยกระดับการบริหารงานยุติธรรมของประเทศไทย
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6) เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการยุติธรรม โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลสาธารณะที่เหมาะสมและติดตามสถานะการดําเนินคดี ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยและสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนได้อีกทางหนึ่ง

7) ยกระดับการใช้ดุลพินิจในการบังคับใช้กฎหมายของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เนื่องการบันทึก
ข้อมูลในฐานข้อมูลกลางจะทําให้บุคลากรทุกหน่วยงานมีความระมัดระวังในการใช้ดุลพินิจมากย่ิงขึ้น รวมถึง
บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติการณ์ทางคดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ดุลพินิจ

8) เพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของข้อมูลสารสนเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านมาตรการทางกฎหมายและระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2.3 แนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ

สําหรับแนวทางในการพัฒนากรอบทิศทางการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติภายใต้การศีกษาน้ีจะประกอบด้วย 3 ส่วน เพื่อตอบคําถามในการพัฒนา 3 ข้อ คือ
1. ทําอะไร (What) 2. ทําอย่างไร (How) และ 3. ทําเพ่ืออะไร (For Whom)

2.2.3.1 ทําอะไร (What)
ในส่วนน้ี จะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริการที่ สกธ. จะนําเสนอให้แก่กลุ่ม

ผู้ใช้บริการ โดยผลิตภัณฑ์สามารถจําแนกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ ข้อมูล (Data) และโครงสร้างพื้นฐาน
(Infrastructure) มีรายละเอียด ดังนี้

(1) ข้อมูล (Data)
1.1 ฐานข้อมูล (Database) - ข้อมูลสถิติ ข้อมูล กพยช. และข้อมูลนโยบาย

สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมหน่วยงานหนึ่งในกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมี
ภารกิจในการพัฒนานโยบายและการพัฒนา กระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษา วิจัย ประเมินผลการบังคับ
ใช้กฎหมาย และนําผลให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ประกอบการพิจารณากําหนด
แนวทางการดําเนินการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรมมีทิศทางการดําเนินการที่สามารถอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและสอด
รับไปในทิศทางเดียวกัน

(1) รับผิดชอบในงานธุรการของกองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติและดําเนินงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

(2) ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการบริหารกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อสนองต่อ

(3) คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
(4) สนับสนุนและดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กระบวนการยุติธรรม
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(5) ประสานและดําเนินการวิจัยด้านกฎหมาย ระบบงานยุติธรรม และทางด้านอาชญา

วิทยา รวมท้ังติดตามและประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการยุติธรรม และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
(6) พัฒนากฎหมายและระบบงานในกระบวนการยุติธรรม
(7) ดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและบุคคล

ท่ีเกี่ยวข้อง
(8) บริหารกองทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน หรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

กพยช. มีภารกิจหลักในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม ประกอบด้วยอนุกรรมการ อาทิ
- คณะอนุกรรมการประสานและพัฒนาระบบงานยุติธรรม
- คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้
- คณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัยในกระบวนการยุติธรรม
- คณะอนุกรรมการพัฒนาความรู้และส่งเสริมคุณธรรมแก่บุคลากรในงานยุติธรรม
- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม
- คณะอนุกรรมการปฏิรูปตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
- คณะอนุกรรมการด้านการปฏิรูปการพัฒนามาตรการต่อผู้กระทําผิดอาญาแทนการ

ควบคุมตัวโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรสหวิชาชีพและชุมชน
- คณะอนุกรรมการส่งเสริมพัฒนาและขับเคล่ือนการดําเนินงานการไกล่เกล่ียระงับ

ข้อพิพาท
- คณะอนุกรรมการกําหนดยุทธศาสตร์และแผนงานในการเตรียมความพร้อมและ

รองรับการจัดตั้งศาลชั้นต้นและแผนกคดีในศาลยุติธรรม
(10) คณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและประสานงานกระบวนการยุติธรรมจังหวัด

ชายแดนภาคใต้
(11) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาร่างกฎหมายมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญา

กรณีมาตรการชะลอการฟ้อง
(12) คณะอนุกรรมการศึกษาและพัฒนาระบบการบังคับคดีเพื่อแก้ไขปัญหาทรัพย์ค้างการ

ขายทอดตลาด
(13) คณะอนุกรรมการพัฒนาวิชาชีพโนตารีปับลิก

1.2 ฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge Base) รวมถึงแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์
โครงการสําคัญ และหลักสูตรฝึกอบรม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
และ(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กําหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยจัดทําเป็น
แผน 5 ปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง
สํานักงานกิจการยุติธรรม ภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม จึงยึดโยงภารกิจของสํานักงานกิจการยุติธรรม อันประกอบด้วย การพัฒนากฎหมาย การพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม การส่งเสริมการวิจัยเพื่อนํามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม การพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการยุติธรรม และได้กําหนดแผนการพัฒนา
องค์กรเป็นอีกหนึ่งประเด็นเพ่ือให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนงานตามภารกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนระดับหนึ่ง (ประเด็นการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ)
แผนระดับสอง ประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็นกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐ
ที่ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน) แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านกฎหมายและ
ด้านกระบวนการยุติธรรม) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (สร้างความเป็นธรรม
ความปรองดอง และความสมานฉันท์ในชาติ)

แผนระดับสาม คือ แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2566 -2569
มิติที่ 1 การสร้างความเป็นธรรมตามกฎหมาย มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการ

ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ (User Experience)
มิติท่ี 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ (Operation Excellence)
มิติท่ี 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรม ระบบมีความม่ันคง

ปลอดภัยจากการถูกโจมตีหรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Cyber Security)
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (แผนปฏิบัติ

ราชการเรื่องเสริมสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมเคารพกติกา (Law Awareness &
Culture of Lawfulness) แผนปฏิบัติราชการเร่ืองส่งเสริมการเข้าถึงบริการงานยุติธรรมการช่วยเหลือเยียวยา
และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Access to Justice & Alternative Dispute Resolution) และแผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและพัฒนาระบบงานยุติธรรม (Law Enforcement &
Justice Development))

หลักสูตรการฝึกอบรม
สํานักงานกิจการยุติธรรมได้จัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ และได้จัดทํารายละเอียดหลักสูตรจํานวน

ผู้ผ่านการฝึกอบรมและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน อาทิ
- หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก)
- หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง (ยธส.)
- การคิดเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking)
- หลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม
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- หลักสูตร Online Training the New Normal for the Training
- หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมแบบบูรณาการ
- หลักสูตรต้นกล้า
- หลักสูตรพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
- หลักสูตรหลักนิติธรรม

ฯลฯ
1.3 ข้อมูลการบริหาร/สื่อสาร (Operationally) รวมถึงระบบติดตามและประเมินผล

(Monitoring and Evaluation System)
แม้ว่าจะมีการคิดโครงการด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ด้านต่าง ๆ แต่ยังมี

สถานการณ์อีกประเภทหน่ึงท่ีเป็น สถานการณ์เชิงรุก โดยจะใช้ความคิดสร้างสรรค์และการมอง การณ์ไกล
เพื่อป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาสในการพัฒนาขององค์กร ทั้งน้ี เพื่อรักษาความได้เปรียบหรือพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย

(1) การเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความแม่นยําในด้านปริมาณและคุณภาพ
(2) การพัฒนาคุณภาพและบริการ ให้มีมาตรฐานสูงกว่า หรือ ดีกว่าเดิม
(3) การเสนอแนวคิดหรือบริการใหม่ (New products)
(4) การเตรียมความพร้อมเผชิญกับภาวะวิกฤต และความเสี่ยง

1.4 ศักยภาพขององค์กร (Capacity of Organization) รวมถึงคุณภาพ มาตรฐาน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี

การท่ีองค์การจะมีสมรรถนะที่ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะต้องอาศัย
สมรรถนะหลายตัว ได้แก่

(1) สมรรถนะทางด้านเศรษฐกิจหรือการเงินงบประมาณ (Economic/Financial
Capability)

(2) สมรรถนะทางด้านยุทธศาสตร์หรือการตลาด (Strategic/Marketing Capability)
(3) สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี (Technological Capability)

การสร้างสมรรถนะขององค์การมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ
1. การมีทัศนคติร่วมกัน (Share Mindset) ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเป็นน้ําหน่ึงใจ

เดียวกันภายในองค์การ และยังสร้างความแตกต่างให้กับองค์การที่คู่แข่งยากจะเลียนแบบได้อีกด้วย
2. การจัดการและการปฏิบัติทางด้านบุคลากร (Management and Human

Resource Practices) ซึ่งจะทําให้เกิดการแปรเปลี่ยนความสามารถของบุคคลให้เป็นความสามารถของ
องค์การ ประกอบด้วย ด้านการสรรหา ด้านการพัฒนา ด้านการประเมินผล ด้านการให้รางวัล ด้านการ
ออกแบบองค์การ และด้านการสื่อสาร

3. การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Capability for Change)
4. ภาวะผู้นํา (Leadership)
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1.5 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Based)

สํานักงานกิจการยุติธรรมได้มีการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
(Data eXchange Center : DXC) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการนําข้อมูลเพื่อมาบังคับใช้
กฎหมายให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสามารถตอบโจทย์ตัวชี้วัดที่กําหนดสัดส่วน การนํา
เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลกลางของประเทศมาใช้ในการบังคับใช้กฎหมาย

(2) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)
หากเปรียบการวางระบบไอทีในสํานักงานกับการสร้างบ้าน โครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคือการให้สถาปนิกผู้เชี่ยวชาญมาออกแบบวางโครงสร้างของบ้านนั่นเอง ว่าอะไรควร
จะอยู่ตรงไหน เพื่อความมั่นคงแข็งแรงของบ้าน และเพ่ือความสะดวกในการใช้งานและความปลอดภัยของ
ทุกคนในบ้าน กล่าวง่าย ๆ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคือ งานออกแบบโครงสร้างระบบไอที
ในองค์กรนั่นเอง ซึ่งการออกแบบด้านระบบไอทีให้กับองค์กรนั้น เป็นงานที่จําเป็นจะต้องอาศัยผู้ที่ชํานาญ
เฉพาะทางจริง ๆ ถึงจะออกแบบมาได้ครอบคลุมและตอบโจทย์ประสิทธิภาพการใช้งานของทุก ๆ คน
ในองค์กร จึงเรียกได้ว่าส่ิงน้ีเป็นหัวใจสําคัญของงานไอที องค์ประกอบของงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีด้วยกันหลายด้าน แบ่งเป็นงานด้านต่าง ๆ ดังนี้

(1) งานด้านการติดตั้งและวางระบบ Server
(2) งานด้านการติดตั้งและวางระบบ Network
(3) งานด้านการสร้างและการจัดการ Data Center ครอบคลุมไปยังส่วนของการจัดซื้อ

จัดหาและเลือกใช้ Storage เลือกใช้ระบบปฏิบัติการ การ Backup ข้อมูล และเรื่องของ Database ด้วย
(4) งานด้าน IT Security การออกแบบและดูแลระบบรักษาความปลอดภัยด้าน IT

ให้กับองค์กรซึ่งคุณจะเห็นว่าองค์ประกอบงานด้านต่าง ๆ ของ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคือ
ส่ิงที่ครอบคลุมเรื่องไอทีทั้งหมดขององค์กร ตั้งแต่เร่ิมออกแบบ สร้างระบบ ไปจนกระทั่งสร้างระบบเสร็จก็ยังมี
การดูแลบริหารจัดการให้ด้วย จึงเรียกว่ามีความสําคัญอย่างมาก และไม่สามารถมองข้ามได้

2.2.3.2 ทําอย่างไร (How)
การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติจะประกอบด้วย
1. การจัดเรียงข้อมูล (Data Arrangement)
การจัดเรียงข้อมูลหมายถึงการจัดองค์กรและโครงสร้างของข้อมูลภายในฐานข้อมูล ซ่ึงเก่ียวข้อง

กับการกําหนดตาราง เขตข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดเก็บและการดึง
ข้อมูลมีประสิทธิภาพ การจัดเรียงข้อมูลท่ีเหมาะสมรวมถึงการออกแบบแบบจําลองข้อมูลเชิงตรรกะ การทําให้
ข้อมูลเป็นมาตรฐานเพ่ือลดความซ้ําซ้อน และสร้างดัชนีและคีย์ที่ เหมาะสมเพื่อการเข้าถึงที่รวดเร็ว
กระบวนการนี้วางรากฐานสําหรับฐานข้อมูลท่ีมีการจัดระเบียบอย่างดีและจัดการได้ง่าย
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2. การกรองข้อมูล (Data Filtering)

การกรองข้อมูลเกี่ยวข้องกับกระบวนการเลือกข้อมูลเฉพาะจากชุดข้อมูลขนาดใหญ่ขึ้น
ตามเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่กําหนดไว้ล่วงหน้า ช่วยให้ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลโดยใช้
ตัวกรองเพื่อกําจัดข้อมูลที่ไม่จําเป็น การกรองสามารถทําได้โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น แบบสอบถาม SQL,
ตัวสร้างแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง หรือเครื่องมือจัดการข้อมูลเฉพาะ ด้วยการกรองข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้ใช้สามารถมุ่งเน้นไปที่ชุดย่อยเฉพาะของข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของพวกเขา และอํานวยความสะดวก
ในการวิเคราะห์ท่ีแม่นยํายิ่งข้ึน

3. ระบบหรือพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในรูปแบบธรรมชาติ/ดิบ (Data Lake)
พื้นท่ีเก็บข้อมูลส่วนกลางท่ีจัดเก็บข้อมูลดิบและยังไม่ได้ประมวลผลจํานวนมหาศาล

ในรูปแบบดั้งเดิม ทําหน้าที่เป็นพูลหน่วยเก็บข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลที่มีโครงสร้าง ก่ึงโครงสร้าง และไม่มี
โครงสร้างจากแหล่งต่าง ๆ Data Lake แตกต่างจากฐานข้อมูลแบบด้ังเดิมตรงที่มคีวามยืดหยุ่นและปรับขนาดได้
ช่วยให้รวมประเภทข้อมูลที่หลากหลายได้โดยไม่จําเป็นต้องมีโครงสร้างล่วงหน้าหรือกําหนดสคีมา Data Lake
เป็นรากฐานสําหรับการวิเคราะห์ขั้นสูง การเรียนรู้ของเคร่ือง และการสํารวจข้อมูล ทําให้องค์กรได้รับข้อมูล
เชิงลึกอันมีค่าจากสินทรัพย์ข้อมูลของตน

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและตีความข้อมูลเพื่อค้นหารูปแบบที่มี

ความหมาย ระบุแนวโน้ม และดึงข้อมูลเชิงลึก มีสองลักษณะหลักของการวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์ตาม
ซอฟต์แวร์และการวิเคราะห์ตามแอปพลิเคชัน

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ซอฟต์แวร์ (Software) มักเกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือและแอป
พลิเคชันซอฟต์แวร์ เช่น แพ็คเกจทางสถิติ ซอฟต์แวร์การขุดข้อมูล หรือภาษาการเขียนโปรแกรม เช่น Python
หรือ R เครื่องมือเหล่านี้มีอัลกอริทึมและฟังก์ชันการทํางานข้ันสูงเพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เช่น
การวิเคราะห์การถดถอย การจัดกลุ่ม การทํานาย การสร้างแบบจําลองและการแสดงข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแอปพลิเคชัน (Application) หมายถึงการใช้แอปพลิเคชันหรือระบบ
เฉพาะท่ีออกแบบมาสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลภายในโดเมนหรืออุตสาหกรรมเฉพาะ แอปพลิเคชันเหล่าน้ีมักมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ในตัวและอัลกอริทึมเฉพาะโดเมนที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการของกระทรวง
ยุติธรรม ตัวอย่าง ได้แก่ ระบบการจัดการกรณี เคร่ืองมือวิเคราะห์อาชญากรรม หรือแพลตฟอร์มการวิจัย
ทางกฎหมายที่ช่วยในการดึงข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลด้านกฎหมายและความยุติธรรม

5. การแสดงข้อมูล (Visualization)
การแสดงข้อมูลเป็นกราฟิกและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ สํารวจรูปแบบ และส่ือสาร

ข้อมูลเชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ มันเก่ียวข้องกับการสร้างการแสดงภาพ เช่น แผนภูมิ กราฟ แผนท่ี
หรือแดชบอร์ดที่แสดงข้อมูลท่ีซับซ้อนในลักษณะท่ีชัดเจนและใช้งานง่าย การแสดงข้อมูลเป็นภาพช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเข้าใจแนวโน้ม ความสัมพันธ์ และความผิดปกติภายในชุดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้กระบวนการ
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ตัดสินใจง่ายขึ้น เป็นองค์ประกอบสําคัญของการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระทรวงยุติธรรม
เข้าใจและสื่อสารข้อมูลท่ีได้รับจากฐานข้อมูลด้วยวิธีท่ีดึงดูดสายตา

2.2.3.3 ทําเพ่ืออะไร (For Whom)
กลุ่มผู้ใช้บริการของศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติจะประกอบไปด้วย

1. คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.)
เพื่อเป็นการศึกษา วิเคราะห์ และดําเนินการวิจัยในการกําหนดยุทธศาสตร์และมาตรการในการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงานยุติธรรม ตลอดจนกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน
และรายงานต่อ ครม./กพยช. พิจารณาเพ่ือกําหนดนโยบายหรือมาตรการต่อไป ซึ่งมีความจําเป็นที่จะต้องมี
ข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ชั้นก่อน ระหว่าง และหลังการดําเนินคดี กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
นโยบายของรัฐ สถานการณ์ต่างๆ ในสังคม และการดําเนินงานตามภารกิจของ กพยช. รวมถึงฐานข้อมูล
งานวิจัยในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานข้อมูลต่างๆ ที่มีความจําเป็นต่อการ
จัดทําแนวทางการกําหนดนโยบาย ท้ังนี้การบริหารจัดการและพัฒนาข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม
การพัฒนาระบบงานที่เก่ียวข้อง

2. คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.)
กพยจ. เป็นกลไกการอํานวยความยุติธรรมและประสานความร่วมมือด้านกระบวนการยุติธรรม

ในระดับจังหวัด โดยมีองค์ประกอบของกพยจ. ที่ สําคัญประกอบด้วยอัยการจังหวัด (เป็นที่ปรึกษา)
ผู้ว่าราชการจังหวัด (เป็นประธานกรรมการ) กรรมการได้แก่ผู้แทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจํานวน 15 คน และ
ยุติธรรมจังหวัด (เป็นกรรมการและเลขานุการ) ข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติจะสามารถช่วยในการวางยุทธศาสตร์ของจังหวัด รวมถึงการทํางานร่วมกันในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
รวบรวม แลกเปล่ียนข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรมที่สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์
และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม และบูรณาการงานยุติธรรม
อย่างครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนสําหรับการกําหนดมาตรการ แนวทาง นโยบาย และอื่นๆ
แก่คณะกรรมการ กพยช. คณะกรรมการ กพยจ. คณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้อง
โดยในระยะแรกจะเป็นการวางระบบการจัดการศูนย์ปฏิบัติการ และพัฒนาฐานข้อมูลด้านกระบวนการ
ยุติธรรม และการพัฒนาระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง

3. หน่วยงานพันธมิตรด้านการยุติธรรม (Partnership in Justice)
โดยหน่วยงานพันธมิตรที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

 Level 1 (L1) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 22 หน่วยงาน (เป็นหน่วยงานที่บทบาทภารกิจ
หน้าท่ีขององค์กรเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง)

 Level 2 (L2) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 27 หน่วยงาน (เป็นหน่วยงานที่บทบาทภารกิจ
บางอย่างเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม)

 Level 3 (L3) หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 19 หน่วยงาน
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4. ประชาชน (Public)
 ข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม โดยประชาชนสามารถติดตามข้อมูลและข่าวสารการดําเนินการของ

กระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้เพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
 ข้อมูลประกอบการลงทุน เป็นข้อมูลประกอบการจัดสินใจลงทุนและประกอบกิจการของนักลงทุน

โดยเป็นการสร้างโอกาสของแต่ละพื้นท่ี และเพ่ือเป็นการพัฒนาประเทศในด้านการดําเนินธุรกิจ
 ข้อมูลเพื่อการป้องกันป้องปรามการกระทําผิด เป็นการเช่ือมโยงการดําเนินการตามกระบวนการ

ยุติธรรม แสดงให้เห็นถึงบทลงโทษและมาตรการรองรับการกระทําความผิด ท้ังนี้เพ่ือเป็นการป้องกัน
การกระทําความผิดของผู้ที่มีความเสี่ยงและสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการกระทําความผิด

 ข้อมูลเพ่ือการทําวิจัย/การศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนนักศึกษาและผู้ท่ีสนใจในกระบวนการ
ยุติธรรมและยังเป็นฐานข้อมูลท่ีช่วยในการพิจารณาคดีหรือประกอบการตัดสินการกระทําความผิด

2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการขับเคล่ือนข้อเสนอ
เพื่อให้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติสามารถ

ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการขับเคลื่อนตามข้อเสนอ มีดังนี้
(1) กําหนดกรอบการทํางานร่วมกัน สํานักงานกิจการยุติธรรมในฐานะฝ่ายเลขานุการของ

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ สามารถอาศัยอํานาจของคณะกรรมการ ในการหารือ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดกรอบการทํางาน เป้าหมาย หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ในทิศทางเดียวกันภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีกําหนด

(2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการประสานงาน สนับสนุนเครื่องมือและระบบเทคโนโลยี
ที่สามารถอํานวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานและกําหนดช่องทางท่ีชัดเจน เพื่อจัดส่งข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

(3) สร้างความเชื่อถือและระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สร้างระบบและช่องทางในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจนด้วยความเห็นชอบร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบของกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายด้านความมั่นคง และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

(4) พัฒนาบุคลากรสมรรถนะสูง ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้สําหรับบุคลากรในการใช้งานระบบ
และการดูแลระบบ เพื่อให้การมีประสิทธิภาพ

(5) งบประมาณในการดําเนินงาน จัดทํากรอบงบประมาณให้มีความเหมาะสมต่อการดําเนินงาน
และจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(6) ประสานความเข้าใจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สร้างความเข้าใจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดทํา
ข้อมูล และการส่งต่อข้อมูล

2.3 ภาวะผู้นําเพ่ือการขับเคล่ือนข้อเสนอ
คุณลักษณะของผู้นําที่สําคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิด

การพัฒนากรอบทิศทางการขับเคล่ือนศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้อย่างเป็น
รูปธรรม ควรมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้
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1) ภาวะผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ มีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงว่าบทบาทหน้าที่และภารกิจของ

ตนเอง
สามารถสนับสนุนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เป้าหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตร์ของ

ประเทศและความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการอย่างไร
2) ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์

และแสวงหาโอกาสในการสร้างความเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น
นําไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหาร กระบวนการทํางาน และนโยบายของภาครัฐ ให้ทันต่อบริบทของ
ความเปล่ียนแปลง ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู้รับบริการ

3) ภาวะผู้นําในยุคดิจิตอล (Digital Leadership) มีความสามารถในการปรับตัว สามารถเรียนรู้
และเรียนรู้ใหม่ (Learning and Re-learning) เป็นการผลักดันให้องค์กรสามารถปรับตัวตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้
สามารถใช้ข้อมูลดิจิตอล (Data driven decision making) เพ่ือการวิเคราะห์และตัดสินใจและสามารถปรับ
ทุกส่วนในองค์กรให้รองรับโลกดิจิตอลให้ได้

4) ภาวะผู้นําเชิงรุก มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนของการ
ทํางาน มีความสามารถด้านการวางแผน การคิด วิเคราะห์ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรและให้ความสําคัญกับการบริหารบุคลากรและการ
บริหารองค์กรให้มีความสมดุล

5) ทักษะด้านการสื่อสารโน้มน้าว สามารถในการสื่อสารและรับข้อมูลอย่างเหมาะ สามารถ
แลกเปล่ียน ข้อมูล ข่าวสาร แสดงความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะ และสามารถประสานงานกับบุคคลได้
ทุกระดับทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการสื่อสารที่ชัดเจนส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้
ตรงตามวตัถุประสงค์ ทําให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน และสามารถลดความซํ้าซ้อนในการปฏิบัตงิานได้



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ลําดับ ช่ือชุดข้อมูล ช่ือหน่วยงาน
กลุ่มข้อมูลหลักกระบวนการยุติธรรม 54 ชุดข้อมูล

1 ข้อมูลประกาศสืบจับ/หมายจับ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
2 ข้อมูลผู้กระทําผิดกฎหมาย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
3 ข้อมูลคดีรถหาย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
4 ข้อมูลคดีอาญา สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
5 ข้อมูลคดีจราจร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
6 ข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
7 ข้อมูลการลบทะเบียนประวัติอาชญากรของเด็กและเยาวชน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
8 ผู้ถูกจับกุมในคดียาเสพติด สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
9 ข้อมูลการดําเนินคดีของสํานักงานตํารวจแห่งชาติกลุ่มคดีชีวิต

ร่างกาย เพศ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

10 ข้อมูลการจับของเจ้าพนักงานตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
11 ข้อมูลการสอบสวนเบื้องต้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
12 ข้อมูลหมายดําหมายแดงตํารวจสากล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
13 ข้อมูลการอายัดตัว สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
14 ฐานข้อมูลสารบบคด(ีรายละเอียดข้อมูลคดี) สํานักงานอัยการสูงสุด
15 ฐานข้อมูลสารบบคด(ีรายละเอียดข้อมูลบุคคล) สํานักงานอัยการสูงสุด
16 สถานะคดี สํานักงานอัยการสูงสุด
17 ผลของกลางและผลคดีถึงท่ีสุด สํานักงานอัยการสูงสุด
18 การบังคับคดีผู้ประกันในคดีอาญาตาม ป.วิ.อ. มาตรา 119

และการบังคับโทษปรับตาม ป.อ. มาตรา 29/1
สํานักงานอัยการสูงสุด

19 ฐานข้อมูลหมายจับศาล สํานักงานศาลยุติธรรม
20 ฐานข้อมูลคําพิพากษาฉบับเต็ม สํานักงานศาลยุติธรรม
21 ฐานข้อมูลคําพิพากษาอย่างย่อ สํานักงานศาลยุติธรรม
22 ผลคําพิพากษาเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิดในคดีอาญา สํานักงานศาลยุติธรรม
23 ผลคําพิพากษาในคดีท่ีผูเ้ยาว์มีผลประโยชน์หรือส่วนไดส้่วนเสีย สํานักงานศาลยุติธรรม
24 ข้อมูลจําเลยในคดีอาญา สํานักงานศาลยุติธรรม
25 หนังสือรับรองคดีถึงที่สุด สํานักงานศาลยุติธรรม
26 ผลคดีและการดําเนินคดีในชั้นศาล สํานักงานศาลยุติธรรม
27 ข้อมูลหมายศาลต่างๆ ในรูปแบบดิจิทัล สํานักงานศาลยุติธรรม
28 ข้อมูลรายงานกระบวนพิจารณา + บัญชีระบุพยาน สํานักงานศาลยุติธรรม
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ลําดับ ช่ือชุดข้อมูล ช่ือหน่วยงาน

29 ประวัติการถูกลงโทษคดีมรรยาททนายความ สํานักงานศาลยุติธรรม
30 ข้อมูลประวัติคดี ปปง. สํานักงาน ปปง
31 ข้อมูลการยึดทรัพย สํานักงาน ปปง
32 ฐานข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาคดีด้านการทุจริต สํานักงาน ป.ป.ช.
33 เลขคดีและคําสั่งแต่งตั้งอนุกรรมการไต่สวนข้อเท็จจริง/

มติชี้มูลความผิด
สํานักงาน ป.ป.ท.

34 ฐานข้อมูลคดีประมงผิดกฎหมาย กรมประมง
35 ฐานข้อมูลผู้ต้องขัง (ท่ีพิพากษาแล้ว) กรมราชทัณฑ์
36 ฐานข้อมูลผู้ต้องขัง (ท่ียังไม่พิพากษา) กรมราชทัณฑ์
37 ข้อมูลอายัดตัวผู้ต้องขัง กรมราชทัณฑ์
38 ข้อมูลการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขัง กรมราชทัณฑ์
39 ข้อมูลการปล่อยตัวจําเลยในคดีอาญา กรมราชทัณฑ์
40 ข้อมูลประวัติคดียาเสพติด สํานักงาน ป.ป.ส.
41 ข้อมูลการดําเนินการตรวจสอบทรัพย์สิน สํานักงาน ป.ป.ส.
42 ข่อมูลผู้ถูกคุมประพฤติ(ผู้ใหญ่) กรมคุมประพฤติ
43 ข้อมูลเด็กหรือเยาวชนผู้กระทําผิด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน
44 ข้อมูลบุคคลท่ีเคยได้รับการคุ้มครอง กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน
45 ข้อมูลบุคคลล้มละลาย กรมบังคับคดี
46 ข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีกับทรัพย์สินของผู้ประกัน กรมบังคับคดี
47 ข้อมูลการไกล่เกลี่ยช้ันบังคับคดี กรมบังคับคดี
48 ข้อมูลทรัพย์สินท่ีได้ขายทอดตลาด กรมบังคับคดี
49 ข้อมูลประวัติการยึดทรัพย์ กรมบังคับคดี
50 ทรัพย์ชั้นบังคับคดี กรมบังคับคดี
51 ฐานข้อมูลหมายจับคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
52 ข้อมูลคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
53 ข้อมูลผลการตรวจพิสูจน์ของคดี สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
54 ข้อมูลบุคคลพ้นโทษ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน
กรมคุมประพฤติ
กรมราชทัณฑ์
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กลุ่มข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านกระบวนการยุติธรรม 90 ชุดข้อมูล

55 ข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง
56 ข้อมูลทะเบียนบ้าน/บุคคลในบ้าน กรมการปกครอง
57 ข้อมูลทะเบียนบ้านกลาง กรมการปกครอง
58 ข้อมูลภาพลายพิมพ์นิ้วมือ กรมการปกครอง
59 ข้อมูลบัตรประจําตัว/ท่ีอยู่ผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียน กรมการปกครอง
60 ข้อมูลบัตรประจําตัวผู้ไม่มีสัญชาติไทย กรมการปกครอง
61 ข้อมูลบัตรประจําตัวแรงงานต่างด้าว กรมการปกครอง
62 ข้อมูลหนังสือรับรองการเกิด กรมการปกครอง
63 ข้อมูลทะเบียนบุคคลต่างด้าวและภาพใบหน้า กรมการปกครอง
64 ข้อมูลท่ีอยู่บุคคลไม่มีสัญชาติไทยและ ต่างด้าว กรมการปกครอง
65 ข้อมูลการเกิดของผู้หนีภัยจากการสู้รบจากพม่า กรมการปกครอง
66 ข้อมูลการสมรส.การหย่า.และการเปลี่ยนชื่อ-สกุล กรมการปกครอง
67 ข้อมูลหนังสือรับรองบุตร กรมการปกครอง
68 ข้อมูลการรับรองบุตรบุญธรรม กรมการปกครอง
69 ข้อมูลใบสูติบัตร กรมการปกครอง
70 ข้อมูลใบมรณบัตร กรมการปกครอง
71 ผู้ขอออกหนังสือผ่านแดนชั่วคราว กรมการปกครอง
72 ใบอนุญาต ป.4 ครอบครองอาวุธปืน กรมการปกครอง
73 ระบบการรู้จําหน้า (Face Recognization) กรมการปกครอง
74 ระบบตรวจสอบลายนิ้วมือ (Fingerprint) กรมการปกครอง
75 ข้อมูลข้าราชการ กรมบัญชีกลาง
76 ข้อมูลข้าราชการตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
77 ข้อมูลประวัติบุคคลสูญหาย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
78 ฐานข้อมูลคนหาย สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
79 ฐานข้อมูลศพนิรนาม สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
80 ข้อมูลการตรวจหาสารเสพติดในเส้นผม สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
81 เรื่องร้องทุกข์ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
82 ข้อมูลการช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจําเลยใน

คดีอาญา
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

83 ข้อมลูการช่วยเหลือเยียวยาตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถและกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
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84 ข้อมูลการทําประกันชีวิต/ประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

85 ฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาตามระเบียบคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต้

ศูนย์อํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้

86 ฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาจากกองทุนช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเท่ียวต่างชาติ

กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาแห่งชาติ

87 ฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาของกระทรวงการพัฒนา
สังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์

88 ข้อมูลของผู้ไกล่เกลี่ย สํานักงานศาลยุติธรรม/
สถาบันอนุญาโตตุลาการ

89 ประวัติการถูกลงโทษทางวินัยราชการ หน่วยงานภาครัฐ
90 ข้อมูลบุคคลไร้ความสามารถหรือ เสมือนไร้ความสามารถ/

ข้อมูลคนวิกลจริตหรือ จิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ
กรมสุขภาพจิต

91 ข้อมูลผู้มีรายได้น้อย/ข้อมูลบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กระทรวงการคลัง
92 ข้อมูลคนละครึ่ง/เราเที่ยวด้วยกัน กระทรวงการคลัง
93 ข้อมูลผู้ประกันตน สํานักงานประกันสังคม
94 ข้อมูลผู้ยื่นประกันตน สํานักงานประกันสังคม
95 ข้อมูลข้อมูลเลือกสถานพยาบาล สํานักงานประกันสังคม
96 ประวัติการจ้างงาน สํานักงานประกันสังคม
97 ข้อมูลทะเบียนเกษตรกรและแบบคําร้องทะเบียนเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร
98 ข้อมูลผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย บริษัท ไปรษณีย์ไทยจํากัด
99 ข้อมูลผู้เดินทางเข้าและออกประเทศไทยทุกสัญชาติ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

100 ข้อมูลหนังสือเดินทางเข้าราชอาณาจักรไทย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง

101 ข้อมูลผู้ขอมีถิ่นพํานักในประเทศไทย (ชาวต่างชาติขอพํานัก/
พักในประเทศไทย แบบ resident)

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง

102 ข้อมูลการอ่านป้ายทะเบียนรถยนต์ กองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด

103 ตรวจสอบและคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า บริษัท การท่าอากาศยานไทย จํากัด
104 ข้อมูลการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ บริษัท การท่าอากาศยานไทย จํากัด
105 หนังสือเดินทาง กรมการกงสุล
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106 ข้อมูลการขออนุญาตทํางานของบุคคลต่างด้าว กรมการจัดหางาน
107 ใบอนุญาตต่าง ๆ กรมการจัดหางาน
108 ทะเบียนแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน
109 ข้อมูลนายจ้างของแรงงานต่างด้าวท่ีถูกจับกุม กรมการจัดหางาน
110 ข้อมูลระบบการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (E-

AHT)
กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์

111 ข้อมูลยานพาหนะ กรมการขนส่งทางบก
112 ข้อมูลการจดทะเบียน กรมการขนส่งทางบก
113 ใบขับข่ี กรมการขนส่งทางบก
114 ข้อมูลทะเบียนเรือไทยและการเดินเรือ กรมเจ้าท่า/กรมประมง
115 ข้อมูลการเดินทางโดยรถไฟไทย การรถไฟแห่งประเทศไทย
116 ข้อมูลการเข้ารักษาพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข
117 ข้อมูลประวัติการรักษาโรคท่ัวไป/โรคจิต กระทรวงสาธารณสุข

118 ฐานข้อมูลการรักษาพยาบาลและรายงานชันสูตรบาดแผล/
พลิกศพ

กระทรวงสาธารณสุข

119 ฐานข้อมูลระบบหมอพร้อม (MOPH Certifcate) กระทรวงสาธารณสุข
120 ผลตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ โรงพยาบาล
121 ประวัติการรักษา โรงพยาบาล
122 ผลการตรวจรักษาเวชระเบียน กรมการแพทย์
123 ข้อมูลการรักษาพยาบาล สํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ
124 ข้อมูลการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน/และระดับ

มหาวิทยาลัย
กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์วิจัยและ นวัตกรรม

125 ข้อมูลบริษัท/นิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
126 ข้อมูลการจดทะเบียนของผู้ประกอบการ กรมการค้าภายใน
127 ข้อมูลการเสียภาษีเงินได/้ข้อมูลการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีอากร
กรมสรรพากร

128 ข้อมูลด้านอาชีพ กระทรวงแรงงาน
กระทรวงมหาดไทย

129 ข้อมูลกรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ
ของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

บริษัท กลางคุ้มครอง ผู้ประสบภัย
จากรถ จํากัด
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130 ข้อมูลผู้ใช้และสถานท่ีใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค/นครหลวง
131 ข้อมูลผู้ใช้และสถานท่ีใช้น้ําประปา การประปานครหลวง และการ

ประปาส่วนภูมิภาค
132 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ คณะกรรมการกิจการ กระจายเสียง

กิจการ โทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ

133 ตําแหน่ง/พิกัด ของบ้านพักอาศัย กรมการปกครอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินการไฟฟ้า
บริษัท ไปรษณีย์บริษัทขนส่งเอกชน

134 ตําแหน่ง/พิกัด ของบ้านพักอาศัย กรมการปกครอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินการไฟฟ้า
บริษัท ไปรษณีย์บริษัทขนส่งเอกชน

135 ข้อมูลผู้ขอใช้ M-Flow และทะเบียนพาหนะ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
136 การครอบครองกรรมสิทธิ์ท่ีดินและห้องชุด กรมท่ีดิน
137 การถือครองส่ิงปลูกสร้าง กรมธนารักษ์
138 การขออนุญาตทําประโยชน์ กรมป่าไม้
139 การจดทะเบียนผู้ประกอบการ สัปทานบุคคล กรมอุตสาหกรรมและเหมืองแร่
140 รายงานเงินสดผ่านแดน กรมศุลกากร
141 ข้อมูลใบนําขนสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร กรมศุลกากร
142 ข้อมูลธุรกรรมธนาคาร ธนาคาร
143 ข้อมูลการใช้โซเชยีล (อาทิ facebook twitter instagram ฯลฯ) ผู้ให้บริการ

144 ข้อมูลเว็บไซด์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม
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แผนภาพที่ 1 : ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)
โดย DXC จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายติดตั้งท่ีสํานักงานกิจการยุติธรรม และติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ QM
(Query Manager) ตามหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งระบบ QM จะเป็นระบบ Web Service ที่ทําการเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้บริการสืบค้นข้อมูลของหน่วยงานน้ัน ๆ เมื่อมีการร้องขอข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการโยการร้องขอผ่านทางระบบ DXC ได้เท่านั้น โดยระบบ QM จะทํางานโดยการอ่านและดึงข้อมูล
ออกจากฐานข้อมูลแต่เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทําการแก้ไขและลบข้อมูลที่ทําการร้องขอผ่านระบบ DXC
อย่างไรก็ดี การแลกเปล่ียนเช่ือมโยงข้อมูลยังมีข้อจํากัดในหลายๆ ด้าน ซี่งแม้จะเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบ
DXC มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ปัจจุบันการพัฒนาระบบ DXC ก็ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ได้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน เน่ืองจากข้อจํากัดในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งการประสานงานก็เป็นส่วนหน่ึงของปัญหาหลัก7

เนื่องจากหน่วยงานภายใต้กระบวนการยุติธรรมแต่ละหน่วยงานมีการบริหารราชการแบบแยกส่วนอิสระ
ไม่ขึ้นต่อกัน ทําให้การบริหารจัดการงานด้านกระบวนการยุติธรรมไม่มีเอกภาพในการวางแผน นโยบาย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วางแนวทาง หรือ กําหนดทิศทาง และยังมีการสร้างมาตรฐานท่ีแตกต่างกันในการ
ตรวจสอบ ติดตาม และ ประเมินผล สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นสาเหตุ
นําไปสู่การไม่มีการบูรณาการกันและการทํางานแบบตัวใครตัวมัน นําไปสู่ความไม่ร่วมมือกันในการอํานวย
ความยุติธรรมให้กับประชาชน

7 ประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ์ (2561). แนวทางการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 The Development of Justice Administration to Thailand 4.0.
วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน.ี ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2.
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แผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 6 เรื่อง ดังนี้

แผนภาพที่ 2 : แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานกิจการยุติธรรม (6 เรื่อง)

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการยุติธรรม

1) เป้าหมาย
1.1) การบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพมาข้ึนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

2) ตัวช้ีวัด
2.1) จํานวนระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เช่ือมโยงหน่วยงานและใช้ประโยชน์ในการ

บริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม
2.2) จํานวนของงานบริการท่ีมีการพฒันานวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรอืการใหบ้ริการ (e - Service)

3) แนวทางการพัฒนา
3.1) สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนระบบงาน

ยุติธรรม เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยพัฒนา/ขับเคลื่อนศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกระบวนการ
ยุติธรรมให้เป็นระบบท่ีน่าเชื่อถือ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับและเป็น
สากล มีการนําไปใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนงานด้านกระบวนการยุติธรรม
4) แผนงาน/โครงการสําคัญ

4.1) แผนงานสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือ
ขับเคล่ือนระบบงานยุติธรรม

(1)
พัฒนากฎหมายและ
เสริมสร้างความรู้ด้าน

กฎหมาย

(2)
พัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมให้มี
ประสิทธิภาพ

(3)
ส่งเสริมการศึกษาวิจัย
เพื่อนําไปสู่การพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม

(4)
ส่งเสริมการศึกษาวิจัย
เพื่อนําไปสู่การพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม

(5)
พัฒนาเทคโนโลยีดิ
จิทัลกระบวนการ

ยุติธรรม

(6)
พัฒนาองค์กรสู่ขีด
สมรรถนะสูง
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4.1.1) แผนงานบูรณาการและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการบริหารงานและการอํานวย

ความยุติธรรม
(1) โครงการเตรียมความพร้อมผู้ใช้งานระบบ (Data eXchange Center : DXC)
(2) โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise

Architecture) ของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC
(3) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติ
(4) โครงการ Case Management System
(5) โครงการระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
(6) โครงการระบบติดตามสถานะการดําเนินการและสถานะคดี ระยะท่ี 1 (Justice

Case Flow)
4.1.2) แผนงานพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือบริหารงานและการอํานวยความยุติธรรม

(1) โครงการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานกิจการยุติธรรม
(2) โครงการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน สํานักงานกิจการยุติธรรม
(3) โครงการพัฒนาศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติเพ่ือการยกระดับ

ประสิทธิภาพการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
(4) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมด้วยปัญญาประดิษฐ์

4.1.3) แผนงานพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือบริหารงานและการอํานวยความยุติธรรม
(1) โครงการพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสํานักงานกิจการยุติธรรม

และศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)
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แผนภาพที่ 3 : สถิติการรับแจ้งความฐานความผิดคดีอาญา 4 กลุ่ม

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564



61

แผนภาพที่ 4 : กรอบทิศทางการขับเคล่ือนศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
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แผนภาพที่ 5 แนวทางการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
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แผนภาพที่ 6 แนวทางการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
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แผนภาพที่ 7 แนวทางการนําเสนอข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรมระบบฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

................................



65

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล

นายนิทัศน์ แสงวัฒนะ

ประวัติการศึกษา
ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต การเงินการธนาคาร มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต การคลัง The American University U.S.A.

ประสบการณ์การรับราชการ
ปี 2563 - ปัจจุบัน ผู้อํานวยการกองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม สํานักงาน

กิจการยุติธรรม
ปี 2557 - 2563 ผู้อํานวยการส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ปี 2554 - 2557 ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงาน ป.ป.ท.
ปี 2538 - 2554 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ สํานักงบประมาณ

ผลงานทางวิชาการ

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่สําคัญ)
รางวัลเข็มเชิดชูเกียรติยุติธรรมธํารงช้ันที่ 2 กระทรวงยุติธรรม

ตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันและสถานท่ีทํางาน
ผู้อํานวยการกองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม
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