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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

ในสถานการณ์ปัจจุบัน การกระทําผิดทางเพศเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจําวัน และเกิดได้ทุกเวลา
สะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงของปัญหา และการขาดประสิทธิภาพในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของ
รัฐ รัฐจึงมีมาตรการในการฟื้นฟูเยียวยาบุคคล แต่ในสภาพความเป็นจริงพบว่า มีผู้เสียหายคดีเพศเพียงบาง
รายเท่านั้นที่เปิดเผยตัวตนว่าถูกล่วงละเมิดทางเพศ เพื่อมาขอรับบริการด้านสุขภาพหรือด้านอ่ืน ๆ จาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือกรณีถูกล่วงละเมิดทางเพศ และมีเพียงบางรายที่เข้าแจ้งความกับ
ตํารวจเพื่อดําเนินคดี เพื่อให้มีสิทธิย่ืนคําขอรับค่าตอบแทนความเสียหายตามที่กฎหมายกําหนดเงื่อนไขไว้
เห็นได้จากรายงานสถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุ่ม) ประเภทฐานความผิดข่มขืนกระทําชําเราของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ.2563 พบว่า มีรายงานการแจ้งความเป็นคดีอาญา เฉล่ียวันละ 5 คน
ในขณะที่ รายงานสถิติจํานวนผู้ถูกกระทําความรุนแรงทางเพศที่เข้ารับบริการของศูนย์พ่ึงได้ กระทรวง
สาธารณสุข เฉล่ียวันละ 46 คน จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนว่าผู้เสียหายคดีเพศหลายราย ที่ไม่ได้เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมและทําให้ไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐ ซึ่งจากข้อมูลวิชาการพบว่า ผลกระทบ
ท่ีเกิดกับผู้หญิงท่ีถูกละเมิดทางเพศ มีทั้งผลกระทบด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพ รวมถึงต่อครอบครัวและการใช้ชีวิตประจําวัน มีผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการถูก
กระทํารุนแรงทางเพศของนักเรียนหญิง พบว่า วัยรุ่นหญิงที่ถูกกระทํารุนแรงทางเพศ มีความคิดฆ่าตัวตาย
ร้อยละ 20.8 และมีความรู้สึกสิ้นหวัง ไร้ค่า สูงถึงร้อยละ 44.9

จากการศึกษา พบว่า นอกจากกฎหมายที่กําหนดให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาเป็นตัวเงินแล้ว ยัง
ไม่มีกฎหมายใดให้การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญาด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สําหรับผู้เสียหายคดี
เพศ ยังไม่มีแนวทางการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ ท่ีผู้เสียหายมั่นใจได้ว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับ
การปฏิบัติท่ีเหมาะสม เป็นธรรม กลับคืนสู่สภาพปกติให้ได้มากท่ีสุดโดยเร็ว ดังนั้น การจัดทําข้อเสนอเพื่อ
ยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญา กรณีความผิดทางเพศ จะเป็นการสร้างหลักประกันให้กับ
ผู้เสียหายคดีเพศ มั่นใจได้ว่าจะได้รับการคุ้มครองให้เข้าถึงและได้รับสิทธิผู้เสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้เสียหายสามารถกลับไปสู่สังคมได้อย่างเป็นระบบ จึงมีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา คือ (1) เพ่ือให้ได้ข้อเสนอในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิดทาง
เพศ และ (2) เพ่ือให้ทราบแนวทางการขับเคลื่อนการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณี
ความผิดทางเพศ ไปสู่การปฏิบัติ

ผู้ศึกษาใช้หลักการและแนวคิด 4 หลักการ ได้แก่ 1) หลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2) หลักการ
ให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง 3) หลักการเข้าถึงความเป็นธรรม และ 4) หลักการรักษาความลับและความเป็น
ส่วนตัว เป็นกรอบในการจัดทําข้อเสนอ โดยวิเคราะห์แนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายคดีอาญาซึ่ง
ถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ําตามปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมขั้นพื้นฐานสําหรับผู้เสียหายคดีอาญาและการ
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ใช้อํานาจโดยมิชอบ ค.ศ.1985 และการคุ้มครองสิทธิสตรีของหน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจโดยตรง กับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน เทียบเคียงกับการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายกรณีความผิดในคดีค้ามนุษย์ ได้ตัวแบบ
CPR Model ในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย กรณีความผิดทางเพศ ซึ่งมีกรอบแนวทางการ
ดําเนินงาน 3 แนวทาง ได้แก่

1. C : Collaboration Mechanism เสริมสร้างความเข้มแข็งของความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศ ด้วยการวิเคราะห์วงจรชีวิต (Life
cycle) ของผู้เสียหายคดีเพศ และพัฒนากลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
สิทธผิู้เสียหายคดีเพศโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ขับเคลื่อนกลไกให้มีการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล

2. P : Professional Defenders พัฒนาผู้ให้การคุ้มครอง ปกป้องและพิทักษ์สิทธิ
ผู้เสียหายคดีเพศให้มีความเป็นมืออาชีพ ด้วยการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จําเป็น รวมถึง
บุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมของผู้ท่ีจะปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายคดีเพศ เพื่อ
จัดทําเป็นมาตรฐาน สามารถเป็นผู้จัดการรายกรณีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. R : Respond Effectivly and Victim-Centered Approach ต อ บ ส น อ ง
ความต้องการของผู้เสียหายคดีเพศจนกว่าผู้เสียหายคดีเพศมีความสามารถกลับไปใช้ชีวิตปกติ ด้วยการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้เสียหายคดีเพศ พัฒนาเครื่องมือหรืองานบริการท่ีจะตอบสนองความต้องการ
ของผู้เสียหายคดีเพศ พัฒนามาตรฐานการให้บริการ โดยใช้รูปแบบการจัดการรายกรณี

การนํา CPR Model ไปสู่การปฏิบัติ อาศัยแนวคิดของกระบวนการทํางานเชิงระบบ และการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่องด้วยวงจร PDCA โดยอาศัยความร่วมมือหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องในการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายคดีเพศทุกภาคส่วน จัดตั้งคณะทํางานขับเคล่ือน CPR Model ร่วมกันกําหนดเป้าหมาย
ผลผลิตและตัวช้ีวัดความสําเร็จของโมเดล และจัดตั้งคณะทํางานขับเคล่ือน 3 คณะ เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรม
ภายใต้โมเดล CPR ให้มีประสิทธิภาพ และติดตามประเมินการดําเนินงานของคณะทํางาน
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กิตติกรรมประกาศ

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การจัดทําข้อเสนอเพื่อยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
คดีอาญา กรณีความผิดทางเพศด้วย CPR Model เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผู้นําที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 98 ซึ่งการจัดทํารายการฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงเป็น
อย่างดี ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ระรินทิพย์ ศิโรรัตน์ ที่ปรึกษาประจํากลุ่ม GP 7 ในการให้คําแนะนํา
คําปรึกษา และแนวทางในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ของรายงานฉบับนี้ ตั้งแต่การกําหนดขอบเขต
ของหัวข้อการศึกษา รูปแบบการลําดับความ ไปจนถึงวิธีการนําเสนอให้มีความเหมาะสม กระชับ และ
เข้าใจง่าย อาจารยสุ์ชาดา ไทยบรรเทา และอาจารยป์ัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมในการนํา
เสนอรายงาน (IS Pitching) ท่ีให้กําลังใจและคําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงรายงานและการนํา
เสนอให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ในความกรุณาที่ผู้ศึกษาได้รับตลอดระยะเวลาการอบรมในคร้ังน้ี ขอขอบคุณ อธิบดีกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ (นายเรืองศักด์ิ สุวารี) ที่ให้โอกาสผู้ศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ในครั้งน้ี รวมถึง
ผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนที่ให้การสนับสนุนและกําลังใจอย่างดีมาโดยตลอด ตลอดจน
ขอขอบคุณอาจารย์ วิทยากร ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
สํานักงาน ก.พ. ทุกท่าน ท่ีสนับสนุนให้การฝึกอบรมฯ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

เปรมยุดา ตันติกนกพร
29 สิงหาคม 2566
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2. ข้อเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติ

2.1 การกําหนดประเด็นการศึกษา
เรื่อง “การจัดทําข้อเสนอเพ่ือยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิด

ทางเพศด้วย CPR Model”
2.1.1 ปัญหา ความท้าทายท่ีต้องการพัฒนา
ในสถานการณ์ปัจจุบัน จะพบว่า ความรุนแรงและความซับซ้อนของปัญหาอาชญากรรมในประเทศ

ไทย มีแนวโน้มสูงข้ึน สัมพันธ์กับความเจริญก้าวหน้าและความทันสมัยของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ซ่ึงทุก
สังคม ทุกชุมชนจะมีปัญหาอาชญากรรมแตกต่างกันไปตามบริบทของสังคม แต่มักมีผลมาจากปัญหา
เศรษฐกิจของสังคม การว่างงาน การด้อยการศึกษา สถาบันครอบครัวที่แตกแยก ช่องว่างระหว่างชนชั้น ท่ี
มีคนจนมาก สังคมมีค่านิยมทางวัตถุเพิ่มมากขึ้น นําไปสู่ความเส่ือมของศีลธรรม การขาดจริยธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาการข่มขืนท่ีปรากฏรายวันตามสื่อต่าง ๆ ที่พบว่า “เหย่ือ” หรือผู้เสียหายจาก
การกระทําผิดทางเพศ ถูกกระทําได้ทุกวัย ทุกท่ี ไม่ว่าจะเป็นท่ี โรงเรียน ที่สาธารณะ หรือแม้แต่ภายใน
ครอบครัว ช้ีให้เห็นว่าการกระทําผิดทางเพศเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจําวัน และเกิดได้ทุกเวลา สะท้อนให้เห็น
ถึงความรุนแรงของปัญหา และการขาดประสิทธิภาพในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมการกระทําความผิด
ทางเพศของสังคมไทย ดังเช่นที่ “มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี” ซึ่งเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์
รายงานสถิติการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ปี พ.ศ. 2563 - 2565 พบว่า ปัญหาการข่มขืน/อนาจาร ยังมีแนวโน้ม
ท่ีสูงขึ้น จํานวน 863 781 และ 944 รายตามลําดับ โดยในปี พ.ศ. 2565 การรับเรื่องราวร้องทุกข์รวม
จํานวนท้ังสิ้น 6,745 ราย พบปัญหาข่มขืน อนาจาร 944 ราย คิดเป็น 13.99 % ซ่ึงผู้ท่ีข่มขืนกระทําชําเรา
เป็นคนรู้จัก/แฟน/เพ่ือน มากที่สุด 37.81 % รองลงมา คือ ญาติ/คนในครอบครัว/พ่อเลี้ยง ในขณะที่ช่วง
อายุที่ถูกข่มขืนมากที่สุด อายุ 10 – 15 ปี (40.36%) รองลงมา 15 – 20 ปี ผู้ถูกกระทําที่มีอายุน้อยสุด 2
ขวบ อายุมากสุด 54 ปี (มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี, 2565)

หลักการสําคัญในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
(Universal Declaration of Human Rights - UDHR) มองว่ามนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรี มีเสรีภาพ มีความ
เสมอภาค ไม่มีการแบ่งแยกใด ๆ และการไม่เลือกปฏิบัติ ซ่ึงถือว่าเป็นมาตรฐานคุณภาพชีวิตขั้นต่ํา ซ่ึง
ประเทศไทยได้แสดงเจตนารมณ์ท่ีจะให้การรับรองหลักการดังกล่าวไว้ มีหน้าที่ เคารพ (respect) ปกป้อง
(protect) และ เติมเต็ม (fulfill) สิทธิมนุษยชนของประชาชน อธิบายได้ว่า รัฐต้องมีหน้าที่ตรวจสอบเพ่ือ
สร้างความมั่นใจว่าสิทธิมนุษยชนได้รับการคุ้มครอง การป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อพลเมืองใน
อาณาเขตของตนและการคุ้มครองเยียวยาที่มีประสิทธิภาพสําหรับผู้ถูกละเมิดสิทธิ โดยที่รัฐต้องมีกฎหมาย
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นโยบายหรือมาตรการ เพื่อให้สิทธิมนุษยชนที่ทุกคนพึงได้รับเกิดขึ้นและเป็นจริง ในขณะเดียวกัน กฎหมาย
ระเบียบ มาตรการหรือนโยบายการดําเนินงานของรัฐ รวมถึงการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีรัฐ จะต้องไม่นําไปสู่
การละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม รัฐต้องดูแลและป้องกันไม่ให้กลุ่มหรือบุคคลใดทําการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลอื่น หากมีการละเมิดเกิดขึ้น รัฐต้องมีมาตรการในการฟื้นฟูเยียวยาบุคคล ใน
ลักษณะของการเกิดอาชญากรรม อธิบายได้ว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่การกระทํานั้นกฎหมายบัญญัติ
ไว้ว่าเป็นการกระทําผิดกฎหมายหรือกระทําผิดอาญาต่อผู้เสียหาย และแสดงให้เห็นถึงการขาด
ประสิทธิภาพในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของรัฐหรือของประเทศไทย และเม่ือมีผู้ถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รัฐต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้ความช่วยเหลือ จัดหามาตรการในการฟื้นฟูเยียวยาแก่ผู้เสียหาย

นอกจากหลักการพื้นฐานในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้เป็นหลักการท่ัวไปแล้ว องค์การ
สหประชาชาติได้ประกาศปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมข้ันพ้ืนฐานสําหรับผู้เสียหายในคดีอาญาและ
การใช้อํ านาจโดยมิชอบ ค.ศ. 1985 (Declaration of Basic Principle of Justice for Victims of
Crime and Abuse of Power, 1985) โดยปฏิญญาดังกล่าวได้รับรองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่อ
อาชญากรรมไว้ 4 ด้าน ได้แก่ (1) สิทธิการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
(2) สิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายโดยผู้กระทําผิด (3) สิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ และ
(4) สิทธิได้รับความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในคดีอาญา และได้มีความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 40
ประเทศ ในการจัดทําคู่มือกระบวนการยุติธรรมสําหรับผู้เสียหาย เพื่อประโยชน์ในการนําปฏิญญาน้ีไปใช้
ในทางปฏิบัติสําหรับผู้กําหนดนโยบายและแนวพ้ืนฐานในการพัฒนาการให้บริการแก่ผู้เสียหายอย่างครบ
วงจร รวมทั้งได้เสนอแนะให้มีการจัดทําคู่มือเพ่ิมเติมสําหรับเหยื่อบางประเภทเป็นพิเศษ และแยกแนว
ปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย (UNODCCP,1999)

สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการบัญญัติรับรองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญาไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (2540, น. 61-62) ในมาตรา 245 ไว้ว่า

“บุคคลซ่ึงเป็นผู้เสียหายในคดีอาญามีสิทธิได้รับความคุ้มครอง การปฏิบัติที่เหมาะสม
และค่าตอบแทนท่ีจําเป็นและสมควรจากรัฐ ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

บุคคลใดได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือแก่ร่างกายหรือจิตใจเนื่องจากการกระทํา
ความผิดอาญาของผู้อ่ืนโดยตนมิได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดนั้น และไม่มีโอกาสได้รับ
การบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืน บุคคลนั้นหรือทายาทย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ
ท้ังนี้ ตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ”

และเพ่ือเป็นการรับรองสิทธิดังกล่าว จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 กําหนดให้มีการชดเชยความเสียหายทางการเงินเบื้องต้นแก่
ผู้เสียหายในคดีอาญาโดยรัฐ และจัดตั้งสํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา
ขึ้นให้เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบดําเนินการภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าวนั้น และได้มีการพัฒนา



15

มาตรการ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขรองรับ เพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยในปี พ.ศ. 2559 ได้ริเริ่ม
มีการพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญา ให้ครอบคลุมสิทธิผู้เสียหายท่ีระบุไว้ 4 ด้านตาม
ปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมขั้นพื้นฐานฯ ได้แก่ (1) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยการให้คําปรึกษากฎหมาย การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และการให้ความช่วยเหลือ
ทางอรรถคดี (2) การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยผู้กระทําผิด เช่น สิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน การ
ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท (3) การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายฯ และกฎหมายอื่น ๆ และ (4) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในด้านอ่ืน ๆ เช่น การ
รักษาพยาบาลร่างกายและจิตใจ การคุ้มครองพยาน การให้ท่ีพักพิงชั่วคราว สวัสดิการสังคม การฝึกอาชีพ
เป็นต้น โดยบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายใน
คดีอาญา ภายใต้แนวคิดของการช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญาแบบครบวงจรตามมาตรฐานสากล (กรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2561) ดังภาพ

ภาพท่ี 1 แสดงภาพการช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญาให้ครบวงจรตามมาตรฐานสากล

อย่างไรก็ตาม แนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายคดีอาญาดังกล่าว เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เสียหายท่ัวไป ไม่ได้มีแนวทางการช่วยเหลือกรณีความผิดทางเพศเป็นการเฉพาะ ซ่ึงพบว่าการ
ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญา กรณีความผิดทางเพศ (ผู้เสียหายคดีเพศ) ที่เป็นผู้หญิง ที่มีแนวทาง
การให้ความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและมีกฎหมายรองรับ จะเป็นกรณีที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น กรณี
ท่ีผู้เสียหายเป็นเด็กหรือเยาวชน กรณีที่เข้าข่ายความรุนแรงในครอบครัว หรือกรณีที่เข้าข่ายคดีการค้า
มนุษย์ ซึ่งจะมีหน่วยงานภาครัฐรับผิดชอบโดยตรง ในขณะที่ผู้เสียหายคดีเพศท่ัวไป ถูกละเลยและไม่ได้รับ
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การช่วยเหลือท่ีเป็นการเฉพาะ จึงต้องมีการพัฒนานโยบายหรือมาตรการในการคุ้มครองสิทธิแก่ผู้เสียหาย
คดีเพศ ซ่ึงมีความเปราะบางและมีโอกาสถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างซํ้าซ้อนได้

2.1.2 สภาพของปัญหาท่ีผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากรายงานผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศ ยังคงช้ีให้เห็นสภาพ

ปัญหาว่า ผู้เสียหายในคดีเพศ ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติที่
เหมาะสม การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยผู้กระทําผิดยังไม่มีความเหมาะสมเพียงพอ การได้รับการ
ชดเชยความเสียหายโดยรัฐยังไม่เต็มประสิทธิภาพที่ควรจะเป็น รวมท้ังการได้รับความช่วยเหลือในด้านอ่ืนๆ
ที่เหมาะสมแก่ผู้เสียหายในคดีเพศแต่ละรายยังไม่มีความชัดเจน และเป็นที่น่าสนใจว่า หากผู้เสียหายคดี
เพศไม่เช่ือมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม ไม่มั่นใจว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายต้ังแต่ชั้นพนักงาน
สอบสวน ไม่คาดหวังว่าจะได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทําให้ผู้เสียหายใน
คดีอาญากรณีความผิดทางเพศไม่เปิดเผยตัวตน นั่นย่อมส่งผลทําให้เข้าไม่ถึงสิทธิขั้นพื้นฐานสําหรับ
ผู้เสียหายในคดีอาญา การกลับคืนสู่สภาพปกติ รวมทั้งการป้องกันไม่ตกเป็นผู้เสียหายซ้ําอีกย่อมเป็นไปได้
ยาก

ในสภาพความเป็นจริงพบว่า มีผู้เสียหายคดีเพศเพียงบางรายเท่านั้นที่เปิดเผยตัวตนว่าถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ เพ่ือมาขอรับบริการด้านสุขภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือกรณีถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ มีเพียงบางรายที่เข้าแจ้งความกับตํารวจเพ่ือดําเนินคดี และมีเพียงบางรายที่ยื่นคําขอรับ
ค่าตอบแทนความเสียหายตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายใน
คดีอาญาในด้านการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ (ด้านท่ี 3) อย่างเป็นรูปธรรม เห็นได้จากรายงานสถิติฐาน
ความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุ่ม) ประเภทฐานความผิดข่มขืนกระทําชําเราของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ปี
พ.ศ.2563 - 2565 พบว่า สถิติการรับแจ้งความ จํานวน 1,704 1,341 และ 1,525 ราย ตามลําดับ
(สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2563 – 2565) ในขณะที่ รายงานสถิติจํานวนผู้ถูกกระทําความรุนแรงทางเพศ
ที่เข้ารับบริการของศูนย์พ่ึงได้ กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2561 - 2563 คือ 14,237 15,797 และ
16,676 ราย (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว,2565) แต่เม่ือพิจารณาข้อมูลท้ังสองรายงานด้วยกัน
จะเห็นความแตกต่างในเชิงปริมาณอย่างชัดเจน โดยในปี พ.ศ. 2563 รายงานว่า มีผู้ถูกกระทําความรุนแรง
ทางเพศ เฉลี่ยวันละ 46 คน (16,676 คนใน 365 วัน) แต่มีรายงานการแจ้งความเป็นคดีอาญา เฉลี่ยวันละ
5 คน (1,704 คนใน 365 วัน) ผลของความแตกต่างนี้สอดคล้องกับผลการสํารวจข้อมูลสถิติอาชญากรรม
ภาคประชาชน (Crime Victimization Survey ที่บ่งชี้ว่า คดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ ไม่ได้เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ร้อยละ 66.6 ไม่ได้แจ้งความต่อ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ (ธันยพร สุนทรธรรม และคณะ, 2561) ในขณะท่ีกรณีความผิดทางเพศ ตามรายงานของ
สํานักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งชาติ (UNODC,2023) พบว่า กว่าร้อยละ 87 ของ
ผู้เสียหายของคดีการถูกล่วงละเมิดทางเพศไม่ได้ถูกรายงาน ซึ่งหากผู้เสียหายคดีเพศเข้าแจ้งความดําเนิน
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คดีอาญาจะมีสิทธิได้รับการเยียวยาจากรัฐ เป็นค่าตอบแทนความเสียหาย ครอบคลุมถึงค่ารักษาพยาบาล
ค่าขาดประโยชน์ทํามาหาได้ และค่าฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมาย
กําหนด

จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนว่าผู้เสียหายคดีเพศหลายราย ที่ไม่ได้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและทํา
ให้ไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐ ถึงแม้ว่าจะได้มีการบัญญัติรับรองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญาไว้ตั้งแต่
ปี พ.ศ.2540 จนกระทั่งถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 (2560, น.8) มาตรา 25 วรรคท้าย
ที่บัญญัติไว้ว่า “บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทําผิด
อาญาของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ” ในขณะ
ท่ีมีข้อสังเกตว่า สัดส่วนของการยื่นขอรับค่าตอบแทนความเสียหายคดีเพศและสถิติการแจ้งความประเภท
ฐานความผิดข่มขืนกระทําชําเรา มีสัดส่วนท่ีสูงขึ้น อาจเน่ืองจากมีการรับรู้สิทธิที่จะได้รับการชดเชยความ
เสียหายโดยรัฐ ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ กว้างขวางมากขึ้น และผู้เสียหายมีความเชื่อมั่น
ต่อบริการการช่วยเหลือของภาครัฐมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน จะเห็นว่ามีผู้ขอรับความช่วยเหลือจาก
องค์กรพัฒนาเอกชนเพ่ิมสูงขึ้นด้วยเช่นกัน นั่นแสดงได้ว่า ในความเป็นจริงแล้ว จํานวนของผู้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมทางเพศ น่าจะมีมากกว่าจํานวนที่มีการรายงานในระบบที่เป็นทางการ ซึ่งเหย่ือหรือ
ผู้ถูกกระทําหลายราย ไม่ได้เปิดเผยตัวตนโดยการไปขอรับบริการตามหน่วยงานทั้งภาครัฐ หรือแม้แต่
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ทําให้ไม่สามารถรวบรวมและรายงานสถิติเหตุการณ์การกระทําความรุนแรง
ทางเพศที่เกิดขึ้นจริงได้ อาจเนื่องจากค่านิยมในเรื่องเพศ และวัฒนธรรมทางสังคม ทําให้ผู้ที่ถูกกระทําเกิด
ความอับอาย ไม่กล้าเปิดเผยว่าถูกกระทํา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาพสังคมท่ีข้อมูลข่าวสารมีการ
แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว และการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่รุนแรง ตอบสนองอารมณ์
ของตนเองโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลในข่าว ซึ่งคาดได้ว่าสถิติการกระทําความรุนแรง
ทางเพศท่ีเป็นจริงยังมีอีกจํานวนมาก และเม่ือผู้เสียหายในคดีเพศ ไม่เปิดเผยตัวตนโดยการแจ้งความต่อ
พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นขั้นตอนเร่ิมต้นของการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ย่อมทําให้รัฐไม่สามารถให้
ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักการท่ีกําหนดไว้ในปฏิญญา

และจากข้อมูลวิชาการและรายงานการศึกษา พบว่า ผลกระทบที่เกิดกับผู้หญิงท่ีตกเป็น “เหยื่อ”
หรือถูกกระทําความรุนแรงทางเพศ มีทั้งผลกระทบด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพ รวมถึงต่อครอบครัวและการใช้ชีวิตประจําวัน ดังที่ จุฑารัตน์ เอื้ออํานวย ได้สรุปไว้ว่า

“การข่มขืนมิได้มีผลกระทบต่อเพียงเฉพาะเหยื่ออาชญากรรมทางเพศเท่าน้ัน แต่ การถูก
ล่วงละเมิดทางเพศในลักษณะรุนแรงนี้ นอกจากจะเป็นอุบัติเหตุชีวิตที่ยากจะลืมเลือนแล้ว ยังเป็น
ร่องรอยแห่งความแปลกแยกระหว่างเพศในสังคม และตอกย้ําบรรยากาศแห่งความไร้ระเบียบ ไร้
บรรทัดฐาน ไร้ความผูกพันของผู้คนในสังคมให้แผ่ขยายเป็นวงกว้าง ยากแก่การเยียวยาซึ่งเป็น
ผลกระทบในวงกว้างกว่าท่ีคิดอีกด้วย “ (จุฑารัตน์ เอื้ออํานวย , 2544, น.24)
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ผลกระทบจากการกระทํารุนแรงทางเพศท่ีมีต่อเด็กหญิงนั้น พบได้ท้ังด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์
ตลอดจนด้านพฤติกรรมและความคิด สําหรับผลกระทบด้านร่างกายมีต้ังแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงระดับ
รุนแรง และอาจทําให้ถึงข้ันเสียชีวิตได้ เช่น การเกิดบาดแผล การเกิดโรคทางเพศสัมพันธ์ ภาวะที่เด็กไม่
เจริญเติบโต มีอัตราการป่วยด้วยโรคทางกายมากกว่าคนปกติ สําหรับด้านจิตใจอารมณ์ พฤติกรรมและ
ความคิด พบว่า โลกของเด็กที่ถูกกระทํารุนแรงจะเต็มไปด้วยความหวาดกลัว สับสน และเกิดอารมณ์ด้าน
ลบต่าง ๆ เกิดความรู้สึกดูถูกตนเองคิดว่าตนเองเป็นคนไร้ค่า เป็นคนไม่ดี ไม่มีความสามารถ ความรู้สึกนับ
ถือตนเองเสียไป ไม่ยอมรับตนเอง ไม่สามารถรักตนเองได้ ไม่สามารถมีความผูกพันท่ีมั่นคง ไม่มีความ
ไว้วางใจบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะในเด็กวัยรุ่นจะพบว่า มีความรู้สึกสูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง เกิด
ความเครียด หวาดกลัว วิตกกังวล (Dominguez, Nelke, & Perry, 2001) ซ่ึงมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรงทางเพศของนักเรียนหญิง พบว่า วัยรุ่นหญิงที่ถูกกระทํารุนแรงทางเพศ
มีความคิดฆ่าตัวตาย ร้อยละ 20.8 และมีความรู้สึกส้ินหวัง ไร้ค่า สูงถึงร้อยละ 44.9 (Chen, Dunne, &
Han, 2004) สอดคล้องกับการศึกษาของ ทัศนีย์ คนแล ยุนี พงศ์จตุรวิทย์ และ มณีรัตน์ ภาคธูป (2553) ท่ี
พบว่าวัยรุ่นที่เคยถูกกระทํารุนแรงทางเพศมาก่อน จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่า มีคุณค่าในตนเองต่ํา โดย
มองว่าตนเองเป็นสิ่งของท่ีชํารุดถูกทําลาย มีตราบาป ซ่ึงนําไปสู่อาการซึมเศร้าและพยายามฆ่าตัวตาย
ดังนั้นผู้ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเพศ จึงต้องการการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ ท่ีเข้มแข็งและ
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านจิตใจและสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

2.1.3 ความจําเป็นในการดําเนินการแก้ไขหรือพัฒนา
ภายใต้พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา

พ.ศ. 2544 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 การดําเนินงานในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2545 - 2562 มี
ผู้เสียหายในประเภทคดีอาญาท่ีระบุตามท้ายพระราชบัญญัติฉบับนี้ ยื่นคําขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย
จํานวนทั้งส้ิน 138,367 ราย ได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาจ่าย
ค่าตอบแทนความเสียหายของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย
แก่จําเลยในคดีอาญา 85,657 ราย เป็นเงินงบประมาณท้ังสิ้น 4,557,082,423.84 บาท ในขณะที่มีรายงาน
การ ย่ืนคําขอการช่วยเหลือคดี เกี่ยวกับเพศ 8,904 ราย ได้รับค่าตอบแทนความเสียหายท้ัง ส้ิน
238,708,016.3 บาท เฉลี่ยปีละ 14,041,648.01 บาท (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ,2562) และ
เน่ืองจากการตกเป็นผู้เสียหายในคดีเพศ เป็นประสบการณ์ที่เลวร้ายและต้องการการช่วยเหลือและเยียวยา
ที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถกลับไปสู่สภาพปกติในสังคมได้ จึงกําหนดเป็นแนวปฏิบัติให้มี
การประสานส่งต่อผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิดเก่ียวกับเพศท่ีได้รับการชดเชยเยียวยาทางการเงินแล้ว
ไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้ความช่วยเหลือด้านอ่ืน เช่น ส่งต่อให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ช่วยเหลือเก่ียวกับการให้ท่ีพักพิง การสงเคราะห์ให้ผู้เสียหายกลับไปใช้ชีวิตในสังคม
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ได้อย่างปกติ รวมท้ังการฝึกอาชีพ ส่งต่อให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการช่วยเหลือเกี่ยวกับ
การศึกษาต่อเนื่อง เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม นอกจากกฎหมายที่กําหนดให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาเป็นตัวเงินแล้ว ยังไม่มี
กฎหมายใดให้การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญาด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะด้านจิตใจและการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมจากเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องทุกหน่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สําหรับผู้เสียหายคดีเพศ ยังไม่มีแนว
ทางการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ ท่ีผู้เสียหายม่ันใจได้ว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับการปฏิบัติท่ี
เหมาะสม เป็นธรรม กลับคืนสู่สภาพปกติให้ได้มากท่ีสุดโดยเร็ว ดังนั้น การจัดทําข้อเสนอเพ่ือยกระดับการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญา กรณีความผิดทางเพศ โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง
อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ จะเป็นการสร้างหลักประกันให้กับผู้เสียหายคดีเพศ มั่นใจได้ว่าจะได้รับ
การคุ้มครองให้เข้าถึงและได้รับสิทธิผู้เสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้เสียหาย
สามารถกลับไปสู่สังคมได้อย่างเป็นระบบ จึงมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้

1) เพื่อให้ได้ข้อเสนอในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิด
ทางเพศ

2) เพื่อให้ทราบแนวทางการขับเคลื่อนการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดอีาญา
กรณีความผิดทางเพศ ไปสู่การปฏิบัติ

2.2 การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย
2.2.1 หลักการ แนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทําข้อเสนอพร้อมเหตุผลประกอบ
ในการจัดทําข้อเสนอเพ่ือยกระดับการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายในคดีเพศ มีหลักการและแนวคิด

หลายประการท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทําข้อเสนอ ได้แก่
1) หลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เป็นการให้ความสําคัญกับความเสมอภาคและความ

เท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติตามเพศ อายุ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ หรือลักษณะอื่นใด แก่ผู้เสียหายใน
คดีอาญาทางเพศ ให้เท่าเทียมกับผู้เสียหายคดีอาญาในความผิดอ่ืน ๆ ลดอคติหรือสร้างความตระหนักถึง
ความเปราะบางของผู้เสียหายคดีความผิดทางเพศ แก่ผู้ที่เก่ียวข้องตลอดกระบวนการยุติธรรมการยุติธรรม
ในการดําเนินคดี

2) หลักการให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง (Victim-Centric Approach) เป็นหลักการท่ีให้
ความสําคัญกับผู้เสียหายเป็นหลักในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เน้นให้ผู้เสียหายได้รับการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเหมาะสม เป็นธรรม โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรและ
ใส่ใจต่อผู้เสียหาย เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายได้มีการแสดงออกเกี่ยวกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นอย่างเข้าใจและให้เกียรติ
ได้มีส่วนร่วมตลอดกระบวนการยุติธรรม พร้อมทั้งช่วยให้ผู้เสียหายฟื้นฟูและกลับคืนสู่ชีวิตปกติได้
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3) หลักการเข้าถึงความเป็นธรรม ผู้เสียหายต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือให้สามารถ
เข้าถึงสิทธิท่ีพึงได้รับตามกฎหมายตลอดกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เช่น การให้คําปรึกษาและความ
ช่วยเหลือทางการแพทย์ การให้คําปรึกษาทางกฎหมายและความช่วยเหลือการดําเนินคดี รวมท้ังใช้
มาตรการพิเศษต่าง ๆ สําหรับพยานท่ีเปราะบาง การใช้วิดีโอคําให้การ และการจัดหาผู้สนับสนุนหรือคน
กลาง การชดเชยเยียวยาทางการเงิน ค่ารักษาพยาบาล และบริการสังคมจากภาครัฐเพ่ือช่วยฟื้นฟูให้
สามารถกลับไปใช้ชีวิตปกติได้โดยเร็ว สอดคล้องตามกรอบปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมขั้นพื้นฐาน
สําหรับผู้เสียหายในคดีอาญาและการใช้อํานาจโดยมิชอบ ค.ศ. 1985

4) หลักการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว ถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งสําหรับ
ผู้เสียหายกรณีของความผิดทางเพศ เกี่ยวข้องกับการควบคุมการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล และการเปิดเผย
ตัวตนของผู้เสียหายต่อสาธารณะ ตลอดเส้นทางที่ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย ต้องถูกเก็บเป็นความลับ เว้น
แต่จะมีเหตุผลบังคับในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดทําข้อเสนอ
1) ปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมข้ันพื้นฐานสําหรบัผู้เสียหายคดีอาญาและการใช้

อํานาจโดยมิชอบ ค.ศ.1985 ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้เสียหายคดีอาญา (Victims of
Crimes) และส่วนของผู้เสียหายจากการถูกละเมิดโดยการใช้อํานาจโดยมิชอบ (Victims of abuse of
power) ได้กําหนดหลักการในการคุ้มครองผู้เสียหายคดีอาญาไว้ 4 ด้าน ดังนี้

(1) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม
- ผู้เสียหายคดีอาญาควรได้รับการปฏิบัติด้วยความเห็นอกเห็นใจและเคารพในศักด์ิศรีของ

พวกเขา พวกเขามีสิทธิที่จะเข้าถึงกลไกของกระบวนการยุติธรรมและได้รับการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ตามท่ี
บัญญัติไว้ในกฎหมาย

- ควรกําหนดและเสริมสร้างกลไกการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการที่จําเป็น เพ่ือให้
ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือทั้งวิธีการที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการที่รวดเร็ว ยุติธรรม ค่าใช้จ่ายไม่แพง
และสามารถเข้าถึงได้ ผูเ้สียหายควรได้รับแจ้งถึงสิทธิในการแสวงหาความช่วยเหลือผ่านกลไกดังกล่าว

- กระบวนการยุติธรรมและการจัดบริการให้ผู้เสียหาย ควรได้รับการอํานวยความสะดวก
โดย

(ก) แจ้งให้ทราบถึงบทบาท ขอบเขตระยะเวลา และความคืบหน้าของการ
ดําเนินคดีและการจัดการคดี และเม่ือผู้เสียหายร้องขอข้อมูลดังกล่าว

(ข) ต้องนําเสนอมุมมองและข้อกังวลของผู้เสียหายในขั้นตอนของการดําเนินคดีท่ี
เหมาะสม ที่อาจได้รับผลกระทบ โดยปราศจากอคติต่อผู้ต้องหาและสอดคล้องกับกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาแห่งชาติที่เก่ียวข้อง

(ค) ให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมตลอดกระบวนการทางกฎหมาย
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(ง) ดําเนินมาตรการเพ่ือลดความไม่สะดวกแก่ผู้เสียหาย ปกป้องความเป็นส่วนตัว
เม่ือจําเป็นและรับรองความปลอดภัยของเขา ตลอดจนครอบครัวและพยานจากการข่มขู่และการตอบโต้

(จ) หลีกเลี่ยงความล่าช้าโดยไม่จําเป็นในการดําเนินการเก่ียวกับคดี
- ควรใช้กลไกท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการระงับข้อพิพาทตามความเหมาะสม

เพื่ออํานวยความสะดวกในการประนีประนอมและการเยียวยาผู้เสียหาย
(2) การชดใช้โดยผู้กระทําความผิด
- ผู้กระทําผิดควรชดใช้อย่างเป็นธรรมต่อผู้เสียหาย ครอบครัวหรือผู้อยู่ในอุปการะ การ

ชดใช้ดังกล่าวควรรวมถึงการคืนทรัพย์สิน หรือการชําระเงินสําหรับความเสียหายหรือความสูญเสียท่ีได้รับ
ความเดือดร้อน การชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการตกเป็นผู้เสียหาย การให้บริการและการฟื้นฟู

- รัฐควรทบทวนแนวปฏิบัติข้อบังคับและกฎหมายเพ่ือพิจารณาการชดใช้ความเสียหาย
เป็นทางเลือกในการพิจารณาคดีที่มีอยู่ในคดีอาญา นอกเหนือไปจากการลงโทษทางอาญาอื่น ๆ

- ในกรณีท่ีได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม หากได้รับคําสั่งให้มีการชดใช้
ซ่อมแซม ควรรวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม การสร้างโครงสร้างพื้นฐานใหม่ การเปล่ียนส่ิงอํานวยความ
สะดวกในชุมชน และการชดใช้ค่าใช้จ่ายในการย้ายที่ตั้งหากส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายของชุมชน

(3) ค่าตอบแทนความเสียหายโดยรัฐ
- เม่ือการชดใช้จากผู้กระทําความผิดหรือจากแหล่งอ่ืน ๆ ไม่ครบถ้วน รัฐควรพยายามให้

การชดเชยทางการเงินแก่ผู้เสียหายที่ได้รับบาดเจ็บอย่างมีนัยสําคัญ ทั้งด้านสุขภาพร่างกายหรือจิตใจอัน
เป็นผลมาจากการก่ออาชญากรรมร้ายแรง และครอบครัว โดยเฉพาะผู้อยู่ในอุปการะของบุคคลท่ีเสียชีวิต
หรือกลายเป็นคนไร้ความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจอันเป็นผลมาจากการตกเป็นผู้เสียหายดังกล่าว

- ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง เสริมสร้างความเข้มแข็งและขยายกองทุนแห่งชาติเพื่อการชดเชย
ทางการเงินให้กับผู้เสียหายตามความเหมาะสม อาจมีการจัดตั้งกองทุนอ่ืน ๆ เพื่อจุดประสงค์นี้

(4) ความช่วยเหลือด้านอ่ืน
- ผู้เสียหายควรได้รับบริการจากรัฐในการช่วยเหลือทางการแพทย์ จิตใจและสังคม
- ผู้เสียหายควรได้รับแจ้งถึงความพร้อมของบริการด้านสุขภาพและสังคม และความ

ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย
- บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม บริการสุขภาพ บริการสังคมและบุคลากรอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง ควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้พวกเขาเข้าใจถึงความต้องการของผู้เสียหายและกําหนดแนวปฏิบัติ
เพื่อให้แน่ใจว่าจะตอบสนองและให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทันท่วงที

- ในการให้บริการและช่วยเหลือผู้เสียหาย ควรให้ความสําคัญกับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
เนื่องจากลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือจากปัจจัยต่าง ๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ
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เมื่อพิจารณากฎหมายในประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้เสียหายคดีอาญาท่ีสอดคล้อง
ตามกรอบปฏิญญาข้างต้น พบรายละเอียด ดังนี้

(1) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม รับรองสิทธิโดย
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่เป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีให้การคุ้มครองผู้เสียหาย ได้แก่ ผู้เสียหาย
ที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี มีสิทธิที่มีนักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์ บุคคลที่ผู้เสียหายร้องขอ และพนักงาน
อัยการอยู่ร่วมด้วยในการบันทึกคําร้องทุกข์และการสอบปากคําผู้เสียหาย สิทธิในการยินยอมหรือไม่
ยินยอมในการตรวจเก็บตัวอย่างที่เป็นส่วนประกอบของร่างกาย หรือ ตรวจตัวผู้เสียหาย ผู้เสียหายซึ่งเป็น
หญิงในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศมีสิทธิให้พนักงานสอบสวนซ่ึงเป็นหญิงเป็นผู้สอบปากคําก็ได้ ในการยืนยัน
ตัวผู้กระทําความผิด หรือช้ีตัวผู้ต้องหา ผู้เสียหายมีสิทธิให้พนักงานฝ่ายปกครอง หรือตํารวจ หรือพนักงาน
สอบสวน จัดให้มีสถานที่เหมาะสม และสามารถ ป้องกันไม่ให้ผู้กระทําความผิดหรือผู้ต้องหาเห็นตัว
ผู้เสียหาย สิทธิได้รับแจ้งคําสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดีผู้ต้องหา สิทธิร้องขอต่อพนักงานอัยการเพ่ือขอทราบสรุป
พยานหลักฐานพร้อมความเห็นของพนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการมีคําสั่งไม่ฟ้องคดี ผู้เสียหายซ่ึง
เป็นโจทก์หรือเป็นโจทก์ร่วมกับพนักงานอัยการมีสิทธิอุทธรณ์หรือฎีกาได้ สิทธิคัดค้านการปล่อยตัวช่ัวคราว
ผู้ต้องหาหรือจําเลย สิทธิท่ีขอให้ศาลดําเนินการไม่ให้ผู้เสียหายเผชิญหน้ากับจําเลยโดยตรง และถ้า
ผู้เสียหายเป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปี มีสิทธิขอให้ศาลจัดให้พยานอยู่ในสถานท่ีที่เหมาะสมสําหรับเด็ก

นอกจากน้ีในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเพื่อดําเนินคดีกับผู้กระทําความผิด ผู้เสียหาย
สามารถขอรับคําปรึกษากฎหมายจากหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการช่วยเหลือประชาชนทงกฎหมายโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เช่น กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ สํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมาย สภาทนายความ เป็นต้น ขอรับความช่วยเหลือในการดําเนินคดี ตามพระราชบัญญัติกองทุน
ยุติธรรม พ.ศ. 2558 และขอรับการคุ้มครองพยานในกรณีที่ถูกข่มขู่คุกคามความปลอดภัยจากการมาเป็น
พยาน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ผู้เสียหายมีสิทธิการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และได้รับการคุ้มครองความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

(2) การชดใช้โดยผู้กระทําความผิด โดยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้การ
คุ้มครองผู้เสียหายท่ีจะยื่นคําร้องในคดีท่ีพนักงานอัยการเป็นโจทก์เรียกค่าสินไหมทดแทนจากจําเลย และ
สิทธิในการขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมในการว่าจ้างทนายเพื่อดําเนินคดีทางแพ่งต่อผู้กระทํา
ความผิด

(3) ค่าตอบแทนความเสียหายโดยรัฐ ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 มีการ
กําหนดประเภทของผู้เสียหายว่า ต้องเป็นเหยื่อหรือทายาทที่มีสิทธิรับค่าตอบแทนสําหรับการละเมิด
ประมวลกฎหมายอาญาความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย โดยกําหนดประเภทของ
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ค่าตอบแทนสําหรับผู้เสียหาย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพด้านร่างกายและจิตใจ ค่า
จัดการศพ ค่าขาดอุปการะเล้ียงดู ค่าขาดประโยชน์ (ในกรณีที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้) ค่าเสียหายอ่ืน
ๆ ตามท่ีคณะกรรมการตามกฎหมายเห็นสมควร

(4) ความช่วยเหลือด้านอื่น ผู้เสียหายมีสิทธิได้รับบริการจากรัฐในการช่วยเหลือทาง
การแพทยพ์ื้นฐาน ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล และการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพท่ีจําเป็นต่อสุขภาพและการดํารงชีวิต ในสถานบริการปฐมภูมิที่ ข้ึนทะเบียนไว้ ตาม
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และสามารถใช้ สิทธิ UCEP (Universal
Coverage for Emergency Patients) คือ สิทธิการรักษาตามนโยบายรัฐ เพื่อคุ้มครองผู้ป่วยฉุกเฉินให้
สามารถเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลทุกแห่งท่ีใกล้ท่ีสุดได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจนพ้นวิกฤตและ
สามารถคลื่อนย้ายได้อย่างปลอดภัย แต่ไม่เกิน 72 ชั่วโมง ในขณะที่บริการด้านสวัสดิการสังคมอ่ืน ๆ เช่น
สิทธิในการสงเคราะห์ที่พักอาศัย การฝึกอาชีพ เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับปฏิญญาว่าด้วยหลัก
ความยุติธรรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับผู้เสียหายคดีอาญาและการใช้อํานาจโดยมิชอบ ค.ศ.1985 พบว่า แม้
ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติท่ีสําคัญหลายฉบับ รองรับการให้ความคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือเยียวยา
ผู้เสียหายคดีอาญา และมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายคดีอาญาซ่ึงทําหน้าที่ให้
ความคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายคดีอาญากลุ่มเฉพาะ เช่น ผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัว
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และผู้เสียหายจากคดีอาชญากรรม แต่สิทธิผู้เสียหายที่กําหนดมักเป็นสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม และสิทธิที่จะได้รับการชดเชยเยียวยาจากรัฐ ในขณะที่สิทธิในกระบวนการยุติธรรม
อาญาท่ีกําหนดไว้ ยังไม่ครอบคลุมการช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมตามที่ปฏิญญากําหนด ไม่ว่าจะเป็นสิทธิ
ในการได้รับแจ้งเกี่ยวกับการจับกุมผู้กระทําผิด การมีส่วนร่วมในการยกฟ้องหรือยกเลิกคดี การได้รับแจ้ง
เกี่ยวกับการให้ประกันผู้ต้องหา การได้รับแจ้งเก่ียวกับวันพ้นโทษของผู้กระทําผิด การเข้าร่วมรับฟังในการ
ตัดสินใจให้ประกันตัวผู้กระทําผิด การร่วมวิเคราะห์พูดคุยถึงรูปคดีร่วมกับอัยการ การร่วมวิเคราะห์พูดคุย
ถึงความเหมาะสมในการลดโทษให้แก่ผู้กระทําผิด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้เสียหายใน
กระบวนการยุติธรรม สําหรับการช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ พบว่าไม่มีการกําหนดหน้าที่รับผิดชอบไว้โดยตรง

2) กฎหมายท่ีนํามาเทียบเคียงเพื่อเป็นกรอบคิดในการจัดทําข้อเสนอการยกระดับการคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิดทางเพศได้ คือ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ.2551 ซ่ึงระบุการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยกํา
หนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์พิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซึ่งเป็น
ผู้เสียหายจากการกระทําความผิดฐานค้ามนุษย์อย่างเหมาะสมในเรื่อง อาหาร ที่พัก การรักษาพยาบาล
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การบําบัดฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
การส่งกลับไปยังภูมิลําเนา โดยมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือ อีกทั้งการให้ความ
คุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายคดีค้ามนุษย์ในปัจจุบัน มีการทํางานแบบบูรณาการ ติดต่อประสานงาน และส่ง
ต่อเรื่องไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เสียหายและนโยบายของหน่วยงานนั้น โดยได้มีการจัดทํากลไกการส่งต่อระดับชาติ
เพื่อช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย (National Referral Mechanism) และกําหนดหน่วยงานที่มีบทบาท
ภารกิจเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย ดังภาพ
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ภาพที่ 2 กลไกการส่งต่อระดับชาติเพื่อช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย (National Referral Mechanism)
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เมื่อศึกษาบทบาทภารกิจหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิสตรี พบว่า กฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ พ.ศ. 2558 กําหนดให้กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
สตรี การส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่างเพศ การส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว การ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยกําเนิด และบุคคลในครอบครัว การสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การคุ้มครองสวัสดิ
ภาพบุคคลในครอบครัว การตรวจสอบ การชดเชยและเยียวยาเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศ และการคุ้มครองและพัฒนาอาชีพผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี รับผิดชอบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับสตรีหลายฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติความ
เท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 จึงเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรีโดยตรงภายใต้กรอบ
ของกฎหมายที่รับผิดชอบ จึงมุ่งเน้นกลุ่มสตรีท่ีประสบปัญหาลักษณะเฉพาะตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี
กฎหมายกําหนด ในขณะท่ีกลุ่มสตรีท่ีตกเป็นผู้เสียหายคดีอาญา คดีความผิดทางเพศท่ัวไปไม่มีกรอบ
กฎหมายท่ีให้การคุ้มครองเป็นการเฉพาะ

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ข่มขืนกระทําชําเราและการล่วงละเมิดทางเพศ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนการบูรณาการความ
ร่วมมือจากหน่วยงานรัฐภาคส่วนต่างๆ จนถึงในระดับชุมชน ท้องถ่ิน โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2565 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1)
ปรับความรู้ และทัศนคคิของสังคม มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1.1) ปรับระบบความคิดท่ีไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหาการข่มขืนกระทําชําเรา/ล่วงละเมิดทางเพศ และลดมายาคติของสังคม (1.2) สร้างกลไกการป้องกันที่
มีคุณภาพและเฝ้าระวัง ความรุนแรงทางเพศ/การข่มขืนกระทําชําเราและการล่วงละเมิดทางเพศ และ (1.3)
สร้างพ้ืนที่สาธารณะที่ปลอดภัย กลยุทธ์ที่ 2) ปรับปรุงระบบงานเพ่ือสร้างความเป็นธรรม มีวัตถุประสงค์ 2
ประการ คือ (2.1) ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพ เข้าถึงบริการที่เป็นมิตรและเป็นธรรม
และ (2.2) ปรับพฤติกรรมผู้กระทําความผิดและป้องกันการกระทําผิดซํ้า และกลยุทธ์ที่ 3) ปรับมาตรการ
ทางวินัย กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ
คือ (3.1) ปรับปรุงเนื้อหาของกฎหมายคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพผู้เสียหายในความผิดเก่ียวกับเพศ (3.2)
ปรับกระบวนการยุติธรรม เพื่อคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพผู้เสียหายให้มีประสิทธิภาพ และ (3.3) มี
มาตรการให้สามารถลงโทษทางวินัยร้ายแรงแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ล่วงละเมิดทางเพศ

เมื่อวิเคราะห์แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการข่มขืนกระทําชําเราและการล่วง
ละเมิดทางเพศดังกล่าว พบว่า ส่วนท่ีให้ความคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิดทางเพศ อยู่ใน
กลยุทธ์ท่ี 2.1 ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพ เข้าถึงบริการท่ีเป็นมิตรและเป็นธรรม
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ คือ ทีมสหวิชาชีพท่ีทํางานแบบบูรณาการในการแก้ไขบําบัด ฟื้นฟู และ เยียวยา
ผู้เสียหาย จากความรุนแรงทางเพศ/การข่มขืนกระทําชําเราและการล่วงละเมิดทางเพศ โดยมีความรู้และ
ทักษะ พร้อมให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคุ้มครองสิทธิและ
สวัสดิภาพ ให้ผู้เสียหายเข้าถึงบริการที่เป็นมิตรและเป็นธรรม โดยใช้แนวทางในการปรับระบบการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายให้มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรและเป็นธรรมผ่านกระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
ถึงแม้ว่าจะมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานไว้ แต่ลักษณะของการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน จะเป็นการเชื่อมโยงหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องทั้งในเชิงบทบาทภารกิจ หรือเชิง
กลุ่มเป้าหมาย และให้หน่วยงานนําโครงการกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานท่ี
ระบุไว้มาบรรจุในแผนปฏิบัติการ ดังนั้นความสําเร็จของแผนปฏิบัติการจึงอาจไม่บรรลุเป้าหมาย ท่ี
มุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2.3 ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายท่ีสอดคล้องกับการวิเคราะห์
การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีเพศ ให้เป็นไปตามหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

โดยให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง สามารถเข้าถึงความเป็นธรรมท่ีสอดคล้องตามกรอบปฏิญญาว่าด้วยหลัก
ความยุติธรรมขั้นพื้นฐานสําหรับผู้เสียหายในคดีอาญาและการใช้อํานาจโดยมิชอบ ค.ศ. 1985 และ ได้รับ
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว ต้องมีการบูรณาการการทํางานร่วมกันของหลายภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เช่น
ภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร และสังคม ที่มีส่วนสนับสนุนใหก้ารคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายในคดีเพศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาจึงได้จัดทําตัวแบบ CPR (CPR Model) ขึ้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน
การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีเพศ สําหรับสื่อสารผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจท่ีชัดเจนและ
ตรงกัน โดย CPR Model มีรายละเอียดดังนี้

C : Collaboration Mechanism เสริมสร้างความเข้มแข็งของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศ ด้วยการ

1) วิเคราะห์วงจรชีวิต (Life cycle) ของการเป็นผู้เสียหายคดีเพศ ตั้งแต่ระยะแรกหลังตก
เป็นผู้เสียหาย การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา จนส้ินสุดกระบวนการ และกลับไปใช้ชีวิตในสังคม
ปกติภายใต้กรอบปฏิญญาว่าด้วยหลักยุติธรรมข้ันพื้นฐานสําหรับผู้เสียหายในคดีอาญาและการใช้อํานาจ
โดยมิชอบ ค.ศ. 1985 ว่า มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติอะไรบ้าง ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ
หรือคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศ ครอบคลุม 4 ด้านตามกรอบปฏิญญา

2) ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่ โดยยึดหลักการที่ให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง และ
เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เพื่อให้ม่ันใจว่ากฎหมายเหล่าน้ันให้คุณค่าแก่ผู้เสียหายท่ีต้องตอบสนองอย่าง
ละเอียดอ่อน ปฏิบัติต่อผู้ เสียหายอย่างเหมาะสม รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อดําเนินการปรับปรุงและ
แก้ไขกฎหมายให้ทันสมัย และสอดคล้องกับบริบทของสังคมปัจจุบัน
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3) พัฒนากลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
คดเีพศ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใช้ฐานคิดจากการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีกฎหมายกําหนด และองค์กรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรเพื่อให้ความช่วยเหลือ
คุ้มครองสิทธิแก่ผู้เสียหายคดีเพศ เพ่ือพิจารณาว่าตลอดวงจรชีวิตการเป็นผู้เสียหายคดีเพศ ควรได้รับความ
ช่วยเหลืออะไร จากหน่วยงานไหนบ้าง และศักยภาพในการช่วยเหลือเพียงพอหรือไม่ ต้องมีการประสานส่ง
ต่อผ่านช่องทางไหน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างไร เพ่ือให้ผู้เสียหายคดีเพศได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่าง
มีประสิทธิภาพ

4) ขับเคลื่อนกลไกให้มีการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดย
(1) สร้างการรับรู้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และนําไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้บริหาร

หน่วยงานมีส่วนสําคัญในการผูกพันกับเจตนารมณ์ของกลไก และกํากับติดตามให้ผู้ปฏิบัติดําเนินการให้
เป็นไปตามที่กลไกกําหนด และจัดสรรทรัพยากรในหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามกลไกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

(2) จัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม

(3) มีการทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการ
ของผู้เสียหายคดีเพศอย่างแท้จริง

(4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อค้นหาปัญหาอุปสรรค
รวมท้ังแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

P : Professional Defenders การพัฒนาผู้ให้การคุ้มครอง ปกป้องและพิทักษ์สิทธิผู้เสียหายคดี
เพศให้มีความเป็นมืออาชีพ ด้วยการ

1) ระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการคุ้มครอง ปกป้องและพิทักษ์สิทธิผู้เสียหายคดี
เพศ อาจเป็นการรับผิดชอบร่วมระหว่างกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นแกน
หลักในการขับเคลื่อนการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีเพศ ด้วย CPR Model

2) วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จําเป็น รวมถึงบุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสม
ของผู้ที่จะปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้เสียหายคดีเพศ เพื่อจัดทําเป็นมาตรฐานผู้ให้การคุ้มครอง ปกป้องและ
พิทักษ์สิทธิผู้เสียหายคดีเพศ สามารถเป็นผู้จัดการรายกรณีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) พัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีปฏิบัติงานภายใต้กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศ โดยหน่วยงานหลักมีหน้าที่ในการสนับสนุนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากรหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดี
เพศให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
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4) ติดตามประเมินผลมาตรฐานผู้ให้การคุ้มครอง ปกป้องและพิทักษ์สิทธิผู้เสียหายคดีเพศ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นมืออาชีพอย่างเพียงพอที่จะตอบสนองต่อการให้ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหายคดีเพศได้อย่างเหมาะสม

R : Respond Effectivly and Victim-Centered Approach เป็นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้เสียหายคดีเพศอย่างครอบคลุม 4 ด้านตามกรอบปฏิญญา และยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง
ด้วยการ

1) วิเคราะห์ความต้องการของผู้เสียหายคดีเพศว่า ประกอบด้วยเรื่องอะไรบ้าง ต้ังแต่
ระยะแรกหลังตกเป็นผู้เสียหาย การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา จนส้ินสุดกระบวนการ และ
กลับไปใช้ชีวิตในสังคมปกติภายใต้กรอบปฏิญญาว่าด้วยหลักยุติธรรมขั้นพื้นฐานสําหรับผู้เสียหายใน
คดีอาญาและการใช้อํานาจโดยมิชอบ ค.ศ. 1985 โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย รวมถึงผู้ที่ผ่าน
ประสบการณ์การตกเป็นผู้เสียหายคดีเพศ และเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายคดีเพศ

2) วิเคราะห์เครื่องมือหรืองานบริการที่จะตอบสนองความต้องการของผู้เสียหายคดีเพศได้
อย่างครอบคลุม 4 ด้านตามกรอบปฏิญญา อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด หาก
พบว่าความต้องการใดยังไม่มีเครื่องมือหรืองานบริการที่สนับสนุน ต้องมีการพัฒนาขึ้นใหม่ และนํา
เครื่องมือหรืองานบริการน้ันมาประเมินว่า มีความเป็นมิตร หรือคํานึงถึงผู้เสียหายคดีเพศเป็นศูนย์กลาง
หรือมีความเฉพาะสําหรับผู้เสียหายคดีเพศหรือไม่ ดําเนินการปรับปรุงเครื่องมือหรืองานบริการให้มีความ
เฉพาะที่ตอบสนองต่อผู้เสียหายคดีเพศอย่างเป็นมิตร สร้างความไว้วางใจต่อผู้คุ้มครองหรือผู้ให้บริการได้
โดยสิ่งที่สําคัญท่ีสุดที่จะสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้เสียหายคดีเพศ กล้าที่จะเปิดเผยตัวตนและแจ้งเหตุการถูก
ล่วงละเมิดทางเพศ คือ กลไกหรือช่องทางการแจ้งเหตุ / ร้องทุกข์ / รายงานที่เข้าถึงได้สะดวกและเป็นมิตร
ต่อผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้เสียหายมีความไว้วางใจและเชื่อม่ัน อาจได้แก่สายด่วนพิเศษ แพลตฟอร์มการรายงาน
ออนไลน์ และบุคลากรที่รับเร่ืองต้องมีศักยภาพการเป็นผู้ปกป้องคุ้มครองอย่างมีความเป็นมืออาชีพ
ตอบสนองต่อการจัดบริการให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว

3) พัฒนามาตรฐานการบริการที่ตอบสนองความต้องการผู้เสียหายคดีเพศ โดยใช้รูปแบบ
การจัดการรายกรณี (Case Management) โดยยึดหลักปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้เสียหายคดีเพศเป็นสําคัญตลอดการดูแล ผู้ดูแลต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ในศาสตร์สาขาที่เกี่ยวข้อง
มีความเข้าใจ เป็นมิตรและมีทักษะในการเสริมพลังแก่ผู้เสียหาย เรียนรู้การจัดการปัญหาแต่ละกรณีอย่าง
เหมาะสมตั้งแต่การรับเรื่อง จัดบริการสนับสนุนที่เน้นผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง คํานึงถึงความต้องการและ
สิทธิของผู้เสียหายตามหลักกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน เช่น การจัดผู้ดูแลเฉพาะรายเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือภายหลังประสบเหตุจนสามารถกลับไปใช้ชีวิตปกติ ตั้งแต่การให้ข้อมูล ความรู้ที่ผู้เสียหายต้องการ
การสนับสนุน การช่วยเหลือเพื่อให้ผู้เสียหายเข้าถึงสิทธิและบริการต่าง ๆ ที่พึงได้รับได้อย่างสะดวก รวมถึง
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การสนับสนุนทางอารมณ์ แสวงหาข้อเท็จจริง วางแผนการดูแลโดยผู้เสียหายมีส่วนร่วม มีความยืดหยุ่น
ปรับแผนได้อย่างทันท่วงทีกับสภาวะของผู้เสียหาย เน่ืองจากผู้เสียหายจะได้รับผลกระทบทั้งร่างกายและ
จิตใจ ซึ่งการตอบสนองต่อการบาดเจ็บทางจิตใจแต่ละรายจะมีความแตกต่างกัน ใช้ระยะเวลาฟื้นฟูที่
ต่างกัน ติดตามประเมินผลและให้ความช่วยเหลือจนกว่าผู้เสียหายคดีเพศมีความสามารถกลับไปใช้ชีวิต
ปกติได้

4) กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการตอบสนองความต้องการของผู้เสียหายคดีเพศอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อการประเมินผลอย่างมีทิศทาง มีการสะท้อนข้อมูลการประเมินผลให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับ
ทราบ และสนับสนุนการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานให้บริการอย่างต่อเนื่อง

2.2.4 การนํา CPR Model ไปสู่การปฏิบัติ
1) การนํา CPR Model ไปสู่การปฏิบัติ อาศัยแนวคิดของกระบวนการทํางานเชิงระบบ

(System Approach) และการบริหารงานอย่างต่อเนื่องด้วยวงจร PDCA (PDCA Cycle) โดยแนวคิด
กระบวนการทํางานเชิงระบบเริ่มต้นที่ปัจจัยนําเข้าที่เพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสามารถพัฒนากระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลผลิตตามเป้าหมายที่ต้องการ ซ่ึงปัจจัยนําเข้าของการนํา CPR Model ไปสู่การ
ปฏิบัติจะสําเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ ต้องประกอบด้วยโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ท่ีสนับสนุนการทํางาน หลังจากน้ันบริหารจัดการทรัพยากรภายใต้กรอบแนวทาง
ของ CPR Model อย่างต่อเนื่องด้วยวงจร PDCA เพื่อส่งมอบผลผลิตหรืองานบริการให้ผู้เสียหายคดีเพศ
ได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม มีแนวทางดําเนินการดังนี้

(1) นําเสนอ CPR Model ให้ผู้บริหารระดับสูงของ กคส. ทราบ ชี้แจงหลักการและ
เหตุผล กรอบคิดการจัดการ แนวทางการดําเนินงาน ทรัพยากรและงบประมาณที่ต้องใช้สนับสนุนการ
ขับเคลื่อน CPR Model และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ ตัวชี้วัดความสําเร็จเชิงปริมาณและคุณภาพ
เพื่อขอความเห็นชอบในหลักการและสนับสนุนทรัพยากร มอบหมายผู้แทนหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ตัวแบบร่วมรับผิดชอบ

(2) เตรียมความพร้อมบุคลากร สื่อสารสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายความสําเร็จ
หลักการในการดําเนินงานในทิศทางเดียวกันแก่ผู้ท่ีได้รับมอบหมายความรับผิดชอบ พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในทีมงานให้เพียงพอและเหมาะสมกับหน้าท่ีรับผิดชอบ

(3) ร่วมกันศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์สถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคในการนํา CPR Model ไปใช้ วางกลยุทธ์ในการทํางานและวางแผนการดําเนินงาน กําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ การส่ือสารประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง วางระบบการติดตามประเมินผล

(4) ส่งเสริมบรรยากาศในการทํางาน โดยการติดตามประเมินผลและสะท้อน
ผลการดําเนินงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบัติที่ดีและปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ จูงใจและเสริมแรง
ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เน้นการมีส่วนร่วมและการทํางานเป็นทีม
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(5) รายงานผู้บริหารทราบผลการดําเนินงานเป็นระยะ เพื่อขอรับคําแนะนํา หรือ
การสนับสนุนในการขับเคลื่อน CPR Model ในระดับนโยบาย

2) การขับเคลื่อน CPR Model ต้องอาศัยความร่วมมือหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องใน
การช่วยเหลือผู้เสียหายคดีเพศทุกภาคส่วน ดังน้ัน จึงต้องมีการจัดตั้งคณะทํางานขับเคล่ือน CPR Model
โดยมีองค์ประกอบของหน่วยงานภาครัฐ (ได้แก่ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน (ดย.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
(สตช.) เป็นต้น) องค์กรพัฒนาเอกชน (ได้แก่ มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล
มูลนิธิส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ เป็นต้น) ตัวแทนของสื่อมวลชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการช่วยเหลือผู้เสียหายคดีเพศ โดยมีอธิบดี กคส. เป็นประธาน และผู้แทน กคส. ท่ีรับมอบหมายเป็น
ฝ่ายเลขานุการ สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจหลักการและประโยชน์ของ CPR Model เพ่ือให้มีเป้าหมาย
และทิศทางการทํางานร่วมกันไปในแนวทางเดียวกัน จากน้ันร่วมกันกําหนดเป้าหมายผลผลิตและตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของโมเดล จัดทําแผนปฏิบัติการการขับเคล่ือนกิจกรรมท่ีสําคัญ 3 กิจกรรม ระยะเวลาและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง โดยร่วมกันพิจารณาแบ่งความรับผิดชอบและมอบหมายเป็นคณะทํางานขับเคลื่อนคณะย่อย 3
คณะ เพ่ือขับเคล่ือนกิจกรรมภายใต้โมเดล CPR ให้มีประสิทธิภาพ และติดตามประเมินการดําเนินงานของ
คณะทํางาน ดังนี้

(1) คณะทํางานขับเคลื่อน C Model ดําเนินการวิเคราะห์วงจรชีวิตของ
ผู้เสียหายคดีเพศว่าแต่ละช่วงเวลามีกฎหมายใด หน่วยงานภาครัฐใดท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย หรือช่วงชีวิตระยะใดที่ไม่มีหน่วยงานภาครัฐหรือกฎหมายคุ้มครอง
พิจารณาการทําความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม และพัฒนากลไกความร่วมมือให้ชัดเจน
เป็นรูปธรรม และขับเคลื่อนกลไกสู่การปฏิบัติ โดยสร้างการรับรู้ จัดทําแนวปฏิบัติการให้ความร่วมมือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการปฏิบัติท่ีดีและปัญหาอุปสรรค และติดตามประเมินผล

(2) คณะทํางานขับเคล่ือน P Model ดําเนินการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ
ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานตามกลไกความร่วมมือและงานให้บริการผู้เสียหายคดีเพศ วางแผน
พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง และติดตามประเมินผล

(3) ) คณะทํางานขับเคลื่อน R Model ดําเนินการวิเคราะห์ความต้องการ
ผู้เสียหายคดีเพศในแต่ละระยะเวลาของช่วงชีวิต หลังจากนั้นวิเคราะห์เครื่องมือหรืองานบริการที่สนับสนุน
ความต้องการผู้เสียหาย พัฒนามาตรฐานงานบริการใช้รูปแบบการจัดการรายกรณี ดําเนินการให้บริการ
รูปแบบใหม่ และติดตามประเมินผล รายละเอียดดังแผนปฏิบัติการ
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แผนปฏิบัติการขับเคลื่อน CPR Model ไปสู่การปฏิบัติ
กิจกรรม Q0 Q1 Q2 Q3 Q4 ผู้รับผิดชอบ ผู้ทีเก่ียวข้อง

1) การนํา CPR Model ไปสู่การปฏิบัติ
- นําเสนอ CPR Model ให้ผู้บริหารระดับสูง
ของ กคส. เห็นชอบ
- เตรียมความพร้อมบุคลากร
- วิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis)
ในการขับเคลื่อน CPR Model เพ่ือวาง
กลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน
- ส่งเสริมบรรยากาศในการทํางาน
- รายงานผู้บริหารทราบผลการดําเนินงาน
เป็นระยะ

ผอ.กอง
พิทักษ์สิทธิ
และเสรีภาพ
(กพส. กคส.)

ผู้แทนหน่วยงาน
ใน กคส.ท่ีมี
ภารกิจเก่ียวข้องท่ี
ได้รับมอบหมาย
ให้ร่วมรับผิดชอบ

2) การขับเคล่ือน CPR Model
- แต่งตั้งคณะทํางาน
- ช้ีแจงทําความเข้าใจ CPR Model
- วางแผนการขับเคล่ือน CPR Model
- ติดตามประเมินผล

ผอ.กพส.กคส. -หน่วยงานภาครัฐ
(ได้แก่ สค., ดย.,
สธ., ศธ., สตช.
เป็นต้น)
-องค์กรพัฒนา
เอกชน (ได้แก่
มูลนิธิปวีณาฯ,
หญิงชายก้าวไกล,
ส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว่าง
เพศ เป็นต้น)
-ตัวแทนของ
ส่ือมวลชน
-ภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง

C : Collaboration Mechanism
-วิเคราะห์วงจรชีวิตผู้เสียหายคดีเพศ
-ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
-พัฒนากลไกความร่วมมือ
-ขับเคล่ือนกลไกสู่การปฏิบัติ
(สร้างการรับรู้ จัดทําแนวปฏิบัติการให้ความ
ร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู)้
-ติดตามประเมินผล

คณะทํางาน
C Model

-คณะทํางาน CPR
Model ท่ีได้รับ
มอบหมาย
-หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องภาครัฐ
ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม
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กิจกรรม Q0 Q1 Q2 Q3 Q4 ผู้รับผิดชอบ ผู้ทีเก่ียวข้อง
P : Professional Defenders
-วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ี
จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานตามกลไกความ
ร่วมมือและงานให้บริการ จัดทํามาตรฐาน
-พัฒนาบุคลากร
-ติดตามประเมินผล

คณะทํางาน
P Model

-คณะทํางาน CPR
Model ท่ีได้รับ
มอบหมาย
-หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องภาครัฐ
ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม

R : Respond Effectively and Victim-
Centered Approach
-วิเคราะห์ความต้องการผู้เสียหาย
-วิเคราะห์เครื่องมือหรืองานบริการท่ี
สนับสนุนความต้องการผู้เสียหาย
-พัฒนามาตรฐานงานบริการใช้รูปแบบการ
จัดการรายกรณี
-ให้บริการรูปแบบใหม่
-ติดตามประเมินผล

คณะทํางาน
R Model

-คณะทํางาน CPR
Model ท่ีได้รับ
มอบหมาย
-หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องภาครัฐ
ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม

หมายเหตุ คณะทํางาน CPR Model (คณะใหญ่) แบ่งความรับผิดชอบและมอบหมายให้เป็นองค์ประกอบของคณะทํางาน
ชุดย่อย C Model, P Model และ R Model และเชิญภาคส่วนทีเก่ียวข้องกับภารกิจมาเป็นองค์ประกอบเพ่ิมเติมเพื่อให้
การขับเคล่ือนกิจกรรมมีประสิทธิภาพ

ภาพที่ 3 แผนปฏิบัติการขับเคลื่อน CPR Model ไปสู่การปฏิบัติ

2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินการตามข้อเสนอพร้อมระบุ
แนวทางการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม

ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินการตามข้อเสนอเพ่ือยกระดับการคุ้มครอง
สิทธผิู้เสียหายในคดีเพศ ด้วย CPR Model และแนวทางการบริหารจัดการ ได้แก่

1) ความเข้มแข็งของการบังคับใช้กฎหมายที่คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย กรณีความผิดทางเพศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ หรือการกําหนดนโยบาย กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหายคดีเพศในระดับชาติที่เข้มแข็งและชัดเจนจะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีเพศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามกรอบแนวทางท่ีวางไว้ แนวทาง
การบริหารจัดการ โดยสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงสิทธิผู้เสียหายคดีเพศที่ต้องได้รับการคุ้มครอง
และให้ความสําคัญแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะระดับนโยบายที่เป็นกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อน การสนับสนุนทรัพยากรและการติดตามประเมินผล นอกจากน้ีการฝึกอบรมผู้บังคับ
ใช้กฎหมายและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมทักษะและความชํานาญในการบริหารจัดการกรณีท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดสรรอัตรากําลังให้เพียงพอต่อการดูแลผู้เสียหายคดีเพศเป็นรายกรณี
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2) งบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามข้อเสนอ ซ่ึงงบประมาณ
ของภาครัฐ จะรองรับการปฏิบัติงานและการดําเนินงานที่เป็นไปตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กฎหมาย กฎระเบียบกําหนดไว้ แต่ผู้เสียหายคดีเพศมีลักษณะเฉพาะที่บ่อยครั้งไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
เงื่อนไขและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทนความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายต่าง
ๆ ท่ีภาครัฐจะช่วยเหลือเยียวยาได้ ต้องมีการแจ้งความดําเนินคดีอาญาก่อน หรือต้องสํารองเงินไปพลาง
ก่อนเพ่ือจะนําใบเสร็จมาเบิกจ่ายภายหลัง เป็นต้น ทําให้ผู้เสียหายต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
แนวทางการบริหารจัดการ โดย การจัดตั้งกองทุนสําหรับการจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนทาง
เศรษฐกิจที่จําเป็นแก่ผู้เสียหายคดีเพศเป็นการเฉพาะ ในปัจจุบันมีการจัดต้ังกองทุนยุติธรรมข้ึน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนที่ยากไร้ ซึ่งอาจพิจารณาขยายขอบเขตการ
ช่วยเหลือให้ครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตกเป็นผู้เสียหายคดีเพศเป็นการเฉพาะ หรืออาจพิจารณา
ขยายขอบเขตการช่วยเหลือของกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ให้ครอบคลุมถึงกรณี
ผู้เสียหายคดีเพศทั่วไป

3) ประเด็นสําคัญท่ีมีผลกระทบต่อผู้เสียหายอย่างมากคือการนําเสนอข่าวสารต่อสาธารณะของ
สื่อมวลชน ที่ไม่ได้ปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้เสียหาย เป็นปัจจัยเชิงลบต่อการเปิดเผยตัวตนเพ่ือขอรับ
ความช่วยเหลือหรือการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม แนวทางการบริหารจัดการ โดยการรณรงค์สร้าง
จิตสํานึกสาธารณะ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
สังคมท่ีมีต่อผู้ท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากการล่วงละเมิดทางเพศ การให้ความรู้แก่สาธารณชนและสื่อมวลชน
เก่ียวกับสิทธิของผู้เสียหาย และตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและแจ้งเหตุ
อาชญากรรม รวมท้ังการให้ความช่วยเหลือที่จําเป็นแก่ผู้เสียหายได้

4) การบูรณาการความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเกี่ยวข้องท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การจัดบริการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายได้อย่างครอบคลุมทุกมิติ และเป็นไปอย่าง
ราบรื่นจนผู้เสียหายกลับไปสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการ โดยต้องมีแนว
ปฏิบัติการประสานความร่วมมือท่ีชัดเจนจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันที่จะต้องขับเคล่ือนต่อไป การส่ือสารระหว่างหน่วยงานมีความสม่ําเสมอ
และต่อเน่ือง รวมทั้งต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่เป็นรอยต่อของการประสานงาน
หรือบูรณาการความร่วมมือเป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ สามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการแต่ละหน่วยงาน
โดยคํานึงถึงผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง ปรับปรุงบริการช่วยเหลือผู้เสียหายให้มีความละเอียดอ่อนต่อความ
ต้องการเฉพาะของผู้ที่เสียหายคดีเพศในกรอบทิศทางเดียวกัน เป็นหลักประกันได้ว่าผู้เสียหายจะได้รับการ
คุ้มครองสิทธิตามหลักกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนตลอดช่วงชีวิตการตกเป็นผู้เสียหาย

5) ระยะเวลาในการให้ความช่วยเหลือตามแต่ละกรณีที่ยาวนาน อาจมีผลต่อความเข้มข้นในการ
มุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานการให้บริการ และผู้ให้บริการอาจเกิดความเครียดได้ แนวทางการบริหาร



35

จัดการ โดยการจัดทําแผนการช่วยเหลือเป็นรายกรณีและสื่อสารผู้ที่เก่ียวข้องได้ทราบ มีการติดตามและ
ประเมินผลการให้ความช่วยเหลือเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงแผนการให้ความช่วยเหลือ และเปิดโอกาสให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีมผู้ให้บริการเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาในกรณีที่ผู้เสียหายต้องใช้เวลาในการ
ดูแลยาวนาน การจัดรูปแบบการให้ความช่วยเหลือที่แบ่งแผนเป็นระยะ แบ่งความรับผิดชอบโดยจัดเป็นทีม
ดูแลจะช่วยให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่และลดความเครียดได้

2.3 ภาวะผู้นําเพ่ือการขับเคล่ือนข้อเสนอ
คุณลักษณะของผู้นํา ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเพ่ือยกระดับการ

คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญา กรณีความผิดทางเพศ ได้แก่
1) มีความรู้ ความเข้าใจในปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับความผิดทางเพศและคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย

คดีอาญาทางเพศ ให้ความสําคัญและสนับสนุนหลักการสิทธิมนุษยชน และจะอุทิศตนเพื่อให้มั่นใจว่าสิทธิ
ของผูเ้สียหายจะได้รับการคุ้มครองและเคารพ

2) การคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ระบุช่องว่างในการป้องกัน และ
พัฒนาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมใหม่ สามารถคาดการณ์ความท้าทายในอนาคต สามารถพัฒนานโยบาย
และกลยุทธ์ที่ให้ความสําคัญกับความต้องการและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เสียหาย ขับเคลื่อนงานเพื่อให้
ข้อเสนอเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

3) เป็นแบบอย่างที่ดีต่อทีมงานและผู้อื่น โดยการส่ือสารและแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับคุณค่า
และหลักการสากลในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีทางเพศตามมาตรฐานสากล สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนความเท่าเทียมและความยุติธรรม โดยให้ความสําคัญกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายคดีอาญาทาง
เพศ สร้างความตระหนักรู้ให้กับทีมงานและสังคมทั่วไปเกี่ยวกับความสําคัญของการคุ้มครองสิทธิและการ
ดําเนินคดีทางเพศตามมาตรฐานสากล

4) ทักษะการสื่อสารที่แข็งแกร่ง และมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคัญในการสนับสนุนสิทธิของ
ผู้เสียหาย สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนถึงความสําคัญของการเพ่ิมมาตรการคุ้มครองทั้งต่อผู้มีอํานาจ
ตัดสินใจและสาธารณชนทั่วไป สามารถรับฟังข้อกังวลและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ อย่าง
กระตือรือร้น เพ่ือส่งเสริมการทํางานร่วมกันและการสร้างเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย และองค์กรระหว่างประเทศ



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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