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บทสรุปผูบริหาร 
อำนาจหนาท่ีของกรมราชทัณฑภารกิจของกรมราชทัณฑ  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรม

ราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรมพ.ศ. 2561ใหกรมราชทัณฑ  มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัย
ผูตองขัง และบุคคลท่ีอยูในความควบคุมหรือดูแลตามหนาท่ีและอำนาจของกรม โดยมุงพัฒนาเปนองคกร
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อแกไขหรือฟนฟูผูตองขังและบุคคลท่ีอยูในความควบคุมหรือดูแล ตามหนาท่ี และ
อำนาจของกรมใหกลับตนเปนพลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไมหวนกลับมากระทำผิดซ้ำ ไดรับการพัฒนา
ทักษะฝมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถดำรงชีวิตในสังคมภายนอกไดอยางปกติโดยสังคมใหการ
ยอมรับ 

จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมราชทัณฑดำเนินการจัดทำข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546และท่ีแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2562 โดยไดพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2566 – 

2570 และนโยบายระดับกระทรวง รวมไปถึงแผนระดับท่ี 3 ท่ีเกี่ยวของอาทิ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงยุติธรรม ตลอดจนรวบรวมขอมูลประกอบการจัดทำแผนจากหนวยงาน
ภายในสังกัดกรมราชทัณฑ และการประชุมกับผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิ และวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรท้ัง
ภายในและภายนอก และนำมาประมวลกระบวนทัศนในแตละมิติงานราชทัณฑท่ีตองการเนนความสำคัญ โดย
มุงเนนใหเกิดการเช่ือมโยงกับแผนในระดับตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับภารกิจของกรมราชทัณฑ เพื่อใหสามารถ
ขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกันมุงสูการบรรลุเปาหมายในการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป 

แนวความคิดดังกลาว ไดยึดหลักการของขอกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติ
ตอผูตองขังฉบับปรับปรุง (ขอกำหนดแมนเดลา) ไดรับการลงมติเห็นชอบอยางเปนเอกฉันทจากสมัชชาแหง
สหประชาชาติในเดือนธันวาคม 2015 ขอกำหนดนี้วางมาตรฐานข้ันต่ำในการบริหารจัดการเรือนจำท่ีดี รวมท้ัง
ประกันวาสิทธิของผูตองขังตองไดรับความเคารพขอกำหนดแมนเดลาไมใชขอกำหนดท่ีเขียนข้ึนใหมท้ังหมด 
แตเปนการปรับปรุงของขอกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติตอผูตองขัง ป 1955 

(Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners - SMR) 8 หัวขอสำคัญเพื่อสะทอนใหเห็น
ถึงมาตรฐานดานการราชทัณฑและสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนนับต้ังแตป 1955 ดังนั้น รองอธิบดีกรมราชทัณฑฝาย
วิชาการ จึงตองกำกับดูแลกองท่ีทำงานเกี่ยวกับการปฏิบัติติตอผูตองขังใหเปนไปตามหลักการดังกลาวอยางเครงครัด 

แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติตอผูตองขังในอนาคต จะมีแนวทางในการนำระบบ Technology Digital เขามา
ใชเนื่องจากการพัฒนา Technology มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับการทิศทางของหนวยงานของรัฐได
มั่งเนนไปสูรัฐบาลแหงเทคโนโลยี ทำใหกรมราชทัณฑตองปรับตัวอยางมาก ตองปรับเปล่ียนองคกร ทิศทางดังกลาว 



ง 

ไดสอดคลองกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกรมราชทัณฑ คือ การขาดแคลนอัตรากำลัง เมื่อเทียบกับจำนวนผูตองขัง ทำให
ประสิทธิภาพของการควบคุมและการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังลดลงไมเปนไปตามขอกำหนดแมนเดลาท่ีเปน
มาตราฐานสากล ทำใหวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมาย คือ 

“ขับเคลื่อนการพัฒนาและนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในงานราชทัณฑโดยให
สอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน อาชญาวิทยาสมัยใหม และกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงคำนึงถึง
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติในเรือนจำ/ทัณฑสถานในประเทศไทย



 

กิติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่อง การขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไทยเปน
สวนหนึ่งของหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนาท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 98 ปงบประมาณ 2566 

รายงานนี้สำเร็จลุลวงดวยความเรียบรอยและเปนไปตามเจตนารมณของผูศึกษา โดยไดรับความอนุเคราะห
อยางดีจากคณะอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยจุฬา สุขมานพ อาจารยชาญเชาว ไชยานุกิจ และอาจารยเชิดศักด์ิ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยจุฬา สุขมานพซึ่งเปนอาจารยท่ีปรึกษาของผูศึกษาท่ีไดใหแนวคิดท่ีเปนประโยชนตอ
การจัดทำรายงานในหลายมิติ รวมท้ังใหกำลังใจแกผูศึกษาจนทำใหรายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ 

ทายสุดนี้ ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 
ทุกทาน ท่ีเปนสวนชวยสนับสนุนในการจัดทำรายงานครั้งนี้ รวมท้ังชวยดูแลประสานงานและอำนวยความ
สะดวกตลอดการฝกอบรม ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคความรู
ของภาคราชการตอไป 

 

 

 

           ศุภโชค ควรฦาชัย 

16 สิงหาคม 2566 
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คำอธิบายสัญลักษณและคำยอ 

งานราชทัณฑ หมายถึงงานท่ีตองปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมงอยางตอเนื่องกรมราชทัณฑไดรับอนุมัติกรอบ
อัตรากำลังในการปฏิบัติงานเฉพาะเวลาราชการเพียงวันละ 8 ช่ัวโมง ซึ่งเปนกรอบอัตรากำลังข้ันต่ำท่ีสุดท่ี
สามารถจะปฏิบัติงานได สวนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอีกวันละ 16 ช่ัวโมงและในวันหยุดราชการการ
ราชทัณฑตองสับเปล่ียนหมุนเวียนขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลาราชการปกติ ทุกตำแหนงมาเขาเวรยาม
รักษาการณทำใหขาราชการเรือนจำ/ทัณฑสถาน ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางตรากตรำกวาขาราชการอื่น จึง
กอใหเกิดความเบ่ือหนายเสียขวัญไมมีเวลาใหกับครอบครัวอยางพอเพียงเปนงานท่ีตองปฏิบัติทันทีไมสามารถ
ปฏิเสธหรือผอนผันปฏิบัติในเวลาตอมาภารกิจหลักท่ีสำคัญประการแรกของกรมราชทัณฑคือการควบคุม
ผูตองขังไมใหหลบหนี กรมราชทัณฑไมอาจปฏิเสธการรับตัวผูตองขังไวในความควบคุมไดแมเรือนจำจะมี
อัตรากำลังหรือสถานท่ีควบคุมไมเพียงพอก็ตาม ประกอบกับการควบคุมหรือการปลอยตัวผูตองขังจะตองทำ
ในทันทีท่ีไดรับหมายศาลหรือคำส่ังตามกฎหมาย จะผอนผันไปดำเนินการในวันอื่นไมได ขาราชการเรือนจำฯ
จึงตองปฏิบัติงานใหเสร็จส้ินโดยพลันแมวาจะเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอัตรากำลังก็ตาม ทำให
ขาราชการท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบันตองรับภาระหนักและเกิดความกดดันสูงเปนงานท่ีตองปฏิบัติดวยความ
รอบคอบ ระมัดระวังและตองอาศัยความละเอียดถ่ีถวนและถูกตองแมนตรงจะเกิดความผิดพลาดไมได การรับ
หมายศาล การรับ-ปลอย-ตรวจคนตัวผูตองขังการคำนวณวันพนโทษ/การลดวันตองโทษและการดำเนินงาน
ดานอื่นๆเชนการประหารชีวิตนักโทษเด็ดขาดเปนงานท่ีตองปฏิบัติอยางรอบคอบจะผิดพลาดไมได  ซึ่ง
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองใชความชำนาญการและประสบการณเฉพาะทางเปนงานท่ีมีความยากมาก โดย
เฉพาะงานดานการแกไขผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดีของสังคมการแกไขพัฒนาผูตองขังท่ีไดช่ือวาเปน
ผูรายโดยสันดานเปนงานท่ียากยิ่งเนื่องจากผูกระทำผิดสวนใหญสะสมพฤติกรรมความคิดและจิตสำนึกในทางท่ี
ไมถูกตองเปนระยะเวลายาวนานเปนบุคคลท่ีมีสภาพจิตผิดปกติ ด้ือดานพฤติกรรมเบ่ียงเบน ดังนัน้งานดานการ
อบรมแกไข พัฒนาพฤตินิสัยเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมผูตองขังใหเปนปกติเหมือนบุคคลท่ัวไป จึง
เปนงานท่ีถือไดวามีความยากมากเปนพิเศษเปนงานท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม
ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ หากการปฏิบัติหนาท่ีเกิดความบกพรองหรือเกิดความผิดพลาดข้ึน เชนผูตองขัง
แหกหักหลบหนีปลอยผูตองขังผิดตัวหรือระบบแกไขผูตองขังไมมีประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทำผิดสราง
ความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจะกอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม ความสงบ
เรียบรอยและความปลอดภัยของสังคม 

เรือนจำ หมายถึง ท่ีซึ่งใชควบคุมกักขังผูตองขัง กับท้ังส่ิงท่ีใชตอเนื่องกัน และใหหมายความรวมตลอดถึงท่ีอื่น
ใดท่ีรัฐมนตรีไดกำหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขตไวโดยชัดเจน 
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ทัณฑสถาน หมายถึง เรือนจำพิเศษประเภทหนึ่ง ซึ่งใชเปนท่ีควบคุมกักขังผูตองขังเฉพาะแตละประเภทให
เหมาะสมกับประเภทผูตองขังนั้นๆ 

ผูตองขัง หมายถึงนักโทษเด็ดขาด คนตองขังและคนฝาก 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 

  



 

2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
2.1.1 ปญหา ความทาทาย 

การขับเคล่ือนนโยบายของกรมราชทัณฑไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องท่ีไมงายนักในทางปฏิบัติ เนื่องจาก
กรมราชทัณฑเปนองคกรขนาดใหญ มีเจาหนาท่ีท้ังหมดจำนวน 12,115 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 
2566) ในจำนวนนี้มีเจาหนาท่ีท่ีทำงานในเรือนจำ/ทัณฑสถานจำนวน 11,615 คน ซึ่งตองมีหนาท่ีตองปฏิบัติ
ภารกิจสำคัญ 2 ประการ คือ การควบคุมและการปรับเปล่ียนพฤตินิสัยผูตองราชทัณฑ ท่ีมีจำนวน 268,306 

คน (ขอมูล ณ วันท่ี 6 มิถุนายน 2566) หากเปรียบเทียบกับงานราชทัณฑตางประเทศไดกำหนดมาตรฐาน
เจาหนาท่ีราชทัณฑตอผูตองขัง กลาวคือจะตองมีเจาหนาท่ี 1 คนตอผูตองขัง5 คน (1 : 5) แตในประเทศไทย
อัตราสวนตามตัวเลขท่ีไดกลาวในเบ้ืองตน คือ1 :23ประกอบกับจากการศึกษาของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมราชทัณฑ ทราบวาในปจจุบันเจาหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรือนจำ/ทัณฑสถานท้ัง 
143 แหง พบวาเกิดภาวะตรากตรำ (หากเขาเวรมากกวา 1 ครั้งในรอบ 3 วัน ถือวาตรากตรำ) ซึ่งสงผลถึง
ประสิทธิภาพการทำงานใหบรรลุเปาหมายของภารกิจ 2 ประการของงานราชทัณฑ ดังนั้น การปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนภายใตภาวะขาดแคลนเจาหนาท่ี ประการหนึ่ง ไดแก การนำเทคโนโลยีเขามามีสวนชวย
ในการทำงานของเจาหนาท่ีเรือนจำ/ทัณฑสถาน งานราชทัณฑไทยมีการนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวย
เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องตรวจโลหะแบบมือถือ เครื่องตรวจโลหะในส่ิงของแบบสายพาน 
เครื่องตรวจโลหะแบบเดินผาน การใชเครื่อง Body Scan หรือ เครื่องตัดสัญญาณมือถือเครื่องกั้นสัญญาณมือถือ การ
ใชระบบ Tour Guard เครื่องจับสัญญาณความเคล่ือนไหวเครื่องกำเนิดกระแสไฟฟาบนแนวกำแพง การติดระบบ 

Electronic Monitoring ในเรือนจำ เปนตน 

จากปญหาและความทาทายท่ีไดกลาวไปเบ้ืองตน สามารถสรุปไดวากรมราชทัณฑมีปญหาดานกำลังคนไม
เพียงพอตอภารกิจของงาน ดังนั้น จึงมีความจำเปนตองนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชใน
งานราชทัณฑโดยใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน อาชญาวิทยาสมัยใหม และกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงคำนึงถึงการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติในเรือนจำ/ทัณฑสถานในประเทศไทย 

2.1.2 สภาพปญหาท่ีผานมาแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ประเด็นการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไทยในอดีตท่ีผานมาไดมีการกำหนดในนโยบายอยูบอยครั้ง 
เชน นโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑ ป 2564 (Quick Win) ประเด็นท่ี 3 การพัฒนาองคกรใหทันสมัยและโปรงใส 
: นวัตกรรมและเทคโนโลยี นโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑป 2565 (Next Normal) ดานท่ี 4 ดานเทคโนโลยีและ
ดิจิทัลถึงแมจะมีการกำหนดในนโยบายถึง 2 ปติดตอกัน แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติก็ยังคงไมเห็นผลท่ี
ชัดเจนหรอืเปนรูปธรรม 
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ภาพท่ี 4 นโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑ QUICK WIN ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 นโยบายเนนหนักเปาหมาย 5 ดานสำคัญ Next Normal ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ภาพท่ี 6 นโยบาย 6 เสาหลัก สูอนาคตราชทัณฑ นโยบายการบริหารงานราชทัณฑ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 การใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑมีการดำเนินการมาโดยตลอด จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งสามารถแบง
ประเภทของการใชงานออกเปน 2 ดาน ไดแก 

1.การควบคุม (Custody) หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตอผูตองขังในการใช
ชีวิตประจำวัน ในอดีตท่ีผานมามีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใช ไดแก กลองวงจรปดระบบสายสัญญาณ 
(Cabling System)ระบบรั้วไฟฟาแรงสูง (High Voltage Fence System) ระบบการติดตามการเดินตรวจ 
(Tour Guard) ระบบสัญญาณเตือนภัยรอบบริเวณระบบควบคุมการเขา-ออก (Access Control System)

เครื่องตรวจสอบโลหะแบบมือถือ (Handheld Metal Detector)เครื่องตรวจสอบโลหะแบบเดินผาน (Walk 

Through Metal Detector)เครื่องเอกซเรย (X-Ray Inspection System)ระบบวิทยุส่ือสารเครื่องกั้นถนน 
(Road Blocker)ระบบการเปด-ปด ประตูไฟฟา (Electric Door)ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบการติดตามตัว
ภายในแดน (Electronic Monitoring) เครื่องตรวจคนรางกายผูตองขัง (Body Scanner)เครื่องตรวจคนซิม
การดโทรศัพทมือถือ (Sim-Detector)เครื่องตัดสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Jammer)เครื่องมือปองกันการ
ติดตอ ส่ือสารท่ีใช ในการกระทำความผิดใน เรือนจำ (Interceptor) และ สถานี เครือข าย สัญญาณ
โทรศัพทมือถือเสมือนจริง (Dummy Cell Site) 

2.การปรับเปล่ียนพฤตินิสัย (Rehabilitation) หมายถึง การปรับเปล่ียนแนวความคิด พฤติกรรม การ
ใหความรูเพิ่มทักษะตางๆ การสงตอใหสามารถกลับสูสังคมรวมถึงการใชชีวิตของผูตองขังในเรือนจำ ในอดีตท่ี
ผานมามีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใช ไดแก ระบบกระจายเสียงตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ (Private Branch 

Exchange System) ระบบศาลทางไกล ระบบ Telemedicine ระบบเยี่ยมญาติทางไกล ระบบฝากเงิน 
online และระบบซื้อสินคาใหผูตองขัง online และการเรียนทางไกล 
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เหตุผลของการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไมสามารถเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนได พบวาเกิดจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแก 

(1) นโยบายและการจัดทำแผนขับเคล่ือน 

 การกำหนดนโยบายสำคัญมากในการขับเคล่ือน และตองเปนการขับเคล่ือนอยางมีแผนและทิศทาง 
องคประกอบท่ีสำคัญในเรื่องดังกลาว คือ ผูบริหารในระดับกองตางๆ ของกรมราชทัณฑสวนกลาง 
ประกอบดวยกองหลักๆ คือ ผูอำนวยการกองทัณฑวิทยา ผูอำนวยการกองพัฒนาพฤตินิสัย ผูอำนวยการ
กองทัณฑปฏิบัติ เปนกองหลักๆ ท่ีถือวาเปนหัวใจงานของงานราชทัณฑ ดังนั้น ผูอำนวยการท้ัง 3 ทาน ตอง
ทำงานเปนทีมและขับเคล่ือนนโยบายนี้ใหขับเคล่ือนไปพรอมๆ กัน โดยมีรองอธิบดีกรมราชทัณฑ ฝายวิชาการ
เปนผูนำในการขับเคล่ือนหลัก แตอยางไรก็ตามบางครั้งการทำงานของแตละกองอาจเนนหนางานของตนเอง
จนทำใหการขับเคล่ือนนโยบายสำคัญท่ีตองอาศัยความรวมมือทำงานกันเปนทีมไมสามารถขับเคล่ือนไดอยาง
ตอเนื่องและเปนรูปธรรมไดมากนัก 

(2) การบริหารการเปล่ียนแปลงกับทัศนคติของเจาหนาท่ี  
การขับเคล่ือนเรื่องดังกลาวจำเปนตองมีการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง และมีความจำเปนท่ีตองส่ือสาร

ใหเจาหนาท่ีของกรมราชทัณฑ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในเรือนจำทุกทานทราบถึงความสำคัญและประโยชนท่ี
เกิดข้ึนกับตัวเอง และงานท่ีตนเองรับผิดชอบ แตอยางไรก็ตามมีการใชเทคโนโลยีบางประเภทเทานั้น ท่ี
เจาหนาท่ีใหความสำคัญ เชน ไฟฟาแรงสูงแนวกำแพง เนื่องจากหากผูตองขังหลบหนี เจาหนาท่ีอาจไดรับโทษ
ทางอาญา แตก็ยังมีเทคโนโลยีหลายอยางท่ีเจาหนาท่ีในเรือนจำเพิกเฉย ยกตัวอยางเชน เครื่องตรวจจับโลหะ
แบบเดินผาน เจาหนาท่ีจะไมใหความสำคัญนัก เนื่องจากอาจจะยังไมมีผลกระทบกับตัวเองมากในการ
ปฏิบัติงาน จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว ยังไมไดรับการส่ือสารและใหเห็น
ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีอยางมากนัก และการขับเคล่ือนนโยบายอาจยังไมตอเนื่องอยางเต็มท่ี 

(3) เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเรือนจำไทย 

อีกเหตุผลหนึ่งท่ีทำใหการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาวเปนไปไดยากลำบาก เทคโนโลยีมีหลายประเภท 
หลายเทคนิค เราจะทำอยางไรใหเหมาะสมกับเรือนจำในประเทศไทย โดยลักษณะเรือนจำในประเทศไทยจะมี
ความแตกตางกันท้ังในมิติดานอายุ และลักษณะโครงสรางทางกายภาพ หากพิจารณาอายุของเรือนจำ/    
ทัณฑสถาน ท้ัง 143 แหง พบวามีอายุต้ังแต 1 ป ถึง 127 ป โดยสามารถแบงชวงอายุเรือนจำ/ทัณฑสถาน 
ดังนี้ 

- อายุ 100 ปข้ึนไป  จำนวน 12 แหง 
- อายุ 50 ป ถึง 99 ป  จำนวน 45 แหง 
- อายุ 25 ป ถึง 49 ป  จำนวน 41 แหง 
- อายุ 15 ป ถึง 24 ป  จำนวน 31 แหง 
- อายุ 1 ป ถึง 14 ป  จำนวน 14 แหง  
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สำหรับโครงสรางทางกายภาพเรือนจำ/ทัณฑสถาน ท้ัง 143 แหง สามารถแบงออกเปนลักษณะ
โครงสรางท่ีเปนแดนเดียว จำนวน 89 แหงและหลายแดนจำนวน 54 แหง  

(4) การบริหารจัดการกับงบประมาณ 

ระบบการบริหารจัดการและงบประมาณ มีสวนสำคัญมากในการสนับสนนุการขับเคล่ือนนโยบายนี้ให
เดินหนาไปไดอยางตอเนื่อง ปญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ การไมมีความรูและทักษะในการ
ใชอุปกรณเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางคุมคา ยกตัวอยางเชน เครื่องตรวจโลหะแบบสายพาน ในการใชงาน
ในเรือนจำ เจาหนาท่ีจะไมทราบวาเครื่องดังกลาวจะตองทำความสะอาดอยางไร ตองอยูในหองหรือในพื้นท่ีมี่
ไมมีความช้ืนมาก ตองไมตากแดดอยูเปนประจำ ตองไมตองอยูในพทนท่ีทางน้ำไหล เปนตน ดังนั้น เมื่อไมมี
ความรูในการใชงาน ทำใหอุปกรณตางๆเสียหายไดในเวลาท่ีรวดเร็ว อีกท้ังหากอุปกรณเหลานี้เสียหายตาม
กาลเวลา ไมมีงบประสานสวนใดท่ีจะซอมบำรุงไดอยางทันทวงที เนื่องจากอุปกรณบางตัวการบำรุงรักษาตอง
เสียคาใชจายเปนจำนวนมาก เมื่อเสียแลว ไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที มีความเปนไปไดวาอุปกรณตอเนื่อง
อาจจะลุกลามเสียหายตามไปดวย สงผลใหเกิดคาใชจายเพิ่มข้ึนไดเปนเงาตามตัว 

2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการ 

กรมราชทัณฑนำเทคโนโลยีมาใชในงานราชทัณฑจากอดีตถึงปจจุบันจะเนนดานการควบคุมเปนหลัก 

แตอยางไรก็ตามเปนท่ีสังเกตไดวาไมไดมีการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI มาใชมากนัก เหตุผลหนึ่ง
คือ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพิ่งเริมพัฒนาข้ึนมาไมกี่ปท่ีผานมา ระบบเทคโนโลยีสวนมากใชคือระบบ 
Analog แตอยางไรก็ตามเทคโนโลยีบางอยางไดมีการพัฒนามาเปนระบบ Digital เชนเดียวกัน แตท้ังหมดนี้
ระบบ Digital ก็ยังไมมีการนำระบบ AI มาใชเปนรูปธรรมแตอยางใด บางระบบพึ่งไดรับการพัฒนาเมื่อ
เรือนจำ/ทัณฑสถานท่ัวประเทศตองประสบปญหาการแพรระบาดของโรค Covid-19 เชน ระบบการเยี่ยมญาติ 
online ระบบการซื้อของ online ระบบ Telemedicine ระบบฝากเงิน online เปนตน 

 จากท่ีกลาวมาในเบ้ืองตนสำหรับการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑในประเทศไทย จะเห็นไดมีสวน
สำคัญกับบริบทตางๆ ในเชิงกายภาพของเรือนจำ/ทัณฑสถานดวย ยกตัวอยางเชน เรือนจำท่ีมีอายุมาก การใช
เทคโนโลยีตางๆ จะมีขอจำกัด เรือนจำ/ทัณฑสถานแดนเดียว กับเรือนจำ/ทัณฑสถานท่ีมีการแบงแยกแดน
อยางเด็ดขาด การใชเทคโนโลยีอาจมีบริบทของการใชท่ีแตกตางกัน เปนตน ดังนั้น เราจึงตองเรียนรูของงาน
ราชทัณฑในมิติของอายุของเรือนจำ/ทัณฑสถาน และมิติโครงสรางทางกายภาพของเรือนจำ/ทัณฑสถาน ไป
ดวย เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑในอนาคตแตอยางไรก็
ตามมิติดานเจาหนาท่ีในองคกร ก็มีสวนสำคัญไมนอยในการวิเคราะหสำหรับการขับเคล่ือนองคกร จะเห็นไดวา
องคกรท่ีมีเจาหนาท่ีรุนใหมมากจะสามารถพัฒนาองคกรไดรวดเร็วกวาองคกรท่ีมีคนรุนเกามาก แตนั้นก็ไมได
เปนคำตอบสุดทายแบบนั้นอยางเดียว ข้ึนอยูกับตัวผูนำและความพยายามท่ีจะขับเคล่ือนองคกรใหเปนไปใน
รูปแบบหรือทิศทางท่ีตองการภายใตการเปล่ียนแปลงของโลกอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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หากเปรียบเทียบกับงานราชทัณฑในตางประเทศในยุคปจจุบัน พบวา ในตางประเทศจะเห็นไดวามี
ความพยายามในการผลักดันใหมีการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑอยางเปนรูปธรรมในหลายๆ ประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุมยุโรป เชน ประเทศฟนแลนด ประเทศอังกฤษ ประเทศจีนประเทศ
ฮองกง ประเทศสิงคโปร ประเทศเกาหลีใต เปนตน โดยมีแนวโนมท่ีจะมีการใชเทคโนโลยีมากข้ึน หากพิจารณา
ถึงรูปแบบเทคโนโลยี ท่ีนำมาใช จะมีความหลากหลาย เชน การนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการ
ประมวลผลพฤติกรรมของผูตองขังในมิติตางๆ เชน การใชกลองท่ีมีระบบ Face Recognition การใช
เครื่องประมวลผลการพูดคุยของผูตองขังทางโทรศัพทท่ีคนหาความผิดปกติของคำพูดท่ีอาจกระทบตอความมั่ง
คงหรือความปลอดภัยสาธารณะ การใชเทคโนโลยีในการคนหาหรือตรวจคน ส่ิงของตองหามท่ีเกิด
ความสามารถของเจาหนาท่ีหรืออาจกระทบตอสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของผูตองขัง เชน การใชเครื่อง Body 

X-ray หรือ Body Scan การใชเครื่องจับความเคล่ือนไหวบริเวณกำแพงเรือนจำเพื่อปองกันการหลบหนี การ
ใชหุนยนต (Robot) เปนตน ซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมาเปนการใชเทคโนโลยีในมิติของการควบคุม (Custodial 

Control) แตอยางไรก็ตามภารกิจของงานราชทัณฑยังมีภารกิจอีกมิ ติหนึ่ง คือ การพัฒนาพฤตินิสัย 
(Rehabilitation) ซึ่ งในหลายๆ ประเทศไดนำเทคโนโลยีหลายประเภทมาใช  เชน การใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการประมวลผลสำหรับข้ันตอนการจำแนกลักษณะผูตองขัง (Prisoner 

Classification) โดยสามารถวิเคราะหความเส่ียง (Risk) ความตองการ (Need) หรือแมกระท่ังการตอบสนอง 
(Responsive) กับโปรแกรมตางๆ ทำใหเจาหนาท่ีสะดวกข้ึนในการตัดสินใจทำแผนการตองโทษ (Sentencing 

Plan) ของผูตองขังแตละคน การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนกับผูตองขังแตละคน โดยใชระบบ
ปญญาประดิษฐ(AI) การวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูในบทเรียนของผูตองขังแตละคน รวมถึงวิเคราะหถึง
จุดเดนและจุดดอยของผูตองขังแตละคนท่ีมีความแตกตางกัน โดยจะสามารถออกแบบการใหความรูหรือการ
พัฒนาทักษะใหกับผูตองขังแตละคนดวยความแมนยำ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาแลว หากกรมราชทัณฑไทยไมขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไทย
อยางจริงจัง จะทำใหระบบการทำงานของราชทัณฑไทยจะลาหลัง รวมถึงงานไมสามารถไปถึงเปาท่ีจะตอง
สอดคลองกับมาตรฐานในระดับนานาชาติ เชน กฎเมนเดลา ไดเลย 

2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบในการจัดทำขอเสนอ 

การนำเทคโนโลยีมาใชในงานราชทัณฑไทยดังท่ีกลาวมาแลวในหัวขอ 2.1 สามารถแบงภารกิจของงาน
ราชทัณฑ ซึ่งสามารถนำมาเปนหลักคิดท่ีใชเปนกรอบในการจัดทำขอเสนอไดดังนี้ 

1.การควบคุม (Custody) หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตอผูตองขังในการใช
ชีวิตประจำวัน 
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2.การปรับเปล่ียนพฤตินิสัย (Rehabilitation) หมายถึง การปรับเปล่ียนแนวความคิด พฤติกรรม การ
ใหความรูเพิ่มทักษะตางๆ การสงตอใหสามารถกลับสูสังคมรวมถึงการใชชีวิตของผูตองขัง 

 2.2.2 วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีสามารถวิเคราะหจาก 6  
ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

(1) เทคโนโลยี ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี ทำใหกรมราชทัณฑ เกิดแนวคิดในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดยมีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการประมวล
ฐานขอมูลBig Data ระบบฐานขอมูลผูตองขัง และมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงานราชทัณฑ 
อาทิ ระบบการใหบริการประชาชนโดยผานระบบดิจิทัล การเยี่ยมญาติonline การเผยแพรประชาสัมพันธองค
กรเพื่อสรางภาพลักษณในทางท่ีดีผานชองทางonline ไดงายและรวดเร็ว กอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
ราชทัณฑ ท้ังในเรื่องของการควบคุมและการแกไข ซึ่งกรมราชทัณฑ มีแนวคิดท่ีจะเลือกสรรเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใชในการปฏิบัติใหเหมาะสมกับความตองการ ท้ังการปฏิบัติงาน การบริหารงาน และการให
บริการประชาชนนอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง ทำใหกรมราชทัณฑตองพยายามมุงเนนและ
เสริมสรางทักษะดังกลาวให แก บุคลากรเจาหน าท่ี รวมถึงผูตองขังในเรือนจำท่ีจำเปนต องเข าใจการ
เปล่ียนแปลงของสังคมภายนอกในดานเทคโนโลยีท่ีมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตภายหลังพนโทษ อยางไรก็ดี 
ขอจำกัดท่ีสำคัญของปจจัยดานนี้คือการดำเนินงานหรือการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม มักจำเปนตองใชวงเงิน
งบประมาณคอนขางสูง จึงทำใหการนำเทคโนโลยีมาใชไมสามารถทำไดอยางรวดเร็วดังท่ีต้ังเปาหมายไว 

(2) สภาพแวดลอม กรมราชทัณฑมีหนวยงานภายใตสังกัดท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค โดย
ปจจุบันกรมราชทัณฑมีเรือนจำ/ทัณฑสถานท่ัวประเทศจำนวน 143 แหง โดยเรือนจำบางแหงมีอายุการใชงาน
มานานเฉพาะท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 50 ป มีจำนวนมากถึง 52 แหง และสวนใหญเปนเรือนจำขนาดเล็กมี
สภาพคับแคบทรุดโทรม ขาดความมั่นคงแข็งแรงและต้ังอยูในเขตชุมชนทำใหไมสามารถควบคุมผู ตองขังได
อยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังกอใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมและภูมิทัศนของเมือง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งปญหาจากการบำบัดน้ำเสียและส่ิงปฏิกูลของเรือนจำ เนื่องจากเรือนจำหลายแหงยังไมมีระบบบำบัดน้ำเสีย
หรือมีปริมาณน้ำเสียเกินกวาความสามารถของระบบบำบัดในเรือนจำ สงผลใหเกิดมลภาวะท้ังภายในเรือนจำ
และบริเวณชุมชนขางเคียง นอกจากนี้ โครงสรางของเรือนจำท่ีมีการออกแบบไมสอดคลองกับหลักทัณฑวิทยา
สมัยใหมตลอดจนภารกิจงานราชทัณฑท่ีเพิ่มข้ึน เชน การคัดกรองโรค และการปฏิบัติตอผู ตองขังตามหลัก
มาตรฐานสากลท่ีตองมีการแยกคุมขังเปนสัดสวน โดยกรมราชทัณฑจึงไดมีการพัฒนาและออกแบบเรือนจำ
รูปแบบใหมท่ีเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันของประเทศไทย และกำหนดแผนเตรียมการกอสรางเรือนจำแห
งใหม  เพื่อขยายพื้นท่ีและทำการยายเรือนจำออกจากเขตชุมชน รวมถึงจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงงาน
ราชทัณฑอยางเปนระบบเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ตอไป 
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(3) ระบบการทำงาน กรมราชทัณฑไดมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 ทำให
มีกระบวนงานหรือแนวทางการปฏิบัติตอผูตองขังท่ีสอดรับ เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงตาง ๆ หลัก
ของกฎหมายมีการวางระบบงานในการปฏิบัติตอผูตองขังท่ีสอดรับกับหลักสากล มีระบบการบริหารคาตอบ
แทนท่ีสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานท่ีตรากตรำ มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ
าหนาท่ี รวมถึงมีการจัดอบรมเจาหนาท่ีทุกระดับอยางตอเนื่อง กรมราชทัณฑยังขาดการพัฒนาระบบการ
ติดตามประเมินผลท่ีจะสะทอนถึงการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร กลาวคือมีขอมูลแตยังขาดการวิเคราะหขอมูลสถิติตาง ๆ เพื่อนำไปใชใหเปนประโยชนในเชิงบริหาร 
และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความซ้ำซอนในงานเอกสาร นอกจากนี้ สัดสวนอัตรากำลัง
เจาหนาท่ีท่ีไมสมดุลกับจำนวนผูตองขังทำใหไมสามารถจัดสงเจาหนาท่ีเขาอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ได อีกท้ัง
จะทำใหอัตรากำลังในการปฏิบัติหนาท่ีไมเพียงพอ และสถานการณของโรคระบาดทำใหตองมีการปรับระบบ
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการปองกันแกไขปญหาโรคระบาด ทำใหเจาหนาท่ีในเรือนจำมีความรูสึกวาการ
ทำงานเกิดความตรากตรำมากข้ึน ระบบโครงสรางการทำงานยึดโครงสรางอำนาจหนาท่ี ขาดการมุงเปาหมาย
ตามหลักความสัมพันธเชิงเหตุผลท่ีจะมุงสูความสำเรจ็ใหปรากฏผลอยางเปนรูปธรรม 

(4) บุคลากร บุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจของงาน จำนวนบุคลากรไมเหมาะสมกับภาระงานท่ีต
องปฏิบัติประกอบกับงานราชทัณฑมีความตรากตรำ มีการรับผิดชอบงานหลายหนาท่ี ขาดแคลนอัตรากำลังใน
สายงานวิชาชีพเฉพาะเปนผลใหจำนวนบุคลากรตอจำนวนผูตองขังไมสมดุลกัน แตบุคลากรของกรมราชทัณฑ
เปนผูท่ีมีสหวิทยาการ มีการนำทักษะความรู ความสามารถแขนงตางๆ มาใชในการบริหารงานราชทัณฑ 
รวมถึงมีขาราชการรุนใหมท่ียังขาดความเช่ียวชาญในดานการควบคุมและดานการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจึง
จำเปนท่ีบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมกับการทำงานอยางตอเนื่อง และตองทำงานดวย
ความมุงมั่นทุ มเท โดยยึดถือระเบียบวินัยและกฎหมาย และมุ งการทำงานท่ีมีความสำเร็จเปนรูปธรรม
ตอบสนองตอความสำเร็จตามแผนระดับตาง ๆ ได 

(5) ทักษะ ความรูความสามารถ กรมราชทัณฑมีการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง โดยสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑทำหนาท่ีจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรและใหความ
รูในดานตางๆ ของงานราชทัณฑเปนการเฉพาะ อยางไรก็ตาม ดวยสภาวะการขาดแคลนอัตรากำลังเจาหนาท่ี 
ทำใหระยะเวลาในการฝกอบรมขาราชการบรรจุใหมไมสามารถดำเนินการไดนานเทาท่ีควร เนื่องจากตองเรงสง
เจาพนักงานไปปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจำ/ทัณฑสถานโดยใหเรียนรูจากการปฏิบัติหนาท่ีจริง ดังนั้น องคความรู
และทักษะบางอยางจึงยังไมไดรับการถายทอดและฝกอบรมอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ บุคลากรของกรมราชทัณฑ
ยังขาดความเช่ียวชาญเฉพาะดานท่ีจำเปนในการสนับสนุนการควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง เชน ดาน
เทคโนโลยี ดานบัญชี ดานการเงินดานพัสดุ หรือดานการพัฒนาพฤตินิสัยผู ตองขังท่ีจะตองมุ งผลลัพธ ท่ี
ครอบคลุมกับผูตองขัง และขาดทักษะการวิเคราะห วิจัย ขาดการนำขอมูลเชิงสถิติซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานเชิงประ
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จักษมาปรับใชในการแกไข และพัฒนางานแบบมุงผลลัพธท่ีตอบสนองตอเปาหมายระดับชาติผูปฏิบัติงานยัง
ขาดความรูในเชิงลึกในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(6) รูปแบบการบริหารจัดการผูบริหารมีความเขาใจในภารกิจของสวนราชการเปนอยางดี มีวิสัย
ทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความมุงมั่นในการบริหารงาน แกไขปญหารวดเร็ว มีภาวะความเปนผูนำสูง 
มีพันธมิตรระหวางองคกรในระดับสูง การทำงานเชิงรุก ทันตอเหตุการณ หากแตระบบบริหารจัดการ ยังคงยึด
หลักการปฏิบัติงานแบบตามส่ังมากกวาการวางแผนลวงหนาตามหลักความสัมพันธเชิงเหตุผล ทำใหไมไดแปลง
นโยบายไปสูการปฏิบัติท่ีอยูบนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ ผลการดำเนินงานจึงไมไดมีความสัมพันธท่ีชัดเจนกับ
ความสำเร็จตามเปาหมายของแผนระดับตาง ๆ นอกจากนี้ การบริหารจัดการท่ีขาดการวางแผนและการคาด
การณลวงหนา ทำใหความตองการงบประมาณท่ีจะดำเนินการตามนโยบายหรือขอส่ังการไมสัมพันธกับกรอบ
วงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรภายใตระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ท่ีมี
กระบวนการในการจัดทำและตองมีการวางแผนลวงหนา 

โดยสรุปปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว ไดแก ดานเทคโนโลยีดานสภาพแวดลอม
ดานระบบการทำงานดานบุคลากรดานทักษะ ความรูความสามารถ และดานรูปแบบการบริหารจัดการ 

2.2.3 แนวทางในการแกไขปญหา พัฒนานโยบายท่ีสอดคลองกับการวิเคราะห 

2.2.3.1 แนวทางการพัฒนาจำเปนตองมีองคประกอบหลายประการท่ีตองไดรับการขับเคล่ือนไปอยางเปน
ระบบ องคประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ ไดแก นโยบายและการจัดทำแผนขับเคล่ือน การบริหารการ
เปล่ียนแปลงกับทัศนคติของเจาหนาท่ี เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเรือนจำไทย และการบริหารจัดการกับ
งบประมาณ 

 1. นโยบายและการจัดทำแผนขับเคล่ือน อธิบดีกรมราชทัณฑเปนบุคคลท่ีสำคัญมากในการขับเคล่ือน 
โดยมีรองอธิบดีกรมราชทัณฑฝายวิชาการเปนผูขับเคล่ือนหลัก (Change Agent) อีกตองมีคณะทำงาน
ขับเคล่ือนซึ่งตองมีการวางแผนและกำหนดรายละเอียดในการขับเคล่ือนเปนระยะๆ รวมถึงกำหนดแผนสำรองตาง  ๆ

(Policy Formation and Implementation) 

 2. การบริหารการเปล่ียนแปลงกับทัศนคติของเจาหนาท่ี ถือเปนประเด็นท่ีสำคัญเชนเดียวกัน งาน
ราชทัณฑมีเอกลักษณในเรื่องวัฒนธรรมองคกร เนื่องจากความคิดหรือทัศนคติของเจาหนาท่ีสวนใหญเกิดจาก
การถายทอดจากรุนตอรุน สวนใหญผูสอนงาน (Coaching) จะเปนเจาหนาท่ีในเรือนจำท่ีทำงานมาเปน
เวลานาน ซึ่งก็จะถายทอดในการทำงานท่ีไดลองผิดลองถูกมาแลว และงานไมเกิดความเสียหาย ดังนั้น หากนำ
ส่ิงใหมๆ เขามาในการทำงาน ก็จะเกิดการตอตาน ดังนั้นการบริหารการเป ล่ียนแปลง (Change 

Management) จึงมีความสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว 

 3. เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเรือนจำไทย เรือนจำท่ัวประเทศมี 143 แหง แตละแหงจะมีบริบทท่ีไม
เหมือนกันมีความแตกตางดานอายุการใชงาน โครงสรางทางกายภาพ โดยชวงอายุมีความแตกตางกันต้ังแตกวา 
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100 ป จนถึงปจจุบัน ดานโครงสรางทางกายภาพสามารถแบงในภาพรวมได 2 ประเภท ไดแก เรือนจำแดนเดียวและ
เรือนจำแบงแดน ซึ่งจะสงผลถึงการควบคุมและปรับเปล่ียนพฤตินิสัยของผูตองขัง 
 4. การบริหารจัดการกับงบประมาณ ปจจุบันประเทศไทยมีงบประมาณท่ีไมมากพอ สังเกตไดจากการ
ของบประมาณในแตละป ภาพรวมงบประมาณของกรมราชทัณฑท่ีไดรับจากรัฐบาลจะมีแนวโนมท่ีลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับภารกิจ ดังนั้น การบริหารจัดการกับงบประมาณจึงมีสวนสำคัญในการขับเคล่ือน ท้ังนี้เพื่อไมให
งบประมาณเปนปญหาอุปสรรคในการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว ดังนั้นการบริหารจัดการจำเปนตองปรับตัว 
เชน เนนในเรื่องสรางนวัตกรรม การสรางหนวยงานท่ีเกี่ยวกับการวิจัยใหมีความชัดเจน การควบคุมคุณภาพ
ของการใชเทคโนโลย ีเปนตน 

 2.2.3.2 แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
 จากประเด็น 4 ประการท่ีกลาวมาแลวในหัวขอ 2.2.3.1 การท่ีจะขับเคล่ือนนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ์
และตอเนื่องอยางเปนรูปธรรม จำเปนตองมีวิธีการขับเคล่ือน ดังนี้ 
 1. ขับเคล่ือนโดยผานคณะกรรมการราชทัณฑ  

ตามท่ีบัญญัติไวใน พรบ ราชทัณฑ 2560 กำหนดใหมีคณะกรรมการราชทัณฑ บัญญัติไวใน หมวดท่ี 1 
โดย มาตรา 8 มีการกำหนดคณะบุคคลท่ีเปนคณะกรรมการ ประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 
เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนรองประธานกรรมการกรรมการประกอบดวยคณะกรรมการ
โดยตำแหนง จำนวน 9 คน ไดแก ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ปลัดกระทรวง
มหาดไทย ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุขผูบัญชาการตำรวจ
แหงชาติ เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม อัยการสูงสุด และเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
และกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีก จำนวน 7 คน ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรู ความสามารถความเช่ียวชาญ 
และประสบการณเปนท่ีประจักษดานนิติศาสตร ดานศาสนา ศิลปะ หรือวัฒนธรรมดานอาชญาวิทยา ดาน
ทัณฑวิทยา ดานสิทธิมนุษยชน ดานจิตวิทยา และดานอื่นท่ีเปนประโยชนตอการราชทัณฑอธิบดีเปนกรรมการ
และเลขานุการ และใหอธิบดีแตงต้ังขาราชการในกรมราชทัณฑจำนวนไมเกิน 2 คนเปนผูชวยเลขานุการดังนั้น
คณะกรรมการราชทัณฑจำนวนท้ังหมดรวม 19 คน ท้ังนี้รองอธิบดีกรมราชทัณฑ ฝายวิชาการ ซึ่งเปนตำแหนง
เปาหมายจะเปนผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการราชทัณฑ บัญญัติไวในมาตรา 22 กำหนดอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(1) กำหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารงานราชทัณฑเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจดานการ

ราชทัณฑอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานราชทัณฑตามท่ี
คณะรัฐมนตรีขอใหพิจารณา 

(2) ใหคำแนะนําหรือคำปรึกษาแกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศตาม
พระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังใหคำแนะนําแกอธิบดีในการวางระเบียบกรมราชทัณฑ 

(3) ใหความเห็นชอบกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
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(4) กำหนดหรือเสนอแนะแนวทาง กลยุทธ และมาตรการในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ราชทัณฑ หรือการดำเนินการตามแผนการบริหารงานราชทัณฑใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 
รวมท้ังแนวทางในการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหกลับตนเปนคนดี การเตรียมความพรอมกอนปลอยผูตองขัง 
และการดูแลชวยเหลือผูตองขังหลังปลอยเพื่อมิใหกลับไปกระทำความผิดซ้ำอีกและเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี 
หนวยงานของรัฐ หรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังและการดูแลชวยเหลือผูตองขังหลัง
ปลอยเพื่อพิจารณา 

(5) กำหนดมาตรฐานการดำเนินการดานตางๆ ของเรือนจำใหสอดคลองกับพระราชบัญญัตินี้ 
(6) ปฏิบัติการอื่นตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

เหตุผลสำคัญท่ีจะตองขับเคล่ือนโดยคณะกรรมการราชทัณฑ กลาวคือ เปนกลไกท่ีสำคัญตาม พ.ร.บ.
ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 ในการขับเคล่ือนนโยบายสำคัญใหยกระดับเปนนโยบายของกระทรวงยุติธรรม และหาก
คณะกรรมการเห็นชอบจะงายตอการผลักดันนโยบายไปสูระดับชาติได โดยผานมิติคณะรัฐมนตรี ซึง่จะทำให
นโยบายมีความชัดเจนและตอเนื่อง รวมถึงงบประมาณตางๆ จะสามารถผลัดดันใหแผนปฏิบัติตางใหเดินหนา
อยางไมมีปญหาอุปสรรค ในเรื่องการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑก็เชนเดียวกัน ในอดีต
ท่ีผานมาจะเปนแผนในระดับกรมเทานั้น หากผลัดดันเปนแผนปฏิบัติการของกระทรวงยุติธรรมได และผลัดดัน
ใหเปนมติคณะรัฐมนตรีได จะทำใหนโยบายนี้สามารถเดินไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปจะเห็นไดวา คณะกรรมการราชทัณฑ เปนกลไกสำคัญหากกรมราชทัณฑมีการเสนอแผน
ขับเคล่ือนการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑ พรอมงบประมาณ มีแผนระยะส้ัน กลาง และยาว อีกท้ังหาก
คณะกรรมการราชทัณฑเห็นชอบ ก็สามารถยื่นเขาคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา หากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ก็
สามารถดำเนินการไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

2. แผนปฏิบัติการเพื่อเสนอคณะกรรมการราชทัณฑระยะส้ัน (2567) ระยะกลาง (แผน 5 ป) ระยะ
ยาว (แผน 10 ป) 

ก.จัดทำคำส่ังกระทรวงยุติธรรม โดยประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมเปนประธาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนรองประธาน ผูบริหารระดับกระทรวงท่ีเกี่ยวของเปนกรรมการ และอธิบดีกรม
ราชทัณฑเปนกรรมการและเลขานุการ โดยมีรองอธิบดีกรมราชทัณฑ ฝายวิชาการซึ่งเปนตำแหนงเปาหมาย
ของขาพเจาเปนผูชวยเลขานุการของคณะทำงานชุดนี้ คณะทำงานชุดนี้ทำหนาท่ีเปนลักษณะ Change Agent 

ในระดับกำหนดนโยบาย เพื่อการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑ 
ข. แผนดานการปรับทัศนคติเจาหนาท่ี แบงเปน  
 1. การใหเจาหนาท่ีตระหนักความสำคัญของการใชเทคโนโลยี โดยวิธีเทคนิค Change 

Management Process ข้ันตอนท่ีสำคัญ คือ ชวงท่ีทำใหเจาหนาท่ีทุกคนออกจาก Comfort Zone ของ
ตัวเอง ซึ่งจะเกิดการตอตาน แตอยางไรก็ตามคณะกรรมการท่ีเปน Change Agent ตองมีสวนสำคัญใหการ
ส่ือสาร การชวยเหลือ การสรางแรงบันดาลใจ และการใหเกิดความรวมมืออยางตอเนื่อง ซึ่งเปนแผนท่ีมี
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ความสำคัญมาก โดยยึดหลักใหเจาหนาท่ีมีความศรัทธาตอผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาในทุกระดับ โดยแผนนี้
ตองเริ่มจากอธิบดีกรมราชทัณฑ รองอธิบดีกรมราชทัณฑทุกทาน ผูบริหารท้ังในสวนกลางกรม และผู
บัญชาการเรือนจำและผูอำนวยการทัณฑสถานท้ังประเทศท้ัง 143 แหง ซึ่งตองกำหนดไวในแผนระยะส้ัน แผน
ระยะกลางคือใหเกิดความตระหนักอยางแทจริงลงไปสูเจาหนาท่ีระดับลางทุกคนในกรมราชทัณฑและเรือนจำ/
ทัณฑสถาน 

2. การใหความรูในการใชและบำรุงรักษา โดยการกำหนดใหมีการอบรมท้ังจากสวนกลางกรม
ราชทัณฑ ใหกำหนดในหลักสูตรทุกระดับ เชน หลักสูตรแรกรับ หลักสูตรเฉพาะ หลักสูตรนักศึกษาผูบัญชาการ
เรือนจำ หลักสูตรผูบริหารงานราชทัณฑระดับสูง เปนตน รวมถึงตองมีการอบรมผาน online สรางวิทยากรตัว
คูณ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการใชเทคโนโลยีในการเล่ือนระดับของขาราชการในทุกระดับช้ันท่ีจะมี
การเล่ือนระดับ ท้ังนี้สามารถกำหนดแนวทางในแผนระยะส้ัน การประเมินผลการเล่ือนระดับสามารถบรรจุไว
ในแผนท้ังระดับกลาง และแผนระยะยาว 

ค. แผนดานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมโดยตองทำการวิจัยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการใชในเรือนจำแตละ
ประเภท อายุ หรือโครงสราง ในแผนระยะส้ันเปนลำดับแรก เพื่อท่ีจะใหกรมราชทัณฑไดทราบเปนเบ้ืองตนวา
เทคโนโลยีอะไร ท่ีเหมาะสมกับโครงสรางเรือนจำแบบใด อะไรท่ีเหมาะสมกับเรือนจำเกา หรือเรือนจำใหม 
รวมถึงตองมีการออกแบบเรือนจำ (Prison Design) ท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยี ตองกำหนดออกมาเปน 
Prison Model และจะกำหนดในแผนการกอสรางเรือนจำในปงบประมาณตางๆ อยางชัดเจน  

งานราชทัณฑถึงแมวาจะมีภารกิจดานการควบคุมและการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง ตามท่ีไดกลาว
มาแลว แตอยางไรก็ตามกระบวนงานราชทัณฑจะมีข้ันตอนเปน 3 ข้ันตอน ไดแก  

1 แรกรับ (Reception) หมายถึง การจำแนกลักษณะผูตองขังเขาใหมเพื่อการควบคุมและการแกไข
และการแยกขังผูตองขังเขาใหม 

2 การปรับเปล่ียนพฤตินิสัย (Rehabilitation) หมายถึง การจำแนกลักษณะผูตองขังซ้ำ การพัฒนา
จิตใจ การเรียนการสอน การอบรมเฉพาะดาน การพัฒนาทักษะอาชีพ การใชชีวิตประจำวัน การติดตอกับโลก
ภายนอก  

3 การเตรียมความพรอมกอนปลอย (Pre-release)หมายถึง การสงตอ (Re-entry) ใหกลับสูสังคม
ภายนอก 

ท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ จะตองมีการนำเทคโนโลยีมาใชกับท้ัง 3 กระบวนการอยางเหมาะสมกับภารกิจของ
งาน รวมถึงความแตกตางของโครงสรางทางกายภาพของเรือนจำหรือความเฉพาะทางของเรือนจำ ไดแก 
เรือนจำท่ีเนนการควบคุม เรือนจำท่ีเนนการแกไข โดยในการนำเทคโนโลยีมาใชกับงานราชทัณฑท่ีสามารถเปน
ประโยชนท้ังชวยเสริมการทำงานของเจาหนาท่ีผูคุมและเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผูตองขัง จำเปนตองเนนเทคโนโลยีท่ีสามารถบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 
เชนการทำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีระบบ AI เขามาใชรวมดวยจะเปนการใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหประมวลผล
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เบ้ืองตนใหแกเจาหนาท่ีเพื่อดำเนินการตอไป ดังนั้นจึงขอแสดงเทคโนโลยีท่ีสำคัญดังตารางดานลางนี้ เพื่อความ
ชัดเจนในการเห็นภาพตอไป 

 

ประเภทเรือนจำ จุดเนน เทคโนโลยสีำคัญท่ีเหมาะสม 

แรกรับ การปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย การเตรียม
ความพรอม
กอนปลอย 

เรือนจำท่ีเนน
การควบคุม 
(เรือนจำความ
มั่นคงสูงสุด 
หรือ 
Supermax 

Prison)  

การควบคุม -ระบบฐานขอมูล
ผูตองขังรวมศูนยจาก
หนวยงานภายในกรม
ราชทัณฑและ
ภายนอกเรอืนจำ ท่ีมี
ความแมนยำ 

-ระบบไฟฟาแรงสูง
แนวกำแพง  
-ระบบตรวจจับความ
เคล่ือนไหวในเขต
หามเขา  

-ระบบ Biometric  

-ระบบเครื่องมือติดตามตัว 
(Electronic Monitoring)  

-ระบบ AI ในการวิเคราะห
พฤติกรรมสำหรับการ
ควบคุม 

-ระบบ
เช่ือมตอ
ฐานขอมูลใน
การสงตอ
เรือนจำ
ประเภทอื่น 

เรือนจำท่ีเนน
การควบคุม 
(เรือนจำความ
มั่นคงสูง) 

-การควบคุม
เปนหลัก  
-การพัฒนา
พฤตินิสัยเปน
รอง 

ระบบฐานขอมูล
ผูตองขังรวมศูนยจาก
หนวยงานภายในกรม
ราชทัณฑและ
ภายนอกเรือนจำ ท่ีมี
ความแมนยำ 

-ระบบไฟฟาแรงสูง
แนวกำแพง  
-ระบบตรวจจับความ
เคล่ือนไหวในเขต
หามเขา  
 

 

-ระบบ Biometric  

-ระบบเครื่องมือติดตามตัว 
(Electronic Monitoring)  

-ระบบ AI ในการวิเคราะห
พ ฤ ติ ก ร รม ส ำห รั บ ก าร
พัฒนาผูตองขัง 

-ระบบ AI ใน
การวิเคราะห 
Matching กับ
นายจางนอก
เรือนจำเพื่อ
การมีงานทำ
หลังปลอย 
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ประเภทเรือนจำ จุดเนน เทคโนโลยสีำคัญท่ีเหมาะสม 

แรกรับ การปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย การเตรียม
ความพรอม
กอนปลอย 

เรื อน จำท่ี เน น
การแกไข 

-การพัฒนา
พฤตินิสัย 

-การเตรียม
ความพรอม
กอนปลอย 

-ระบบ AI มาเพื่อ
เช่ือมโยงขอมูล
ผูตองขังท้ังภายนอก
และภายในเรือนจำ
ชวงแรกรับ (30 วัน) 
เพื่อการจำแนก
ลักษณะผูตองขัง 

-ระบบ AI เพื่อการจัดทำ
แผนการตองโทษ 
(Sentencing Plan) 

-ระบบการเรียนการสอน
โดยผานระบบการวิเคราะห
จาก AI เพื่อทราบส่ิงท่ี
ผูเรียนสนใจและตอยอด
ความรูหรือทักษะท่ีขาด 

-ระบบ AI ใน
การวิเคราะห  
Matching กับ
นายจางนอก
เรื อน จำ เพื่ อ
การมี งานทำ
หลังปลอย 

ตารางท่ี 1 การใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑ 
ง. แผนการปรับการบริหารจัดการ แบงเปน 

1. มีเจาหนาท่ีท่ีเหมาะสม หมายถึงตองมีการกำหนดกรอบอัตรากำลังเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในดานงานเทคโนโลยีในทุกเรือนจำ ปจจุบันตำแหนงนี้ยังนอยมาก ตองใหมีกรอบอัตรากำลัง
ท่ัวประเทศ อยางนอยเรือนจำละ 2 ตำแหนง โดยตำแหนงดังกลาวตองมีการกำหนดคาตอบแทนมากข้ึน
สำหรับความสามารถพิเศษซึ่งเรื่องดังกลาวตองกำหนดในแผนระยะส้ัน 1 ป เพื่อใหเวลาในงานธุรการในการขอ
อัตรากำลังเพิ่ม รวมถึงการอนุมัติกรอบอัตรากำลังจากสำนักงานชาราชการพลเรือน และสงตอไปยังสำนัก
งบประมาณในการบริหารจัดการเกี่ยวกับคาตอบแทน 

2. มีการจัดทำStandard Operating Procedures หรือSOPs ในเรื่องดังกลาว ซึ่ งตอง
กำหนดไวในแผนระยะส้ันเชนเดียวกัน เพื่อท่ีจะกำหนดใหเปนตนแบบใหการใหความรูแกเจาหนาท่ีในระดับ
ตางๆ และเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว บางครั้งตองมีการการทบทวน SOPs ทุกป 
เพื่อท่ีจะตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

3. มีการทำแผนงบประมาณ โดยเนนการเชาเครื่องอุปกรณเทคโนโลยีมากกวาการซื้อขาด เนื่องจาก
จะประหยัดงบประมาณในการบำรุงรักษา ปจจุบันกรมราชทัณฑมีการต้ังงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษา
เทคโนโลยีตางๆ ประมาณ ปละ 20 ลานบาท ซึ่งไมเพียงพอ และงบประมาณดังกลาวจะมีการกำหนดเชนนี้
เหมือนกันทุกป แตอยางไรก็ตามอุปกรณพิเศษบางอยางอาจจะไมสามารถเชาได ก็จำเปนตองจัดซื้อ แตตอง
วางแผนในการบำรุงรักษาสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ยกตัวอยางใน
อดีตมีอุปกรณท่ีเกี่ยวกับการสกัดกั้นสัญญาณโทรศัพทมือถือภายในเรือนจำ ซึ่งมีการจัดซื้อในราคาท่ีสูงมากกวา 
20 ลาน แตอุปกรณดังกลาวสามารถใชไดแค 2 G 2 ปผานไปสัญญาณโทรศัพทมือถือพัฒนาอยางรวดเร็ว เปน 
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3 G 4 G หรือแมกระท่ัง 5 G หรือ 6 G ทำใหการบำรุงรักษาท่ีจะตอง Upgrade ศักยภาพของอุปกรณดังกลาว
มีราคาท่ีสูงมาก สุดทายอุปกรณดังกลาวจึงไมสามารถใชไดในยุคปจจุบัน ซึ่งจะตองมีการกำหนดในแผนระยะ
กลาง และระยะยาว ในแผนระยะยาวตองเปนระบบเชาท้ังหมด 

  

 2.2.4 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสำเร็จ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จ สามารถระบุตามประเด็นของแนวทางการแกไขปญหา ไดดังนี้ 
(1) ผูบริหาร 

ผูบริหารทุกระดับมีสวนสำคัญตอความสำเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาวมาก หากมีการเปล่ียน
ผูบริหารบอยครั้ง และไมกำหนดไวเปนแผนระดับกระทรวงหรือระดับชาติ การขับเคล่ือนดังกลาวก็จะไมสำเร็จ 
ดังนั้น ตองใชกลไกของคณะกรรมการราชทัณฑเพื่อความตอเนื่องของนโยบาย อีกท้ังตองมีกลุม Change 

Agent ท่ีเข็มแข็งและเปนท่ียอมรับของเจาหนาท่ีสวนใหญได 
(2) ทัศนคติของเจาหนาท่ี 

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงสำคัญมากในการปรับทัศนคติของเจาหนาท่ี หากมีการ
ปรับเปล่ียนไดแลว แตขาดความตอเนื่องในการสรางความเขาใจ ก็จะไมประสบความสำเร็จ เนื่องจาก
วัฒนธรรมองคกรของกรมราชทัณฑ เนนการควบคุมในแบบฉบับของคนรุนเดิมๆ เปนหลัก กระแสดังกลาวอาจ
สงผลกระทบตอการนำเรื่องใหมๆ มาใชได 

(3) เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

ลักษณะหรือประเภทของการใชเทคโนโลยีในแตละประเภทเรือนจำมีความสำคัญอยางมาก ดังนั้น 
การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจึงตองดำเนินการเปนลำดับแรก เพื่อท่ีนำขอมูลไปเปนหลักในการจัดทำ
แผนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ และตองคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และตองทำการศึกษาวิจัย
เรื่องดังกลาวทุกป หากไมมีแผนรองรับก็จะทำใหนโยบายดังกลาวไมประสบความสำเร็จ 

(4) การบริหารจัดการท่ีดี 

การบริหารจัดการท่ีสำคัญ คือ การบริหารจัดการงบประมาณ ควรเนนการจัดทำแผนเชิงยุทธศาสตรท่ีเนน
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในลักษณะ Design Thinking มีการนำการเชามาแทนท่ีการซื้อ มีการจัดการองค
ความรูตางๆ อยางตอเนื่องมีแผนท่ีตามทันกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และท่ีสำคัญมีแผนใน
ระดับส้ัน กลาง และยาว หากไมมีการบริหารจัดการท่ีดี นโยบายดังกลาวอาจไมประสบผลสำเร็จ 
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2.3 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 

 ภาวะผูนำเพื่อขับเคล่ือนนโยบายการนำเทคโนโลยีมาใชในงานราชทัณฑท่ีสำคัญ เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย
ซึ่งเคยเปนนนโยบายท่ีถูกกำหนดมาตลอดจนถึงปจจุบันแตยังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร มีดังตอไปนี ้

2.3.1 ผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีมีศักยภาพ 

   เหตุผลสำคัญคือจะตองเปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติของเจาหนาท่ี ผูปฏิบัติงานในเรือนจำ/ทัณฑ
สถานใหไดและตอเนื่อง จากท่ีกลาวมาแลววาปญหาหนึ่งซึ่งเปนปญหาหลัก คือ เจาหนาท่ีมีทัศนคติท่ียังไมเห็น
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จะตองเปนผูนำแหงการเปล่ียนแปลงอยางแทจริง 

2.3.2 ผูนำท่ีสามารถปรับตัว ยืดหยุนใหทันกับบริบททางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
   การขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว จำเปนตองมีการวางแผนท่ีสำพันธกับการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง

เปนอยางดีและทันเวลา 
2.3.3 ผูนำท่ีมีศักยภาพในการสื่อสารท่ีดี 

   ผูนำจะตองมีการทักษะการส่ือสารท่ีดี สามารถส่ือสารใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และ
จะตองส่ือสารใหเจาหนาท่ีทราบถึงการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยางยิงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและการใช
เทคโนโลยีท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 

2.3.4 ผูนำเชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
   การนำนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนนโยบายท่ีจำเปนตองทำใหการนำ

เทคโนโลยีมาใชไดหลายอยางมีประสิทธิภาพและภายใตกรอบงบประมาณท่ีจำกัดในแตละท่ี 
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