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บทสรุปผูบริหาร 
อำนาจหนาท่ีของกรมราชทัณฑภารกิจของกรมราชทัณฑ  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรม

ราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรมพ.ศ. 2561ใหกรมราชทัณฑ  มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัย
ผูตองขัง และบุคคลท่ีอยูในความควบคุมหรือดูแลตามหนาท่ีและอำนาจของกรม โดยมุงพัฒนาเปนองคกร
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อแกไขหรือฟนฟูผูตองขังและบุคคลท่ีอยูในความควบคุมหรือดูแล ตามหนาท่ี และ
อำนาจของกรมใหกลับตนเปนพลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไมหวนกลับมากระทำผิดซ้ำ ไดรับการพัฒนา
ทักษะฝมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถดำรงชีวิตในสังคมภายนอกไดอยางปกติโดยสังคมใหการ
ยอมรับ 

จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมราชทัณฑดำเนินการจัดทำข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546และท่ีแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2562 โดยไดพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2566 – 

2570 และนโยบายระดับกระทรวง รวมไปถึงแผนระดับท่ี 3 ท่ีเกี่ยวของอาทิ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงยุติธรรม ตลอดจนรวบรวมขอมูลประกอบการจัดทำแผนจากหนวยงาน
ภายในสังกัดกรมราชทัณฑ และการประชุมกับผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิ และวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรท้ัง
ภายในและภายนอก และนำมาประมวลกระบวนทัศนในแตละมิติงานราชทัณฑท่ีตองการเนนความสำคัญ โดย
มุงเนนใหเกิดการเช่ือมโยงกับแผนในระดับตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับภารกิจของกรมราชทัณฑ เพื่อใหสามารถ
ขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกันมุงสูการบรรลุเปาหมายในการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป 

แนวความคิดดังกลาว ไดยึดหลักการของขอกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติ
ตอผูตองขังฉบับปรับปรุง (ขอกำหนดแมนเดลา) ไดรับการลงมติเห็นชอบอยางเปนเอกฉันทจากสมัชชาแหง
สหประชาชาติในเดือนธันวาคม 2015 ขอกำหนดนี้วางมาตรฐานข้ันต่ำในการบริหารจัดการเรือนจำท่ีดี รวมท้ัง
ประกันวาสิทธิของผูตองขังตองไดรับความเคารพขอกำหนดแมนเดลาไมใชขอกำหนดท่ีเขียนข้ึนใหมท้ังหมด 
แตเปนการปรับปรุงของขอกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำแหงสหประชาชาติวาดวยการปฏิบัติตอผูตองขัง ป 1955 

(Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners - SMR) 8 หัวขอสำคัญเพื่อสะทอนใหเห็น
ถึงมาตรฐานดานการราชทัณฑและสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนนับต้ังแตป 1955 ดังนั้น รองอธิบดีกรมราชทัณฑฝาย
วิชาการ จึงตองกำกับดูแลกองท่ีทำงานเกี่ยวกับการปฏิบัติติตอผูตองขังใหเปนไปตามหลักการดังกลาวอยางเครงครัด 

แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติตอผูตองขังในอนาคต จะมีแนวทางในการนำระบบ Technology Digital เขามา
ใชเนื่องจากการพัฒนา Technology มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับการทิศทางของหนวยงานของรัฐได
มั่งเนนไปสูรัฐบาลแหงเทคโนโลยี ทำใหกรมราชทัณฑตองปรับตัวอยางมาก ตองปรับเปล่ียนองคกร ทิศทางดังกลาว 



ง 

ไดสอดคลองกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกรมราชทัณฑ คือ การขาดแคลนอัตรากำลัง เมื่อเทียบกับจำนวนผูตองขัง ทำให
ประสิทธิภาพของการควบคุมและการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังลดลงไมเปนไปตามขอกำหนดแมนเดลาท่ีเปน
มาตราฐานสากล ทำใหวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมาย คือ 

“ขับเคลื่อนการพัฒนาและนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในงานราชทัณฑโดยให
สอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน อาชญาวิทยาสมัยใหม และกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงคำนึงถึง
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติในเรือนจำ/ทัณฑสถานในประเทศไทย



 

กิติกรรมประกาศ 
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อยางดีจากคณะอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยจุฬา สุขมานพ อาจารยชาญเชาว ไชยานุกิจ และอาจารยเชิดศักด์ิ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยจุฬา สุขมานพซึ่งเปนอาจารยท่ีปรึกษาของผูศึกษาท่ีไดใหแนวคิดท่ีเปนประโยชนตอ
การจัดทำรายงานในหลายมิติ รวมท้ังใหกำลังใจแกผูศึกษาจนทำใหรายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ 

ทายสุดนี้ ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 
ทุกทาน ท่ีเปนสวนชวยสนับสนุนในการจัดทำรายงานครั้งนี้ รวมท้ังชวยดูแลประสานงานและอำนวยความ
สะดวกตลอดการฝกอบรม ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคความรู
ของภาคราชการตอไป 
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คำอธิบายสัญลักษณและคำยอ 

งานราชทัณฑ หมายถึงงานท่ีตองปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมงอยางตอเนื่องกรมราชทัณฑไดรับอนุมัติกรอบ
อัตรากำลังในการปฏิบัติงานเฉพาะเวลาราชการเพียงวันละ 8 ช่ัวโมง ซึ่งเปนกรอบอัตรากำลังข้ันต่ำท่ีสุดท่ี
สามารถจะปฏิบัติงานได สวนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอีกวันละ 16 ช่ัวโมงและในวันหยุดราชการการ
ราชทัณฑตองสับเปล่ียนหมุนเวียนขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลาราชการปกติ ทุกตำแหนงมาเขาเวรยาม
รักษาการณทำใหขาราชการเรือนจำ/ทัณฑสถาน ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางตรากตรำกวาขาราชการอื่น จึง
กอใหเกิดความเบ่ือหนายเสียขวัญไมมีเวลาใหกับครอบครัวอยางพอเพียงเปนงานท่ีตองปฏิบัติทันทีไมสามารถ
ปฏิเสธหรือผอนผันปฏิบัติในเวลาตอมาภารกิจหลักท่ีสำคัญประการแรกของกรมราชทัณฑคือการควบคุม
ผูตองขังไมใหหลบหนี กรมราชทัณฑไมอาจปฏิเสธการรับตัวผูตองขังไวในความควบคุมไดแมเรือนจำจะมี
อัตรากำลังหรือสถานท่ีควบคุมไมเพียงพอก็ตาม ประกอบกับการควบคุมหรือการปลอยตัวผูตองขังจะตองทำ
ในทันทีท่ีไดรับหมายศาลหรือคำส่ังตามกฎหมาย จะผอนผันไปดำเนินการในวันอื่นไมได ขาราชการเรือนจำฯ
จึงตองปฏิบัติงานใหเสร็จส้ินโดยพลันแมวาจะเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอัตรากำลังก็ตาม ทำให
ขาราชการท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบันตองรับภาระหนักและเกิดความกดดันสูงเปนงานท่ีตองปฏิบัติดวยความ
รอบคอบ ระมัดระวังและตองอาศัยความละเอียดถ่ีถวนและถูกตองแมนตรงจะเกิดความผิดพลาดไมได การรับ
หมายศาล การรับ-ปลอย-ตรวจคนตัวผูตองขังการคำนวณวันพนโทษ/การลดวันตองโทษและการดำเนินงาน
ดานอื่นๆเชนการประหารชีวิตนักโทษเด็ดขาดเปนงานท่ีตองปฏิบัติอยางรอบคอบจะผิดพลาดไมได  ซึ่ง
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองใชความชำนาญการและประสบการณเฉพาะทางเปนงานท่ีมีความยากมาก โดย
เฉพาะงานดานการแกไขผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดีของสังคมการแกไขพัฒนาผูตองขังท่ีไดช่ือวาเปน
ผูรายโดยสันดานเปนงานท่ียากยิ่งเนื่องจากผูกระทำผิดสวนใหญสะสมพฤติกรรมความคิดและจิตสำนึกในทางท่ี
ไมถูกตองเปนระยะเวลายาวนานเปนบุคคลท่ีมีสภาพจิตผิดปกติ ด้ือดานพฤติกรรมเบ่ียงเบน ดังนัน้งานดานการ
อบรมแกไข พัฒนาพฤตินิสัยเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมผูตองขังใหเปนปกติเหมือนบุคคลท่ัวไป จึง
เปนงานท่ีถือไดวามีความยากมากเปนพิเศษเปนงานท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม
ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ หากการปฏิบัติหนาท่ีเกิดความบกพรองหรือเกิดความผิดพลาดข้ึน เชนผูตองขัง
แหกหักหลบหนีปลอยผูตองขังผิดตัวหรือระบบแกไขผูตองขังไมมีประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทำผิดสราง
ความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจะกอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม ความสงบ
เรียบรอยและความปลอดภัยของสังคม 

เรือนจำ หมายถึง ท่ีซึ่งใชควบคุมกักขังผูตองขัง กับท้ังส่ิงท่ีใชตอเนื่องกัน และใหหมายความรวมตลอดถึงท่ีอื่น
ใดท่ีรัฐมนตรีไดกำหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขตไวโดยชัดเจน 
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ทัณฑสถาน หมายถึง เรือนจำพิเศษประเภทหนึ่ง ซึ่งใชเปนท่ีควบคุมกักขังผูตองขังเฉพาะแตละประเภทให
เหมาะสมกับประเภทผูตองขังนั้นๆ 

ผูตองขัง หมายถึงนักโทษเด็ดขาด คนตองขังและคนฝาก 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 

  



 

2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
2.1.1 ปญหา ความทาทาย 

การขับเคล่ือนนโยบายของกรมราชทัณฑไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องท่ีไมงายนักในทางปฏิบัติ เนื่องจาก
กรมราชทัณฑเปนองคกรขนาดใหญ มีเจาหนาท่ีท้ังหมดจำนวน 12,115 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 
2566) ในจำนวนนี้มีเจาหนาท่ีท่ีทำงานในเรือนจำ/ทัณฑสถานจำนวน 11,615 คน ซึ่งตองมีหนาท่ีตองปฏิบัติ
ภารกิจสำคัญ 2 ประการ คือ การควบคุมและการปรับเปล่ียนพฤตินิสัยผูตองราชทัณฑ ท่ีมีจำนวน 268,306 

คน (ขอมูล ณ วันท่ี 6 มิถุนายน 2566) หากเปรียบเทียบกับงานราชทัณฑตางประเทศไดกำหนดมาตรฐาน
เจาหนาท่ีราชทัณฑตอผูตองขัง กลาวคือจะตองมีเจาหนาท่ี 1 คนตอผูตองขัง5 คน (1 : 5) แตในประเทศไทย
อัตราสวนตามตัวเลขท่ีไดกลาวในเบ้ืองตน คือ1 :23ประกอบกับจากการศึกษาของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมราชทัณฑ ทราบวาในปจจุบันเจาหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรือนจำ/ทัณฑสถานท้ัง 
143 แหง พบวาเกิดภาวะตรากตรำ (หากเขาเวรมากกวา 1 ครั้งในรอบ 3 วัน ถือวาตรากตรำ) ซึ่งสงผลถึง
ประสิทธิภาพการทำงานใหบรรลุเปาหมายของภารกิจ 2 ประการของงานราชทัณฑ ดังนั้น การปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนภายใตภาวะขาดแคลนเจาหนาท่ี ประการหนึ่ง ไดแก การนำเทคโนโลยีเขามามีสวนชวย
ในการทำงานของเจาหนาท่ีเรือนจำ/ทัณฑสถาน งานราชทัณฑไทยมีการนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวย
เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องตรวจโลหะแบบมือถือ เครื่องตรวจโลหะในส่ิงของแบบสายพาน 
เครื่องตรวจโลหะแบบเดินผาน การใชเครื่อง Body Scan หรือ เครื่องตัดสัญญาณมือถือเครื่องกั้นสัญญาณมือถือ การ
ใชระบบ Tour Guard เครื่องจับสัญญาณความเคล่ือนไหวเครื่องกำเนิดกระแสไฟฟาบนแนวกำแพง การติดระบบ 

Electronic Monitoring ในเรือนจำ เปนตน 

จากปญหาและความทาทายท่ีไดกลาวไปเบ้ืองตน สามารถสรุปไดวากรมราชทัณฑมีปญหาดานกำลังคนไม
เพียงพอตอภารกิจของงาน ดังนั้น จึงมีความจำเปนตองนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชใน
งานราชทัณฑโดยใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน อาชญาวิทยาสมัยใหม และกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงคำนึงถึงการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติในเรือนจำ/ทัณฑสถานในประเทศไทย 

2.1.2 สภาพปญหาท่ีผานมาแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ประเด็นการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไทยในอดีตท่ีผานมาไดมีการกำหนดในนโยบายอยูบอยครั้ง 
เชน นโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑ ป 2564 (Quick Win) ประเด็นท่ี 3 การพัฒนาองคกรใหทันสมัยและโปรงใส 
: นวัตกรรมและเทคโนโลยี นโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑป 2565 (Next Normal) ดานท่ี 4 ดานเทคโนโลยีและ
ดิจิทัลถึงแมจะมีการกำหนดในนโยบายถึง 2 ปติดตอกัน แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติก็ยังคงไมเห็นผลท่ี
ชัดเจนหรอืเปนรูปธรรม 
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ภาพท่ี 4 นโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑ QUICK WIN ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 นโยบายเนนหนักเปาหมาย 5 ดานสำคัญ Next Normal ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ภาพท่ี 6 นโยบาย 6 เสาหลัก สูอนาคตราชทัณฑ นโยบายการบริหารงานราชทัณฑ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 การใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑมีการดำเนินการมาโดยตลอด จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งสามารถแบง
ประเภทของการใชงานออกเปน 2 ดาน ไดแก 

1.การควบคุม (Custody) หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตอผูตองขังในการใช
ชีวิตประจำวัน ในอดีตท่ีผานมามีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใช ไดแก กลองวงจรปดระบบสายสัญญาณ 
(Cabling System)ระบบรั้วไฟฟาแรงสูง (High Voltage Fence System) ระบบการติดตามการเดินตรวจ 
(Tour Guard) ระบบสัญญาณเตือนภัยรอบบริเวณระบบควบคุมการเขา-ออก (Access Control System)

เครื่องตรวจสอบโลหะแบบมือถือ (Handheld Metal Detector)เครื่องตรวจสอบโลหะแบบเดินผาน (Walk 

Through Metal Detector)เครื่องเอกซเรย (X-Ray Inspection System)ระบบวิทยุส่ือสารเครื่องกั้นถนน 
(Road Blocker)ระบบการเปด-ปด ประตูไฟฟา (Electric Door)ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบการติดตามตัว
ภายในแดน (Electronic Monitoring) เครื่องตรวจคนรางกายผูตองขัง (Body Scanner)เครื่องตรวจคนซิม
การดโทรศัพทมือถือ (Sim-Detector)เครื่องตัดสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Jammer)เครื่องมือปองกันการ
ติดตอ ส่ือสารท่ีใช ในการกระทำความผิดใน เรือนจำ (Interceptor) และ สถานี เครือข าย สัญญาณ
โทรศัพทมือถือเสมือนจริง (Dummy Cell Site) 

2.การปรับเปล่ียนพฤตินิสัย (Rehabilitation) หมายถึง การปรับเปล่ียนแนวความคิด พฤติกรรม การ
ใหความรูเพิ่มทักษะตางๆ การสงตอใหสามารถกลับสูสังคมรวมถึงการใชชีวิตของผูตองขังในเรือนจำ ในอดีตท่ี
ผานมามีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใช ไดแก ระบบกระจายเสียงตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ (Private Branch 

Exchange System) ระบบศาลทางไกล ระบบ Telemedicine ระบบเยี่ยมญาติทางไกล ระบบฝากเงิน 
online และระบบซื้อสินคาใหผูตองขัง online และการเรียนทางไกล 
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เหตุผลของการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไมสามารถเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนได พบวาเกิดจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแก 

(1) นโยบายและการจัดทำแผนขับเคล่ือน 

 การกำหนดนโยบายสำคัญมากในการขับเคล่ือน และตองเปนการขับเคล่ือนอยางมีแผนและทิศทาง 
องคประกอบท่ีสำคัญในเรื่องดังกลาว คือ ผูบริหารในระดับกองตางๆ ของกรมราชทัณฑสวนกลาง 
ประกอบดวยกองหลักๆ คือ ผูอำนวยการกองทัณฑวิทยา ผูอำนวยการกองพัฒนาพฤตินิสัย ผูอำนวยการ
กองทัณฑปฏิบัติ เปนกองหลักๆ ท่ีถือวาเปนหัวใจงานของงานราชทัณฑ ดังนั้น ผูอำนวยการท้ัง 3 ทาน ตอง
ทำงานเปนทีมและขับเคล่ือนนโยบายนี้ใหขับเคล่ือนไปพรอมๆ กัน โดยมีรองอธิบดีกรมราชทัณฑ ฝายวิชาการ
เปนผูนำในการขับเคล่ือนหลัก แตอยางไรก็ตามบางครั้งการทำงานของแตละกองอาจเนนหนางานของตนเอง
จนทำใหการขับเคล่ือนนโยบายสำคัญท่ีตองอาศัยความรวมมือทำงานกันเปนทีมไมสามารถขับเคล่ือนไดอยาง
ตอเนื่องและเปนรูปธรรมไดมากนัก 

(2) การบริหารการเปล่ียนแปลงกับทัศนคติของเจาหนาท่ี  
การขับเคล่ือนเรื่องดังกลาวจำเปนตองมีการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง และมีความจำเปนท่ีตองส่ือสาร

ใหเจาหนาท่ีของกรมราชทัณฑ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในเรือนจำทุกทานทราบถึงความสำคัญและประโยชนท่ี
เกิดข้ึนกับตัวเอง และงานท่ีตนเองรับผิดชอบ แตอยางไรก็ตามมีการใชเทคโนโลยีบางประเภทเทานั้น ท่ี
เจาหนาท่ีใหความสำคัญ เชน ไฟฟาแรงสูงแนวกำแพง เนื่องจากหากผูตองขังหลบหนี เจาหนาท่ีอาจไดรับโทษ
ทางอาญา แตก็ยังมีเทคโนโลยีหลายอยางท่ีเจาหนาท่ีในเรือนจำเพิกเฉย ยกตัวอยางเชน เครื่องตรวจจับโลหะ
แบบเดินผาน เจาหนาท่ีจะไมใหความสำคัญนัก เนื่องจากอาจจะยังไมมีผลกระทบกับตัวเองมากในการ
ปฏิบัติงาน จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว ยังไมไดรับการส่ือสารและใหเห็น
ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีอยางมากนัก และการขับเคล่ือนนโยบายอาจยังไมตอเนื่องอยางเต็มท่ี 

(3) เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเรือนจำไทย 

อีกเหตุผลหนึ่งท่ีทำใหการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาวเปนไปไดยากลำบาก เทคโนโลยีมีหลายประเภท 
หลายเทคนิค เราจะทำอยางไรใหเหมาะสมกับเรือนจำในประเทศไทย โดยลักษณะเรือนจำในประเทศไทยจะมี
ความแตกตางกันท้ังในมิติดานอายุ และลักษณะโครงสรางทางกายภาพ หากพิจารณาอายุของเรือนจำ/    
ทัณฑสถาน ท้ัง 143 แหง พบวามีอายุต้ังแต 1 ป ถึง 127 ป โดยสามารถแบงชวงอายุเรือนจำ/ทัณฑสถาน 
ดังนี้ 

- อายุ 100 ปข้ึนไป  จำนวน 12 แหง 
- อายุ 50 ป ถึง 99 ป  จำนวน 45 แหง 
- อายุ 25 ป ถึง 49 ป  จำนวน 41 แหง 
- อายุ 15 ป ถึง 24 ป  จำนวน 31 แหง 
- อายุ 1 ป ถึง 14 ป  จำนวน 14 แหง  
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สำหรับโครงสรางทางกายภาพเรือนจำ/ทัณฑสถาน ท้ัง 143 แหง สามารถแบงออกเปนลักษณะ
โครงสรางท่ีเปนแดนเดียว จำนวน 89 แหงและหลายแดนจำนวน 54 แหง  

(4) การบริหารจัดการกับงบประมาณ 

ระบบการบริหารจัดการและงบประมาณ มีสวนสำคัญมากในการสนับสนนุการขับเคล่ือนนโยบายนี้ให
เดินหนาไปไดอยางตอเนื่อง ปญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ การไมมีความรูและทักษะในการ
ใชอุปกรณเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางคุมคา ยกตัวอยางเชน เครื่องตรวจโลหะแบบสายพาน ในการใชงาน
ในเรือนจำ เจาหนาท่ีจะไมทราบวาเครื่องดังกลาวจะตองทำความสะอาดอยางไร ตองอยูในหองหรือในพื้นท่ีมี่
ไมมีความช้ืนมาก ตองไมตากแดดอยูเปนประจำ ตองไมตองอยูในพทนท่ีทางน้ำไหล เปนตน ดังนั้น เมื่อไมมี
ความรูในการใชงาน ทำใหอุปกรณตางๆเสียหายไดในเวลาท่ีรวดเร็ว อีกท้ังหากอุปกรณเหลานี้เสียหายตาม
กาลเวลา ไมมีงบประสานสวนใดท่ีจะซอมบำรุงไดอยางทันทวงที เนื่องจากอุปกรณบางตัวการบำรุงรักษาตอง
เสียคาใชจายเปนจำนวนมาก เมื่อเสียแลว ไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที มีความเปนไปไดวาอุปกรณตอเนื่อง
อาจจะลุกลามเสียหายตามไปดวย สงผลใหเกิดคาใชจายเพิ่มข้ึนไดเปนเงาตามตัว 

2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการ 

กรมราชทัณฑนำเทคโนโลยีมาใชในงานราชทัณฑจากอดีตถึงปจจุบันจะเนนดานการควบคุมเปนหลัก 

แตอยางไรก็ตามเปนท่ีสังเกตไดวาไมไดมีการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI มาใชมากนัก เหตุผลหนึ่ง
คือ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพิ่งเริมพัฒนาข้ึนมาไมกี่ปท่ีผานมา ระบบเทคโนโลยีสวนมากใชคือระบบ 
Analog แตอยางไรก็ตามเทคโนโลยีบางอยางไดมีการพัฒนามาเปนระบบ Digital เชนเดียวกัน แตท้ังหมดนี้
ระบบ Digital ก็ยังไมมีการนำระบบ AI มาใชเปนรูปธรรมแตอยางใด บางระบบพึ่งไดรับการพัฒนาเมื่อ
เรือนจำ/ทัณฑสถานท่ัวประเทศตองประสบปญหาการแพรระบาดของโรค Covid-19 เชน ระบบการเยี่ยมญาติ 
online ระบบการซื้อของ online ระบบ Telemedicine ระบบฝากเงิน online เปนตน 

 จากท่ีกลาวมาในเบ้ืองตนสำหรับการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑในประเทศไทย จะเห็นไดมีสวน
สำคัญกับบริบทตางๆ ในเชิงกายภาพของเรือนจำ/ทัณฑสถานดวย ยกตัวอยางเชน เรือนจำท่ีมีอายุมาก การใช
เทคโนโลยีตางๆ จะมีขอจำกัด เรือนจำ/ทัณฑสถานแดนเดียว กับเรือนจำ/ทัณฑสถานท่ีมีการแบงแยกแดน
อยางเด็ดขาด การใชเทคโนโลยีอาจมีบริบทของการใชท่ีแตกตางกัน เปนตน ดังนั้น เราจึงตองเรียนรูของงาน
ราชทัณฑในมิติของอายุของเรือนจำ/ทัณฑสถาน และมิติโครงสรางทางกายภาพของเรือนจำ/ทัณฑสถาน ไป
ดวย เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑในอนาคตแตอยางไรก็
ตามมิติดานเจาหนาท่ีในองคกร ก็มีสวนสำคัญไมนอยในการวิเคราะหสำหรับการขับเคล่ือนองคกร จะเห็นไดวา
องคกรท่ีมีเจาหนาท่ีรุนใหมมากจะสามารถพัฒนาองคกรไดรวดเร็วกวาองคกรท่ีมีคนรุนเกามาก แตนั้นก็ไมได
เปนคำตอบสุดทายแบบนั้นอยางเดียว ข้ึนอยูกับตัวผูนำและความพยายามท่ีจะขับเคล่ือนองคกรใหเปนไปใน
รูปแบบหรือทิศทางท่ีตองการภายใตการเปล่ียนแปลงของโลกอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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หากเปรียบเทียบกับงานราชทัณฑในตางประเทศในยุคปจจุบัน พบวา ในตางประเทศจะเห็นไดวามี
ความพยายามในการผลักดันใหมีการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑอยางเปนรูปธรรมในหลายๆ ประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุมยุโรป เชน ประเทศฟนแลนด ประเทศอังกฤษ ประเทศจีนประเทศ
ฮองกง ประเทศสิงคโปร ประเทศเกาหลีใต เปนตน โดยมีแนวโนมท่ีจะมีการใชเทคโนโลยีมากข้ึน หากพิจารณา
ถึงรูปแบบเทคโนโลยี ท่ีนำมาใช จะมีความหลากหลาย เชน การนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการ
ประมวลผลพฤติกรรมของผูตองขังในมิติตางๆ เชน การใชกลองท่ีมีระบบ Face Recognition การใช
เครื่องประมวลผลการพูดคุยของผูตองขังทางโทรศัพทท่ีคนหาความผิดปกติของคำพูดท่ีอาจกระทบตอความมั่ง
คงหรือความปลอดภัยสาธารณะ การใชเทคโนโลยีในการคนหาหรือตรวจคน ส่ิงของตองหามท่ีเกิด
ความสามารถของเจาหนาท่ีหรืออาจกระทบตอสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของผูตองขัง เชน การใชเครื่อง Body 

X-ray หรือ Body Scan การใชเครื่องจับความเคล่ือนไหวบริเวณกำแพงเรือนจำเพื่อปองกันการหลบหนี การ
ใชหุนยนต (Robot) เปนตน ซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมาเปนการใชเทคโนโลยีในมิติของการควบคุม (Custodial 

Control) แตอยางไรก็ตามภารกิจของงานราชทัณฑยังมีภารกิจอีกมิ ติหนึ่ง คือ การพัฒนาพฤตินิสัย 
(Rehabilitation) ซึ่ งในหลายๆ ประเทศไดนำเทคโนโลยีหลายประเภทมาใช  เชน การใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการประมวลผลสำหรับข้ันตอนการจำแนกลักษณะผูตองขัง (Prisoner 

Classification) โดยสามารถวิเคราะหความเส่ียง (Risk) ความตองการ (Need) หรือแมกระท่ังการตอบสนอง 
(Responsive) กับโปรแกรมตางๆ ทำใหเจาหนาท่ีสะดวกข้ึนในการตัดสินใจทำแผนการตองโทษ (Sentencing 

Plan) ของผูตองขังแตละคน การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนกับผูตองขังแตละคน โดยใชระบบ
ปญญาประดิษฐ(AI) การวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูในบทเรียนของผูตองขังแตละคน รวมถึงวิเคราะหถึง
จุดเดนและจุดดอยของผูตองขังแตละคนท่ีมีความแตกตางกัน โดยจะสามารถออกแบบการใหความรูหรือการ
พัฒนาทักษะใหกับผูตองขังแตละคนดวยความแมนยำ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาแลว หากกรมราชทัณฑไทยไมขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีกับงานราชทัณฑไทย
อยางจริงจัง จะทำใหระบบการทำงานของราชทัณฑไทยจะลาหลัง รวมถึงงานไมสามารถไปถึงเปาท่ีจะตอง
สอดคลองกับมาตรฐานในระดับนานาชาติ เชน กฎเมนเดลา ไดเลย 

2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบในการจัดทำขอเสนอ 

การนำเทคโนโลยีมาใชในงานราชทัณฑไทยดังท่ีกลาวมาแลวในหัวขอ 2.1 สามารถแบงภารกิจของงาน
ราชทัณฑ ซึ่งสามารถนำมาเปนหลักคิดท่ีใชเปนกรอบในการจัดทำขอเสนอไดดังนี้ 

1.การควบคุม (Custody) หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตอผูตองขังในการใช
ชีวิตประจำวัน 
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2.การปรับเปล่ียนพฤตินิสัย (Rehabilitation) หมายถึง การปรับเปล่ียนแนวความคิด พฤติกรรม การ
ใหความรูเพิ่มทักษะตางๆ การสงตอใหสามารถกลับสูสังคมรวมถึงการใชชีวิตของผูตองขัง 

 2.2.2 วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีสามารถวิเคราะหจาก 6  
ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

(1) เทคโนโลยี ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี ทำใหกรมราชทัณฑ เกิดแนวคิดในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดยมีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการประมวล
ฐานขอมูลBig Data ระบบฐานขอมูลผูตองขัง และมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงานราชทัณฑ 
อาทิ ระบบการใหบริการประชาชนโดยผานระบบดิจิทัล การเยี่ยมญาติonline การเผยแพรประชาสัมพันธองค
กรเพื่อสรางภาพลักษณในทางท่ีดีผานชองทางonline ไดงายและรวดเร็ว กอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
ราชทัณฑ ท้ังในเรื่องของการควบคุมและการแกไข ซึ่งกรมราชทัณฑ มีแนวคิดท่ีจะเลือกสรรเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใชในการปฏิบัติใหเหมาะสมกับความตองการ ท้ังการปฏิบัติงาน การบริหารงาน และการให
บริการประชาชนนอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง ทำใหกรมราชทัณฑตองพยายามมุงเนนและ
เสริมสรางทักษะดังกลาวให แก บุคลากรเจาหน าท่ี รวมถึงผูตองขังในเรือนจำท่ีจำเปนต องเข าใจการ
เปล่ียนแปลงของสังคมภายนอกในดานเทคโนโลยีท่ีมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตภายหลังพนโทษ อยางไรก็ดี 
ขอจำกัดท่ีสำคัญของปจจัยดานนี้คือการดำเนินงานหรือการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม มักจำเปนตองใชวงเงิน
งบประมาณคอนขางสูง จึงทำใหการนำเทคโนโลยีมาใชไมสามารถทำไดอยางรวดเร็วดังท่ีต้ังเปาหมายไว 

(2) สภาพแวดลอม กรมราชทัณฑมีหนวยงานภายใตสังกัดท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค โดย
ปจจุบันกรมราชทัณฑมีเรือนจำ/ทัณฑสถานท่ัวประเทศจำนวน 143 แหง โดยเรือนจำบางแหงมีอายุการใชงาน
มานานเฉพาะท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 50 ป มีจำนวนมากถึง 52 แหง และสวนใหญเปนเรือนจำขนาดเล็กมี
สภาพคับแคบทรุดโทรม ขาดความมั่นคงแข็งแรงและต้ังอยูในเขตชุมชนทำใหไมสามารถควบคุมผู ตองขังได
อยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังกอใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมและภูมิทัศนของเมือง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งปญหาจากการบำบัดน้ำเสียและส่ิงปฏิกูลของเรือนจำ เนื่องจากเรือนจำหลายแหงยังไมมีระบบบำบัดน้ำเสีย
หรือมีปริมาณน้ำเสียเกินกวาความสามารถของระบบบำบัดในเรือนจำ สงผลใหเกิดมลภาวะท้ังภายในเรือนจำ
และบริเวณชุมชนขางเคียง นอกจากนี้ โครงสรางของเรือนจำท่ีมีการออกแบบไมสอดคลองกับหลักทัณฑวิทยา
สมัยใหมตลอดจนภารกิจงานราชทัณฑท่ีเพิ่มข้ึน เชน การคัดกรองโรค และการปฏิบัติตอผู ตองขังตามหลัก
มาตรฐานสากลท่ีตองมีการแยกคุมขังเปนสัดสวน โดยกรมราชทัณฑจึงไดมีการพัฒนาและออกแบบเรือนจำ
รูปแบบใหมท่ีเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันของประเทศไทย และกำหนดแผนเตรียมการกอสรางเรือนจำแห
งใหม  เพื่อขยายพื้นท่ีและทำการยายเรือนจำออกจากเขตชุมชน รวมถึงจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงงาน
ราชทัณฑอยางเปนระบบเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ตอไป 
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(3) ระบบการทำงาน กรมราชทัณฑไดมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 ทำให
มีกระบวนงานหรือแนวทางการปฏิบัติตอผูตองขังท่ีสอดรับ เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงตาง ๆ หลัก
ของกฎหมายมีการวางระบบงานในการปฏิบัติตอผูตองขังท่ีสอดรับกับหลักสากล มีระบบการบริหารคาตอบ
แทนท่ีสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานท่ีตรากตรำ มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ
าหนาท่ี รวมถึงมีการจัดอบรมเจาหนาท่ีทุกระดับอยางตอเนื่อง กรมราชทัณฑยังขาดการพัฒนาระบบการ
ติดตามประเมินผลท่ีจะสะทอนถึงการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร กลาวคือมีขอมูลแตยังขาดการวิเคราะหขอมูลสถิติตาง ๆ เพื่อนำไปใชใหเปนประโยชนในเชิงบริหาร 
และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความซ้ำซอนในงานเอกสาร นอกจากนี้ สัดสวนอัตรากำลัง
เจาหนาท่ีท่ีไมสมดุลกับจำนวนผูตองขังทำใหไมสามารถจัดสงเจาหนาท่ีเขาอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ได อีกท้ัง
จะทำใหอัตรากำลังในการปฏิบัติหนาท่ีไมเพียงพอ และสถานการณของโรคระบาดทำใหตองมีการปรับระบบ
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการปองกันแกไขปญหาโรคระบาด ทำใหเจาหนาท่ีในเรือนจำมีความรูสึกวาการ
ทำงานเกิดความตรากตรำมากข้ึน ระบบโครงสรางการทำงานยึดโครงสรางอำนาจหนาท่ี ขาดการมุงเปาหมาย
ตามหลักความสัมพันธเชิงเหตุผลท่ีจะมุงสูความสำเรจ็ใหปรากฏผลอยางเปนรูปธรรม 

(4) บุคลากร บุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจของงาน จำนวนบุคลากรไมเหมาะสมกับภาระงานท่ีต
องปฏิบัติประกอบกับงานราชทัณฑมีความตรากตรำ มีการรับผิดชอบงานหลายหนาท่ี ขาดแคลนอัตรากำลังใน
สายงานวิชาชีพเฉพาะเปนผลใหจำนวนบุคลากรตอจำนวนผูตองขังไมสมดุลกัน แตบุคลากรของกรมราชทัณฑ
เปนผูท่ีมีสหวิทยาการ มีการนำทักษะความรู ความสามารถแขนงตางๆ มาใชในการบริหารงานราชทัณฑ 
รวมถึงมีขาราชการรุนใหมท่ียังขาดความเช่ียวชาญในดานการควบคุมและดานการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจึง
จำเปนท่ีบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมกับการทำงานอยางตอเนื่อง และตองทำงานดวย
ความมุงมั่นทุ มเท โดยยึดถือระเบียบวินัยและกฎหมาย และมุ งการทำงานท่ีมีความสำเร็จเปนรูปธรรม
ตอบสนองตอความสำเร็จตามแผนระดับตาง ๆ ได 

(5) ทักษะ ความรูความสามารถ กรมราชทัณฑมีการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง โดยสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑทำหนาท่ีจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรและใหความ
รูในดานตางๆ ของงานราชทัณฑเปนการเฉพาะ อยางไรก็ตาม ดวยสภาวะการขาดแคลนอัตรากำลังเจาหนาท่ี 
ทำใหระยะเวลาในการฝกอบรมขาราชการบรรจุใหมไมสามารถดำเนินการไดนานเทาท่ีควร เนื่องจากตองเรงสง
เจาพนักงานไปปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจำ/ทัณฑสถานโดยใหเรียนรูจากการปฏิบัติหนาท่ีจริง ดังนั้น องคความรู
และทักษะบางอยางจึงยังไมไดรับการถายทอดและฝกอบรมอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ บุคลากรของกรมราชทัณฑ
ยังขาดความเช่ียวชาญเฉพาะดานท่ีจำเปนในการสนับสนุนการควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง เชน ดาน
เทคโนโลยี ดานบัญชี ดานการเงินดานพัสดุ หรือดานการพัฒนาพฤตินิสัยผู ตองขังท่ีจะตองมุ งผลลัพธ ท่ี
ครอบคลุมกับผูตองขัง และขาดทักษะการวิเคราะห วิจัย ขาดการนำขอมูลเชิงสถิติซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานเชิงประ
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จักษมาปรับใชในการแกไข และพัฒนางานแบบมุงผลลัพธท่ีตอบสนองตอเปาหมายระดับชาติผูปฏิบัติงานยัง
ขาดความรูในเชิงลึกในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(6) รูปแบบการบริหารจัดการผูบริหารมีความเขาใจในภารกิจของสวนราชการเปนอยางดี มีวิสัย
ทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความมุงมั่นในการบริหารงาน แกไขปญหารวดเร็ว มีภาวะความเปนผูนำสูง 
มีพันธมิตรระหวางองคกรในระดับสูง การทำงานเชิงรุก ทันตอเหตุการณ หากแตระบบบริหารจัดการ ยังคงยึด
หลักการปฏิบัติงานแบบตามส่ังมากกวาการวางแผนลวงหนาตามหลักความสัมพันธเชิงเหตุผล ทำใหไมไดแปลง
นโยบายไปสูการปฏิบัติท่ีอยูบนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ ผลการดำเนินงานจึงไมไดมีความสัมพันธท่ีชัดเจนกับ
ความสำเร็จตามเปาหมายของแผนระดับตาง ๆ นอกจากนี้ การบริหารจัดการท่ีขาดการวางแผนและการคาด
การณลวงหนา ทำใหความตองการงบประมาณท่ีจะดำเนินการตามนโยบายหรือขอส่ังการไมสัมพันธกับกรอบ
วงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรภายใตระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ท่ีมี
กระบวนการในการจัดทำและตองมีการวางแผนลวงหนา 

โดยสรุปปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว ไดแก ดานเทคโนโลยีดานสภาพแวดลอม
ดานระบบการทำงานดานบุคลากรดานทักษะ ความรูความสามารถ และดานรูปแบบการบริหารจัดการ 

2.2.3 แนวทางในการแกไขปญหา พัฒนานโยบายท่ีสอดคลองกับการวิเคราะห 

2.2.3.1 แนวทางการพัฒนาจำเปนตองมีองคประกอบหลายประการท่ีตองไดรับการขับเคล่ือนไปอยางเปน
ระบบ องคประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ ไดแก นโยบายและการจัดทำแผนขับเคล่ือน การบริหารการ
เปล่ียนแปลงกับทัศนคติของเจาหนาท่ี เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเรือนจำไทย และการบริหารจัดการกับ
งบประมาณ 

 1. นโยบายและการจัดทำแผนขับเคล่ือน อธิบดีกรมราชทัณฑเปนบุคคลท่ีสำคัญมากในการขับเคล่ือน 
โดยมีรองอธิบดีกรมราชทัณฑฝายวิชาการเปนผูขับเคล่ือนหลัก (Change Agent) อีกตองมีคณะทำงาน
ขับเคล่ือนซึ่งตองมีการวางแผนและกำหนดรายละเอียดในการขับเคล่ือนเปนระยะๆ รวมถึงกำหนดแผนสำรองตาง  ๆ

(Policy Formation and Implementation) 

 2. การบริหารการเปล่ียนแปลงกับทัศนคติของเจาหนาท่ี ถือเปนประเด็นท่ีสำคัญเชนเดียวกัน งาน
ราชทัณฑมีเอกลักษณในเรื่องวัฒนธรรมองคกร เนื่องจากความคิดหรือทัศนคติของเจาหนาท่ีสวนใหญเกิดจาก
การถายทอดจากรุนตอรุน สวนใหญผูสอนงาน (Coaching) จะเปนเจาหนาท่ีในเรือนจำท่ีทำงานมาเปน
เวลานาน ซึ่งก็จะถายทอดในการทำงานท่ีไดลองผิดลองถูกมาแลว และงานไมเกิดความเสียหาย ดังนั้น หากนำ
ส่ิงใหมๆ เขามาในการทำงาน ก็จะเกิดการตอตาน ดังนั้นการบริหารการเป ล่ียนแปลง (Change 

Management) จึงมีความสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว 

 3. เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเรือนจำไทย เรือนจำท่ัวประเทศมี 143 แหง แตละแหงจะมีบริบทท่ีไม
เหมือนกันมีความแตกตางดานอายุการใชงาน โครงสรางทางกายภาพ โดยชวงอายุมีความแตกตางกันต้ังแตกวา 
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100 ป จนถึงปจจุบัน ดานโครงสรางทางกายภาพสามารถแบงในภาพรวมได 2 ประเภท ไดแก เรือนจำแดนเดียวและ
เรือนจำแบงแดน ซึ่งจะสงผลถึงการควบคุมและปรับเปล่ียนพฤตินิสัยของผูตองขัง 
 4. การบริหารจัดการกับงบประมาณ ปจจุบันประเทศไทยมีงบประมาณท่ีไมมากพอ สังเกตไดจากการ
ของบประมาณในแตละป ภาพรวมงบประมาณของกรมราชทัณฑท่ีไดรับจากรัฐบาลจะมีแนวโนมท่ีลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับภารกิจ ดังนั้น การบริหารจัดการกับงบประมาณจึงมีสวนสำคัญในการขับเคล่ือน ท้ังนี้เพื่อไมให
งบประมาณเปนปญหาอุปสรรคในการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว ดังนั้นการบริหารจัดการจำเปนตองปรับตัว 
เชน เนนในเรื่องสรางนวัตกรรม การสรางหนวยงานท่ีเกี่ยวกับการวิจัยใหมีความชัดเจน การควบคุมคุณภาพ
ของการใชเทคโนโลย ีเปนตน 

 2.2.3.2 แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
 จากประเด็น 4 ประการท่ีกลาวมาแลวในหัวขอ 2.2.3.1 การท่ีจะขับเคล่ือนนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ์
และตอเนื่องอยางเปนรูปธรรม จำเปนตองมีวิธีการขับเคล่ือน ดังนี้ 
 1. ขับเคล่ือนโดยผานคณะกรรมการราชทัณฑ  

ตามท่ีบัญญัติไวใน พรบ ราชทัณฑ 2560 กำหนดใหมีคณะกรรมการราชทัณฑ บัญญัติไวใน หมวดท่ี 1 
โดย มาตรา 8 มีการกำหนดคณะบุคคลท่ีเปนคณะกรรมการ ประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 
เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนรองประธานกรรมการกรรมการประกอบดวยคณะกรรมการ
โดยตำแหนง จำนวน 9 คน ไดแก ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ปลัดกระทรวง
มหาดไทย ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุขผูบัญชาการตำรวจ
แหงชาติ เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม อัยการสูงสุด และเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
และกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีก จำนวน 7 คน ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรู ความสามารถความเช่ียวชาญ 
และประสบการณเปนท่ีประจักษดานนิติศาสตร ดานศาสนา ศิลปะ หรือวัฒนธรรมดานอาชญาวิทยา ดาน
ทัณฑวิทยา ดานสิทธิมนุษยชน ดานจิตวิทยา และดานอื่นท่ีเปนประโยชนตอการราชทัณฑอธิบดีเปนกรรมการ
และเลขานุการ และใหอธิบดีแตงต้ังขาราชการในกรมราชทัณฑจำนวนไมเกิน 2 คนเปนผูชวยเลขานุการดังนั้น
คณะกรรมการราชทัณฑจำนวนท้ังหมดรวม 19 คน ท้ังนี้รองอธิบดีกรมราชทัณฑ ฝายวิชาการ ซึ่งเปนตำแหนง
เปาหมายจะเปนผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการราชทัณฑ บัญญัติไวในมาตรา 22 กำหนดอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(1) กำหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารงานราชทัณฑเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจดานการ

ราชทัณฑอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานราชทัณฑตามท่ี
คณะรัฐมนตรีขอใหพิจารณา 

(2) ใหคำแนะนําหรือคำปรึกษาแกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศตาม
พระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังใหคำแนะนําแกอธิบดีในการวางระเบียบกรมราชทัณฑ 

(3) ใหความเห็นชอบกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
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(4) กำหนดหรือเสนอแนะแนวทาง กลยุทธ และมาตรการในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ราชทัณฑ หรือการดำเนินการตามแผนการบริหารงานราชทัณฑใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 
รวมท้ังแนวทางในการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหกลับตนเปนคนดี การเตรียมความพรอมกอนปลอยผูตองขัง 
และการดูแลชวยเหลือผูตองขังหลังปลอยเพื่อมิใหกลับไปกระทำความผิดซ้ำอีกและเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี 
หนวยงานของรัฐ หรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังและการดูแลชวยเหลือผูตองขังหลัง
ปลอยเพื่อพิจารณา 

(5) กำหนดมาตรฐานการดำเนินการดานตางๆ ของเรือนจำใหสอดคลองกับพระราชบัญญัตินี้ 
(6) ปฏิบัติการอื่นตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

เหตุผลสำคัญท่ีจะตองขับเคล่ือนโดยคณะกรรมการราชทัณฑ กลาวคือ เปนกลไกท่ีสำคัญตาม พ.ร.บ.
ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 ในการขับเคล่ือนนโยบายสำคัญใหยกระดับเปนนโยบายของกระทรวงยุติธรรม และหาก
คณะกรรมการเห็นชอบจะงายตอการผลักดันนโยบายไปสูระดับชาติได โดยผานมิติคณะรัฐมนตรี ซึง่จะทำให
นโยบายมีความชัดเจนและตอเนื่อง รวมถึงงบประมาณตางๆ จะสามารถผลัดดันใหแผนปฏิบัติตางใหเดินหนา
อยางไมมีปญหาอุปสรรค ในเรื่องการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑก็เชนเดียวกัน ในอดีต
ท่ีผานมาจะเปนแผนในระดับกรมเทานั้น หากผลัดดันเปนแผนปฏิบัติการของกระทรวงยุติธรรมได และผลัดดัน
ใหเปนมติคณะรัฐมนตรีได จะทำใหนโยบายนี้สามารถเดินไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปจะเห็นไดวา คณะกรรมการราชทัณฑ เปนกลไกสำคัญหากกรมราชทัณฑมีการเสนอแผน
ขับเคล่ือนการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑ พรอมงบประมาณ มีแผนระยะส้ัน กลาง และยาว อีกท้ังหาก
คณะกรรมการราชทัณฑเห็นชอบ ก็สามารถยื่นเขาคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา หากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ก็
สามารถดำเนินการไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

2. แผนปฏิบัติการเพื่อเสนอคณะกรรมการราชทัณฑระยะส้ัน (2567) ระยะกลาง (แผน 5 ป) ระยะ
ยาว (แผน 10 ป) 

ก.จัดทำคำส่ังกระทรวงยุติธรรม โดยประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมเปนประธาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนรองประธาน ผูบริหารระดับกระทรวงท่ีเกี่ยวของเปนกรรมการ และอธิบดีกรม
ราชทัณฑเปนกรรมการและเลขานุการ โดยมีรองอธิบดีกรมราชทัณฑ ฝายวิชาการซึ่งเปนตำแหนงเปาหมาย
ของขาพเจาเปนผูชวยเลขานุการของคณะทำงานชุดนี้ คณะทำงานชุดนี้ทำหนาท่ีเปนลักษณะ Change Agent 

ในระดับกำหนดนโยบาย เพื่อการขับเคล่ือนนโยบายการใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑ 
ข. แผนดานการปรับทัศนคติเจาหนาท่ี แบงเปน  
 1. การใหเจาหนาท่ีตระหนักความสำคัญของการใชเทคโนโลยี โดยวิธีเทคนิค Change 

Management Process ข้ันตอนท่ีสำคัญ คือ ชวงท่ีทำใหเจาหนาท่ีทุกคนออกจาก Comfort Zone ของ
ตัวเอง ซึ่งจะเกิดการตอตาน แตอยางไรก็ตามคณะกรรมการท่ีเปน Change Agent ตองมีสวนสำคัญใหการ
ส่ือสาร การชวยเหลือ การสรางแรงบันดาลใจ และการใหเกิดความรวมมืออยางตอเนื่อง ซึ่งเปนแผนท่ีมี
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ความสำคัญมาก โดยยึดหลักใหเจาหนาท่ีมีความศรัทธาตอผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาในทุกระดับ โดยแผนนี้
ตองเริ่มจากอธิบดีกรมราชทัณฑ รองอธิบดีกรมราชทัณฑทุกทาน ผูบริหารท้ังในสวนกลางกรม และผู
บัญชาการเรือนจำและผูอำนวยการทัณฑสถานท้ังประเทศท้ัง 143 แหง ซึ่งตองกำหนดไวในแผนระยะส้ัน แผน
ระยะกลางคือใหเกิดความตระหนักอยางแทจริงลงไปสูเจาหนาท่ีระดับลางทุกคนในกรมราชทัณฑและเรือนจำ/
ทัณฑสถาน 

2. การใหความรูในการใชและบำรุงรักษา โดยการกำหนดใหมีการอบรมท้ังจากสวนกลางกรม
ราชทัณฑ ใหกำหนดในหลักสูตรทุกระดับ เชน หลักสูตรแรกรับ หลักสูตรเฉพาะ หลักสูตรนักศึกษาผูบัญชาการ
เรือนจำ หลักสูตรผูบริหารงานราชทัณฑระดับสูง เปนตน รวมถึงตองมีการอบรมผาน online สรางวิทยากรตัว
คูณ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการใชเทคโนโลยีในการเล่ือนระดับของขาราชการในทุกระดับช้ันท่ีจะมี
การเล่ือนระดับ ท้ังนี้สามารถกำหนดแนวทางในแผนระยะส้ัน การประเมินผลการเล่ือนระดับสามารถบรรจุไว
ในแผนท้ังระดับกลาง และแผนระยะยาว 

ค. แผนดานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมโดยตองทำการวิจัยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการใชในเรือนจำแตละ
ประเภท อายุ หรือโครงสราง ในแผนระยะส้ันเปนลำดับแรก เพื่อท่ีจะใหกรมราชทัณฑไดทราบเปนเบ้ืองตนวา
เทคโนโลยีอะไร ท่ีเหมาะสมกับโครงสรางเรือนจำแบบใด อะไรท่ีเหมาะสมกับเรือนจำเกา หรือเรือนจำใหม 
รวมถึงตองมีการออกแบบเรือนจำ (Prison Design) ท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยี ตองกำหนดออกมาเปน 
Prison Model และจะกำหนดในแผนการกอสรางเรือนจำในปงบประมาณตางๆ อยางชัดเจน  

งานราชทัณฑถึงแมวาจะมีภารกิจดานการควบคุมและการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง ตามท่ีไดกลาว
มาแลว แตอยางไรก็ตามกระบวนงานราชทัณฑจะมีข้ันตอนเปน 3 ข้ันตอน ไดแก  

1 แรกรับ (Reception) หมายถึง การจำแนกลักษณะผูตองขังเขาใหมเพื่อการควบคุมและการแกไข
และการแยกขังผูตองขังเขาใหม 

2 การปรับเปล่ียนพฤตินิสัย (Rehabilitation) หมายถึง การจำแนกลักษณะผูตองขังซ้ำ การพัฒนา
จิตใจ การเรียนการสอน การอบรมเฉพาะดาน การพัฒนาทักษะอาชีพ การใชชีวิตประจำวัน การติดตอกับโลก
ภายนอก  

3 การเตรียมความพรอมกอนปลอย (Pre-release)หมายถึง การสงตอ (Re-entry) ใหกลับสูสังคม
ภายนอก 

ท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ จะตองมีการนำเทคโนโลยีมาใชกับท้ัง 3 กระบวนการอยางเหมาะสมกับภารกิจของ
งาน รวมถึงความแตกตางของโครงสรางทางกายภาพของเรือนจำหรือความเฉพาะทางของเรือนจำ ไดแก 
เรือนจำท่ีเนนการควบคุม เรือนจำท่ีเนนการแกไข โดยในการนำเทคโนโลยีมาใชกับงานราชทัณฑท่ีสามารถเปน
ประโยชนท้ังชวยเสริมการทำงานของเจาหนาท่ีผูคุมและเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผูตองขัง จำเปนตองเนนเทคโนโลยีท่ีสามารถบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 
เชนการทำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีระบบ AI เขามาใชรวมดวยจะเปนการใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหประมวลผล
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เบ้ืองตนใหแกเจาหนาท่ีเพื่อดำเนินการตอไป ดังนั้นจึงขอแสดงเทคโนโลยีท่ีสำคัญดังตารางดานลางนี้ เพื่อความ
ชัดเจนในการเห็นภาพตอไป 

 

ประเภทเรือนจำ จุดเนน เทคโนโลยสีำคัญท่ีเหมาะสม 

แรกรับ การปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย การเตรียม
ความพรอม
กอนปลอย 

เรือนจำท่ีเนน
การควบคุม 
(เรือนจำความ
มั่นคงสูงสุด 
หรือ 
Supermax 

Prison)  

การควบคุม -ระบบฐานขอมูล
ผูตองขังรวมศูนยจาก
หนวยงานภายในกรม
ราชทัณฑและ
ภายนอกเรอืนจำ ท่ีมี
ความแมนยำ 

-ระบบไฟฟาแรงสูง
แนวกำแพง  
-ระบบตรวจจับความ
เคล่ือนไหวในเขต
หามเขา  

-ระบบ Biometric  

-ระบบเครื่องมือติดตามตัว 
(Electronic Monitoring)  

-ระบบ AI ในการวิเคราะห
พฤติกรรมสำหรับการ
ควบคุม 

-ระบบ
เช่ือมตอ
ฐานขอมูลใน
การสงตอ
เรือนจำ
ประเภทอื่น 

เรือนจำท่ีเนน
การควบคุม 
(เรือนจำความ
มั่นคงสูง) 

-การควบคุม
เปนหลัก  
-การพัฒนา
พฤตินิสัยเปน
รอง 

ระบบฐานขอมูล
ผูตองขังรวมศูนยจาก
หนวยงานภายในกรม
ราชทัณฑและ
ภายนอกเรือนจำ ท่ีมี
ความแมนยำ 

-ระบบไฟฟาแรงสูง
แนวกำแพง  
-ระบบตรวจจับความ
เคล่ือนไหวในเขต
หามเขา  
 

 

-ระบบ Biometric  

-ระบบเครื่องมือติดตามตัว 
(Electronic Monitoring)  

-ระบบ AI ในการวิเคราะห
พ ฤ ติ ก ร รม ส ำห รั บ ก าร
พัฒนาผูตองขัง 

-ระบบ AI ใน
การวิเคราะห 
Matching กับ
นายจางนอก
เรือนจำเพื่อ
การมีงานทำ
หลังปลอย 
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ประเภทเรือนจำ จุดเนน เทคโนโลยสีำคัญท่ีเหมาะสม 

แรกรับ การปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย การเตรียม
ความพรอม
กอนปลอย 

เรื อน จำท่ี เน น
การแกไข 

-การพัฒนา
พฤตินิสัย 

-การเตรียม
ความพรอม
กอนปลอย 

-ระบบ AI มาเพื่อ
เช่ือมโยงขอมูล
ผูตองขังท้ังภายนอก
และภายในเรือนจำ
ชวงแรกรับ (30 วัน) 
เพื่อการจำแนก
ลักษณะผูตองขัง 

-ระบบ AI เพื่อการจัดทำ
แผนการตองโทษ 
(Sentencing Plan) 

-ระบบการเรียนการสอน
โดยผานระบบการวิเคราะห
จาก AI เพื่อทราบส่ิงท่ี
ผูเรียนสนใจและตอยอด
ความรูหรือทักษะท่ีขาด 

-ระบบ AI ใน
การวิเคราะห  
Matching กับ
นายจางนอก
เรื อน จำ เพื่ อ
การมี งานทำ
หลังปลอย 

ตารางท่ี 1 การใชเทคโนโลยีในงานราชทัณฑ 
ง. แผนการปรับการบริหารจัดการ แบงเปน 

1. มีเจาหนาท่ีท่ีเหมาะสม หมายถึงตองมีการกำหนดกรอบอัตรากำลังเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในดานงานเทคโนโลยีในทุกเรือนจำ ปจจุบันตำแหนงนี้ยังนอยมาก ตองใหมีกรอบอัตรากำลัง
ท่ัวประเทศ อยางนอยเรือนจำละ 2 ตำแหนง โดยตำแหนงดังกลาวตองมีการกำหนดคาตอบแทนมากข้ึน
สำหรับความสามารถพิเศษซึ่งเรื่องดังกลาวตองกำหนดในแผนระยะส้ัน 1 ป เพื่อใหเวลาในงานธุรการในการขอ
อัตรากำลังเพิ่ม รวมถึงการอนุมัติกรอบอัตรากำลังจากสำนักงานชาราชการพลเรือน และสงตอไปยังสำนัก
งบประมาณในการบริหารจัดการเกี่ยวกับคาตอบแทน 

2. มีการจัดทำStandard Operating Procedures หรือSOPs ในเรื่องดังกลาว ซึ่ งตอง
กำหนดไวในแผนระยะส้ันเชนเดียวกัน เพื่อท่ีจะกำหนดใหเปนตนแบบใหการใหความรูแกเจาหนาท่ีในระดับ
ตางๆ และเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว บางครั้งตองมีการการทบทวน SOPs ทุกป 
เพื่อท่ีจะตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

3. มีการทำแผนงบประมาณ โดยเนนการเชาเครื่องอุปกรณเทคโนโลยีมากกวาการซื้อขาด เนื่องจาก
จะประหยัดงบประมาณในการบำรุงรักษา ปจจุบันกรมราชทัณฑมีการต้ังงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษา
เทคโนโลยีตางๆ ประมาณ ปละ 20 ลานบาท ซึ่งไมเพียงพอ และงบประมาณดังกลาวจะมีการกำหนดเชนนี้
เหมือนกันทุกป แตอยางไรก็ตามอุปกรณพิเศษบางอยางอาจจะไมสามารถเชาได ก็จำเปนตองจัดซื้อ แตตอง
วางแผนในการบำรุงรักษาสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ยกตัวอยางใน
อดีตมีอุปกรณท่ีเกี่ยวกับการสกัดกั้นสัญญาณโทรศัพทมือถือภายในเรือนจำ ซึ่งมีการจัดซื้อในราคาท่ีสูงมากกวา 
20 ลาน แตอุปกรณดังกลาวสามารถใชไดแค 2 G 2 ปผานไปสัญญาณโทรศัพทมือถือพัฒนาอยางรวดเร็ว เปน 
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3 G 4 G หรือแมกระท่ัง 5 G หรือ 6 G ทำใหการบำรุงรักษาท่ีจะตอง Upgrade ศักยภาพของอุปกรณดังกลาว
มีราคาท่ีสูงมาก สุดทายอุปกรณดังกลาวจึงไมสามารถใชไดในยุคปจจุบัน ซึ่งจะตองมีการกำหนดในแผนระยะ
กลาง และระยะยาว ในแผนระยะยาวตองเปนระบบเชาท้ังหมด 

  

 2.2.4 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสำเร็จ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จ สามารถระบุตามประเด็นของแนวทางการแกไขปญหา ไดดังนี้ 
(1) ผูบริหาร 

ผูบริหารทุกระดับมีสวนสำคัญตอความสำเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายดังกลาวมาก หากมีการเปล่ียน
ผูบริหารบอยครั้ง และไมกำหนดไวเปนแผนระดับกระทรวงหรือระดับชาติ การขับเคล่ือนดังกลาวก็จะไมสำเร็จ 
ดังนั้น ตองใชกลไกของคณะกรรมการราชทัณฑเพื่อความตอเนื่องของนโยบาย อีกท้ังตองมีกลุม Change 

Agent ท่ีเข็มแข็งและเปนท่ียอมรับของเจาหนาท่ีสวนใหญได 
(2) ทัศนคติของเจาหนาท่ี 

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงสำคัญมากในการปรับทัศนคติของเจาหนาท่ี หากมีการ
ปรับเปล่ียนไดแลว แตขาดความตอเนื่องในการสรางความเขาใจ ก็จะไมประสบความสำเร็จ เนื่องจาก
วัฒนธรรมองคกรของกรมราชทัณฑ เนนการควบคุมในแบบฉบับของคนรุนเดิมๆ เปนหลัก กระแสดังกลาวอาจ
สงผลกระทบตอการนำเรื่องใหมๆ มาใชได 

(3) เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

ลักษณะหรือประเภทของการใชเทคโนโลยีในแตละประเภทเรือนจำมีความสำคัญอยางมาก ดังนั้น 
การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจึงตองดำเนินการเปนลำดับแรก เพื่อท่ีนำขอมูลไปเปนหลักในการจัดทำ
แผนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ และตองคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และตองทำการศึกษาวิจัย
เรื่องดังกลาวทุกป หากไมมีแผนรองรับก็จะทำใหนโยบายดังกลาวไมประสบความสำเร็จ 

(4) การบริหารจัดการท่ีดี 

การบริหารจัดการท่ีสำคัญ คือ การบริหารจัดการงบประมาณ ควรเนนการจัดทำแผนเชิงยุทธศาสตรท่ีเนน
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในลักษณะ Design Thinking มีการนำการเชามาแทนท่ีการซื้อ มีการจัดการองค
ความรูตางๆ อยางตอเนื่องมีแผนท่ีตามทันกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และท่ีสำคัญมีแผนใน
ระดับส้ัน กลาง และยาว หากไมมีการบริหารจัดการท่ีดี นโยบายดังกลาวอาจไมประสบผลสำเร็จ 
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2.3 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 

 ภาวะผูนำเพื่อขับเคล่ือนนโยบายการนำเทคโนโลยีมาใชในงานราชทัณฑท่ีสำคัญ เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย
ซึ่งเคยเปนนนโยบายท่ีถูกกำหนดมาตลอดจนถึงปจจุบันแตยังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร มีดังตอไปนี ้

2.3.1 ผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีมีศักยภาพ 

   เหตุผลสำคัญคือจะตองเปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติของเจาหนาท่ี ผูปฏิบัติงานในเรือนจำ/ทัณฑ
สถานใหไดและตอเนื่อง จากท่ีกลาวมาแลววาปญหาหนึ่งซึ่งเปนปญหาหลัก คือ เจาหนาท่ีมีทัศนคติท่ียังไมเห็น
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จะตองเปนผูนำแหงการเปล่ียนแปลงอยางแทจริง 

2.3.2 ผูนำท่ีสามารถปรับตัว ยืดหยุนใหทันกับบริบททางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
   การขับเคล่ือนนโยบายดังกลาว จำเปนตองมีการวางแผนท่ีสำพันธกับการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง

เปนอยางดีและทันเวลา 
2.3.3 ผูนำท่ีมีศักยภาพในการสื่อสารท่ีดี 

   ผูนำจะตองมีการทักษะการส่ือสารท่ีดี สามารถส่ือสารใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และ
จะตองส่ือสารใหเจาหนาท่ีทราบถึงการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยางยิงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและการใช
เทคโนโลยีท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 

2.3.4 ผูนำเชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
   การนำนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนนโยบายท่ีจำเปนตองทำใหการนำ

เทคโนโลยีมาใชไดหลายอยางมีประสิทธิภาพและภายใตกรอบงบประมาณท่ีจำกัดในแตละท่ี 
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สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. รายงานผลการประเมินทักษะ (Individual Assessment  
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ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

ศุภโชค ควรฦาชัย 

ประวัติการศึกษา 
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ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (กระบวนการยุติธรรม อาชญาวิทยา และสังคม) มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ. 2561) 
ประสบการณการรับราชการ 
นักทัณฑวิทยา 4 สวนราชทัณฑตางประเทศ สำนักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
นักทัณฑวิทยา 5 สวนปฏิบัติการพิเศษ สำนักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
นักทัณฑวิทยา 6ว. กลุมงานวิชาการดานการราชทัณฑ สำนักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
นักทัณฑวิทยาชำนาญการ หัวหนาฝายบริหารยุทธศาสตร เรือนจำพิเศษธนบุรี กรมราชทัณฑ 
ผูอำนวยการสวนปฏิบัติการพิเศษ สำนักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
ผูอำนวยการสวนจำแนกลักษณะผูตองขัง สำนักทัณฑปฏิบัติ กรมราชทัณฑ 
ผูอำนวยการสวนยายและจำแนกลักษณะผูตองขัง กองทัณฑปฎิบัติ กรมราชทัณฑ 
ผูอำนวยการสวนมาตราการควบคุมผูตองขัง สำนักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
ผูบัญชาการเรือนจำอำเภอพล จังหวัดขอนแกน กรมราชทัณฑ 
ผูอำนวยการกองทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
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ผูบัญชาการเรือนจำกลางนครสวรรค กรมราชทัณฑ 
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ระบบเรือนจำโครงสรางเบา (SOFT Prison) 
ระบบเรือนจำเฉพาะทาง 
รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะท่ีสำคัญ) 
หลักสูตร Change Management ประเทศแคนนาดา (ทุนประเทศแคนนาดา) 
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