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บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 
                กรมการจัดหางาน ส่งเสริมการมีงานท าให้กับคนพิการ โดยด าเนินการตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องคือพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
และได้ตอบสนองนโยบายส าคัญของรัฐบาลในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง จึงได้ริเริ่มจัดท าโครงการ
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมขึ้น ตั้งแต่ปี 2564 และด าเนินการต่อเนื่องถึงปัจจุบัน ผลการ
ส่งเสริมการมีงานท า ปี 2566 คนพิการเข้าร่วมโครงการฯ สูงกว่าเปูาหมายร้อยละ 110  ถึงแม้ภาครัฐ
จะมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจ้างงานคนพิการต่อเนื่องมาโดยตลอด รวมทั้งออกกฎหมาย/
ระเบียบ มาตรการจูงใจเพ่ือส่งเสริมโอกาสการมีงานท าให้คนพิการมากขึ้น  แต่ก็ไม่สามารถจ้างงาน      
คนพิการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและการใช้มาตรการตามกฎหมายอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ      
ที่จะท าให้มีการจ้างงานกลุ่มคนพิการ จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเพ่ือที่จะแก้ไขปัญหา และยังมี
ความท้าทายที่ต้องมีความตระหนักมากขึ้นเกี่ยวกับความส าคัญของนโยบายเพ่ือส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกัน
ส าหรับคนพิการ จึงน าไปสู่ “การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่างม่ันคงและย่ังยืน”   
             แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ ดังนี้  
                  1) ยกระดับโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ใช้หลัก 3 จ. คือ “จ้าง จ่าย จัด” 
โดยสถานประกอบการสามารถเลือกวิธีในการด าเนินการตามกฎหมายได้ 3 วิธี คือ จ้างคนพิการเข้าท างาน
ตามมาตรา 33  หรือจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34  หรือการ
จ้างเหมาบริการฯ ตามมาตรา 35  ซึ่งเมื่อพิจารณาทั้ง 3 วิธีแล้ว เพ่ือให้คนพิการมีความมั่นคงและยั่งยืนใน
การท างาน ควรมุ่งเน้นให้นายจ้างสถานประกอบการ “จ้าง” คนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 เพ่ือให้   
คนพิการมีความมั่นคงในการท างาน มีรายได้ต่อเนื่อง มีประกันสังคม สิทธิ สวัสดิการและได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายเช่นเดียวกับแรงงานกลุ่มอ่ืนๆ นอกจากนี้บรรจุโครงการฯ ไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการ เพ่ิมตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือสร้างการรับรู้และปรับทัศนคติเชิงบวก
ให้กับนายจ้าง/สถานประกอบการ รวมถึงการจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
                   2) ปรับปรุง/สร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และยกระดับคุณภาพฐานข้อมูล     
คนพิการเพ่ือการมีงานท า  ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เชื่อมโยงข้อมูลคนพิการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูลระบบไทยมีงานท า      
(คนพิการมาตรา 33) และระบบการให้/ขอรับสิทธิส าหรับผู้พิการมาตรา 35 น าฐานข้อมูลจาก 2 ระบบ 
เชื่อมโยงฐานข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นระบบ และน าข้อมูลไปปรับใช้/จัดกลุ่มคนพิการ ที่มีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน อ่ืนๆ เพ่ือยกระดับความพร้อมในการท างานจากระบบไทยมีงานท า    
(จ้างคนพิการมาตรา 33) การพัฒนา (Upskill,Reskill) หรือท างานไม่ได้ (ประกอบอาชีพอิสระ) 
                  3) ยกระดับระบบการส่งเสริมการมีงานท าคนพิการ  โดยการยกระดับบูรณาการหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การขับเคลื่อนบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง การลงนามความร่วมมือ
ด้านการจัดหางานคนพิการและสถานประกอบการ กับบริษัทจัดหางานชั้นน า เพ่ือจัดส่งต าแหน่งงานคนพิการ
ที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบไทยมีงานท า และเพ่ิมโอกาสการมีงานท าให้คนพิการ และพัฒนาระบบไทยมีงานท าให้
เป็นแหล่งงานคนพิการที่มีคุณภาพ ทบทวน ปรับปรุง ลดขั้นตอนการให้บริการ ลดเอกสาร โดยมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากร งบประมาณ คน รวมทั้งการพัฒนา Application ไทยมีงานท า 
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กิตติกรรมประกาศ 

  การจัดท ารายงานการศึกษาฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารย์วีระชัย นาควิบูลย์วงศ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ซึ่งให้แนวทาง ข้อคิดเห็น ค าปรึกษาแนะน า ความเอาใจใส่แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
อาจารย์บรรจงจิตต์  อังศุสิงห์ และอาจารย์อารักษ์  พรหมณี  อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ซึ่งให้แนวคิดและมุมมอง
ที่ท าให้การศึกษาครั้งนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน  มา ณ ที่นี้   
                   ขอขอบพระคุณท่านวิทยากร ในหลักสูตรทุกท่าน ตลอดจนที่ปรึกษาโครงการ ผู้บริหาร
โครงการ และคณะเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ที่ได้ทุ่มเทท าให้การ
อบรมหลักสูตร “นักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม”รุ่นที่ 98 ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้ง ขอขอบพระคุณอธิบดีกรมกรมการจัดหางาน ขอบคุณน้องๆ 
เจ้าหน้าที่ของกรมการจัดหางานที่เกี่ยวข้อง ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาต่างๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการจัดท ารายงานการศึกษา 
         สุดท้ายนี้  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการบริหารงานของกรมการจัดหางาน ประโยชน์ต่อส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 
 

    ณัฐวุฒิ  ภัทรประยูร 
      18 กันยายน 2566 
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    ค าอธิบายศัพท์และค าย่อ   

   

             กลุ่มเปราะบาง กระทรวงแรงงาน ได้ก าหนดนิยาม แรงงานกลุ่มเปราะบาง ครอบคลุมถึง 
ผู้สูงอายุทีม่ีรายได้น้อย หรือไม่มีงานท า ผู้ประกันตนมาตรา 33  ที่มีรายได้ต่ ากว่า 8,000 บาท  หรือคนพิการ
ไม่มีงานท า   
            กลุ่มคนพิการ  หมายถึง คนพิการ ซึ่งก าหนดคุณสมบัติคนพิการที่ขึ้นทะเบียนเป็น     
คนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มีบัตรคนพิการ) และประสงค์จะท างาน 
              การส่งเสริมการมีงานท าคนพิการ หมายถึง การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตาม
ภารกิจของกรมการจัดหางาน ในการให้บริการจัดหางานคนพิการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ให้มีงานท ามีอาชีพ มีรายได้ที่
มั่นคงและยั่งยืน  
              การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่างม่ันคงและยั่งยืน หมายถึง การยกระดับการมีงานท า
คนพิการอย่างมั่นคงและยั่งยืน ผ่านโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ใช้หลัก 3 จ. คือ 
“จ้าง จ่าย จัด” ที่มุ่งเน้นให้นายจ้างสถานประกอบการ “จ้าง” คนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 
เพ่ือให้คนพิการมีความม่ันคงในการท างาน  มีรายได้ต่อเนื่อง มีประกันสังคม สิทธิ สวัสดิการและได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมาย ยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลคนพิการเพ่ือการมีงานท า ยกระดับการพัฒนา
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ยกระดับระบบการส่งเสริมการมีงานท าคนพิการโดยการยกระดับ
บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ฉ 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2.  ข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1  การก าหนดประเด็นการศึกษา  

 จากวิสัยทัศน์ต าแหน่งรองอธิบดีที่เป็นเปูาหมาย มุ่งเน้นการบูรณาการกับทุกภาคส่วน
เพ่ือยกระดับคุณภาพกลุ่มเปราะบางสู่การมีงานท า เนื่องจากกลุ่มเปราะบาง ตามนิยามของกระทรวง
แรงงาน ครอบคลุมถึง ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย หรือไม่มีงานท า ผู้ประกันตนมาตรา 33 ที่มีรายได้ต่ า
กว่า 8,000 บาท หรือคนพิการไม่มีงานท า เนื่องจากคนพิการที่มีคุณสมบัติและมีความประสงค์จะ
ท างาน  เป็นหนึ่งในกลุ่มเปราะบางที่เป็นเปูาหมายที่กรมการจัดหางานจะต้องด าเนินการส่งเสริมการมี
งานท าตามภารกิจและเป็นกลุ่มที่มีความยากในการส่งเสริมการมีงานท า เนื่องจากหลายปัจจัย อาทิ 
สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสมส าหรับคนพิการอาจเป็นอุปสรรคในการหางาน ปัญหา
เกี่ยวกับการเข้าถึงสถานที่ท างานที่สะดวกสบายหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรับ       
คนพิการ ความยากล าบากในการปรับตัวและเรียนรู้ในสถานการณ์ที่แตกต่างอาจท าให้คนพิการมี
ความเครียดในการท างาน อาจจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนและการฝึกอบรมที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้พวก
เขาปรับตัวและเรียนรู้การท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่เคยพบมาก่อน ความรู้สึกขัดแย้งหรือการมี
ทัศนคติทางสังคมท่ีไม่เหมาะสมสามารถเป็นอุปสรรคในการหางานส าหรับคนพิการ ความสามารถและ
คุณค่าของคนพิการอาจถูกเข้าใจผิดหรือถูกละเลย ส่งผลให้มีความยากล าบากในการเข้าถึงโอกาสงาน 
ข้อก าหนดและกฎระเบียบทางกฎหมายที่ซับซ้อนหรือไม่เหมาะสมสามารถเป็นอุปสรรคในการส่งเสริม
การมีงานท าส าหรับคนพิการ การปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการและการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอาจเป็นอุปสรรคส าหรับนายจ้างในการรับคนพิการเข้าท างาน คนพิการอาจมี
ข้อจ ากัดในทักษะและความสามารถท่ีส่งผลให้ยากต่อการท างานในบางสาขาอาชีพ อาจมีความจ าเป็น
ในการพัฒนาทักษะและการเตรียมตัวให้คนพิการสามารถท างานในสาขาอาชีพที่ต้องการได้ รวมทั้ง
ความคิดเห็นและ ทัศนคติและความคิดเห็นของนายจ้างเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการสามารถมีผลต่อ
โอกาสการท างานของคนพิการ หากนายจ้างมีความรับผิดชอบสังคมและความเข้าใจในคุณค่าและ
ความสามารถของคนพิการ จะช่วยให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการมีงานท าส าหรับคนพิการได้มากขึ้น   
                ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมการมีงานท าส าหรับคนพิการให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้อง
ร่วมมือกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล องค์กรภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงมีการ
ขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมขึ้น เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่คนพิการ 
ให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้เข้าไปท างานเชิงสังคม สร้างคุณประโยชน์แก่สาธารณะ ผลการ
ด าเนินงานโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ประเภทจ้างเหมาบริการ ตามมาตรา 35 
บรรลุตามวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์เกินเปูาหมายที่ก าหนด แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ
การด าเนินงานและพัฒนากระบวนการส่งเสริมการ  มีงานท าและกระบวนการจัดหางาน มุ่งเน้นให้คนไทย
ทุกคนมีงานท าในทุกพ้ืนที่และส่งเสริมการจ้างงานในทุกกลุ่ม/ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง       
คนพิการมีงานท า ให้มีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน จึงควรปรับปรุงโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิง
สังคม ก าหนดเปูาหมายเชิงปริมาณเพ่ิมขึ้นและเพ่ิมเปูาหมายเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความท้าทาย        
เน้นบูรณาการการจัดหางานในประเทศ เชื่อมโยงการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ  
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ภาคประชาสังคม เพ่ือการยกระดับการมีงานท าให้กับกลุ่มเปราะบาง เกิดการบูรณาการจากทุกภาคส่วน
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดประเด็นการศึกษาในเรื่อง “การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่าง
ม่ันคงและยั่งยนื” โดยมีที่มาของประเด็นการศึกษา ดังนี้         
               2.1.1 สภาพปัญหาและความท้าทาย  
                     รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม ก าหนดนโยบายส าคัญการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการ
เข้าถึงบริการของรัฐ  ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านแรงงาน โดยเฉพาะกระทรวงแรงงานได้
ด าเนินการตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ/นโยบายรัฐบาล โดยมีนโยบายในการด าเนินการเร่งสร้างโอกาส 
อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงาน    
ทั้งระบบ มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐานทั้งจะ
เชื ่อมโยงข้อมูลและการด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของพ้ืนที่และของประเทศโดยรวม โดยสร้างความเข้มแข็งและความพร้อมแก่แรงงานไทย
และร่วมพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมของแรงงานอาเซียน รวมทั้งการคุ้มครองและเสริมสร้าง
ความมั่นคงหลักประกันในการท างานและคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งก าลังแรงงานเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยในการ
พัฒนาประเทศหากก าลังแรงงานไม่ได้รับโอกาสและไม่ได้รับการดูแลในเรื่องการประกอบอาชีพ สิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายและการสร้างหลักประกันที่ดีทางสังคมก็จะไม่มีการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในการ
ด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ  

 กระทรวงแรงงาน ตอบสนองนโยบายส าคัญของรัฐบาล โดยเน้นประเด็นความเสมอ
ภาคและหลักประกันทางสังคมให้กับประชาชนที่มีกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มเปราะบาง ซึ่งคนพิการเป็นหนึ่งใน
กลุ่มเปูาหมายหลักที่จะต้องได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง  โดยการเสริมสร้างความมั่นคงในการมีงานท าเพ่ือ
ส่งเสริมให้ก าลังแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง คนพิการ ได้มีงานท า มีอาชีพ มีรายได้ และได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายโดยด าเนินการส่งเสริมการมีงานท า การประกอบอาชีพอิสระ การแนะแนวอาชีพที่
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน การส่งเสริมการมีงานท าอย่างยั่งยืนและคนหางานได้รับการคุ้มครอง        
โดยยึดถือหลักบูรณาการและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
กรมการจัดหางานซึ่งมีภารกิจในการส่งเสริมการมีงานท าให้กับผู้พิการ จึงจัดท าโครงการส่งเสริม   
การจ้างงานคนพิการเชิงสังคมขึ้นต้ังแต่ปี 2564 และด าเนินการต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

        อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย พบว่าปัจจุบันมีคนพิการ
ทั่วประเทศที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวนกว่า 2 ล้านคนและพบว่าคนพิการกว่าสี่แสนคน มีโอกาสที่
จะน ามาส่งเสริมการมีงานเพ่ือให้สามารถดูแลตัวเองและครอบครัวได้ และจากข้อมูลสถิติการจ้างงาน  
คนพิการในหน่วยงานภาครัฐและในสถานประกอบการ ปี 2562 - 2565 ปรากฎดังนี้   
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ตาราง 1 สถิติการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ปี 2562-2565 

ปี จ านวนหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีต้องจ้างงาน 

ผลการด าเนินงาน ต้องจ้าง
เพิ่ม 

(ร้อยละ) หน่วยงาน 

(แห่ง) 

ต้องจ้าง 
(คน) 

รายงาน
ผลแล้ว 

(คน) 

จ้าง
มาตรา

33 

(คน) 

จัด
มาตรา 

35 
(สัญญา) 

รวม จ้าง
แล้ว 
(ร้อย
ละ) 

ต้อง
จ้าง
เพ่ิม 
(ราย) 

2562 212 14,226 131 3,327 2930 6,257 43.98 7,969 56.02 

2563 290 15,412 204 2,633 1278 3,911 25.37 11,501 74.67 

2564 292 17,622 223 2,801 783 3,584 20.33 14,038 79.67 

2565 294 17,507 206 2,597 853 3,450 19.70 14,507 80.30 

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

                    จากตาราง 1 ในปี 2565 หน่วยงานของรัฐ จ านวน 294 แห่ง ต้องจ้างงานคนพิการ 
17,507 คน และต้องจ้างเพ่ิมเติมอีก 14,057 คน ซึ่งจากข้อมูลจะเห็นได้ว่ายังพบปัญหาที่หน่วยงาน
ของรัฐยังไม่สามารถปฎิบัติตามกฎหมายในการจ้างงานคนพิการเข้าท างานได้ 
ตาราง 2 สถิติการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ปี 2562-2565 

ปี จ านวนสถาน
ประกอบการที่ต้อง

จ้างงาน 

ผลการด าเนินงาน ต้องจ้าง
เพิ่ม 

(ร้อย
ละ) นายจ้าง 

(แห่ง) 
ต้องจ้าง 
(คน) 

จ้าง
มาตรา

33 

(คน) 

ส่งเงิน
มาตรา 

34  

(คน) 

จัด
มาตรา 

35 
(สัญญา) 

รวม จ้าง
แล้ว 

(ร้อยละ) 

ต้อง
จ้าง
เพ่ิม 
(ราย) 

2562 14,453 69,962 40,568 15,819 13,172 69,559 99.42 403 0.58 

2563 14,897 70,142 40,647 13,733 14,134 68,514 97.68 1,628 2.32 

2564 13,699 64,758 38,033 13,001 13,891 64,925 100.26 - - 

2565 13,635 63,939 37,468 11,971 14,500 63,939 100 - - 

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , วันที่ 9 ธันวาคม 2565 
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                           จากตาราง 2 ในปี 2565 มีการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 จ านวน 37,468 คน 
ส่งเงินเข้ากองทุน ฯ มาตรา 34 จ านวน 11,971 คน ให้สิทธิตามมาตรา 35 จ านวน 14,500 คน รวม 
63,939 คน ซึ่งจากข้อมูลการลงพ้ืนที่เชิงรุกพบนายจ้าง สถานประกอบการ พบว่านายจ้างยังคงเลือก
วิธีการส่งเงินเข้ากองทุนฯ เนื่องจากมีความง่าย สะดวก หรืออาจยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการจ้างงาน
คนพิการมีความกังวลเรื่องการจ่ายภาษีหัก ณ ที่จ่าย การยื่นให้สิทธิมีความยุ่งยาก เอกสารจ านวนมาก 
ดังนั้น หากสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกในการจ้างงานคนพิการ ก็ สามารถเปลี่ยน
ทัศนคตจิากการส่งเงินเข้ากองทุนฯ มาเป็นการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 หรือให้สิทธิจ้างเหมางาน
คนพิการตามมาตรา 35 ได้   
                        จากข้อมูลกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  ณ เดือนมิถุนายน 2566 ผลการ
ส่งเสริมการมีงานท าให้คนพิการ ตามมาตรา 35 ประเภทจ้างเหมาบริการฯ นายจ้าง/สถาน
ประกอบการ 796 แห่ง คนพิการที่ได้รับสิทธิ 6,076 คน หน่วยงานภาครัฐ 97 แห่ง มีจ านวน ผู้ได้รับ
สิทธิ 253 คน คนพิการได้รับสิทธิฯ รวมทั้งสิ้น 6,329 คน (กรมการจัดหางาน, 2566) 
               2.1.2  แนวโน้มของปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  
                          จากสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย หน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการ 
ทีต่้องจ้างงานคนพิการตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนด ปรากฏ ดังนี้ 

ตาราง 3  สถานการณ์การจา้งงานคนพิการในประเทศไทย มาตรา 33 มาตรา  34 มาตรา 35  
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

หน่วยงาน สัดส่วนเป้าหมาย
การจ้างตาม
กฎหมาย 

มาตรา 
33 

มาตรา
34 

มาตรา 
35 

รวม (คน) หมายเหตุ 

หน่วยงานภาครัฐ 
(294) 

17,507  2,597 - 853 3,450 ยังไม่เป็นไปตาม
สัดส่วนอีกจ านวน 

14,057คน 

นายจ้าง/สถาน
ประกอบการ 

(13,635) 

63,939 37,468 11,971 14,500 63,939 สามารถเปลี่ ยน
จากการส่งเงินฯ 
มาตรา 34  จ้าง
งานตามมาตรา 
33 หรือมาตรา 
35 ได้อีกจ านวน 
11,971 คน 

 

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (9 ธันวาคม 2565) 
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                        จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่าตามสัดส่วนเปูาหมายการจ้างคนพิการตามที่กฎหมาย
ก าหนดหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 294 หน่วยงาน จะสามารถจ้างคนพิการได้จ านวน 17,507 คน     
ยังไม่เป็นไปตามสัดส่วนอีกจ านวน 14,057คน  ส าหรับนายจ้าง/สถานประกอบการ สามารถเปลี่ยน
จากการส่งเงินเข้ากองทุนฯ มาตรา 34  มาจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 หรือให้สิทธิคนพิการตาม
มาตรา 35 ได้อีกจ านวน 11,971 คน             
                        จากสภาพปัญหาและสถานการณ์คนพิการในประเทศไทยและจากข้อมูลการจ้างงาน       
คนพิการของหน่วยงานภาครัฐและนายจ้าง/สถานประกอบการ พบว่ายังสามารถที่จะยกระดับ      
การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเพ่ิมขึ้นได้ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด แต่อย่างไรก็ตามหาก
พิจารณาในประเด็นข้อกฎหมายในกรณีการจ้างคนพิการท างาน ก าหนดให้นายจ้างจัดเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็น เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็นปูายอักษรเบลล์ เครื่องอ่านหน้าจอ และโต๊ะท างานแบบ
ปรับได้เพ่ือให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งเกี่ยวข้องกฎหมายด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน และกฎหมายประกันสังคม ซึ่งยังคงอาจเป็นสาเหตุของปัญหาส่วนหนึ่งที่นายจ้างยังเลือกส่งเงิน
เข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่า หรือหากด าเนินการให้สิทธิตามมาตรา 35 
ถึงแม้จะมีมาตราการจูงใจด้านภาษี แต่นายจ้าง/สถานประกอบการบางส่วน ยังมีปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินการตามมาตรา 35 นายจ้างฯ ส่วนมากยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจ้างงานคนพิการ 
มองว่าขั้นตอนการด าเนินการยุ่งยากและต้องใช้เอกสารประกอบจ านวนมากและมีระยะเวลาการ
ด าเนินการให้สิทธิที่ไม่สอดคล้องกับการด าเนินการในธุรกิจของเอกชน รวมทั้งถูกกฎหมายบังคับให้รับ
คนพิการเข้าท างาน รวมถึงทัศนคติเชิงลบของนายจ้างกับคนพิการ การจ้างงานคนพิการเพราะความ
สงสารมากกว่ามีมุมมองทางด้านศักยภาพหรือความสามารถของคนพิการ จึงท าให้คนพิการขาด
โอกาสในการเข้าท างาน และไม่เกิดการยอมรับ 
 2.1.3 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา   

                            ถึงแม้ภาครัฐบาลจะมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจ้างงานคนพิการต่อเนื่องมา  
โดยตลอด รวมทั้งออกกฎหมาย/ระเบียบ มาตรการจูงใจเพ่ือส่งเสริมโอกาสการมีงานท าให้คนพิการมากขึ้น 
และจากข้อมูลการจ้างงานคนพิการของหน่วยงานภาครัฐและนายจ้าง/สถานประกอบการ ยังไม่สามารถ
จ้างงานคนพิการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและการใช้มาตรการตามกฎหมายอย่างเดียว       
ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้การจ้างงานกลุ่มผู้พิการ  จึงยังจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา และยังมีความท้าทาย    
ที่ต้องมีความตระหนักมากขึ้นเกี่ยวกับความส าคัญของนโยบายเพ่ือส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันส าหรับ  
คนพิการ สิ่งนี้น าไปสู่การเพ่ิมโอกาสในการท างานให้มีความมั่นคงและยั่งยืน 

                      กรมการจัดหางานด าเนินโครงการส่งเสริมการจ้ างงานคนพิการเชิงสังคม          
โดยมุ่งหวังให้คนพิการมีงานท า มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ซึ่งก าหนดคุณสมบัติคนพิการที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นคนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มีบัตรคนพิการ)  และมีความ
ประสงค์จะท างานหรือช่วยเหลือตนเองได้หรือเป็นผู้ดูแลคนพิการที่ขึ้นทะเบียนขอใช้สิทธิตามมาตรา 
35 แทน คนพิการ โดยการด าเนินการปีที่ 1 เริ่มจากการสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับนายจ้าง/
สถานประกอบการที่ไม่ประสงค์จะจ้างคนพิการ ตามมาตรา 33 แต่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 ให้เปลี่ยนมาจ้างเหมาบริการคนพิการ ตาม
มาตรา 35 ข้อ 3 ประเภทการจ้างเหมาบริการ เพ่ือจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงานเชิงสังคม ในหน่วย
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บริการสาธารณะ องค์กรในท้องถิ่นที่มีภารกิจสาธารณะประโยชน์ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ ศูนย์บริการคนพิการของท้องถิ่น/เทศบาล 
เป็นต้น  ก าหนดเปูาหมายคนพิการเข้าร่วมโครงการจ านวน 1,000 คน  ผลการด าเนินงาน ปี 2565 มีการ
จ้างงานคนพิการ จ านวน 1,499 คน (มีนายจ้าง/สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ 196 แห่ง หน่วย
บริการสาธารณะเข้าร่วมโครงการฯ 1,032 แห่ง)  และก าหนดเปูาหมายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ทุกปี ภายใน 
4 ปี  ซึ่งปีงบประมาณ 2566 เปูาหมาย 1,800 คน ผลการจ้างเหมาคนพิการจ านวน 3,783 คน สูงกว่า
เปูาหมายร้อยละ 110 สาเหตุที่ผลการด าเนินงานสูงกว่าเปูาหมาย  เนื่องจากนโยบายการท างานเชิงรุก 
จัดทีมงานไปยังสถานประกอบการกลุ่มเปูาหมาย แยกเป็นแต่ละพ้ืนที่ ที่สามารถให้สิทธิจ้างเหมา        
คนพิการเป็นจ านวนมากและได้ทบทวนการด าเนินการและน าข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาแก้ไขปัญหา เช่น 
ความยุ่งยากในการยื่นขอให้/ขอรับสิทธิตามมาตรา 35 โดยปรับปรุงพัฒนากระบวนงานให้บริการกับนายจ้าง
โดยน าระบบ e - service การให้สิทธิและขอรับสิทธิคนพิการตามมาตรา 35  มาทดลองใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้คนพิการลงทะเบียนขอรับสิทธิ และสถานประกอบการยื่นขอให้สิทธิ แต่อย่างไรก็ดีเนื่องจาก
ระบบยังอยู่ในขั้นตอนการทดลองใช้จึงยังไม่สมบูรณ์ และยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ระบบสมบูรณ์  
                     โครงการฯ ได้ก าหนดเฉพาะตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  แม้จะบรรลุผลสัมฤทธิ์เกินเปูาหมาย
ทุกปี แต่จากการด าเนินงานลงพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนนายจ้างฯ ให้เข้าร่วมโครงการฯ  
พบว่ามีจ านวนนายจ้างฯ หลายรายให้ความสนใจและเข้าร่วมโครงการฯ เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง     
แต่อย่างไรก็ตาม หากมองในมิติการจ้างงานคนพิการเชิงคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสคนพิการเข้าสู่ระบบ
การจ้างงานตามมาตรา 33 จะส่งผลให้คนพิการได้รับการจ้างงานที่มั่นคงและยั่งยืน ได้รับสิทธิและ
สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดด้วย หากยกระดับการจ้างงานพิการ จากที่มุ่งเน้นเฉพาะการจ้างเหมา
บริการตามมาตรา 35 ข้อ 3 ที่มีสัญญาเพียง 1 ปีและไม่ได้รับสิทธิและสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด    
จึงมีสภาพการจ้างงานที่ไม่ม่ันคง  
                      การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ กฎหมายก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสม
กับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ  โดยยึดหลัก 3 จ.  คือ “จ้าง จ่าย จัด” ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดย “จ้าง” คนพิการเข้าท างาน
ตามมาตรา 33  หรือ”จ่าย” เงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ตามมาตรา 34  
หรือ “จัด” จ้างเหมาบริการฯ ตามมาตรา 35  โดยนายจ้างควรมุ่งเน้นจ้างคนพิการอย่างจริงจังและจ่าย
ค่าจ้างและผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกับลูกจ้างกลุ่มอ่ืน และควรจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อ
การท างานของคนพิการ นอกจากนี้ มาตรา 35 ระบุถึงการส่งเสริมคนพิการ ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการต่างๆ 
เช่น โครงการฝึกอบรม โอกาสในการพัฒนาอาชีพ และสถานที่ท างานที่เหมาะสม  ซึ่งจากข้อมูลสถิติการ
จ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐและนายจ้างสถานประกอบการฯ ในตาราง  2 และตาราง 3 จะเห็น    
ได้ว่าตามสัดส่วนเปูาหมายการจ้างคนพิการ ส าหรับนายจ้าง/สถานประกอบการ สามารถเปลี่ยนจากการส่ง
เงินมาตรา 34 มาจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 หรือให้สิทธิคนพิการตามมาตรา 35 จากข้อมูลสรุปผลการ
ส่งเสริมการมีงานท าให้คนพิการ ตามมาตรา 35  ประเภทจ้างเหมาบริการฯ  สถานประกอบการ 796 แห่ง 
คนพิการที่ได้รับสิทธิ 6,076 คน หน่วยงานภาครัฐ 97 แห่ง มีจ านวนผู้ได้รับสิทธิ 253 คน คนพิการได้รับ
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สิทธิรวมทั้งสิ้น 6,329 คน หากยกระดับการจ้างงานคนพิการเชิงคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องตามหลัก    
3 จ. เพ่ือให้คนพิการที่มีศักยภาพเข้าสู่ระบบการจ้างงานมาตรา 33  
                           จากสภาพปัญหาและความท้าทายดังกล่าวข้างต้น เป็นการสร้างโอกาสและยกระดับ
คนพิการให้มีงานท ามีรายได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยเสนอเรื่อง การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่าง
ม่ันคงและยั่งยืน  วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม   
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่างมั่นคงยั่งยืน  
                       ผลการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม (มาตรา 35  
ข้อ 3) ประเภทจ้างเหมาบริการ ปีงบประมาณ 2566 

                  1)  นายจ้าง/สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 404 แห่ง ให้สิทธิ
จ้างเหมาคนพิการท างานเชิงสังคม  จ านวน 3,783 คน  

                  2)  คนพิการที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับการจ้างเหมางาน จ านวน  3,783 คน  โดย
มีลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ต าแหน่งพนักงานธุรการ และพนักงานท าความสะอาด โดยมีลักษณะความ
พิการ ได้แก่ ทางการมองเห็น ทางการได้ยิน และทางการเคลื่อนไหว 

                  3)  หน่วยบริการสาธารณะที่เข้าร่วมโครงการฯ ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ
เชิงสังคม จ านวน 2,403  แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นหน่วยบริการพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบล  
                       ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์คนพิการและการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

1) สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย 

                          ปัจจุบันมีคนพิการทั่วประเทศ จ านวน  2,180,187 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 1,136,836 คนเพศหญิง จ านวน 1,043,342 คน แบ่งเป็นประเภทความพิการ ดังนี้ 

     1.ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 1,112,763 คน 
       2.ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 405,920 คน 
            3.ทางการเห็น จ านวน 184,622 คน 
    4.ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จ านวน 167,201 คน 
      5.ทางสติปัญญา จ านวน 147,137 คน 

        6.ออทิสติก จ านวน 20,096 คน 

        7.ทางการเรียนรู้ จ านวน 15,126 คน 
        8.พิการมากกว่า 1 ประเภท จ านวน 124,430 คน 
        9.ข้อมูลรอการยืนยัน จ านวน 1,793 คน 

                มีคนพิการที่อยู่ในวัยก าลังแรงงาน จ านวน 857,117 คน (แจ้งว่าไม่ได้ประกอบ
อาชีพ จ านวน 55,276 คน มีความพิการมากไม่สามารถประกอบอาชีพได้ จ านวน 51,575 คน และ
ประกอบอาชีพแล้ว จ านวน 311,259 คน ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล 439,007 คน) (ข้อมูลจากกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566) 
                           2) ผลการให้บริการจัดหางานแก่คนพิการ ของกรมการจัดหางาน  
                                กรมการจัดหางาน มีระบบที่รองรับการส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้พิการ 
จ านวน 2 ระบบคือระบบไทยมีงานท า เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการมีงานท าในทุกกลุ่มเปูาหมายทั้ง
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กลุ่มวัยก าลังแรงงาน และกลุ่มเปราะบาง เป็นระบบที่สามารถรองรับการจัดหางานให้ผู้สูงอายุและ        
คนพิการ เพ่ือให้นายจ้างสามารถบันทึกต าแหน่งงานว่างเพ่ือหาคนพิการเข้าท างาน และคนพิการสามารถ
สมัครงานได้ และมีระบบการให้/ขอรับสิทธิส าหรับผู้พิการ มาตรา 35 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้      
ผู้พิการและสถานประกอบการได้ใช้บริการ มาตรา 35 ซึ่งผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการมีงาน
ท าให้คนพิการตามมาตรา 33 ในระบบไทยมีงานท า (มาตรา 33) (ต.ค. 65 – มิ.ย 66) มีผู้ขึ้นทะเบียน
หางาน 450 คน ผู้ใช้บริการ 1,253 คน บรรจุงาน 1,066 คน จ าแนกตามประเภทความพิการบรรจุงาน   
3 ล าดับแรก ได้แก่ การเคลื่อนไหว ทางการได้ยิน และทางการมองเห็น และล าดับประเภทอาชีพ          
3 ล าดับแรก ได้แก่ อาชีพงานพ้ืนฐาน  เสมียน/เจ้าหน้าที่ และพนักงานบริการ/งานขายในร้านค้าและตลาด  
ส าหรับมาตรา 35 (ต.ค.- ธ.ค.66) มีคนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ ได้รับสิทธิ/มีงานท า จ านวน 15,195 คน 
จ าแนกตามประเภทการให้สิทธิฯ 3 ล าดับแรก ได้แก่ การจ้างเหมาบริการฯ การจัดสถานที่จ าหน่วยสินค้า
หรือบริการ และการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด จากข้อมูลพบว่าปัจจุบัน แม้จะมีระบบรองรับการส่งเสริม
การจ้างงานคนพิการแต่ยังพบปัญหานายจ้างยังมีต าแหน่งงานรองรับผู้พิการจ านวนไม่มาก และ       
ผู้พิการยังใช้งานในระบบจ านวนน้อย 
 
   ตาราง 4 ผลการบรรจุงาน จ าแนกประเภทความพิการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน ณ เดือนมิถุนายน 2566 

 

 

 

 

 

 

   จัดล าดับผลการบรรจุงาน จ าแนกตามประเภทความพิการ 
(*คนพิการ 1 คน อาจมีความพิการได้มากว่า 1 ประเภท) 

ประเภทความพิการ จ านวน (คน) 
1. การเคลื่อนไหว 746 
2. ทางการได้ยิน 399 
3. ทางการเห็น 184 
4. จิตใจ 169 
5. สติปัญญา 168 
6. การเรียนรู้ 143 
7. ออทิสติก 121 

รวม 906* 
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ตาราง 5 ผลการบรรจุงานประเภทความพิการ จ าแนกประเภทอาชีพ 5 ล าดับแรก 

ที่มา : กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน ณ เดือนมิถุนายน 2566 

            2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

      2.2.1 หลักการ แนวคิด และทฤษฏี กฎหมาย ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการ
จัดท าข้อเสนอ 

  ในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย เรื่อง “การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน” ผู้ศึกษาใช้หลักการและแนวคิดทฤษฏี กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
                        (1) การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
       จากการส่งเสริมการมีงานท าให้กลุ่มผู้พิการ พบว่าในปัจจุบันปัญหาเริ่มมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ในการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ จ าเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะจากหลายสาขาวิชา
ร่วมกัน ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาโดยส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่งได้ รวมทั้งการบริหารงานตาม
ภารกิจ (Function) ไม่สามารถแก้ปัญหาบางอย่างได้ เพราะการจัดแบ่งโครงสร้างขององค์กรภาครัฐใน
ปัจจุบัน แต่ละองค์กรจะมีพันธกิจ (Mission) ขององค์กรอยู่ ซึ่งจะท าให้แต่ละองค์กรมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่แตกต่างกัน ข้อดีของการจัดแบ่งโครงสร้างในลักษณะนี้ท าให้มีความชัดเจนในการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านขององค์กร แต่ข้อเสียที่เกิดขึ้น คือ การไม่ประสานกันใน

ประเภทความพิการ ผลการบรรจุงาน จ าแนกประเภทอาชีพ 5 อันดับแรก 

1 2 3 4 5 

 1. ทางการเห็น อาชีพงาน
พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ผู้บัญญัติกฎหมาย 
ข้าราชการระดับอาวุโส 

 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
2. ทางการได้ยิน 

 

 

อาชีพงาน
พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้อง  

ผู้บัญญัติกฎหมาย 
ข้าราชการระดับ

อาวุโส 

3. การเคลื่อนไหว 

 

 

อาชีพงาน
พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ผู้บัญญัติกฎหมาย 
ข้าราชการระดับอาวุโส 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
4. จิตใจ อาชีพงาน

พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง, 

ผู้ปฏิบัติงานใน
โรงงาน  ผู้ควบคุม 

5. สติปัญญา อาชีพงาน
พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

 

 พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้อง, 

 ผู้ปฏิบัติงานโดยใช้
ฝีมือในธุรกิจต่าง ๆ 

6. การเรียนรู้ อาชีพงาน
พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้อง, 

ผู้ปฏิบัติงานใน
โรงงาน  ผู้ควบคุม 

7. ออทิสติก อาชีพงาน
พื้นฐาน 

เสมียน  
เจ้าหน้าท่ี 

พนักงานบริการ  
พนักงานขายใน
ร้านค้าและตลาด 

ช่างเทคนิคและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้อง, 

ผู้ปฏิบัติงานใน
โรงงาน  ผู้ควบคุม 
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การท างาน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีอีกรูปแบบหนึ่งของการท างานเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นั่นคือ การบูรณาการ
ในการท างานเพ่ือช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างการท างานของแต่ละหน่วยงาน ขจัดความซ้ าซ้อน
ของงานที่เกิดขึ้น เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งเปูาหมายเอาไว้ ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 รัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการแก้ปัญหาที่ส าคัญซึ่งเป็นวาระแห่งชาติให้เกิดผล
โดยเร็วโดยมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถตั้งหน่วยงานใหม่  เพ่ือมารับผิดชอบได้โดยตรง จึงจ าเป็นที่
หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถรองรับกับนโยบายในการแก้ปัญหาของรัฐบาล
ให้ได้ ต้องมีการปรับระบบการบริหารจัดการให้สามารถก้าวข้ามผ่านให้พ้นความเป็นระบบราชการ 
(beyond bureaucracy) เกิดการท างานที่เน้นความรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ (economy of speed) 
ต้องมีการคิดเชิงยุทธศาสตร์ มีการก าหนดเปูาหมายในการท างานโดยมองการเปลี่ยนแปลงอนาคตเป็น
ตัวประกอบ (future-oriented) และเปิดมุมมองในการท างานให้กว้าง (outside-in approach) โดย
ยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก รวมทั้งต้องยึดหลักบูรณาการการท างานในการแก้ปัญหา
เร่งด่วนให้เกิดผลส าเร็จได้ ต้องพยายามลดขอบเขตการท างานของแต่ละหน่วยงานให้น้อยลง ยึดหลัก   
การท างานแบบไร้พรมแดนของหน่วยงาน (boundary less) โดยหน่วยงานภาครัฐต้องมีการบูรณาการ 
การท างานร่วมกันระหว่างกระทรวง ระหว่างหน่วยงานขึ้น เพ่ือที่จะสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้โดยเร็ว     
                  (2) การบริหารงานด้วยวงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA)  
                           เพ่ือให้การด าเนินงานในการส่งเสริมการจ้างงานกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะ    
คนพิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาและได้รับการปรับปรุง สามารถติดตามผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาแนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพ 
(PDCA Cycle) หรือวงจรเดมมิ่ง  (Deming Cycle) เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก ากับดูแลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบาย สรุปได้ดังนี้ 
      การปรับปรุงการท างานเพ่ือให้การท างานมีคุณภาพตรงตามเปูาหมาย มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องนั้น จะใช้วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งวงจรการควบคุมคุณภาพนี้ เป็นที่รู้จักจากการที่    
เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) นักจัดการบริหารคุณภาพได้น าแนวคิดของวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท 
(Walter Shewhart) นักสถิติในงานอุตสาหกรรม มาเสนอและเผยแพร่เพ่ือใช้เป็นในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน  
    วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47) อธิบายถึงวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming 
Cycle : PDCA) ไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan) คือ การก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 2) การปฏิบัติตามแผน  (Do) คือการน าแผนสู่การ
ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 3) การตรวจสอบ (Check) คือ การด าเนินงานเพ่ือทราบ
ว่าบรรลุผลตามแผนหรือไม่ มีสิ่งใดที่ท าผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง และ 4) การปรับปรุง
แก้ไข  (Act) คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจ หรือปรับปรุงแก้ไขหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ้ าวงจรเดิมโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
ดังรูปภาพที่ 2 
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                                  ภาพที่ 2 : วงจรคุณภาพ PDCA 

  

     ที่มา : https://sites.google.com/site/klumtalung/khorngsrang 

        (3) ระบบราชการ 4.0  
            จากการพิจารณาการด าเนินงานที่ผ่านมาแม้กรมการจัดหางานจะมีระบบการ

ให้บริการในกลุ่มเปราะบาง แต่ก็ยังพบว่ายังพบปัญหาขาดการรวบรวม จัดกลุ่มฐานข้อมูลและการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ ดังนั้นผู้วิเคราะห์จึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
ราชการ 4.0 เพ่ือเป็นการพลิกโฉม (transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและรองรับ โมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (Better governance, happier citizens) กล่าวคือ  

               3.1 เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) โดย
ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการท างาน บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิด
กว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม 

               3.2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric government) โดยต้อง
ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า ตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข 
ปัญหาความต้องการ และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามา
ติดต่อขอรับบริการ หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (proactive public services) 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (big government data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ใน
การจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (personalized หรือ tailored 
services) พร้อมทั้ง อ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้บริการต่าง ๆ 
สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง 
อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ  
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                3.3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & high performance government)     
โดยต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงสร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือ
สร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา  
                     (4) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
                          ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสี่สิบแปดประเทศแรกที่ร่วมลงคะแนนรับรองปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ สมัยที่ 
3 เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ปฏิญญาฉบับนี้     
ถือเป็นเอกสารประวัติศาสตร์ในการวางรากฐานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศฉบับแรกของโลก 
และเป็นพ้ืนฐานของกฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนทุกฉบับที่มีอยู่ ในปัจจุบัน              
มีวัตถุประสงค์และหลักการทัว่ไปเกี่ยวกับมาตรการด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งตามข้อ 23 (1) แห่งปฏิญญา
ดังกล่าว ได้ก าหนดเรื่องการมีงานท าไว้ว่า “ทุกคนมีสิทธิที่จะมีงานท า มีอิสระในการเลือกงาน มีสภาพ
การท างานที่เป็นธรรมและพึงปรารถนา และได้รับการปูองกันการว่างงาน” 
               (5) อนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 122 ว่าด้วยนโยบายการท างาน  
                           ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 
122 ว่าด้วยนโยบายการท างาน (Convention concerning Employment Policy, 1964) เมื่อวันที่ 26
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) โดยอนุสัญญาดังกล่าวมีสาระส าคัญเป็นการกระตุ้นความเติบโตและการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ยกระดับความเป็นอยู่ สนองตอบต่อความต้องการแรงงานและเอาชนะการว่างงาน และการ
ท างานต่ าระดับ สมาชิกจะต้องประกาศและปฏิบัติตามนโยบายที่แข็งขันเป็นเปูาหมายส าคัญ ซึ่งก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมการมีงานท าเต็มเวลาที่มีประโยชน์ และมีอิสระในการเลือก นโยบายดังกล่าวจะต้องมี
วัตถุประสงค์ที่ท าให้มั่นใจว่ามีงานท าส าหรับทุกคนที่ว่างงานและก าลังหางานท า งานนั้นมีประโยชน์เท่าที่
จะเป็นไปได้และคนท างานทุกคนมีอิสระในการเลือกงานและมีโอกาสที่เป็นไปได้มากที่สุดที่จะหางานให้
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถในงานที่เหมาะสมกับตนดี  โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 
ความคิดเห็นทางการเมือง สัญชาติ หรือก าเนิดทางสังคม นโยบายดังกล่าวจะต้องค านึงถึงตามสมควรถึง
ระดับและขั้นตอนของการพัฒนาเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกัน 
              (6) เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) แห่งสหประชาชาติ 
                           เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainble Development Goals – SDGs  
เปูาหมายที่ (Goal) 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้ างงาน
เต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน เปูาหมายย่อย  SDG 0805 บรรลุการจ้างงาน
เต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานท าที่มีคุณค่าส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะ
ทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน ภายในปี พ.ศ. 2573          
                       (7) นโยบายของรัฐบาล  

          ค าแถลงนโยบายของคณะร ัฐมนตร ี พล เอก  ประย ุทธ ์ จ ันทร ์โ อชา 
นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 ที่เกี่ยวข้องกับด้าน
ส่งเสริมการมีงานท าคนพิการและผู้ด้อยโอกาส นโยบายที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และ
การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ   
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   2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 

                        ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นของบูรณาการ
กับทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับคุณภาพกลุ่มเปราะบางสู่การมีงานท า เพ่ือน ามาพิจารณาถึงแนวทาง        
การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่างมั่นคงและยั่งยืน ผ่านโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ
เชิงสังคม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
                        (1) จากการวิเคราะห์ปัญหาตัวเลขเชิงปริมาณของการจ้างงานคนพิการตาม
มาตรา 33  ปรากฏว่าการจ้างงานคนพิการยังไม่เป็นไปตามสัดส่วนตามกฎหมายก าหนด ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีหลัก 3 จ. คือ “จ้าง จ่าย จัด” 
โดยสถานประกอบการสามารถเลือกวิธีในการด าเนินการตามกฎหมายได้ 3 วิธี คือ จ้างคนพิการเข้า
ท างานตามมาตรา 33  หรือจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 
34  หรือการจ้างเหมาบริการฯ ตามมาตรา 35  ซึ่งเมื่อพิจารณาทั้ง 3 วิธีแล้ว หากมุ่งหวังให้คนพิการมี
ความมั่นคงและยั่งยืนในการท างาน ควรมุ่งเน้นให้นายจ้างสถานประกอบการ “จ้าง” คนพิการเข้า
ท างานตามมาตรา 33 เพ่ือให้การคนพิการมีความมั่นคงในการท างาน มีรายได้ต่อเนื่อง มีประกันสังคม 
สิทธิ สวัสดิการและได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเช่นเดียวกับแรงงานกลุ่มอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ดี
เนื่องจากคนพิการมีความรู้ ความสามารถและทักษะที่แตกต่างกัน และข้อจ ากัดทางกายภาพ         
จึงเหมาะสมกับงานบางประเภท 
   ภาพที่ 3 หลัก 3 จ. คือ “จ้าง จ่าย จัด” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา 
                            คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 
            ที่มา : ผู้ศึกษาได้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอ 

                        (2) จากผลการวิเคราะห์มิติด้านความมั่นคงและยั่งยืน  โดยเปูาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน Sustainble Development Goals – SDGs  เปูาหมายที่ (Goal) 8 ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสม

จ้างคน
พิการ 

มาตรา 33 

ส่งเงินเข้ากองทุนฯ 
มาตรา 34 

จัดจ้างเหมาฯ 
มาตรา 35 

-“จ้าง” งานคนพิการ 
-คนพิการไดร้ับสิทธิ สวสัดิการ และ
การคุ้มครองตามกฎหมาย 
-เข้าสู่ระบบประกันสังคม 

-“จ่าย” อัตราค่าจ้างข้ันต่ า x 365 วัน x จ านวน
คนพิการตามสัดส่วนกฎหมายก าหนด (100 : 1 ) 

-“จัด” จ้างเหมาบริการฯ ม.35 (3) 
(โครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม) 
สัญญาจ้าง 1 ปี ได้ท างานในหน่วยบริการ
สาธารณะใกล้บา้น ได้ท างานเพื่อสังคม 
ขาดสิทธิและการคุม้ครองแรงงาน  
และการจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก ม.35 (5) 
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ส าหรับทุกคน  บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานท าที่มีคุณค่าส าหรับหญิงและ
ชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มี
คุณค่าเท่าเทียมกัน  โดยการยกระดับคนพิการมีงานท าอย่างมั่นคงและยั่งยืน ผ่านโครงการส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการเชิงสังคม  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานคนพิการ การพัฒนาความรู้ทักษะคนพิการในงานที่
เหมาะสม  การให้ค าแนะน าและการฝึกงาน การจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะคนพิการเฉพาะราย การจัด
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม เพ่ือการเข้าถึงและการให้บริการ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับประเภทความพิการ
และลักษณะงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ เพ่ือเข้าสู่ระบบการจ้างงาน ตามมาตรา 33  
ซึ่งมีความม่ันคงและยั่งยืนกว่า การจ้างเหมาบริการตามมาตรา 35 

                     ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าแนวทางการสร้างความยั่งยืนในการจ้างงานคนพิการ  โดยผู้ศึกษา
ได้จัดท ารูปแบบการจ้างงานคนพิการที่ม่ันคงและยั่งยืน สรุปได้ดังภาพ 

ภาพ 4 รูปแบบการยกระดับการจ้างงานคนพิการอย่างม่ันคงและย่ังยืน 
ผ่านโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม  

 
    
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
                                                                                                                               
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
                                                                    
 

 

 

ที่มา : ผู้ศึกษาได้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอ 

จ่าย ส่งเงินเข้า
กองทุนฯ มาตรา34 

จัด จ้างเหมา
บริการฯ ตาม
โครงการฯ มาตรา 
35 (3) (5) 

       

คนพิการ มาตรา 33  
มีความม่ันคงและย่ังยืน 

สถานประกอบการ 
-ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อสร้าง
การรับรู้และปรับทัศนคติเชิงบวก 
เพ่ิมการให้สิทธิจ้างเหมางาน ม.35 
และเปลี่ยนจาก “จัด” มา “จ้าง”  
-การจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม เพื่อ
การเข้าถึงและการให้บริการ 
-ปรับปรุงขั้นตอนการยื่นให้รับสิทธิ
ให้ง่าย สะดวก   
-พัฒนาระบบการให้บริการและ 
Applicationให้ง่ายต่อการใช้งาน 
 

หน่วยงานภาครัฐ 

-พัฒนาฐานข้อมูลด้านคนพิการจัด
กลุ่ม อย่างเป็นระบบและถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
-พัฒนาระบบการให้บริการจัดหางาน 
โดยเช่ือมโยงข้อมูล (ระบบไทยมีงานท า
และระบบการให/้ขอรับสิทธิส าหรับ      
ผู้พิการมาตรา 35 
-จัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) และประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา 
รวมถึงหน่วยงานภาคสังคม 
-พัฒนาระบบเป็นแหล่งงานส าหรับ   
ผู้พิการ 

คนพิการ 
-การพัฒนาความรู้
ทักษะคนพิการ 
ในงานที่เหมาะสม 
-การให้ค าแนะน า
และการฝึกงาน  
-การจัดโปรแกรม
พัฒนาทักษะ    
คนพิการเฉพาะ
ราย 
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                                   (3) ยกระดับการบูรณาการฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่  โดยการน านวัตกรรม/
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนาข้อมูล เช่น การน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ มาเชื่อมโยงรวมที่เดียวกัน เป็นระบบ work-net และการน าเอาปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือให้กลุ่มเปูาหมายได้รับบริการที่เหมาะสมที่สุด   
                                    -การจัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และการบูรณาการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา เพ่ือที่จะ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลที่น ามาส่งเสริมการมีงานท าให้กับคนพิการที่มีอยู่หลายแหล่ง และข้อมูลขนาดใหญ่ 
ซึ่งปัจจุบันกระทรวงแรงงานได้มีระบบฐานข้อมูลก าลังแรงงานแห่งชาติ ซึ่งมีการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน
แรงงานทั้งหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงแรงงาน (กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานประกันสังคม) และหน่วยงานภายนอกคือ
(กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์กรมหาชน) กรมการจัดหางานมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบฐานข้อมูลก าลัง
แรงงานแห่งชาติ ผ่านระบบไทยมีงานท าและยังมีการเชื่อมโยงเกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ 
กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ประชาชน
ได้พัฒนาความรู้ ทักษะฝีมือตามต้องการ และยังมีการเชื่อมโยงข้อมูลต าแหน่งงานกับบริษัทจัดหางาน
อีก 8 แห่งเพ่ือให้มีต าแหน่งงานที่หลากหลายตรงตามความต้องการของผู้หางานทุกกลุ่มเปูาหมาย 
                                      -ระบบไทยมีงานท าเป็นระบบที่สามารถรองรับกลุ่มเปูาหมายนายจ้าง สถาน
ประกอบการที่หากลุ่มเปราะบาง คนพิการเข้าท างาน และมีข้อมูลคนพิการที่หางาน แต่อย่างไรก็ตาม
หากจะพัฒนาให้ระบบมีความสมบูรณ์ มีข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ซึ่งก็ยังขาดความเชื่อมโยง
ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ ในส่วนข้อมูลผู้พิการที่สามารถท างานได้ ข้อมูลสถานประกอบการที่จ่ายเงิน
เข้ากองทุนฯ แทนการจ้างงาน  
                             ดังนั้นหากจะท าให้ระบบฐานข้อมูลก าลังแรงงานแห่งชาติมีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลกลุ่มเปราะบางร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข รวมถึง มูลนิธิ สมาคม ชมรมคนพิการแต่ละประเภท หน่วยงานด้าน
การศึกษาของผู้พิการ เป็นต้น และการพัฒนาความร่วมมือ เช่น การลงนามความร่วมมือด้านการจัดหางาน
คนพิการ สถานประกอบการ กับบริษัทจัดหางานชั้นน า เพ่ือจัดส่งต าแหน่งงานคนพิการที่มีคุณภาพ เข้าสู่
ระบบไทยมีงานท า และเพ่ิมโอกาสการมีงานท าให้คนพิการ   
 2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์  
                        จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัญหาและสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของ
นายจ้าง/สถานประกอบการ และตามหลัก 3 จ. คือ “จ้าง จ่าย จัด” ซึ่งเป็นปัจจัยและมีผลต่อการ     
มีงานท าของคนพิการ รวมทั้งการขับเคลื่อนการด าเนินโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม 
ที่สนับสนุนและส่งเสริมรวมทั้งสร้างโอกาสคนพิการมีงานท า มีรายได้ หากคนพิการกลุ่มนี้พัฒนา
ทักษะเพ่ือให้มีศักยภาพตรงตามคุณสมบัติและคุณลักษณะที่นายจ้างต้องการฯ ย่อมสามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้ เพ่ือการสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงและยั่ งยืน ดังนั้น ผู้ศึกษา       
ขอเสนอเรื่อง การยกระดับการมีงานท าคนพิการอยา่งมั่นคงและยั่งยืน เพ่ือเป็นการมุ่งเน้นการส่งเสริม
การมีงานท าส าหรับคนพิการ สรุปได้ดังนี้ 
                       แผนการด าเนินงานเพื่อการยกระดับการมีงานท าคนพิการ ให้ “ม่ันคง” และ “ยั่งยนื” 

             ระยะสั้น  
              1. ยกระดับโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม  



27 
 

                   1.1 การยกระดับโครงการฯ เนื่องจากโครงการฯ ยังเป็นโครงการเชิงนโยบาย       
จึงควรยกระดับให้ไปบรรจุในแผนปฏิบัติการกรม และเพ่ิมตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เพ่ือให้การด าเนินการ
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง  
                              1.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างการรับรู้และเปลี่ยนทัศนคติในการจ้างงานคนพิการ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างเปลี่ยน
จากการจ่ายเงินเข้ากองทุนมาเป็นการจ้างเหมางานก็ยังจ าเป็นที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง              
ในกลุ่มเปูาหมายที่ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการจ้างงานผู้พิการ โดยมุ่งเน้นปรับทัศนคติการ
จ้างงานคนพิการ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น นายจ้าง/สถานประกอบการ หน่วยบริการสาธารณะ เพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย วิธี กระบวนการจ้างงานคนพิการตามที่กฎหมายก าหนด      
การเปลี่ยนทัศนติการจ้างงานคนพิการจากสงสารมาเป็นจ้างเพราะความสามารถ การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศว่าสามารถด าเนินการได้อย่างง่ายและสะดวก และการน าเสนอแหล่งในการหา
คนพิการเข้าท างานจากเครื่องมือที่มีอยู่คือระบบไทยมีงานท าซึ่งเป็นฐานข้อมูลทะเบียนคนพิการที่
ต้องการหางานท าในแต่ละพ้ืนที่  นอกจากนี้ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดให้มีอุปกรณ์
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ตามที่กฎหมายก าหนด หากได้รับคนพิการเข้าท างานหรือเป็นลูกจ้าง   
โดยหากสถานที่ท างานนายจ้างหรือสถานประกอบการที่ไม่เอ้ือต่อการท างานของผู้พิการ อาจจัดให้มี
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก มาตรา 35 (5) ได้แก่ การจัดให้มีขึ้นใหม่ หรือปรับปรุง สิ่งปลูกสร้าง 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้  
บนพื้นฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท ซึ่งมีความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะ
บุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือเพ่ือให้สามารถท างานได้ หากได้รับคนพิการเข้าท างานหรือเป็นลูกจ้าง   

                       1.3 การเตรียมพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือรองรับการให้บริการหรือการด าเนินงาน
ที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ เช่น ด้านการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ด้านการจัดสรรงบประมาณ 
ด้านเทคโนโลยี ด้านฐานข้อมูล ด้านคู่มือการใช้งาน และด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานและการตรวจสอบ ติดตามผล เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

                      1.4  พัฒนาเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินงานของ
ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม  เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเปูาหมายการด าเนินการ
ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินโครงการฯ 

             ระยะกลาง 
                         1. ปรับปรุง/สร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
                              1.1 ยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลการให้บริการจัดหางานในประเทศและ
พัฒนาระบบส่งเสริมการมีงานท าคนพิการ   
                                     1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี สร้างระบบการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือการจัดกลุ่ม
ข้อมูลคนพิการ  ระบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการให้บริการจัดหางานมีความซับซ้อน เทคโนโลยีมี
ความหลากหลาย เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และปริมาณข้อมูลที่จะน ามาบูรณาการร่วมกัน มีจ านวนมาก
และหลากหลาย จึงต้องสร้างระบบเพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลกัน  กรมการจัดหางานมีฐานข้อมูลในการ
ส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้พิการอยู่ 2 ระบบ  คือระบบไทยมีงานท า และระบบการให้/ขอรับสิทธิส าหรับ
ผู้พิการ มาตรา 35 ซึ่งทั้งสองระบบยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน  โดยระบบไทยมีงานท าจะมี
ต าแหน่งงานว่างที่สามารถจ้างคนพิการได้ตามมาตรา  33  รวมทั้งความต้องการจ้างงานของนายจ้างฯ ใน
การจ้างคนพิการ เช่น นายจ้างฯ สามารถค้นหาผู้สมัครงานและคัดเลือกคนพิการได้ตรงตามคุณสมบัติและ
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ลักษณะงานที่นายจ้างฯ ต้องการ ในขณะที่ระบบการให้/ขอรับสิทธิส าหรับผู้พิการมาตรา 35 จะมี
ฐานข้อมูลของผู้ พิการที่ ได้รับสิทธิจ้างงานตามโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม                                                                                                                                                                                          
ดังนั้น  เพ่ือยกระดับฐานข้อมูลของกรมเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ จึงควรด าเนินการ ดังนี้  
                                  - ระบบไทยมีงานท า ควรรวบรวม ตรวจสอบและวิเคราะห์และจัดกลุ่ม
ข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้สมัครงานคนพิการที่มาใช้บริการจัดหางานในประเทศ (มาตรา 33) โดยข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์ เช่น วุฒิการศึกษา ประเภทความพิการ ต าแหน่งงานว่าง เป็นต้น และควรมี
แนวทางในการพัฒนาระบบไทยมีงานท าเป็นแหล่งงานส าหรับผู้พิการที่มีคุณภาพ 

                                   - ระบบการให้/ขอรับสิทธิคนพิการ มาตรา 35 ทุกประเภทใน 7 วิธี โดย
จ าแนกข้อมูล เช่น คนพิการ (วุฒิการศึกษา ประเภทความพิการ ความรู้ ความสามารถพิเศษ ทักษะ
ต่าง ๆ) สถานประกอบการ (การให้สิทธิแต่ละประเภท) เป็นต้น  

                           หากน าข้อมูลจากระบบดังกล่าวมาแบ่งกลุ่มคนพิการเป็นแต่ละประเภท ได้แก่ 
กลุ่มแรกคนพิการที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะตรงตามความต้องการของนายจ้างก็จะส่ง
ข้อมูลไปยังระบบไทยมีงานท าเพ่ือเข้าสู่กระบวนการสรรหาต่อไป กลุ่มที่สอง คนพิการที่สามารถ
ท างานได้แต่ยังขาดทักษะ ก็จะส่งต่อข้อมูลไปยังกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือพัฒนาให้เป็นไปตามความ
ต้องการจ้างงาน กลุ่มท่ีสาม ไม่สามารถท างานในสถานประกอบการได้แต่สามารถพัฒนาเพ่ือประกอบ
อาชีพอิสระได้ก็จะส่งต่อข้อมูลส่งฝึกอาชีพและทุนประกอบอาชีพ 
                           2)  การพัฒนาระบบการสรรหาคนพิการ เช่น การจัดให้มีการพัฒนาทักษะฝีมือ  
คนพิการเฉพาะราย โดยการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น 
                           3) ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินงาน จากโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ
เชิงสังคม ที่มีการบูรณาการทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคม ที่เป็นประเด็นปัญหา
อุปสรรค อาธิเช่น 

                  - ภาคเอกชน นายจ้าง/สถานประกอบการ  สร้างและเปลี่ยนทัศนคติของนายจ้าง 
ในการจ้างงานคนพิการ โดยมุ่งเน้นเปลี่ยนจากการ “จ่าย” และ “จัด” เป็นการ “จ้าง” จากที่จะต้อง
ด าเนินการตามท่ีกฎหมายบังคับ การจ้างงานคนพิการเพราะความสงสาร หรือการส่งเงินเข้ากองทุนฯ    
โดยน าผลจากโครงการฯ มาวิเคราะห์ข้อมูลจัดกลุ่มคนพิการตามศักยภาพและความสามารถ เพ่ือให้เกิดผล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  นอกจากนั้นการสร้างสภาพแวดล้อมและสถานที่ท างานให้เอ้ือต่อการ
ท างานของผู้พิการก็เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น โดยหากนายจ้างฯ มีสถานที่ท างานที่ไม่เอ้ือต่อการท างาน
ของผู้พิการ อาจจัดให้มีเครื่องช่วยอ านวยความสะดวกซึ่งเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายได้ และการจัดให้มี
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยการจัดให้มีเครื่องมือเพ่ือการช่วยเหลือ โดยการสร้าง ติดตั้ง หรือดัดแปลง
ให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือสถานที่ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ใน
การประกอบอาชีพได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  ตามมาตรา 35 
(5) การจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก  

           ระยะยาว   
            1.ยกระดับการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลคนพิการ  

                           1.1 กรมการจัดหางานสร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการจ้างงานคนพิการ 
(Big data) ที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
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การส่งเสริมการมีงานท าให้คนพิการ โดยเป็นการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านการจัดหางานคนพิการที่มีอยู่
หลายแหล่ง ได้แก่ ฐานข้อมูลก าลังแรงงานแห่งชาติที่กระทรวงแรงงาน ฐานข้อมูลระบบไทยมีงานท า 
(กรมการจัดหางาน) ข้อมูลคนพิการและการจ้างงานคนพิการ การจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ที่กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงข้อมูลของผู้พิการที่ มูลนิธิ สมาคม ชมรม คนพิการแต่ละประเภท 
หน่วยงานด้านการศึกษาของผู้พิการ  เป็นต้น   
         1.2 กรมการจัดหางาน ก าหนดแผนการด าเนินงานที่เป็นผลจากการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน ในการบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะมีบทบาทในการด าเนินการของแต่ละ
หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการฐานข้อมูล และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน เพ่ือการบริการ และการน าไปใช้
ประโยชน์   และอาจมีการแต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร่วมบูรณาการ
ข้อมูลเพ่ือร่วมกันด าเนินงาน ที่ท าให้หน่วยงานสามารถท างานได้รวดเร็ว ยืดหยุ่นและคล่องตัวขึ้น 
                         2. ยกระดับระบบการส่งเสริมการมีงานท าคนพิการ  ยกระดับการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
                            2.1 กรมการจัดหางาน พัฒนาความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เช่น การลงนาม
ความร่วมมือด้านการจัดหางานคนพิการและสถานประกอบการ กับบริษัทจัดหางานชั้นน า เพ่ือจัดส่ง
ต าแหน่งงานคนพิการที่มีคุณภาพ เข้าสู่ระบบไทยมีงานท า และเพ่ิมโอกาสการมีงานท าให้คนพิการ และ
พัฒนาระบบไทยมีงานท าให้เป็นแหล่งงานคนพิการที่มีคุณภาพ  ตลอดจนการขับเคลื่อนบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ในการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

                     2.2  การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
มุ่งเน้นใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและลดข้อผิดพลาด เช่น      
การปรับปรุงแนวทางขั้นตอน เอกสาร ในการให้บริการคนพิการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อน หรือใช้เอกสารจ านวนมาก 

                 2.3 ปรับปรุงและพัฒนา Application ไทยมีงานท า บนโทรศัพท์มือถือสมารท์
โฟน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ และการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน นายจ้าง/สถาน
ประกอบการและคนพิการ ให้มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
Applicationไทยมีงานท า ให้สามารถค้นหาต าแหน่งงานเชิงพื้นที่ และทราบพิกัดหรือแผนที่ของสถาน
ประกอบการที่ต้องการสมัครงาน เป็นต้น 

ตาราง 6 เปรียบเทียบข้อเสนอเชิงนโยบายก่อนและหลังด าเนินการ 
 

ก่อนด าเนินการ (As-Is) ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย หลังด าเนินการ (To-Be) 
1) โครงการส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการเชิงสังคม เป็นโครงการ
ตามนโยบาย  
 
 
 
2) ขาดการประชาสัมพันธ์เชิง
รุก และการสื่อสารผ่านช่องทาง  

1)  ย ก ร ะดั บ ขอ ง โ ค ร ง ก า ร
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

1) มีโครงการส่งเสริมการจ้าง
งานคนพิการเชิงสังคม ไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดเชิง
คุณภ าพ  ให้ มี ก า ร จ้ า ง ง า น
เพ่ิมข้ึน 

2)มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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ก่อนด าเนินการ (As-Is) ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย หลังด าเนินการ (To-Be) 
ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
3)สถานที่ท างานไม่เอ้ือต่อการ
ท างานคนพิการ 
 
 

แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง สื่ อ ส า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพและหลากหลาย 
เช่น สื่อสั งคมออนไลน์  ไลน์ 
เฟสบุ๊ก เป็นต้น ตลอดจนมีทีม
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการ
รั บ รู้ ใ ห้ กั บ น ายจ้ า ง  ส ถ า น
ประกอบการ เพ่ือปรับเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงบวกในการจ้างงาน
คนพิการ  
3)สถานประกอบการมีการจัด
อุปกรณ์และสิ่ งอ านวยความ
สะดวก โดยการด าเนินการตาม
มาตรา 35 (5) 

1)ระบบไทยมีงานท า (คนพิการ
มาตรา 33) และระบบการให้/
ขอรับสิทธิส าหรับผู้พิการมาตรา 
35 ขาดการ เชื่ อมโยงข้อมูล
ระหว่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2)  ป รั บ ป รุ ง /ส ร้ า ง ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
  (2.1) การยกระดับคุณภาพ
ฐานข้อมูลการให้บริการจัดหา
งานในประเทศและพัฒนาระบบ
ส่งเสริมการมีงานท าคนพิการ 
 

1) มีระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูล          
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค น พิ ก า ร        
ทั้งมาตรา 33 และมาตรา 35 ที่
มีคุณภาพและเป็นระบบ เช่น 
ข้อมูลนายจ้างฯ ข้อมูลต าแหน่ง
งานว่าง ข้อมูลการพัฒนาทักษะ
ทางอาชีพ  เป็นต้น ให้สามารถ
น าข้อมูลคุณภาพคนพิการมา
วิเคราะห์และก าหนดแนวทาง
ในการส่งเสริมการมีงานท าให้
คน พิ ก า ร  แ ล ะส าม า ร ถ ใ ช้
ป ระ โ ยชน์ ข้ อ มู ล ได้ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2) มีฐานข้อมูลเพ่ือการจัดกลุ่ม
ข้ อมู ลคนพิ การตามความรู้
ความสามารถ/ประสบการณ์การ
ท างาน/อ่ืนๆ เพ่ือยกระดับความ
พร้อมในการท างาน 
3)มีระบบการสรรหาคนพิการ
เชื่อมโยงกับระบบไทยมีงานท า 
เช่น การจัดให้มี การพัฒนา
ทักษะฝีมือคนพิการเฉพาะราย  
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ก่อนด าเนินการ (As-Is) ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย หลังด าเนินการ (To-Be) 
2 ) ข า ด ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลคนพิการซึ่งมี
ขนาดใหญ่ (Big data)  
3 ) ข า ด ก า ร น า ข้ อ มู ล ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 
 

  (2.2) ยกระดับการบูรณาการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลคนพิการ   
(Big data) 

-มีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ที่สามารถเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เ พ่ือประโยชน์ ในการ
ส่งเสริมการมีงานท าให้คนพิการ 

1)การบูรณาการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ยังมีปัญหาอุปสรรค  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

2) ขั้นตอนการจ้างงานคนพิการ
มี ค ว ามยุ่ ง ย า ก  ใ ช้ เ อ กสา ร
จ านวนมาก และระบบการให้/
ขอรับสิทธิส าหรับผู้พิการมาตรา 
35 ยั ง ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
เพียงพอ 
3)  Application ไทยมีงานท า
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3)  ยกระดับระบบการส่งเสริม
การมีงานท าคนพิการ 
    -ยกระดั บ กา รบู รณากา ร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1)มีการลงนามความร่วมมือ
ด้านการจัดหางานคนพิการและ
สถานประกอบการ กับบริษัท
ชั้นน า และต าแหน่งงานรองรับ
ผู้ พิ ก า ร เ พ่ิ ม ขึ้ น  เ พ่ื อ จั ด ส่ ง
ต า แ ห น่ ง ง า น คน พิ การที่ มี
คุณภาพ เข้าสู่ระบบไทยมีงานท า 
และเพ่ิมโอกาสการมีงานท าให้ 
คนพิการ  และพัฒนาระบบไทยมี
งานท าให้เป็นแหล่งงานคนพิการ
ที่มีคุณภาพ ตลอดจนการบูรณา
การความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิ ตคนพิการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2)ลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ก า ร ใ ช้ ร ะบ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและลดข้อผิดพลาด 

3 ) พัฒนา  Application ไ ทย    
มี ง านท า  ที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ
เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้
ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น เช่น 
สามารถค้นหาต าแหน่งงานเชิง
พ้ืนที่ และทราบพิกัดและแผนที่
ข อ ง ส ถ า น ป ร ะก อ บ ก า ร ที่
ต้องการสมัครงาน เป็นต้น 



32 
 

            ผู้ศึกษาขอเสนอแผนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการยกระดับการมีงานท าคนพิการ
อย่างมัน่คงและยั่งยืน ดังนี้                                                                                                                    
 ตาราง 7 แผนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่าง 
            ม่ันคงและย่ังยืน  

ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย กรอบระยะเวลา แนวทางการขับเคลื่อน 

< 1 ปี 1 – 3 ปี > 3 ปี 

1) ยกระดับโครงการส่งเสริม
การจ้างงานคนพิการ  

   -ยกระดับโครงการฯให้บรรจุในแผนปฏิบัติ
การของกรม และเพ่ิมตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 -เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและช่อง
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (ช่องทาง
ที่หลากหลาย) เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจและทัศนคติการจ้างงานคนพิการ  
เชิงบวก ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเรื่องการจัดให้มีอุปกรณ์หรือ
สิ่งอ านวยความสะดวก ตามที่กฎหมาย
ก าหนด  
 -เตรี ยมความพร้ อมด้ านทรัพยากร 
งบประมาณ คน เพ่ือรองรับการให้บริการ
หรือการด าเนินงานที่ได้พัฒนาขึ้นอย่าง
เป็นระบบ 
- พัฒนาเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการด าเนินงานโครงการฯ 

2)  ปรับปรุ ง /สร้ า ง ระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
  (2.1) ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
ฐานข้อมูลการให้บริการจัดหา
งานในประเทศและพัฒนา
ระบบส่งเสริมการมีงานท าคน
พิการ 
 
  

     -พัฒนาระบบเทคโนโลยี สร้างระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือการจัดกลุ่มข้อมูลจาก
ระบบไทยมีงานท า และระบบการให้ /
ขอรับสิทธิส าหรับผู้พิการ มาตรา 35 และ
น าข้อมูลจากระบบ ดังกล่าวมาแบ่งกลุ่ม
คนพิการเป็นแต่ละประเภท เพ่ือพัฒนา
กลุ่มคนพิการ ตามความรู้ ความสามารถ
ทักษะที่แตกต่างกัน  เพ่ือให้การคนพิการ
มีความม่ันคงในการท างาน ได้แก่ 
ก ลุ่ ม แ ร ก ค น พิ ก า ร ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ และทักษะตรงตามความ
ต้องการของนายจ้าง  
กลุ่มที่สอง คนพิการที่สามารถท างานได้
แต่ยังขาดทักษะ  
กลุ่มที่สาม ไม่สามารถท างานในสถาน
ประกอบการได้แต่สามารถพัฒนาเพ่ือ
ประกอบอาชีพอิสระได้ 
 -พัฒนาระบบการสรรหาคนพิการ เช่น 
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ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย กรอบระยะเวลา แนวทางการขับเคลื่อน 

< 1 ปี 1 – 3 ปี > 3 ปี 

การจัดให้มีการพัฒนาทักษะฝีมือคนพิการ
เฉพาะราย โดยการประสานกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  -ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินงาน จาก
โครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิง
สังคม ที่มีการบูรณาการทั้งภาคเอกชน 
ภาครั ฐ และภาคประชาสั งคม ที่ เป็ น
ประเด็นปัญหาอุปสรรค  อาธิ สร้างและ
เปลี่ยนทัศนคติของนายจ้างฯ ในการจ้างงาน
คนพิการ โดยมุ่งเน้นเปลี่ยนจากการ จ่าย 
และจั ด  เป็ นการจ้ า ง  จากที่ จ ะต้ อ ง
ด าเนินการตามที่กฎหมายบังคับ หรือจ้าง
คนพิการเพราะสงสาร หรือการส่งเงินเข้า
กองทุนฯ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ข้อมูลจัดกลุ่ม
คนพิการ 

 (2.2) ยกระดับการบูรณาการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลคนพิการ 
 

   -จัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
data) ที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
ของหน่ วย งานต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อส ามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการ
ส่ง เสริมการมีงานท าให้คนพิการเ พ่ือ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านการจัดหางานคน
พิการที่มีอยู่หลายแหล่งและและข้อมูล
ขนาดใหญ่  
-มีแผนการด าเนินงานที่เป็นผลจากการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ใน
การบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะมี
บทบาทในการด า เนินการของแต่ละ
หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการฐานข้อมูล และ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน เพ่ือการ
บริการ และการน าไปใช้ประโยชน์  และ
อาจมีการแต่งตั้งคณะท างานที่มีผู้แทนของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ที่ร่วมบูรณาการข้อมูล
เพ่ือร่วมกันด าเนินงานที่ท าให้หน่วยงาน
สามารถท างานได้รวดเร็ว ยืดหยุ่นและ
คล่องตัวขึ้น  

3)  ย ก ร ะ ดั บ ร ะ บ บ ก า ร
ส่ ง เสริ มการ ม่ี ง านท าคน
พิการ 

    -การบูรณาการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีปัญหาอุปสรรค  
  -พัฒนาความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
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ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย กรอบระยะเวลา แนวทางการขับเคลื่อน 

< 1 ปี 1 – 3 ปี > 3 ปี 

    -ยกระดับการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การลงนามความร่วมมือด้านการ
จัดหางานคนพิการและสถานประกอบการ 
กับบริษัทจัดหางานชั้นน า เ พ่ือจัดส่ ง
ต าแหน่งงานคนพิการที่มีคุณภาพ เข้าสู่
ระบบไทยมีงานท า 
  -บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น ในการท างานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
 -พัฒนาปรับปรุ ง เ พ่ือลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน โดยเน้นใช้ระบบ
เทคโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและลด
ข้อผิดพลาด 
 -ปรับปรุงพัฒนา Application ไทยมีงาน
ท า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
และการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน 
นายจ้าง/สถานประกอบการและคนพิการ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

               2.2.4  ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการพัฒนาตามข้อเสนอ และแนวทาง
การบริหารจัดการ การยกระดับการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการให้มั่นคงและยั่งยืนจ าเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากภาคีทุกภาคส่วนรวมถึงการจัดท านโยบาย การวางแผนงาน และงบประมาณ  พบว่าอาจ
มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน ดังนี้ 
                        (1) นโยบายการบริหารจัดการของผู้น าองค์กร อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
นโยบายรัฐบาล และนโยบายกระทรวงแรงงาน ที่มีการเปลี่ยนแปลงกะทันหัน มีความไม่แน่นอนสูง 
ซึ่งถือเป็นอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมทางการเมือง (Threat by Politic) ที่มีความท้าทายสูง ท าให้
กระทบต่อความส าเร็จของข้อเสนอเชิงนโยบาย ผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องมีเปูาหมายที่ชัดเจนและสื่อสาร
สู่หน่วยปฏิบัติหรือเจ้าหน้าที่ได้อย่างชัดเจนถูกต้อง และเห็นเปูาหมายเดียวกัน  เพ่ือน าไปก าหนดใน
แผนปฏิบัติราชการและแนวทางการพัฒนาได้อย่างสอดคล้องตามนโยบายที่ได้รับ 
    (2) การบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการ
การท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้คนพิการมีงานท าอย่างมั่นคงและยั่งยืน  มีผู้ที่เกี่ยวข้องหลาย
ภาคส่วน หากไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งหรือคนพิการ การพัฒนาก าลัง
แรงงานคนพิการที่มีศักยภาพและมีความสามารถ ก็อาจไม่อาจบรรลุตามข้อเสนอดังกล่าวได้ 
                              (3)  กฎหมาย กฎ ระเบียบ เนื่องจากกฎหมายไม่ได้บังคับหน่วยงานภาครัฐ ในการ
จ้างงานคนพิการ รวมทั้งกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจ้างงานคนพิการ ยังมี
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กระบวนการขั้นตอนในการจ้างงานคนพิการที่ยังคงมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เอกสารที่เกี่ยวข้อง
จ านวนมาก ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานของนายจ้าง/สถานประกอบการ   

                  (4)  การปรับเปลี่ยนทัศนคติการจ้างงานคนพิการ เนื่องจากกฎหมายบังคับและ
จ้างงานเพราะสงสารคนพิการ  โดยการสร้างทัศนคติในเชิงบวกและมีมาตรการจูงใจให้สถาน
ประกอบการอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้คนพิการมีโอกาสในการเข้าท างาน และเกิดการยอมรับและมี
มุมมองในภาพรวมในทางบวกมากขึ้น 
                             (5)  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  อาทิ เทคโนโลยีด้านการสื่อสารหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งพลวัฒน์การเปลี่ยนแปลงของโลกและภูมิภาค  การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
ระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีในยุค 4.0  และการใช้ AI  เข้ามาท างานแทนแบบมนุษย์ น ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต และการจ้างงาน 
       (6) การพัฒนาทักษะให้ผู้พิการ  โดยการจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะผู้พิการเฉพาะราย  
เช่น โดยเป็นหลักสูตรที่ เน้นทักษะเฉพาะด้าน เช่น การสื่อสาร การเข้าสังคม การฝึกอาชีพ           
โดยก าหนดเปูาหมายที่ชัดเจนและเป็นไปได้จริงส าหรับการพัฒนาทักษะ รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้  ตลอดจนการจัดหาเทคโนโลยีช่วยเหลือที่เหมาะสม การ
เข้าถึงทางกายภาพ และการน าหลักการออกแบบที่เป็นสากลมาใช้ร่วมกัน  นอกจากนี้ มีการประเมิน
ความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอและ  ท าการปรับเปลี่ยนโปรแกรมการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ตรวจสอบ
เปูาหมายแต่ละรายการ ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามนั้น  
                     แนวทางการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

                       (1) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (รูปแบบช่อง
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์)  โดยการจัดทีมเพ่ือท าการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ    
การปรับทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการสร้างการรับรู้เพ่ือการสร้างผลิตภาพที่ดีกับองค์กร  การเผยแพร่
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในองค์กร โดยการเน้นคุณค่าที่มาจากการสร้างความหลากหลายในที่
ท างานและการสร้างผลิตภาพที่ดีให้กับองค์กร 
                       (2) การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านการจ้างงานคนพิการจัดหมวดหมู่อย่างเป็น
ระบบ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   
                       (3) ยกระดับโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ในระดับพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการส่งเสริมการมีงานท าและการคัดเลือกผู้สมัครงานคนพิการเพ่ือ
การจ้างงาน (Recruit)  รวมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือการขับเคลื่อนและยกระดับการมี
งานท าคนพิการให้มีความมั่นคงและยั่งยืน  
                          (4) การปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการจัดหางานให้กับกลุ่มเปูาหมาย โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้พิการ เพ่ือที่สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว และสอดคล้องกับลักษณะหรือ
ประเภทความพิการ  เช่น การพัฒนาระบบการจัดหางานให้กับผู้พิการเฉพาะทางเชิงรุก  เช่น ทางการเห็น 
ทางการได้ยิน โดยพัฒนาในรูปแบบ E-Service และ Application ที่สามารถใช้งานบน Smartphone 
รองรับระบบ Android และ iOS  หรือพัฒนาในรูปแบบดิจิทัล  
                        (5) บูรณาการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่สามารถเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลด้านคนพิการของหน่วยงานต่าง  ๆเพ่ือสามารถดึงข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพ่ือส่งเสริมการมีงานท า
คนพิการได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน   
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2.3  ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 การขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายในเรื่อง “การยกระดับการมีงานท าคนพิการอย่างม่ันคง
และยั่งยืน” จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือและท างานแบบบูรณาการกับหน่วยงานทั้ง  ภายในและ
ภายนอกกรมการจัดหางาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึงต้องมีภาวะผู้น าที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
ข้อเสนอ ดังนี้ 
                   1.  การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ สามารถก าหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการ
ก าหนดค่านิยม วิสัยทัศน์แก่องค์กร พร้อมทั้งระบุผลลัพธ์สุดท้ายและกลยุทธ์ที่จะมุ่งไปสู่ผลนั้น ด าเนินการ  
สื่อสารทิศทางไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความร่วมมือ เกิดเป็นทีมที่เข้าใจในวิสัยทัศน์และ   
กลยุทธ์ และยอมรับทิศทางหรือการมีอยู่ของวิสัยทัศน์นั้น และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการ
สร้างบรรยากาศในการท างานของบุคลากร ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สร้างความพึงพอใจโดยส่วนรวม 
                 2.  การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ผู้น าที่ดีต้องเปลี่ยนผ่านตนเองจาก
ผู้น าองค์กร ในแบบดั้งเดิมและการยึดติดกับกลยุทธ์เดิมๆ ต้องคิดออกจากกรอบประสบการณ์เดิม 
จ าเป็นต้องยอมรับและเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ พร้อมรับการปรับตัวให้เข้ากับบริบทของสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความคิดเชิงสร้างสรรค์และสรรหานวัตกรรมใหม่เพราะสิ่งที่มาพร้อมกับความเปลี่ยนแปลง 
หรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงก็คือนวัตกรรม ต้องสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือสนับสนุน
การบริหารงานขององค์กร และน าพาองค์กรสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม ในขณะเดียวกันยังต้องปรับเปลี่ยนองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือ
รองรับและสนับสนุนให้สามารถดาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
                  3.  การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบรูณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที่  มีความ
เป็นองค์รวมในการน าตนเองและผู้อ่ืนที่สะท้อนมุมมอง การรับรู้ ตระหนักรู้ ความรู้สึกนึกคิด และวิธีการ
ตอบสนอง และพฤติกรรมของผู้น าที่น าองค์กรไปสู่เปูาหมาย โดยมุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ทางบวกใน       
4 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร และระดับสังคม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา 
หรือแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยผสมผสานแนวคิด แนวปฏิบัติในการน าและมุ่งเน้นความส าคัญของบุคคล 
นโยบาย และระบบการท างานให้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน     
ทุกขั้นตอนท างานอย่างมีความสุข และสามารถท างานทดแทนกันได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
                 4.  ยึดม่ันตามหลักธรรมาภิบาล  ประกอบไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่ หลักนิติธรรม        
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ผู้น าและ
ธรรมาภิบาล ถือเป็นหัวใจหลักและมีความส าคัญของภาวะผู้น า เพ่ือให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ   

        5.  ทักษะดิจิทัล  ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถก้าวทันต่อเทคโนโลทีมี่ 

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา พัฒนารูปแบบการท างานโดยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และ
กลยุทธ์ที่ชัดเจน ที่สามารถพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) 
มุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นสาคัญ 
รวมถึงให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่เอ้ือต่อกระบวนการแห่ง
การสร้างสรรค์ สามารถสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 

นายณัฐวุฒิ  ภัทรประยูร 

 

ประวัติการศึกษา   

 ปริญญาตรี คณะบัญชี    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
  (สาขาบัญชีต้นทุน) 
  คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  (สาขาการจัดการทั่วไป) 
 

ประสบการณ์การรับราชการ   
  อ านวยการระดับต้น เลขานุการกรม กรมการจัดหางาน 
  อ านวยการระดับสูง จัดหางานจังหวัดกาฬสินธุ์ 
   จัดหางานจังหวัดมหาสารคาม 
    
 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน 
สถานที่ท างาน  กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  กรมการจัดหางาน  ถนนมิตรไมตรี  
แขวง/เขต ดินแดง  กรุงเทพมหานคร  10400  
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