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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เรื่องการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนา
บุคลากร ของ กอ.รมน. พรอมรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป กรณีศึกษา การเสริมสรางความมั่นคง
สถาบันหลักของชาติ เปนการศึกษาจากสภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความ
มั่นคงท่ีสำคัญ คือ การละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยท้ังในและตางประเทศ สถาบันพระมหากษัตริย
เปนสถาบันหลักของชาติ ที่มีบทบาทสำคัญยิ่งในการเปนศูนยรวมที่หลอหลอมความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของคนในชาติปจจุบันปญหาความแตกแยกของคนในชาติ  เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมโลกที่เนนกระบวนการประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและดวยความ
ทันสมัยของเทคโนโลยี ทำใหขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยที ่ขาดการพิจารณา
ไตรตรองอยางเท่ียงตรงถูกเผยแพรไปอยางรวดเร็วในระบบการส่ือสารสาธารณะในสังคมสงผลใหการ
รับขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและหลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันฯ มีท้ังทางบวก
และทางลบสงตออยางรวดเร็ว มีกลุมบุคคลท่ีไดรับขาวสารท่ีบิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ  
มีการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน มีความเสี่ยงที่จะนำไปสูความ
ขัดแยงทางความคิดทำใหเกิดการแตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมูเยาวชนท่ีขาดการตระหนักรูอยาง
ถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ  จนอาจสงผลใหแนวคิด ทัศนคติ ท่ีมีตอความ
จงรักภักดีของบุคคลตางกลุม ตางสังคมและตางวัย ถูกบิดเบือนไปจากรากเหงาแหงความเปนจริงดวย
ความรูเทาไมถึงการณ โดยในปจจุบันสื ่อโซเชียลมีเดียที่ใชในการบิดเบือนขอมูลเกี ่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริยมีหลากหลายชองทาง และมีผูนิยมใชสูงมาก มีการสงตอขอมูลอยางรวดเร็ว สงผลกระทบ
ตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคมจิตวิทยา และวิถีชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมมากขึ้นทั้งในเชิง
สรางสรรคและการทำลายการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ทำให
องคกรท่ีมีหนาท่ีส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชน ตองปรับตัวใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน สงผลใหแนวทางในการปฏิบัติงานของ กอ.รมน. ตองมุงเนน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทัน
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 
กอ.รมน. ใหมีความรู เกงมีความเปนมืออาชีพดานความมั่นคง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง กาวทัน
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการแกไขปญหาท่ีละเอียดออน และเขาถึง
กลุมเปาหมายไดทุกกลุม เพื่อขับเคล่ือนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ เปนส่ิงท่ีจำเปนและสำคัญ
ยิ่ง สามารถตอบสนองตอพันธกิจของกอ.รมน. และเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนทำให 
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บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ยุทธศาสตรดานความมั่นคง การเสริมสราง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และแผนรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2566-2570 

ขอเสนอเชิงนโยบาย ใหมีการพัฒนาบริหารจัดการภายใน กอ.รมน. และการบริหารจัดการ
ภายนอก กอ.รมน. โดยมีแนวทางการบริหารจัดการภายในคือ พัฒนาระบบบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
ของ กอ.รมน. เชน ใหมีการประเมินสมรรถนะ และพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหเปน  Smart Security 

Officer คัดเลือกหัวขอวิชาเรียนที่มีความจำเปนตอบุคลากรในเรื่องความมั่นคงที่เหมาะสมแตละระดับ 
กำหนดทักษะบังคับที่จะตอง Upskill ไดแก เรื ่องการใชเทคโนโลยี เครื ่องมือสื ่อสารสมัยใหมใหกับ
บุคลากรสวนกลางและสวนภูมิภาค พัฒนารูปแบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารใหตอบสนองกับการ
บริโภคของกลุมเปาหมาย พัฒนาระบบ E-learning โดยใชการจัดทำการตกลงความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เกี ่ยวของ เชน สำนักงาน ก.พ. สำนักงานสภาความมั่นคง สำนักงานขาวกรอง บูรณาการการจัดทำ
ฐานขอมูลมวลชน นอกจากนี้มีแนวทางการบริหารจัดการภายนอก กอ.รมน. เชน การสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนมุมมองและการเสริมสรางความรูความเขาใจเพื่อใหเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริย จัดงานลานชุมชนคนกันเองในพื้นที่ จัดทำชุดองคความรูเกี ่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย เผยแพรผานชองทางการประชาสัมพันธ ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีสอดคลองกับผูบริโภค จัดทำ
ขอตกลงรวมมือระหวาง กอ.รมน. กระทรวงศึกษาธิการ บรรจุหลักสูตรการเรียนรูประวัติศาสตรชาติไทย
เพื่อใหเยาวชนตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ โดยมีแนวทางการสอนใหคิดวิเคราะห
มากกวาการทองจำ พัฒนาะระบบ “การทำดีไดแตม” สงเสริมใหประชาชนในชุมชนดูแลชุมชนดวยกันเอง 
สอดสองเปนหูเปนตาใหกับสวนราชการ โดยสามารถแจงเหตุภัยดานความมั่นคงไดที่ สายดวน กอ.รมน.
1374 โดยประชาชนที่ใหความรวมมือจะไดสะสมแตมความดี สามารถนำกลับมาใชประโยชนตอตนเอง
เรื่องการใชบริการของสวนราชการและเอกชนท่ีทำขอตกลงรวมกับ กอ.รมน. เปนตน 
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รายงานการศึกษา เรื ่องการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาบุคลากร ของ กอ.รมน. 
พรอมรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กรณีศึกษา การเสริมสรางความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ 

เปนผลงานการศึกษาที่ผูศึกษาไดจัดทำเปนขอเสนอตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู นำที่มี
วิสัยทัศนและคุณธรรมรุนที่ 98 ของสำนักงาน ก.พ. ประจำป 2566 รายงานฉบับนี้สำเร็จลุลวงได
ดวยดี ดวยความกรุณาจากอาจารยสุขาดา ไทยบรรเทา อาจารยที่ปรึกษาหลัก รวมทั้งอาจารยปทมา 
เธียรวิศิษฎสกุล และอาจารยระรินทิพย ศิโรรัตน อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งไดกรุณาสละเวลาแรงกายให
ขอคิดเห็นคำแนะนำที่เปนประโยชนตอการจัดทำรายงานฉบับนี้ ใหมีความสอดคลองตรงประเด็น 
และครอบคลุมหลักการที่สำคัญต่าง ๆ รวมถึงแนะนำแนวทางในการเขียนรายงานใหสามารถอาน
เขาใจไดงาย ซึ่งผูศึกษาขอขอบพระคุณทานอาจารยท้ังสามทานเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ นอกจากนี้ ผู
ศึกษาขอขอบคุณผูรวมเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม 
รุนที่ 98 ทุกทาน โดยเฉพาะกลุมที่ 6 สำหรับความชวยเหลือและการใหกำลังใจซึ่งกันและกัน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกัน รวมถึงคำแนะนำตาง ๆ ตลอดชวงระยะการอบรม และขอขอบคุณ
สำนักงาน ก.พ. รวมถึงเจาหนาท่ีวิทยาลัยนักบริหาร ท่ีไดจัดการฝกอบรมและการบริหารจัดการตาง 
ๆ ไดสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคในครั ้งนี ้ไดอยางดียิ ่ง สุดทายนี ้ ผู ศึกษาขอขอบพระคุณ              

เลขาธิการ กอ.รมน. (พล.อ.อุกฤษฏ บุญตานนท) และผูอำนวยการสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ                       
(พล.ท.อนุชา ชุมคำ)  ท่ีไดกรุณาใหโอกาสและสนับสนุนผูศึกษาไดเขารับการฝกอบรมในครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ี ของสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ  กอ.รมน. ทุกทาน ท่ีไดให
ขอมูลในการจัดทำขอเสนอ และไดสละเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อใหภารกิจสำเร็จ
เรียบรอยดวยดี ในชวงท่ีผูศึกษาเขารับการอบรมดังกลาว 
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1.3 กำหนดวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมาย  
วิสัยทัศน  “บุคลากรของ กอ.รมน. กาวทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง เพื่อ

ขับเคล่ือนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ” เนื่องจากระบบการบริหารจัดการท่ีดี และการพัฒนา
บุคลากรของ กอ.รมน. ใหมีองคความรู เกง ทำงานแบบมืออาชีพดานความมั่นคง จะสามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจของ กอ.รมน. เพื่อสรางความสามัคคีใหคนในชาติ สงผลใหประเทศชาติมั่นคง
ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 

 
2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา  
2.1.1 สภาพปญหา/ความทาทาย  

สภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความมั่นคงที่สำคัญ คือ การละเมิด
สถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ สถาบันพระมหากษัตริยเปนสถาบันหลักของชาติ ที่มี
บทบาทสำคัญยิ่งในการเปนศูนยรวมท่ีหลอหลอมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชาติปจจุบัน
ปญหาความแตกแยกของคนในชาติ  เกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกท่ีเนนกระบวนการ
ประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและดวยความทันสมัยของเทคโนโลยี ทำใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยที่ขาดการพิจารณาไตรตรองอยางเที่ยงตรงถูกเผยแพรไป
อยางรวดเร็วในระบบการส่ือสารสาธารณะในสังคมสงผลใหการรับขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและ
หลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันฯ มีท้ังทางบวกและทางลบสงตออยางรวดเร็ว มีกลุม
บุคคลท่ีไดรับขาวสารท่ีบิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ  มีการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน
ในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน มีความเสี ่ยงที่จะนำไปสูความขัดแยงทางความคิดทำใหเกิดการ
แตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมูเยาวชนท่ีขาดการตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของ
สถาบันหลักของชาติ  จนอาจสงผลใหแนวคิด ทัศนคติ ท่ีมีตอความจงรักภักดีของบุคคลตางกลุม ตาง
สังคมและตางวัย ถูกบิดเบือนไปจากรากเหงาแหงความเปนจริงดวยความรูเทาไมถึงการณ โดยปรากฏ
แนวคิดในเชิงปฏิรูปรวมถึงการวิพากษวิจารณประเด็นการบังคับใชกฎหมายที่เปนการหมิ่นสถาบัน
พระมหากษัตริย ท่ีขัดตอหลักสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ซึ่งสถานการณดังกลาวเปนประเด็นท่ีมี
ความออนไหว นำมาซึ่งความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ในสังคม ดังนั ้นการบัญญัติกฎหมายท่ี
เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย จึงมี
ความจำเปนเพื่อการปกปองคุมครองพระมหากษัตริย และราชวงศ จากการกระทำละเมิดของกลุม
ตอตานสถาบันในสังคม  
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สถาบันพระมหากษัตริยเปนสถาบันหลักของชาติ มีบทบาทสำคัญยิ่งในการเปนศูนยรวม
ที่หลอหลอมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชาติ ประชาชนชาวไทยเคารพเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริยมาอยางยาวนาน แตกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนผานอยาง
รวดเร็ว กระแสแหงประชาธิปไตยซึ่งมุงเนนความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและ
ดวยความทันสมัยของเทคโนโลยี ทำใหขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์ที่ขาดการ
พิจารณาไตรตรองอยางเที่ยงตรงถูกเผยแพรไปอยางรวดเร็ว ในระบบการสื่อสารสาธารณะในสังคม 
จนอาจทำใหแนวคิด ทัศนคติ ที ่มีตอความจงรักภักดีของบุคคลตางกลุม ตางสังคม ตางวัย ถูก
บิดเบือนไปจากรากเหงาแหงความเปนจริงดวยความรูเทาไมถึงการณ โดยปรากฏแนวคิดในเชิง
ปฏิรูปรวมถึงการวิพากษวิจารณประเด็นการบังคับใชกฎหมายท่ีเปนการหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 
ที่ชัดตอหลักสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ซึ่งสถานการณดังกลาวเปนประเด็นที่มีความออนไหว 
นำมาซึ่งความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ในสังคม  ดังนั้นการบัญญัติกฎหมายท่ีเหมาะสม รวมท้ังการ
สงเสริมการตระหนักรู อยางแทจริงเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย จึงยังคงมีความจำเปนเพื่อ
ปกปองคุมครองสถาบันพระมหากษัตริย  จากการกระทำละเมิดของกลุมตอตานสถาบันในสังคม 
เพื่อใหสถาบันพระมหากษัตริยดำรงฐานะเปนศูนยรวมจิตใจ และจุดยึดเหนี่ยวของสังคมไทย เกิด
ความสามัคคีของคนในชาติ 

สื่อโซเชียลมีเดียที่ใชในการบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับสถาบันฯ  ไดแก เฟซบุก (Facebook) ไลน 
(Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube)  ทวีตเตอร  (Twitter) ติ ๊กตอก (Tiktok) เกมส 
(Game)ที่มีผูนิยมใชสูงมาก มีการสงตอขอมูลอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมจิตวิทยา และวิถีชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมมากข้ึนทั้งในเชิงสรางสรรคและการทำลายการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ทำใหองคกรที่มีหนาที่สื ่อสาร
ประชาสัมพันธกับประชาชน ตองปรับตัวใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน สงผลใหแนวทางในการปฏิบัติงานของ กอ.รมน. ตองมุงเนนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทันเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 
มีพันธกิจกำหนดนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานดาน
มวลชนและสารนิเทศ การดำเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การพัฒนาความมั่นคงเฉพาะ
พื้นท่ีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และดำเนินการ
สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ ใหมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงของชาติ และบำเพ็ญสาธารณะประโยชน รวมท้ังการ 
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ประชาสัมพันธและการปฏิบัติการจิตวิทยา เสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษ
รักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมท้ังสงเสริม
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่กระทบตอความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม โดยการฝกอบรมพัฒนา ขับเคลื่อนมวลชน รวมท้ัง
การดำเนินการดานสารนิเทศ เพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชน ภารกิจท่ีสำคัญประการหนึ่งของ
สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศคือ อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และดำเนินการปลูกฝง
อุดมการณ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ และ
สงเสริมใหมวลชนเขามามีสวนรวมเปนจิตอาสาพระราชทาน ในการบำเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ัง
จัดตั้ง พัฒนาสัมพันธ และนำมวลชนเขามามีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอย รวมทั้งการ
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคง 

ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของ กอ.รมน. ใหมีความรู เกงมีความเปนมืออาชีพดานความมั่นคง พรอมรับการเปล่ียนแปลง กาว
ทันเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการแกไขปญหาท่ีละเอียดออน และ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ เปนสิ่งที่จำเปน
และสำคัญยิ่ง สามารถตอบสนองตอพันธกิจของกอ.รมน. และเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนทำให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของ
ชาติ 

2.1.2 ระบุสภาพปญหาที่ผานมา และแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน 

2.1.2.1 สภาพปญหาการพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของ กอ.รมน.ท่ีผานมา 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดโครงสรางองคกรที่ดี มีการกำหนดอำนาจหนาที่ ภารกิจ พันธกิจ โดย

แบงกลุมตามหนาท่ีรับผิดชอบในการแกไขปญหาดานความมั่นคงไดครบ ซึ่งความครอบคลุมท้ังใน
ระดับภาคและจังหวัดท่ัวประเทศ รวมท้ังมีการผนึกกำลังจากทุกหนวยงานท้ังพลเรือน ตำรวจ และ
ทหาร 

2. มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี ทำใหข้ันตอน
การดำเนินงานรวดเร็ว สามารถบูรณาการและประสานการปฏิบัติงานกับทุกหนวยงานได 

3. มีพระราชบัญญัติรองรับในการปฏิบัติงานและการดำเนินการดานสิทธิกำลังพล
ของผูมาปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
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  4. กอ.รมน. มีขาราชการของกระทรวงตางๆ บรรจุในนาม กอ.รมน. อยูท่ัวประเทศ
ทำใหเกิดการทำงานแบบผนึกกำลังทุกภาคสวน และบูรณาการอยางแทจริง ทำใหประชาชนไดรับ
ประโยชนอยางถูกตองและท่ัวถึงยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ กอ.รมน.จังหวัด 

5. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและรักษาความมั่นคง รวมท้ัง 
เสริมสรางความเขมแข็งในทองถ่ิน ตลอดจนประชาชนใหความสนใจ เขาใจและไดรับการยอมรับ 

จุดออน 

1. ความเขาใจของเจาหนาที่ในบทบาทหนาที่ยังไมชัดเจน ทำใหการปฏิบัติงานเกิด
ความซ้ำซอนกับกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานความมั่นคง ซึ่งในความเปน
จริงงานของ กอ.รมน. คือการบูรณาการ ประสานการปฏิบัติ ผนึกกำลังทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน จึงตองมีการทำความเขาใจใหตรงกันและรับทราบอยางท่ัวถึง  

2. กอ.รมน. เปนหนวยบูรณาการการปฏิบัติรวมกันของ พลเรือน ตำรวจ ทหาร ดวย
วัฒนธรรมการทำงานของแตละหนวยงาน สงผลตอแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนั ้นควรกำหนด
มาตรฐานแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  3.บุคลากรของ กอ.รมน. ไมสามารถกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว      
ทำใหไมสามารถปฏิบัติงานดานความมั่นคงใหทันกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  4.กำลังพลที่ปฏิบัติงานสวนมากเปนการมาชวยราชการทั้งในสวนกลาง ภาคและ
จังหวัด 

ซึ่งตองปฏิบัติงานในหนาท่ีปกติใหกับหนวยตนสังกัดควบคูกันในลักษณะ “สวมหมวกสองใบ” 

ทำใหการปฏิบัติงานใน กอ.รมน. ไมสามารถทำไดอยางเต็มท่ี 

5. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนกำลังพลที่มาชวยราชการทุกป รวมถึงมีการเปลี่ยน
ผูบริหาร 

บอย สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีไมตอเนื่อง  
6. บุคลากรขาดความรูความเขาใจและความชำนาญในสายงานที่ปฏิบัติ ทำใหผล

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
  7. อุปกรณ เครื่องมือในการทำงานยังไมเพียงพอและไมทันสมัย 

  8. ชองทางการส่ือสาร ประชาสัมพันธ ยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

  จากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน กลุมผูรับบริการหรือกลุมผูรับขาวสารของกอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไดแกประชาชนทั่วไป ซึ่งมีความหลากหลายใน
แตละชวงวัย โดยในภารกิจของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  มีความ
จำเปนจะตองส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายชวงวัย มีต้ังแตกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และ 
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กลุมวัยเรียน ซึ่งแตละชวงวัยจะมีความนิยมของการรับขาวสารผานชองทางที่แตกตางกัน  โดย
ประชาชนกลุมเปาหมายของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จะมีอยูในทุก
พื้นท่ีของประเทศไทย จากขอมูลท่ีไดทำการศึกษาพบวาส่ือประชาสัมพันธท่ีกองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรใชอยูในปจจุบันไดแก  

1. การผลิตส่ือส่ิงพิมพ  
2. ผลิตรายการวิทยุรายการสยามานุสติ  
3. ผลิตรายการส่ือโซเชียลมีเดียรายการบานเมืองของเรา  
4. ผลิตสารคดี สปอตประชาสัมพันธเผยแพรทางโซเชียลมีเดียผานชองทางยูทูป 

5. จัดนิทรรศการ  

โดยขอมูลท่ีส่ือสารมีเปาหมายเพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับงานดาน
ความมั่นคง ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความรัก ความสามัคคีและตระหนักในหนาท่ีท่ีตองพิทักษ
ร ักษาไวซ ึ ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท
อยู รวมกันอยางสันติ สื ่อประชาสัมพันธและชองทางที่ใชในการสื่อสารอาจไมครอบคลุมและ
สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน ทำใหขอมูลท่ี
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรต้ังใจท่ีจะส่ือสารอาจไมส่ือถึงกลุมเปาหมาย
อยางท่ัวถึง 
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ภาพท่ี 1 ชองทางการติดตามขอมูลขาวสาร จำแนกตามกลุมอาย ุ

 

ภาพท่ี 2 โลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 
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จากขอมูลทำใหพบวาในปจจุบันคนไทยมีการใชชองทางการรับฟงขอมูลขาวสาร
โดยจำแนกตามอายุ ตามภาพท่ี 1 โดยในกลุมท่ีมีอายุต้ังแต 42 ปข้ึนไปจะฟงขาวสารผานชองทาง
สำนักขาวเปนสวนใหญ  สวนกลุมท่ีอายุ 42 ปลงมาจะใชส่ือสังคมออนไลนเปนสวนใหญ และตาม
ภาพที่ 2 พบวาโลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 จะนิยมใช เฟซบุก (Facebook) อินสตา
แกรม (Instagram) ทวีตเตอร (Twitter) เปน 3 อันดับตนๆ  

จากขอมูลขางตนวิเคราะหไดวาสภาพปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ
ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไดดังนี้ 

1.สื่อประชาสัมพันธท่ีกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรใชอยู
ในปจจุบันอาจไมตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุ มเปาหมายในบางชวงวัย ส่ือ
ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สวนใหญจะตอบสนองกับ
กลุมผูบริโภคซึ่งจะเปนกลุมท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป เชน ส่ือผานทางโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ทำใหไม
สามารถสื่อสารเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีอายุต่ำกวา 42 ปเทาที ่ควรซึ่งมีความสนใจสื่อสังคม
ออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  ทวีตเตอร (Twitter) เปนตน 

2. ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณ เนื่องจากสถานการณสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบันทำใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาชองทางสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ที่ใชในดานการ
ผลิตและเผยแพรส่ือ 

3. บุคลากรยังไมสามารถกาวทันความกาวหนาและการเปลี ่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารประชาสัมพันธ 

2.1.2.2แนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

สถานการณของภัยคุกคามทางดานความมั่นคงรูปแบบใหม อาทิ คนในชาติขาดความรัก
ความสามัคคี  เกิดความแตกแยกในทุกระดับ ประเทศ สังคม ชุมชน และครอบครัว นำไปสู
ประชาชนคนไทยไมมีความสุข รวมถึงสถานการณการละเมิดการหมิ่นสถาบันจะทวีความรุนแรง
มากขึ้น การสรางความตระหนักรูและความเขาใจ เสริมสรางความสามัคคีและการมีสวนรวมของ
คนในชาติ เพื่อปองกันและแกไขปญหาท่ีผลกระทบกับความมั่นคง การสรางความรักความสามัคคี
ของคนในชาติ ใหมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เสริมสรางใหประชาชนตระหนักและ
เห็นความสำคัญในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย เกิดความรัก
ความสามัคคีของคนในชาติ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนาระบบบริหารของ กอ.รมน.ใหมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทันเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง เพื่อ
ขับเคล่ือนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ 
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  2.1.3 อธิบายใหเห็นถึงความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
การพัฒนาการบริหารจัดการภายในของ กอ.รมน. ใหมีประสิทธิภาพและเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพดานความมั่นคง โดยการเสริมสรางองคความรูดาน
ความมั่นคง กาวทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลง สงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัย รับรูและ
เขาใจมิติความมั่นคงที่ตองประสานและบูรณาการวางแผน การปฏิบัติงานที่สอดคลอง อยางมือ
อาชีพ อันสงผลใหการปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 

2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบ แนวทางในการจัดทำขอเสนอ 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาองคกรในปจจุบันและแนวโนมของปญหา รวมท้ัง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ กอ.รมน. ความจำเปนอยางยิ่งที่ตอง
พัฒนาระบบบริหารของ กอ.รมน.ใหมีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทัน
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติผูวิจัยจึงได
พิจารณาแนวคิดที่สำคัญมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการของ กอ.รมน. 
ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐพ.ศ. 2563-2565สำนักงานก.พ. ตามมมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี28ตุลาคม2563การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยใหองคกร
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใตความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นอยาง
รวดเร็วโดยมีวัตถุประสงค1)บุคลากรภาครัฐใชในการบริหารการเรียนรู และพัฒนาตนเอง2)

หนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมใหบุคลากรมีกรอบความคิดและทักษะท่ีเหมาะสม
3)หนวยงานภาครัฐสรางระบบนิเวศในการทำงานท่ีเอื้อตอการพัฒนา 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐPMQA 4.0รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อน
ประเทศไทยใหมีความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืนโดยวางยุทธศาสตรในการปรับเปล่ียนแนวทางในการ
พัฒนาประเทศในรูปแบบ “Thailand 4.0” ท่ีมุงเนนสูการเปนประเทศท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม
ในการสรางใหเกิดคุณคาที่มากขึ้น (Innovation Driven Country) ซึ่งหนวยงานภาครัฐจำเปน
จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถรองรับความตองการของประชาชนที่มากข้ึนโดยยึด3เสาหลัก
ในการทำงาน (Pillars)โดยหนวยงานภาครัฐตองเตรียมความพรอมและปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน 
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1. ส  วนราชการต องเป ดกว  างและเช ื ่ อมโยงก ัน (Open & Connected 

Government) คือ การทำงานตองเปดเผยและโปรงใสเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ เขามา
มีสวนรวม โอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองไปใหภาคสวนอื่นดำเนินการแทน จัด
โครงสรางการทำงานเปนแนวระนาบ มากกวาสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งและเชื่อมโยงการ
ทำงานราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ทำงานโดย
มองไปขางหนา คิดเสมอวาประชาชนจะไดอะไรมุงเนนแกไขปญหาใหประชาชน ใหบริการเชิงรุก 
ไมตองรอใหประชาชนมาขอความชวยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการของ
ประชาชน  

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart &High PerformanceGovernment)การ
ทำงานตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเตรียมการลวงหนา นำองคความรูที่เปนสหสาขาวิชามา
สรางนวัตกรรมหรือประยุกตเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดทันเวลา ปรับตัวใหเปนสำนักงานท่ี
ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง และทำใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาองคกรองคกรท่ีมีศักยภาพคือองคกรท่ีเติบโตข้ึนเรื่อยๆและพัฒนาตัวเองอยู
เสมอองคกรท่ีอยูรอดในโลกแหงความเปนจริงไดนั้นก็คือองคกรท่ีตองมีการปรับตัวตลอดจนพัฒนา
ใหกาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงในแตละยุคดังนั ้นเปาหมายหนึ่งของทุกองคกรก็คือการมุงพัฒนา
องคกรการพัฒนาองคกรเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมุงเนนผลลัพธระยะยาว
ท่ีเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกรดังนั้นการพัฒนาองคกรจึงเปนเรื่องของแผนงานกิจกรรมและระบบงานท่ีถูก
คิดข้ึนเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกรและแผนงานจะตองแกปญหาขององคกร 

การพ ัฒนาบ ุคคลการพ ัฒนาทร ัพยากรมนุษย  เป นการเพ ิ ่มพ ูนท ักษะความรู
ความสามารถตลอดจนการอุทิศตัวบุคลิกภาพการปรับตัวและการคิดริเริ่มของบุคคลในองคกรผาน
กระบวนการของการศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนาซึ่งองคกรเปนผูจัดดำเนินการใหหรือโดย
บุคลากรดำเนินการเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความคิดความรูจิตใจบุคลิกภาพและการทา
งานเมื่อไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงานหรือความประพฤติของบุคลากรในองคกรไดวามี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคกรตองการหรือไม 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรPestel analysisเปนการวิเคราะหและ
ตรวจสอบปจจัยภายนอกที่เขามากระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับองคกร โดยเปนปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมได ซึ่งจำเปนอยางยิ่งท่ีตองพิจารณาและวางแผนกอนหรือระหวางการดำเนินแผน
องคกรโดยพิจารณาวาปจจัยภายนอกที่ไดจาก PESTEL นั้นสามารถเปนอุปสรรคหรือโอกาสกับ
องคกรของเรา PESTEL จึงเปนอีกหนึ่งโมเดลท่ีควรทำความเขาใจเพื่อประโยชนในการพัฒนางาน 
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P political การเมืองคือปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเมือง ความมั่นคง ความมั่นคง
ของรัฐบาล กฎหมาย นโยบายของรัฐบาล ปญหาการละเมินสถาบันพระมหากษัตริย ความเห็นตาง
ของคนในสังคม  ปญหาคอรัปช่ัน เสถียรภาพทางการเมืองวามีการประทวง ปดถนน กระบวนการ
ทำงานและระยะเวลาในการทำงาน นโยบายระบบราชการ 4.0 

E Economics เศรษฐศาสตรปจจัยทางเศรษฐศาสตร ระบบเศรษฐกิจ ความไมเทา
เทียม ความเหลื่อมล้ำทางสังคม การดอยโอกาสอัตราดอกเบี้ยธนาคาร อัตราเงินเฟอ อัตรา
แลกเปลี่ยน รายไดประชากร ราคาสินคาอุปโภคบริโภค ราคาหุน อัตราการวางงาน ราคาน้ำมนั 
อัตราการเปนหนี้สินครัวเรือน 

S Social สังคมปจจัยทางสังคม จำนวนประชากร อัตราการเจริญเติบโต อัตราการ
เสียชีวิต การแตงงานการหยาราง อายุขัยเฉล่ีย การกระจายความมั่งค่ัง รูปแบบการใชชีวิต วิถีการ
ดำรงชีวิตของแตละชุมชน วัฒนธรรมของแตละพื้นท่ี ทัศนคติและมุมมองตอรัฐบาล 

T Technology เทคโนโลยีการวิจัย การพัฒนา การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีดานกาส่ือสาร ชองทางในการส่ือสาร เทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ต  นวัตกรรมใหมๆ  การ
ใชเทคโนโลยีของแตละชวงวัย การใชส่ือออนไลนบิดเบือนขอมูล  

E  Environmentalสิ ่ งแวดล อมป จจ ัยป จจ ัยด  านส ิ ่ งแวดล อม  นโยบายด าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ น้ำทวม สึนามิ สภาพอากาศที่เปลี ่ยงแปลงไปมี
ผลกระทบตอการประกอบอาชีพของประชากร นโยบายดานส่ิงแวดลอม กฎหมายดานส่ิงแวดลอม 
ความรวมมือระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอม  มลพิษตางๆ การสนับสนุนพลังงาน น้ำ การให
ความสำคัญเกี่ยวกับการดูแลรักษาโลกและส่ิงแวดลอมรอบตัว  

L  Legal กฎหมายปจจัยเรื่องกฎหมาย กฎหมายเกี่ยวกับดานความมั่นคง กฎหมาย
เกี่ยวกับมาตรา 112 กฎหมายสิทธิและมนุษยชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายตอตานการผูกขาด กฎหมายลิขสิทธิและสิทธิบัตร กฎหมายเรื ่องสุขภาพและความ
ปลอดภัย  

การว ิ เคราะห สภาพแวดล อมภายในMcKinsey 7-S Frameworkว ิ เคราะห
สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสวนใหญจะเปนปจจัยภายในที่ควบคุมไดโดยขึ้นอยูกับวิสัยทัศน 
ภารกิจ คานิยม แผนยุทธศาสตรทรัพยากร และความสามารถขององคกร โดยใชเครื่องมือ ดังนี้ 

1.กลยุทธขององคกร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะ
ชวยใหผูบริหารตอบคำถาม ท่ีสำคัญ อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูท่ีไหน 
พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การ
บริหารเชิงกลยุทธจะมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กำหนด 
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และพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางท่ีบุคคลภาย ในองคกรรูวาจะใช
ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสำเร็จ  

2. โครงสรางองคการ (Structure) คือโครงสรางท่ีไดต้ังข้ึนตามกระบวนการ หรือหนาท่ี
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทำงานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคท่ีต้ัง
ไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ต้ังแต 2-คนข้ึนไป-เพื่อนำไปสูเปาหมายท่ีวาง
ไว-เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาด ใหญ-การจัดองคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการ
บริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

3. ระบบการปฏิบัต ิงาน (System) ในการปฏิบัต ิงานตามกลยุทธ เพ ื ่อใหบรรลุ
เปาประสงคตามที่ กำหนดไวนอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การ
จัดระบบการทำงาน (Working System) ก็ม ีความสำคัญยิ ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต า ม /ป ร ะ เ ม ิ น ผล  ( Monitoring/ 
Evaluation System) ฯลฯ  

4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสำคัญตอการดำเนินงาน 
ขององคการ องคการจะประสบความสำเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการ
วิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมี
การวิเคราะหท่ีอยูบนพื้นฐานของ กลยุทธองคการท่ีเปนส่ิงกำหนดทิศทางท่ีองคการจะดำเนินไป
ใหถึง ซึ่งจะเปนผลใหกระบวนการกำหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได
อยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องคการสามารถแยก ทักษะออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational 

Skills) เปนทักษะที่จะทำใหบุคลากรสามารถปฎิบัติงานในตำแหนงหนาที่ได ตามหนาที่ และ
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเชน ดานการเงิน ดานบุคคล ซึ่งคงตองอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือ
ไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 

special talents) นั้นอาจเปนความสามารถที่ทำใหพนักงานนั้นๆโดดเดนกวาคนอื่น สงผลใหมี
ผลงานที่ดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซึ่งองคการคงตองมุงเนนในทั้ง 2 
ความสามารถไปควบคูกนั  
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6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
เปนองคประกอบท่ี สำคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนำของ
องคกรจะมีบทบาทที่สำคัญตอความสำเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนำที่ประสบความสำเร็จ
จะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยง ระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรม
ทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน  

7. คานิยมรวม (Shared values) คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิก
ขององคกรที่ ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ 
ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะ
สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอ ตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเช่ือ
เหลานั้นจะกำหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจำวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและ
ความเชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทำตามคา นิยมเหลานั้นแลวองคกรกจ็ะมี
วัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง  

ในการประเมินสมรรถนะขององคการถือวาเปนความจำเปนอยางยิ่ง ในการสรางความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะทำใหเราไดรูสภาพความเปนจริงวาองคการของเรามีสมรรถนะ
อยาง ไร อาจเปรียบไดกับการตรวจรางกายของคนเพื่อที่จะทราบถึงความแข็งแรงและ สมบูรณ 
และคนหาโรคภัยตางๆ ในกรณีองคการก็เชนเดียวกัน การคนพบจุดออนก็เปรียบการคนพบโรคท่ี
จำเปนตองไดรับการเยียวยารักษาให หายหรือทุเลาลงไป เพื่อพรอมที่จะดำรงอยูอยางมั่นคงและ
สามารถไปสูเปาหมาย 

Balanced Scorecardคือระบบการบริหารงานและประเมินผลท่ัวท้ังองคกรและไมใช
เฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียวแตจะเปนการกำหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกล
ยุทธ(strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน
ของแตละฝายงานและแตละคนโดยระบบของBalanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนว
ทางแกไขและปรับปรุงการดำเนินงานโดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทำงานภายใน
องคกรและผลกระทบจากลูกคาภายนอกองคกรมานำมาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดี
และประสิทธิผลดียิ่งข้ึนเมื่อองคกรไดปรับเปล่ียนเขาสูระบบBalanced Scorecard เต็มระบบแลว
Balanced Scorecard จะชวยปรบัเปล่ียนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบการทำงานตามคำส่ัง
หรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมา (academic exercise) ไปสูระบบการรวมใจเปนหนึ่งเดียวของ
องคกร (nerve center of an enterprise)ระบบประเมินใชการวัดและประเมินผลใน4 ดานหลัก
คือ1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective; F) 2)มุมมองดานลูกคา (Customer 
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Perspective; C) 3)มุมมองดานการดำเนินการภายใน (Internal Perspective; I) 4)มุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนาการ (Learning and Growth; L) 

PDCAเปนการจัดการคุณภาพ (QM) ที ่จะชวยพัฒนากระบวนการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. Plan หรือ การวางแผนขั ้นตอนแรกคือตั ้งเปาหมายและการวางแผนงานวาจะ
ปรับปรุงแผนงานอะไร (what) ปรับปรุงอยางไร (how) ใครเปนผูรับผิดชอบ (who) ตองทำ
เมื่อไหร (when) ท่ีสำคัญท่ีสุดคือการกำหนดผลลัพธท่ีตองการจะได (outcome) วาจะมีหนาตา
เปนอยางไรและกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม (KPI)จากนั้นทำใหออกมาเปนแผนการดำเนินงาน 
(Action plan) 

2. Do หรือ การปฏิบัติขั้นตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานที่ทำไวใน
ขอ 1 เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการนั้นยังใหมอยู อาจจะปรับปรงุแลวประสบความสำเร็จ
หรือไมก็ได  

3. Check หรือ การตรวจสอบจากการปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานแลว ขั ้นตอน
ถัดไปคือการประเมินวาไดตามแผนที่วางไววาเปนไปตามความคาดหวังหรือไม โดยใชตัวชีวัดท่ี
กำหนดไวมาตรวจสอบ ในการตรวจสอบจะมีท้ังสวนท่ีเปนไปตามแผนและไมเปนไปตามแผน  

4. Act หรือ การปรับปรุงจากผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบ จะตองนำผลลัพธนั้นมา
เขาสูกระบวนการปรับปรุงอยางเหมาะสม วิเคราะหวาปจจัยใดท่ีทำใหไมสำเร็จในแผนการท่ีต้ัง
มาตอนแรก เมื่อปรับปรุงแผนการดำเนินงานเสร็จ เราก็จะกลับเขาสูวงจรการทำ PDCA แบบนี้
วนไปเรื่อยๆพอทำครบรอบแบบนี้ไปเรื่อยๆ มันก็จะกลายเปนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

การ Upskilling และ Reskilling การ Upskill หมายถึงการพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยูให
แข็งแกรงมากขึ้น และสามารถปรับใชในบริบทใหมที่เกิดขึ้นได สวน Reskill หมายถึงการเพิ่ม
ทักษะใหมท่ีไมเคยมีมากอน เชน การจัดขอมูลจำนวนมหาศาล การทำUpskill และ Reskill นั้น 
บุคลากรในองคกรสามารถทำไดทันที ไมจาเปนตองใชงบประมาณหรือการลงทุนขนาดใหญ
ต้ังแตแรก แตจะตองมีการวางแผนการฝกฝนทักษะการทำงานและความรูใหมอยางชัดเจน สราง 
Roadmap การพัฒนาทักษะ ที่สำคัญกระบวนการดังกลาวไมใชการทำครั้งเดียวจบ แตจะตอง
ทำตอไปเรื่อยๆ หลอหลอมวัฒนธรรมการเรียนรูอยางไมมีขีดจากัด เพราะทุกวันนี้มีความรูและ
ทักษะใหมใหเรียนรูอยูตลอดเวลา 
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 2.2.2 วิเคราะหชอมูลท่ีเก่ียวชองเพื่อประกอบการจัดทำขอเสนอ 

วิเคราะหคือการใช SWOT and TOWS Matrix 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห SWOT and TOWS Matrix  กอ.รมน. 
ปจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (s) 
1. มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีดี มี
การกำหนดอำนาจหนาท่ี ภารกิจ 
พันธกิจ โดยแบงกลุมตามหนาท่ี
รับผิดชอบในการแกไขปญหาดาน
ความมั่นคงไดครบ ซึ่งความ
ครอบคลุมท้ังในระดับภาคและ
จังหวัดท่ัวประเทศ รวมท้ังมีการ
ผนึกกำลังจากทุกหนวยงานท้ังพล
เรือน ตำรวจ และทหาร 

2. มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะการข้ึนตรงตอ
นายกรัฐมนตรี ทำใหข้ันตอนการ 

ดำเนินงานรวดเร็ว สามารถบูรณา
การและประสานการปฏิบัติกับทุก
หนวยงานได 
3. มีพระราชบัญญัติรองรับในการ
ปฏิบัติงานและการดำเนินการดาน
สิทธิกำลังพลของผูมาปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 

4. กอ.รมน. มีขาราชการของ
กระทรวงตางๆ บรรจุในนาม กอ.
รมน. อยูท่ัวประเทศทำใหเกิดการ
ทำงานแบบผนึกกำลังทุกภาคสวน 
และบูรณาการอยางแทจริง ทำให
ประชาชนไดรับประโยชนอยาง

จุดออน (w) 

1. กอ.รมน. เปนหนวยบูรณาการการปฏิบัติ
รวมกันของ พลเรือน ตำรวจ ทหาร ดวย
วัฒนธรรมการทำงานตางหนวยงานทำใหมี
วัฒนธรรมในการทำงานไมเหมือนกนั 
ดังนั้นควรกำหนดมาตรฐานแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. การปฏิบัติงานยังไมประสานสอดคลอง
เปนหนวยงานเดียวกัน แตละหนวยงานมี
กฎหมาย ระเบียบและรูปแบบการทำงาน
ของตนเอง 
3.ภัยคุกคามในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
รวดเร็ว ในฐานะท่ีใหบุคลากรของ กอ.รมน. 
ยังมีความรู ความเขาใจดานความมั่นคง
และการใชเทคโนโลยีไมเพียงพอ 

4.กำลังพลท่ีปฏิบัติงานสวนมากเปนการมา
ชวยราชการท้ังในสวนกลาง ภาคและ
จังหวัดตองปฏิบัติงานในหนาท่ีปกติใหกับ
หนวยตนสังกัดควบคูกันในลักษณะ “สวม
หมวกสองใบ”ทำใหการปฏิบัติงานใน กอ.
รมน. ไมสามารถทำไดอยางเต็มท่ี 

5. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนกำลังพลท่ีมา
ชวยราชการทุกป รวมถึงมีการเปล่ียน
ผูบริหารบอย สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีไม
ตอเนื่อง ขาดความรูความเขาใจและความ
ชำนาญในสายงานท่ีปฏิบัติ 



 

ถูกตองและท่ัวถึงยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ 
กอ.รมน.จังหวัด 

5. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการปองกันและรกัษาความ
มั่นคง รวมท้ังเสริมสรางความ
เขมแข็งในทองถ่ิน ตลอดจน
ประชาชนใหความสนใจ เขาใจและ
ไดรับการยอมรับ 

6. บุคลากรรุนใหมพรอมจะ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาองคกรโดย
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

6. อุปกรณ เครื่องมือในการทำงานยังไม
เพียงพอ ไมทันสมัย 

7. ชองทางการส่ือสาร ประชาสัมพันธ ยัง
ไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

8.บุคลากรมีความหลากหลายของชวงวัย 
โดยบุคลากรท่ีมีชวงอายุ 55 ปข้ึนไปมีความ
ทาทายตอการเปล่ียนแปลง 
9.ยังไมมีระบบ E-learning 

โอกาส (O) 

1.ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
และแผนรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร ป 
2566-2570 

2.ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความสะดวก รวดเร็ว ท่ี
งายตอการเขาถึง 

ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO) 

1.การใชเทคโนโลยีในการพัฒนา 
แบบ E-learning เปนการประหยัด
งบประมาณและการเขาถึงการ
พัฒนารายบุคคล 

ยุทธศาสตรเชิงแกไข หรือพัฒนา(WO) 

1.ใชเทคโนโลยีทำระบบบริหารจัดการ
บุคลากร เพื่อรายงานผลเฉพาะรายบุคคล 
และสามารถเปรียบเทียบสมรรถนะ 
คุณสมบัติ นำเรียนผูบริหารพิจารณา 

2.กำหนดการใชการประเมิน SOเพื่อสราง
มาตรฐานความเปนขาราชการท่ีมีความรู
ดานความมั่นคงแบบมืออาชีพSmart 

Security Officer ซึ่งมีคาคาดหวังในแตละ
ระดับตำแหนง เพื่อดูแนวโนมการพัฒนา
รายบุคคล 

3. พัฒนาชองทางการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ ใหครอบคลุม กลุมผูรับ
บริหาร ทุกกลุมวัย 

อุปสรรค (T) 

1.งบประมาณ เพื่อการ
พัฒนาถูกตัดลดลง 
2.ระเบียบการปฏิบัติดาน
การบริหารจัดการและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากร 

ยุทธศาสตรเชิงปองกัน (ST) 

1.จัดใหมีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ความรูเกี่ยวกับดานความมั่นคง 
จากขาราชการพลเรือน หทาร 
ตำรวจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอ
ยอดทางความคิด 

ยุทธศาสตรเชิงรับ (WT) 

1.จัดทำแผนทดแทนกำลังพลลวงหนาให
สอดคลองกับระเบียบท่ีเปล่ียนไป 



 

และระเบียบอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

 

  

2.2.3 ขอเสนอเชิงนโยบาย 

ขอเสนอเพื่อแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร และการพัฒนาบุคลากร ของ กอ.รมน. พรอม
รับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กรณีศึกษา การเสริมสรางความมั่นคงสถาบันหลักของชาติมีการ
ดำเนินการควบคูกันไปท้ังการพัฒนาระบบภายในและการบริหารจัดการภายนอกองคกรดังนี ้

2.2.3.1การบริหารจัดการภายใน กอ.รมน. เปาหมายเพื่อ พัฒนาระบบบริหาร และการ
พัฒนาบุคลากร ของ กอ.รมน. 

1) กำหนดใหทำการประเม ินสมรรถนะ Smart Security Officerโดยมีสำนัก
บริหารงานบุคคลเปนหนวยรับผิดชอบดำเนินการเปนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพงานดานความมั่นคง
ใหมีความเช่ียวชาญในสายงานของตนเอง โดยมีข้ันตอนการทำงานคือ  

1.1) พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ ผานการพิจารณาจากคณะทำงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กอ.รมน.  

1.2) คัดเลือกหัวขอวิชาเรียนที่มีความจำเปนตอบุคลากรตองมีความรูในเรื่องความ
มั่นคงที่เหมาะสมของแตละระดับ ในการประเมินสมรรถนะจะรวมทั้งขาราชการ และพนักงาน
ราชการ เมื่อเริ่มเขาทำงานและทุกครั้งท่ีเขารับการอบรมท่ีกำหนดเพื่อเล่ือนตำแหนง เชน ขาราชการ
ใหม โดยจะเก็บขอมูลทุกหัวขอการประเมิน เมื ่อประเมินแลวเสร็จจะตองแจงผลใหแกผู รับการ
ประเมินทราบ หากมีขอใดไมผานการประเมิน ผูรับการประเมินจะตองจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
IDP เพื่อพัฒนาในหัวขอที่ยังไมผานการประเมิน โดยจะเปนการพัฒนาดวยตนเองผานหลักสูตร หรือ
อบรม Online และกำหนดใหตองพัฒนาในทุกดานท่ีไมผานการประเมินใหแลวเสร็จภายใน 2 ป  

2) กำหนดทักษะบังคับท่ีจะตอง upskill เชน เรื่องการใชเทคโนโลยี เครื่องมือในการ
สื่อสารสมัยใหม สำหรับบุคลากรสวนกลาง กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด  มีการกำหนดเปน
มาตรฐานวิชาบังคับที่ทุกคนในตำแหนงนั้น จะตอง upskill ทุกป  โดยใชวิธีเชิญผูทรงคุณวุฒิมา
บรรยายใหความรู โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สำนักบริหารงานบุคคล กอ.รมน. 

3) พัฒนารูปแบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ 
สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กอ.รมน. นำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน เชน การใชส่ือสังคม
ออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  ทวีตเตอร (Twitter) ติ๊กตอก ไลน 
เปนตน ซึ ่งเปนการพัฒนาการประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน
ราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0 สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย เปน
ส่ิงสำคัญท่ีจะนำไปสูการพัฒนาการประชาสัมพันธขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ  
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เพื่อสรางความรูความเขาใจ ใหแกประชาชนเกิดความเชื่อมั่น และไววางใจในการทำงานของ กอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร รวมทั้งการสรางจิตสำนึกแกทุกภาคสวนให
ตระหนักถึงภัยความมั่นคง สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอย และมีสวน
รวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง กอใหเกิดพลังมวลชน ที่มีความ
เขมแข็งและยั่งยืน ท่ีจะสรางสรรคความสงบเรียบรอยแกสังคม ซึ่งการประชาสัมพันธจะเปนเครื่องมือ
ท่ีสำคัญท่ีจะนำไปสูเปาหมายดังกลาวขางตน 

4) จัดทำระบบฐานขอมูลบุคลากร เพื่อใชการบริหารจัดการดานการบริหารงาน
บุคคลของ กอ.รมน. โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ สำนักบริหารงานบุคคล โดยการรวบรวมขอมูล
บุคลากรจากทุกหนวยข้ึนตรง กอ.รมน. แยกแตละระดับ และตามสายงาน 

5) พัฒนาระบบ E-learning ใหแกบุคลากรในทักษะที่ตองพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม
ของแตละบุคคล แตละตำแหนง และเพื่อเปนการประหยัดงบประมาณในการอบรม อาจใชการบูรณา
การกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายนอกในการขอใชหลักสูตรรวม โดยการจัดทำการตกลงความรวมมือ
กับ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สำนักงาน ก.พ. สำนักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สำนักงานขาวกรอง 
เปนตน 

6) จัดทำฐานขอมูลมวลชน และบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยมี
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กอ.รมน. มีการตกลงความรวมมือกับ
หนวยงานดานความมั่นคง เชน กองทัพบก กระทรวงมหาดไทย  

2.2.3.2การบริหารจัดการภายนอก กอ.รมน. เปาหมายเพื่อ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
สังคมในทุกระดับและกลุมวัย 

   1)การสงเสริมการแลกเปลี่ยนมุมมองและการเสริมสรางความรูความเขาใจเพื่อให
เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย จัดงานลานชุมชนคนกันเองเดือนละ
ครั้ง เพื่อพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน มีกิจกรรมสันทนาการรวมกันเพื่อสรางความรักความสามัคคี โดยมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กอ.รมน.  

2) จัดทำชุดขอมูลองคความรูเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย เผยแพรผานชองทาง
ประชาสัมพันธ สื่อโซเชียลมีเดีย รวมทั้งชองทางของแตละชุมชนเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 5 จากปท่ี
ผานมา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ และสำนักงานโฆษก กอ.รมน. 

3) จัดทำขอตกลงรวมระหวาง กอ.รมน. กับ กระทรวงศึกษาธิการ บรรจุหลักสูตร
การเรียนรูประวัติศาสตรชาติไทยเพื่อใหเยาวชนตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักงานโฆษก กอ.รมน. 
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4) พัฒนาระบบ ดำเนินโครงการ “ทำดีไดแตม”สงเสริมใหประชาชนในชุมชนดูแล
ชุมชนดวยกันเอง  สอดสองเปนหูเปนตาใหกับสวนราชการ ถาเห็นส่ิงผิดปกติในชุมชนสามารถแจงกับ
สายดวนของ กอ.รมน. 1374 เพื่อสรางบรรยากาศความสามัคคีในชุมชน ซึ่งแตมคะแนนท่ีประชาชน
ในชุมชนสะสมจะสามารถนำกลับมาใชประโยชนตอตนเองเรื่องการใชบริการของสวนราชการและ
เอกชน เชน สิทธิพิเศษในการใชบริการของโรงพยาบาล การพิจารณากรณีพิเศษสำหรับการรับเขา
ทำงานของบริษัทเอกชนที ่ทำขอตกลงรวมกับ กอ.รมน.  สิทธิพิเศษการกู ย ืมเงินธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรหรือ สหกรณชุมชน เปนตน หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สำนักกิจการ
มวลชนและสารนิเทศ และสำนักบูรณาการและขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน 

5) จัดอบรมใหความรูเรื่องปลูกจิตสำนึกคนในชุมชุนทุกกลุมวัย ใหเห็นความสำคัญ
ของสถาบันหลักของชาติ เชน กลุมเยาวชนเรียนรูถึงความเปนมาของประวัติศาสตรชาติไทย รูเทาทัน
ขาวสารท่ีถูกบิดเบือนเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย กลุมวัยทำงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใชในชีวิตประจำวัน มี 3 หลักคือ พอประมาณคือไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น ความมีเหตุผลคือ
การใชปญญาในการแกไขปญหา การมีภูมิคุมกันคือการเตรียมพรอมความไมประมาท หนวยงานท่ี
รับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ และศูนยประสานการปฏิบัติท่ี 1 กอ.รมน. 

6) จัดกิจกรรมประกวดชุมชนตนแบบในการนำพระราชดำรัสที่ทรงพระราชทานมา
พิจารณาปรับใชกับการดำรงชีวิต สูความดีงาม และคุณคาตอแผนดินไทย เพื่อใหเกิดชุมชนตนแบบ
ของการ สืบสาน รักษา ตอยอดคุณคาความเปนไทย หนวยงานที่รับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชน
และสารนิเทศ 

 

 2.2.4 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอเชิงนโยบายสูการ
ปฏิบัติเปนรูปธรรม 

 กอ.รมน. เปนสวนราชการรูปแบบเฉพาะ ขาราชการที่ปฏิบัติงานท่ี กอ.รมน. สวนใหญเปน
ขาราชการจากสวนราชการอื่นมาชวยราชการที่ กอ.รมน. จึงมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนขาราชการ
บอยครั้งมาก ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาบุคลากร และความตอเนื่องของการปฏิบัติราชการ รวมถึง
ความเชี ่ยวชาญ ดังนั ้น กอ.รมน. ควรกำหนดเปนนโยบายท่ีจะใหสวนราชการที่สงขาราชการมา
ปฏิบัติงานท่ี กอ.รมน. กำหนดอัตรากำลังแทน โดยมอบหมายใหขาราขการไปปฏิบัติงาน ท่ี กอ.รมน.
ถือเปนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักของสวนราชการตนสังกัด โดยความสำเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการ
ขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลตามเปาหมาย ถือเปนความสำเร็จในการบริหารงานแบบบูรณาการที่มี
เปาหมายการดำเนินการรวมกันทั้งในเชิงภารกิจและเชิงพื้นท่ีของ กอ.รมน. และสวนราชการท่ีสง
ขาราชการไปปฏิบัติหนาท่ี 
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ทั้งนี้ เปนไปตามหนังสือเวียนของสำนักงาน ก.พ.ที นร 1008/ว6 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2563 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการกำหนดอัตรากำลังแทนสำหรับสวนราชการทีสงขาราชการไปปฏิบัติ
หนาทีในสวนราชการรรูปแบบเฉพาะ 

 

2.3 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 

คุณลักษณะของผูนำท่ีสำคัญท่ีจะสนับสนุนการขับเคล่ือนขอเสนอเชิงนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3.1 เปนผูนำที่มีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถในภารกิจงาน และภารกิจหนาที่สวน
ราชการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงภารกิจหนาท่ีของสวนราชการดวยกันไดเปนอยางดี รูทัน
ปญหาทั้งภายในและภายนอกองคกร มองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นใน
อนาคตทั้งในดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง เทคโนโลยี และสามารถวางแผน เตรียมการแกไขปญหา 
หรือพัฒนางานใหบรรลุเปาหมายได สามารถพัฒนากลยุทธการทำงานที่นำไปสูการสรางบริการที่มี
คุณคาและประโยชนตอประชาชนและผูรับบริการ 

2.3.2  ทักษะผูนำที่ดีตองรูถึงวิธีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ไมเอาอารมณอยูเหนือ
เหตุผล พิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นดวยความรอบคอบโดยยึดตามหลักความเปนจริง และมองถึงภาพรวม
อยางเขาใจ พรอมรับมือและแกไขอุปสรรคไปทีละขั้นตอน เพื่อทุกอยางใหเปนไปตามระยะเวลาท่ี
กำหนด มีความรอบรูในการบริหาร การบริหารอยางมืออาชีพ การบริหารคน การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ สามารถสรางและสงเสริมใหเกิดการทำงานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มท่ี 

 2.3.3 เปนผู ฟ งที ่ดี สามารถจับประเด็นในรายละเอียดของผู พ ูดดวยความเขาใจ ไม
จำเปนตองแสดงความคิดเห็นตอเรื่องราวเหลานั้น และสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.3.4 คุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ไดแก มีความซื่อสัตย มีความคิดในเชิง
สรางสรรค คำนึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติและประชาชน มีความสามารถในการคาดการณ
สถานการณขางหนาอยางมีหลักการและเหตุผล มีความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน 

 

3 แผนพัฒนาตนเอง 
3.1 การวิเคราะหตนเอง ขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหนงเปาหมายคือ ผูชวยเลขาธิการ 

กอ.รมน. มีภารกิจชวยอำนวยการงานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาระบบบริหาร งานภารกิจพิเศษ 
ตามที่เลขาธิการ กอ.รมน. มอบหมาย ปรับปรุง พัฒนา เสนอแนวทาง ริเริ่ม แนวทางการดำเนินงาน
ของ กอ.รมน. ใหสอดคลองกับทิศทาง นโยบาย ประเด็นกลยุทธ  ของ กอ.รมน. เพื่อผลักดันใหเกิด
การเปล่ียนแปลงท้ังดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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บรรณานุกรม 

 

รัฐ ธนาดิเรก  เอกสารประกอบการฝกอบรมวิชากรณีศึกษา : วิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธ และการนำกล
ยุทธไปปฏิบัติ หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 98 วิทยาลัยนักบริหาร 
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 

 ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ใ น ย ุ ค  ไ ท ย แ ล น ด   4 . 0  2561 https://district.cdd.go.th/phichai/wp 
content/uploads/sites /860/2018/12/PR-4.0.pdf 

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  4 . 0 

https://www.opdc.go.th/content/Mzk 
สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เอกสารยุทธศาสตรขาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

สรุปความคืบหนาการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ตามความรับผิดชอบ
ของ กอ.รมน. 28 มิถุนายน 2564 

เ ศ ร ษ ฐ พ ง ค   ม ะ ล ิ ส ุ ว ร ร ณ  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ภ า ย ใ ต  ก ร ะ แ ส ส่ื อ ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น   
file:///C:/Users/WIN10_2004/ Downloads/ adminpradchula 

กติกา สายเสนีย. ทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน http://www.sbs.rmutsb.ac.th 

/article/ 2014061914.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://district.cdd.go.th/phichai/wp%20content/uploads/sites%20/860/2018/12/PR-4.0.pdf
https://district.cdd.go.th/phichai/wp%20content/uploads/sites%20/860/2018/12/PR-4.0.pdf
http://www.sbs.rmutsb.ac.th/
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ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

นางอลิสา มวงเล็ก 

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรี รัฐศาสตร บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป พ.ศ. 2534  

ปริญญาโท ปริญญาโท Master of Business Administration ,Finance ,University of New 
Haven, Connecticut USA , พ.ศ. 2539 

 

ประสบการณการรับราชการ 
ป พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2549 สำนักงาน ก.พ. 
ป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2554 สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ป พ.ศ. 2554 – ปจจุบัน  กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 

รางวัล 

1.การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานระดับ FL 1 สำนักปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

2. ประกวดนวัตกรรมภายใน กอ.รมน. ไดรางวัลระดับดี  เรื่องการเพิ่มโอกาสเด็กท่ีเรียนดีในโครงการหมูบาน 
อพป.โดยการเพิ่มจำนวนการรับนิสิตโครงการเพชรในตม 

 

ตำแหนงหนาท่ีปจจุบันและสถานท่ีทำงาน 

ตำแหนง ผูอำนวยการสวนกิจการพัฒนา สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ  
สถานท่ีทำงาน กองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
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