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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การศึกษา เรื่อง การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุสภาพปัญหาและความท้าทายในการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาและยกระดับในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  เพ่ือให้สามารถด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และ  

เป็นธรรม อันจะส่งผลให้ประชาชนและภาคเอกชนเกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของส านักงาน ปปง. 
และพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามกฎหมายต่อไป 

ผลการศึกษา พบว่า  มีบริบทการเปลี่ยนแปลงหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน อาทิ การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการภาครัฐ รวมทั้งบริบทความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ประกอบกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการได้รับการคุ้มครองสิทธิโดยไม่ล่าช้า
และเป็นธรรม  ส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ 
การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในช่วงที่ผ่านมา ยังปรากฏช่องว่างในการพัฒนาที่ต้องยกระดับการด าเนินการ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อาทิ การรับเรื่องจากผู้เสียหายและการตรวจสอบความเสียหายยังต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการด าเนินการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายในภาพรวม ยังไม่มีหลักเกณฑ์วิธีการค านวณค่าเสียหายที่เป็นมาตรฐานท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ของส านักงาน ปปง. ยังต้องใช้ดุลยพินิจในการด าเนินการ เป็นต้น 

สาเหตุของข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายดังกล่าวข้างต้น สามารถแบ่งออกเป็น
สาเหตุด้านการป้องกัน คือ ประชาชนยังมีความรู้และภูมิคุ้มกันไม่เพียงพอ และสาเหตุด้านการบริหาร
จัดการ ได้แก่ แนวทางการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายยังไม่เป็นระบบและ
มาตรฐานเดียวกัน ยังไม่มีฐานข้อมูลผู้เสียหายที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์ 
ส่งผลให้ยังไม่มีแหล่งข้อมูลที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายการด าเนินงาน การก ากับติดตาม 
และการบริหารจัดการงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยังไม่สามารถน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในกระบวนงานคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายได้ครบทุกหน่วยงาน
และครบทุกขั้นตอน รวมทั้งปัจจุบันการด าเนินงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายยังมีความหลากหลาย 

ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลต่อการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และ
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ตามความคาดหวัง ในส่วนของกฎหมาย ปัจจุบันยังคงขาดการก าหนด
หลักเกณฑ์บางประการในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายซึ่งเป็นสาระส าคัญ และจ านวนพนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้เสียหายที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน  
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ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการด าเนินการ ดังนี้  
1. มาตรการด้านป้องกัน ได้แก่ การป้องกันด้วยการลดโอกาสตกเป็นเหยื่อ (ผู้เสียหาย) 

สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชน เพ่ือลดจ านวนผู้รับบริการ ( Input) ในกระบวนการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย ในความผิดมูลฐานที่สามารถป้องกันได้ซึ่งหมายถึงกลุ่มผู้เสียหายในความผิดมูลฐานฉ้อโกง
ประชาชน ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้รับบริการหลักในกระบวนงานดังกล่าว รวมทั้งเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตนเมื่อตกเป็นผู้เสียหาย เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 

2. มาตรการด้านบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหาย และเร่งรัดพัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อม
ส าหรับการใช้ประโยชน์ อันจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายในการด าเนินงาน  การก ากับ
ติดตาม และการบริหารจัดการ และการบริการภาครัฐ เป็นไปบนพ้ืนฐานของข้อมูลหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (2) บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนไม่ต้องกรอกและให้ข้อมูลซ้ า รวมทั้งร่วมกันวางแนวทางการบูรณาการและน าข้อมูล  

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือให้มี Smart Dashboard ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การก ากับ
ติดตาม การพัฒนาบริการ และหรือการบริหารจัดการภาครัฐที่ตรงประเด็นและใช้งานได้จริ ง 
(3) ผลักดันให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเป็นกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

ในทุกขั้นตอน  โดยออกแบบแนวทาง ขั้นตอน ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้สามารถให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ อาทิ สามารถสอบปากค าออนไลน์ น า Digital ID Digital Signature มาใช้ในการด าเนินการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลาย
ช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน และสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง และเป็นการบรรเทาปัญหากรณีอัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และจ านวนผู้เสียหายไม่สอดคล้องกัน อีกทางหนึ่งด้วย (4) ส่งเสริมและพัฒนา
งานวิจัยและงานวิชาการเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ ๆ  และนวัตกรรมที่จะน าไปใช้ในการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย (5) จัดให้มีผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในจ านวนที่เพียงพอทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ รวมทั้งจัดเตรียมบุคลากรให้มีทักษะแบบใหม่ (Up-Skill/Re-Skill) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัฒนา
ศักยภาพตนเอง รวมทั้งพัฒนาทักษะทั้ง hard skills (ความรู้และทักษะที่ต้องใช้ในการท างาน) และ soft 

skills (ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ และการจัดการกับอารมณ์) เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลมี
ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง (Adaptation) เพ่ือให้พร้อมรับมือกับความท้าทายและภัย
คุกคามรูปแบบใหม่ รวมทั้งความปกติใหม่ (new normal) เปลี่ยนจากการท างานแบบเน้นตั้งรับ เป็นเพ่ิม
การท างานเชิงรุก ปลูกฝังบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด สร้างสรรค์ และ
เหมาะสมในการให้บริการประชาชน ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในหลักจริยธรรม 
อันจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าในการให้บริการได้อย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของ
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ประชาชน (6) ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่เป็นอุปสรรค ให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการน าทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าการพัฒนาและยกระดับการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย โดยน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหาย จะสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสยีหาย ท าให้ผู้เสียหาย
ได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเป็นธรรมและไม่ล่าช้า รวมไปถึงการพัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายที่ครบถ้วน เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ดังนั้น การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน จะเป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน รองร้บนโยบาย
ระดับสูงรวมถึงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ การท างานโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล ที่มุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก เพ่ือให้ส านักงาน ปปง. เป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นส่วนหนึ่งของการอบรมหลักสูตร 

การพัฒนานักบริหารระดับสูง  : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม  (นบส . 1) รุ่นที่ 98 ผู้ศึกษา
ขอขอบพระคุณ นายเทพสุ บวรโชติดารา เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

ที่ได้สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม และอนุญาตให้ใช้ข้อมูลของส านักงาน ปปง. รวมทั้งให้เกียรติในการ
ให้สัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลประกอบการศึกษาในหัวข้อดังกล่าว 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน ได้แก่ อาจารย์วีระชัย  นาควิบูลย์วงศ์ อาจารย์
บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์  และอาจารย์อารักษ์ พรหมณี  ในความกรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ และ
ชี้แนะแนวทางในการจัดท ารายงานการศึกษานี้ให้ส าเร็จลุล่วง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์วีระชัยฯ  
ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการชี้แนะและให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และทิศทาง
ในการจัดท าข้อเสนออย่างใกล้ชิด  เพ่ือให้รายงานฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อไปได้  และขอขอบคุณการสนับสนุนข้อมูลจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงานในส านักงาน ปปง. และ 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้บริหาร วิทยากร ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยนักบริหาร สถาบัน
ข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ทุกท่าน ที่มุ่งมั่นตั้งใจและให้ความส าคัญกับการจัดท าหลักสูตร
เพ่ือพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งระดับบริหารได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ 
ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น นบส. 1 รุ่นที่ 98 ส าหรับมิตรภาพที่ดี และผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น
เครือข่ายทีเ่ข้มแข็งในการท างานเพ่ือประโยชน์ของประเทศไทยต่อไป  
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา  
จากทิศทางในอนาคตของส านักงาน ปปง. และวิสัยทัศน์ส าหรับการด ารงต าแหน่ง ที่น าเสนอในบทที่ 1 

ท าให้ “การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ  

ฟอกเงินให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ” เป็นโจทย์ส าคัญที่จะส านักงาน ปปง. ต้องพิจารณา
ยกระดับการด าเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเป็นธรรม อันจะส่งผลให้
ประชาชนและภาคเอกชนเกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของส านักงาน ปปง. และพร้อมให้  
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามกฎหมายต่อไป  

2.1.1 สภาพป ญหา ความท้าทายหรือการพัฒนา 

มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  

การฟอกเงินนั้น มุ่งท่ีจะด าเนินการเพ่ือร้องขอให้ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด
มูลฐานให้ตกเป็นของแผ่นดิน แต่เนื่องจากในบางคดีพบว่า ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด 

มูลฐานนั้น เป็นทรัพย์สินของผู้เสียหายในความผิดมูลฐานนั้น ๆ เอง เช่น เป็นทรัพย์สินของผู้ที่ 
ถูกหลอกลวงไปจากการฉ้อโกง ดังนั้น หากศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินในลักษณะดังกล่าวตกเป็นของ
แผ่นดินแล้วย่อมจะไม่เป็นธรรมกับตัวผู้เสียหาย ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ส านักงาน ปปง.  
จึงได้มีการเสนอแก้ไขมาตรา 49 วรรคท้าย แห่งระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ. 2542 ซึ่งเดิมบัญญัติว่า “ถ้าปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีผู้เสียหายในความผิดมูลฐาน ให้เลขาธิการ 
ปปง. ขอให้พนักงานอัยการยื่นค าร้องขอให้ศาลมีค าสั่งให้น าทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดไป
คืนหรือชดใช้คืนให้แก่ผู้เสียหายแทนการสั่งให้ทรัพย์สินดังกล่าวตกเป็นของแผ่นดินด้วยในคราว
เดียวกัน และเมื่อศาลมีค าสั่งให้คืนทรัพย์สินหรือชดใช้ให้ผู้เสียหายตามวรรคนี้แล้ว ให้ส านักงาน ปปง. 
ด าเนินการให้เป็นไปตามค าสั่งศาลโดยเร็ว”  

จากการแก้ไขบทบัญญัติดังกล่าว ส่งผลให้ส านักงาน ปปง. มีภาระงานเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน 
อาทิ ต้องรับค าร้องขอคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย รวมทั้งด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานแห่งความ
เสียหาย พิจารณาสอบสวนความเสียหาย และรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือขอให้ศาลมีค าสั่งให้คืน
ทรัพย์สินหรือชดใช้ให้ผู้เสียหาย ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาการด าเนินการและมีขั้นตอนกระบวนการที่
ยุ่งยากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายคดีที่มีการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายจ านวนมาก ประกอบกับปัจจุบัน แม้
มีการบัญญัติกรอบระยะเวลาในการยื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน แต่ในบางคดี
ที่ส านักงาน ปปง. ยื่นค าร้องไปจนถึงชั้นศาลแล้ว ยังมีผู้เสียหายไปยื่นค าร้องในชั้นศาลเพ่ิมเติม ซึ่งศาล
อาจจะมีค าสั่งให้ส านักงาน ปปง. ไปด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานใหม่อีกครั้ง ส่งผลให้พนักงาน
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เจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง. ต้องด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานในรายคดีเดิมเพ่ิมเติมต่อไป  

ไม่สิ้นสุด ซึ่งถือเป็นภาระงานที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานมาก และส่งผลกระทบโดยตรงกับ
การด าเนินภารกิจส าคัญของส านักงาน ปปง. คือ การด าเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการตัดวงจรอาชญากรรมที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งรัฐหรือ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็ดี เนื่องจากการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีความสอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งก าหนดให้เพ่ิมกลไกให้ผู้เสียหายที่ศาลพิพากษาถึงที่สุดให้ได้รับค่าสินไหมทดแทน ได้รับ
ความคุ้มครอง โดยมีบุริมสิทธิที่จะได้รับค่าสินไหมทดแทนจากทรัพย์สินที่จะริบในคดีฟอกเงินด้วย 
เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในความผิดมูลฐานและผู้มีส่วนได้เสียในทรัพย์สินเป็นไปอย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีผู้เสียหายในความผิดมูลฐาน ซึ่งได้รับความเสียหายแก่
ชีวิต ร่างกาย จิตใจ เสรีภาพ อนามัย หรือชื่อเสียง จากบริบทการเปลี่ยนแปลงในด้านกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในช่วงที่ผ่านมา
ดังกล่าว ส่งผลให้ส านักงาน ปปง. มีปริมาณงานและภาระงานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ ประกอบกับ ปัจจุบัน ส านักงาน ปปง. อยู่ระหว่างรอกฎกระทรวงการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
ในความผิดมูลฐาน พ.ศ. . . . . ซึ่งออกตามความในวรรคห้าของบทบัญญัติมาตรา 49/1 แห่ง
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดรายละเอียดของหลักเกณฑ์
ขั้นตอนและกระบวนการของการคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหายให้มีความสมบูรณ์ตามเจตนารมย์ของ
กฎหมาย ดังนั้น ปริมาณงานและภาระงานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในอนาคต ย่อมมี
แนวโน้มที่จะสูงขึ้นตามบริบทการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินที่ได้มีการพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มเติมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

นอกจากการพัฒนากฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในบทบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายแล้ว งานคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินถือเป็นงานบริการประชาชนหรืองานบริการภาครัฐที่ส านักงาน ปปง. 
ต้องส่งมอบให้กับผู้เสียหายซึ่งหมายถึง บุคคลที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิด 

มูลฐานและไม่มีส่วนร่วมในการกระท าความผิดนั้น ซึ่งเพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย และยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งสร้าง “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และ
ประโยชน์ส่วนรวม” และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส านักงาน ปปง. ที่มุ่งหมายที่จะด าเนินการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเพ่ือแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน  ซึ่งเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในช่วงห้าปีแรกของยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2565) จึงได้มีการทบทวนและจัดท ากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
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ภาครัฐหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 เพ่ือให้สามารถพัฒนา
ภาครัฐและงานบริการภาครัฐให้เป็นดิจิทัลได้อย่างราบรื่น และการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 

ที่เป็นอุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่่ืออ านวยความสะดวกแก่่ประชาชนในการ
เข้่ารั่บบริ่การของภาครั่ฐในช่่องทางดิ่จิ่ทั่ล และลดภาระค่่าใช้่จ่่ายของประชาชน ในการติ่ดต่่อราชการ
เพ่่ือรั่บบริ่การต่่างๆ รวมทั้งการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมโดยรวมถึงส านักงาน ปปง. ที่ต้อง
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถทราบได้ว่าหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
จะพิจารณาเรื่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินงานเสร็จสิ้นเมื่อใด รวมทั้งตรวจสอบความคืบหน้าได้ อันจะยัง
ประโยชน์ให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งการทบทวนและจัดท ากฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการภาครัฐดังกล่าวข้างต้น ย่อมส่งผลให้การด าเนินการเพื่อ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ต้องปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากสถิติการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ในช่วงที่ผ่านมา 
ปรากฏว่า มีการด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในความผิดมูลฐานฉ้อโกงประชาชนสูงที่สุด  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของประเทศไทย ซึ่งพบว่าความผิดมูลฐานฉ้อ โกง
ประชาชน ถือเป็นความผิดมูลฐานความเสี่ยงสูงหนึ่งในห้าล าดับแรก อันเนื่องจากผลจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม รวมถึงรูปแบบและแนวโน้มการประ กอบ
อาชญากรรมในปัจจุบัน  โดยปัจจุบันได้มีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
รวมไปถึงการใช้ประโยชน์ด้านการแข่งขันเชิงพาณิชย์ที่หลากหลาย เช่น ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา 
ลดการดินทาง (ไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ เพ่ือค้าขาย ประกอบกิจการ ตลอดจนการท า
ธุรกรรมทางการเงินและทรัพย์สินที่ผ่านสถาบันการเงินต่าง ๆ) สถานการณ์โลกท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
นี้ จึงท าให้ประชาชนให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยีกันมากยิ่งขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนอกจาก
จะมีผลดีในการช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แล้ว ยังมีผลเสียตามมาด้วย กล่าวคือได้กลายเป็น
ช่องทางส าคัญที่มีผู้น าประโยชน์ของเทคโนโลยีมาใช้ในทางท่ีไม่ดีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง
และพวกพ้องผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook LINE เป็นต้น ซึ่งเป็นสื่อที่ผู้คน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้และแพร่หลายอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองและประชาชน เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การก่ออาชญากรรมประเภทนี้สร้างความเดือดร้อน
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เสียหายต่อประชาชนได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาสั้น ๆ แต่ความเสียหายมีจ านวนที่สูงมาก แม้จะมี
การประชาสัมพันธ์ในช่องทางสื่อแขนงต่าง ๆ เมื่อมีกรณีความเสียหายในคดีความต่าง ๆ เกิดข้ึน แต่คดี
ฉ้อโกงก็ยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) ที่พบว่า ปัจจุบัน มีคดีฉ้อโกงประชาชนเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการแจ้งเตือนประชาชน
และด าเนินคดีโดยหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายมาโดยตลอดแต่อาชญากรได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
เนื้อหาในการหลอกลวงอยู่ตลอดเวลา และในแต่ละครั้งจะพบผู้เสียหายจ านวนมากด้วย นอกจากนี้ ใน
กลุ่มความผิดหลอกลวงฉ้อโกงประชาชน จะพบคดีฉ้อโกงประชาชนในลักษณะการหลอกลวงที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ิมมากขึ้น เช่น กรณีคดียูฟันที่หลอกขายหน่วยลงทุนของบริษัทที่
ไม่ได้รับการรับรองตามกฎหมายและไม่มีการท าธุรกิจ หรือกรณีการหลอกลวงโฆษณาให้ประชาชนร่วม
ลงทุนซื้อขายท าก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (Forex) ซึ่งไปเกี่ยวเนื่องกับ
เทคโนโลยีทางการเงินที่มีลักษณะเป็นการเก็งก าไรโดยชักจูงให้น่าเชื่อถือได้ว่าจะสามารถให้
ผลตอบแทนได้สูง จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถกล่าวได้ว่า นอกจากบริบทการเปลี่ยนแปลง
ด้านกฎหมาย บริบทการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นป จจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท า
ให้ปริมาณงานและภาระงานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในอนาคตของส านักงาน ปปง. มี
จ านวนสูงข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

นอกเหนือจากความท้าทายด้านปริมาณงานและภาระงานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
ในอนาคต ยังมีความท้าทายในมิติด้านคุณภาพในการให้บริการซึ่งส านักงาน ปปง. ควรน ามาพิจารณา
ประกอบด้วย เนื่องจากงานคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย ถือเป็นงานที่ได้รับความคาดหวังจากประชาชนสูง  
โดยผู้เสียหายแต่ละรายต่างมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิโดยไม่ล่าช้า
และเป็นธรรม ดังนั้น ส านักงาน ปปง. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ จึง มีความจ าเป็นต้องยกระดับ 
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่ทวีคูณ และความคาดหวังของประชาชนต่อการ
ให้บริการของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างแท้จริง 

2.1.2 สภาพป ญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของป ญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

   1) สภาพป ญหาที่ผ่านมา  
    จากสถิติการด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ซึ่งมีจ านวน
มากถึง 247 เรื่อง มีมูลค่าทรัพย์รวมทั้งสิ้น 10,120,283,702.61 บาท และมีแนวโน้มจะสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 3 สถิติการด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

ระยะเวลา 
เรื่องท่ีมีการคุ้มครองสิทธิ

ผู้เสียหาย (เรื่อง) 
มูลค่าทรัพย์สิน (บาท) 

1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 65 

(ผลการด าเนินงานสะสม)  
247 10,120,283,702.61 

 

เมื่อวิเคราะห์สถิติการด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
ปรากฏข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้  
     (1) เมื่อพิจารณาตามช่วงเวลา ผลปรากฏว่า ในช่วงแรกของการด าเนินการคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหาย ความผิดมูลฐานที่ส านักงาน ปปง. ด าเนินการคุ้มครองสิทธิสูงที่สุด คือ ความผิดมูลฐาน 

การลักทรัพย์ กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์  และทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่   อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา ปรากฏว่า ความผิดมูลฐานฉ้อโกงประชาชนเป็นความผิดมูลฐานที่ส านักงาน ปปง. 
ด าเนินการคุ้มครองสิทธิมากที่สุด 

     (2) เมื่อพิจารณาตามความผิดมูลฐานทีส่ านักงาน ปปง. ด าเนินการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย ปรากฏว่า ความผิดมูลฐานฉ้อโกงประชาชน เป็นความผิดมูลฐานที่ส านักงาน ปปง. 
ด าเนินการคุ้มครองสิทธิสูงที่สุด โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 201 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 81.38 มีมูลค่า
ทรัพย์สินทั้งสิ้น 7,012,401,253.53 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 69.29  
     (3) การพิจารณายกระดับการด าเนินการด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน 
ปปง. ในอนาคต ควรพิจารณาให้ครอบคลุมและรองรับกรณีผู้เสียหายในต่างประเทศด้วย เนื่องจากในช่วง
ปี พ.ศ. 2562 มีกรณีการด าเนินการส่งมอบเงินคืนให้แก่ผู้เสียหายในต่างประเทศ (สาธารณรัฐประชาชน
จีน) รายคดีฉ้อโกงประชาชน นายจาง ชิง ตวน ซึ่งส านักงาน ปปง. ได้บูรณาการการท างานร่วมกันกับ
สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐประชาชนจีน ตลอดจนกระทรวงความมั่นคงสาธารณะ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล การแลกเปลี่ยนบุคลากร และการสืบสวนสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐาน อันน าไปสู่ความส าเร็จในการติดตามทรัพย์สินคืนแก่ผู้เสียหายชาวจีน ตามท่ีศาลมีค า
พิพากษาถึงที่สุด โดยรัฐบาลไทยได้น าส่งคืนให้กับผู้เสียหายชาวจีน จ านวน 33,928 คน มีมูลค่าทรัพย์สิน
รวมกว่า 530 ล้านบาท ด้วย 

จากสถิติการด าเนินงานที่ผ่านมานับเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่า 
จ านวนผู้รับบริการของส านักงาน ปปง. ในอนาคต มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอาชญากร
ย่อมจะพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีการฉ้อโกงประชาชนใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยเมื่อเศรษฐกิจและ
สังคมขยายตัว ความต้องการเงินก็มีมากขึ้นเป็นเงาตามตัว ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนหรือกลุ่มคน
แสวงหาผลประโยชน์จากคนที่มีความเดือดร้อน จ าเป็นในการใช้เงินอย่างเร่งด่วนโดยวิธีการผิดกฎหมาย 
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ซึ่งส่วนใหญ ่เป็นการหลอกลวงผู้ที่ไม่เข้าใจ ขาดความรู้ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และถูกจูงใจโดยการอ้าง
ผลประโยชน์ตอบแทนในอัตราที่สูง ซึ่งการกระท าดังกล่าวได้สร้างความเสียหายให้แก่ประชาชน ระบบ
การเงิน และความม่ันคงของประเทศ 

แนวทางปฏิบัติในการยื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหาย ก าหนดให้มีการ
สอบปากค าให้การและยื่นค าร้องฯ พร้อมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงความเสียหายที่ ได้ รับ 

ณ ส านักงาน ปปง. กรุงเทพฯ เพียงแห่งเดียวเท่านั้น ส่งผลให้กระบวนงานดังกล่าวประสบป ญหา 

คอขวดในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าที่ผ่านมา ส านักงาน ปปง. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว และมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของความพยายาม
ในการเร่งรัดผลักดันให้มีการปรับปรุงโครงสร้างของส านักงาน ปปง. โดยก าหนดให้มีส่วนคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย เป็นส่วนงานในกองคดี 1 – 5 เพ่ิมเติม เพ่ือรับผิดชอบงานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
โดยตรง อย่างไรก็ตาม อัตราก าลังของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต่อจ านวนผู้เสียหายยังไม่
สอดคล้องกัน ยิ่งไปกว่านั้น การด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายประกอบด้วยกระบวนการ
ด าเนินงานหลายขั้นตอน ได้แก่ การรับคดีของพนักงานเจ้าหน้าที่ การรับเรื่องจากผู้ เสียหาย 

การตรวจสอบความเสียหาย การพิจารณาของศาล (ผลคดี) การติดตามผลคดี  การคืนและชดใช้คืน
ทรัพย์สินแก่ผู้เสียหาย  ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ เนื่องจากกระทบกับ
ประชาชนผู้เสียหายโดยตรง  รวมถึงเร่งรัดผลักดันให้มีการพัฒนาระบบรับเรื่องจากผู้เสียหายแบบ
ออนไลน์  อย่างไรก็ตาม ในการประชุมเพ่ือทบทวนข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย รวบรวม
ปัญหาในการด าเนินงาน และเสนอแนวทางแก้ไขที่จะท าให้การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เมื่อวันที่ 28 – 29 เมษายน 2565 ยังคงปรากฏข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย/ปัญหาในการด าเนินการในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ซึ่งถือเป็น
ช่องว่าง (GAP) ในการพัฒนาที่ต้องยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ การนิยาม 

ค าว่า “ผู้เสียหาย” ยังไม่ชัดเจน การคุ้มครองสิทธิได้เฉพาะความเสียหายต่อทรัพย์สินเท่านั้น 

การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายบางกรณี เป็นการด าเนินคดีแพ่งล้ าหน้าคดีอาญา ผู้เสียหายบางราย 

ไม่ทราบขั้นตอนการขอคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายท าให้ยื่นค าร้องไม่ทันภายในก าหนด มีการยื่นขอ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเกินก าหนดระยะเวลาตามที่ส านักงาน ปปง. ประกาศไว้ ท าให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ต้องรับค าร้องขอคุ้มครองสิทธิอย่างไม่มีก าหนดเวลา และไม่สามารถจัดท าบัญชีทรัพย์สิน  

ที่ผู้เสียหายขอรับคืนได้ในคราวเดียว ต้องแก้ไขบัญชีหลายครั้ง  ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการรับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาเรื่องว่าเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินที่ ปปง. ยึดหรือไม่ (เกี่ยวกับ
พยานหลักฐาน) แบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิยังไม่เป็นมาตรฐาน ไม่ชัดเจน และเกิดความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล ฯลฯ เป็นต้น  รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ก ผลการทบทวนข้อบกพร่องในการ
คุ้มครองงสิทธิผู้เสียหายและปัญหาในการด าเนินการ  
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  อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากการประชุมดังกล่าว ส านักงาน ปปง. ได้มีความคืบหน้าในการ
พัฒนากฎหมายที่เป็นการแก้ไขข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  โดยได้มีการประกาศใช้
ระเบียบคณะกรรมการธุรกรรมว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ซึ่งมกีารแก้ไขบทนิยามค าว่า “ผู้เสียหาย” และก าหนดลักษณะ
ของผู้ เสียหายที่มีสิทธิได้รับความคุ้มครองตามระเบียบนี้  เป็นต้น รวมทั้งได้ มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2565 ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
25 ตุลาคม 2565  โดยเพ่ิมเติมการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในความผิดมูลฐาน ให้ครอบคลุมผู้เสียหาย 

ที่ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ เสรีภาพ อนามัย และชื่อเสียง ก าหนดการคุ้มครองสิทธิ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทรัพย์สิน และก าหนดกระบวนการด าเนินการบังคับคดีกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกั บ 

การกระท าความผิดซึ่งถูกรวมเข้ากับทรัพย์สินอื่น อย่างไรก็ตามยังคงมีข้อบกพร่องหรือประเด็นปัญหา
ในทางปฏิบัติที่ต้องได้รับการแก้ไขต่อไป 

เมื่อน าความต้องการและความคาดหวังของผู้เสียหายที่มีความต้องการและคาดหวัง
ที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิโดยไม่ล่าช้าและเป็นธรรมมาเป็นกรอบในการพิจารณาเพ่ือน าเสนอแนวทาง
ยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย สรุปได้ ดังนี้  
     (1) สาเหตุประการส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินยังไม่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เสียหาย ในประเด็น “การคุ้มครองสิทธิโดยไม่ล่าช้า” มีที่มาจากขั้นตอนการรับเรื่องจากผู้เสียหาย และ
ขั้นตอนการตรวจสอบความเสียหาย กล่าวคือ  ในขั้นตอนการรับเรื่องจากผู้เสียหายมักพบว่ามีผู้เสียหาย
บางส่วนยื่นค าร้องไม่ทันภายในก าหนด ขณะที่อีกบางส่วนยื่นค าร้องเกินก าหนดระยะเวลา ซึ่งท าให้เกิด
สภาวะที่เรียกว่า “คดีวน” กล่าวคือ พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง. ต้องกลับมา “นับหนึ่ง” คือ 
ด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับผู้เสียหายและความเสียหายในรายคดีเดิมเพ่ิมเติมใหม่เสมอ  
รวมทั้งในขั้นตอนการตรวจสอบความเสียหาย มักพบกรณีการยื่นค าร้องโดยไม่ปรากฏหลักฐาน แจ้ง
ความเสียหายที่ซ้ าซ้อน ท าให้ยอดความเสียหายสูงกว่าความเป็นจริง  ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง. ต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งข้อบกพร่องในการด าเนินงาน
ดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นป จจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการด าเนินการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายในภาพรวม  
    (2) สาเหตุประการส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินยังไม่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เสียหาย ในประเด็น “การคุ้มครองสิทธิโดยเป็นธรรม” จะมีที่มาจากขั้นตอนการตรวจสอบความเสียหาย 
ที่ ณ ปัจจุบัน แบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิมีรายละเอียดค่อนข้างมาก และยังขาดหลักเกณฑ์วิธีการ
ค านวณค่าเสียหาย ที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง. ต้องใช้ดุลยพินิจ
ในการพิจารณาแบ่งปันทรัพย์สิน  
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จากข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย/ปัญหาในการด าเนินงาน ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์และได้จัดกลุ่มสาเหตุของปัญหา ดังนี้  

สาเหตุด้านการป้องกัน 

ปัจจุบันประชาชนยังมีความรู้และภูมิคุ้มกันไม่เพียงพอ จึงท าให้มีจ านวน
ผู้เสียหายที่ต้องเข้าสู่กระบวนการคุ้มครองสิทธิเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิและหน้าที่ของตนกรณีตกเป็นผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินค่อนข้างจ ากัด โดยจะพบกรณีผู้เสียหายบางรายไม่ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้เสียหาย หรือเสีย
ประโยชน์ จึงยังไม่มายื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิ หรือไม่ทราบขั้นตอนการขอคุ้มครองสิทธิ ท าให้ยื่นค า
ร้องไม่ทันภายในก าหนด หรือมายื่นขอคุ้มครองสิทธิเกินก าหนดระยะเวลาที่ประกาศไว้ ส่งผลให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องรับค าร้องขอคุ้มครองสิทธิอย่างไม่มีก าหนดเวลา การที่ผู้เสียหายบางส่วนยังไม่
เข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ของตนว่าต้องด าเนินการอย่างไรเมื่อตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือไม่ทราบวิธี
ป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ รวมทั้งการปฏิบัติตนหากตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม นอกจากโอกาสที่จะ
ได้รับทรัพย์สินคืนหรือได้รับชดใช้ค่าเสียหายจะเหลือน้อยเพราะทรัพย์สินอาจมีการโยกย้ายจนไม่
สามารถติดตามคืนได้แล้ว ยังท าให้อาชญากรย่ามใจในการก่อเหตุเพ่ิมขึ้นเพราะรัฐไม่สามารถเอาผิดกับ
เหล่าอาชญากรได้ ขณะเดียวกันประชาชนก็ยิ่งขาดความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

สาเหตุป ญหาด้านการบริหารจัดการ 
     (1) แนวทางการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายยังไม่เป็น
ระบบและมาตรฐานเดียวกัน  
     (2) ปัจจุบันยังไม่มีฐานข้อมูลผู้เสียหายที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และพร้อมส าหรับ
การใช้ประโยชน์ โดยยังคงพบปัญหาบัญชีรายการทรัพย์สิน และบัญชีรายชื่อผู้เสียหายมีความ
คลาดเคลื่อน ซ้ าซ้อน กระจัดกระจาย ไม่มีการจัดเก็บในรูปแบบเดียวกัน ส่งผลให้ยังไม่มีแหล่งข้อมูล  

ที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายการด าเนินงาน การก ากับติดตาม และการบริหารจัดการงาน
ด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     (3) ยังไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในกระบวนงาน
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายได้ครบทุกหน่วยงานและครบทุกขั้นตอน อาทิ ยังไม่สามารถสอบปากค า
ออนไลน์ได้ เนื่องจากมีประเด็นที่จะต้องพิจารณาว่ากฎหมายที่มี ณ ปัจจุบันรองรับการด าเนินการ
หรือไม่ เป็นต้น รวมทั้งปัจจุบันแต่ละกองคดียังมีการด าเนินงานที่หลากหลายไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
อันส่งผลต่อการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
การด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ตามความคาดหวัง อาทิ ยังไม่สามารถติดตามผลการยื่นค าร้องที่เป็นปัจจุบัน หรือสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ในทุกวันและเวลาที่ต้องการ หรือหมายถึงการให้บริการแบบ 24/7 โดย 24 

หมายถึง จ านวนชั่วโมงในหนึ่งวัน และ 7 หมายถึงจ านวนวันในหนึ่งสัปดาห์ เป็นต้น  
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     (4) แม้ว่าในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
จะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้่เสียหายแล้ว แต่กฎหมายดังกล่าวยังคงขาดการก าหนด
หลักเกณฑ์บางประการในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายซึ่งเป็นสาระส าคัญ ซึ่งถึงแม้ว่าปัจจุบัน จะมีการ
ออกกฎหมายล าดับรอง อาทิ ระเบียบคณะกรรมการธุรกรรมว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้เสี ยหายใน
ความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  พ.ศ. 2565 (ฉบับที่ 2) 
เพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติบางประการให้ชัดเจน อาทิ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าร้องเพ่ือขอรับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย หลักเกณฑ์วิธีการ
ค านวณค่าเสียหาย วิธีการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้เสียหายของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
และการเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการธุรกรรมและพนักงานอัยการ วิธีการเก็บรักษาและการจัดการ
ทรัพย์สินเพ่ือน าไปใช้คืนหรือชดใช้คืนแก่ผู้เสียหายตามค าพิพากษา วิธีการเรียกคืนทรัพย์หรือเงินที่ชดใช้
คืนหรือชดใช้ค่าเสียหายให้ผู้เสียหายที่รับไปโดยไม่มีสิทธิ รวมทั้งแนวทางการด าเนินการกรณีผู้เสียหาย
เป็นชาวต่างชาติและมีภูมิล าเนาอยู่ต่างประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้
สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชนฉบับต่าง ๆ เพ่ิมเติม อาทิ พระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  และพระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 เป็นต้น ด้วย  
     (5) จ านวนพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหาย 

ไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้เสียหายที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน และด้วยทรัพยากรบุคคลที่จ ากัดย่อม
ส่งผลต่อภารกิจในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่อาจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 
ซึ่งจ าเป็นต้องหาวิธีบริหารจัดการปัญหาภายใต้ข้อจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับความ 

พึงพอใจ 

     2) แนวโน้มของป ญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น  
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวโน้มของปัญหาในการคุ้มครอง

สิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ยังคงมีอยู่ และยังคงมีแนวโน้มที่จะทวีความยุ่งยากมากยิ่งขึ้น หากไม่มี
การวางแผนเพ่ือบริหารจัดการอย่างจริงจัง ย่อมส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชน และ
ภาพลักษณ์ของส านักงาน ปปง. ซึ่งจะส่งผลกระทบไปถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยในภาพรวม  และย่อมจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าข้อเสนอ เรื่อง การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  



31 

2.1.3 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 

การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ถือเป็นงานบริการที่ส านักงาน ปปง. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐต้องส่งมอบให้แก่ประชาชน โดยการ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่บุคคลที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิดมูลฐาน และไม่มี
ส่วนร่วมในการกระท าความผิดนั้น อันจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ
ยุติธรรม และสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
รวมทั้งตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยตรง  

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย  
2.2.1 หลักการแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบในการจัดท าข้อเสนอ คือ  

    1) แนวคิดการจัดการที่มีความยืดหยุ่น (Agile)  
     Agile เป็นหนึ่งในแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ ซึ่งแม้จะมีที่มาจากการพัฒนา
ซอฟท์แวร์ทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง  
แต่ปัจจุบันได้มีการน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กรหลากหลายธุรกิจ เพ่ือให้สามารถท างาน 

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการท างาน เพ่ิมการสื่อสารในทีม การมีส่วนร่วม และการน าข้อมูลที่ได้รับ
ย้อนกลับมาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน แถลงการณ์ Agile (Agile Manifesto) เป็นกรอบแนวคิด
ในการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ โดยมีการก าหนดคุณค่าใหม่ 4 ประการ และ 12 หลักการ โดยคุณค่าใหม่ 
4 ประการ ได้แก่ (1) เน้นความส าคัญของคนหรือผู้ร่วมทีมมากกว่ากระบวนการ (2) เน้นการใช้งานได้จริง
มากกว่าการท าตามเอกสาร (3) เน้นการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงมากกว่าการยึดติดกับแผน  

ทีว่างไว้ (4) เน้นความร่วมมือและสนองตอบผู้ใช้มากกว่าแค่ท าตามสัญญา ส าหรับหลักการทั้ง 12 ประการ 
ประกอบด้วย (1) สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าโดยทยอยส่งงานที่ใช้ได้จริงและส่งให้ได้ก่อนก าหนด  
(2) พร้อมปรับเปลี่ยนแม้จะเป็นการเปลี่ยนในช่วงท้ายของงาน (3) ส่งมอบงานให้บ่อยขึ้นด้วยความรวดเร็ว
ไม่ล่าช้า (4) สร้างความร่วมมือของทีมให้ได้ตลอดโครงการและแจ้งความคืบหน้าให้ทีมทราบ (5) ให้อ านาจ
การตัดสินใจสร้างแรงจูงใจและความไว้ใจ (6) ใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (7) ใช้ผลของการท างานได้จริง
เป็นการวัดความคืบหน้า (8) เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและก้าวย่างที่มั่นคง (9) ใส่ใจกับเทคนิคและ 

การออกแบบที่ดี (10) ใช้ความเรียบง่ายในการพัฒนางาน (11) ให้ทีมจัดการกันเองได้ (12) ปรับตัวกับการ
เปลี่ ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง (Rigby, Sutherland and Takeuchi, 2016: 47 , Tham 

Namprom, 2020, Dening, 2016, Trends and Technology, 2562)  โดยสรุป การน าการบริหารงาน
แบบ Agile มาปรับใช้ในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายจะท าให้เกิดความคล่องตัวในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้ตรงประเด็น รวมทั้งยังช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น และเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และเมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนการท างานได้อย่างเหมาะสมและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
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    2) แนวคิดการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้พัฒนาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาองค์กรไปสู่ระบบราชการ 4.0  ที่มีการท างานอย่างเปิดกว้างและ
เชื่อมโยงถึงกัน มีการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย โดยอาศัยปัจจัยหลักส าคัญคือการสานพลังทุกภาคส่วน การสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่
การเป็นดิจิทัล โดยมีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ที่มุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก เพ่ือให้ส านักงาน ปปง. เป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชน 
ซ่ึง PMQA 4.0 เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินสมรรถนะของหน่วยงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
   3) แนวคิดการบริหารงานและตรวจสอบด้วยหลัก PDCA  

วงจรการบริหารงานคุณภาพด้วยหลัก Plan-Do-Check-Action (PDCA) หรือรู้จักกัน
ในนามวงจรเดมมิ่ง สามารถน ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจาก  

(1) การวางแผน ระบุและวิเคราะห์ปัญหา (Plan) ตลอดทั้งกระบวนงานตั้งแต่เริ่มจนจบ 
เพ่ือระบุสาเหตุของปัญหา ผู้เกี่ยวข้อง แนวทางการแก้ไข และจัดท าแผนเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข  

(2) การลงมือปฏิบัติ (Do) ด้วยการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้งานบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย  โดยการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ  

ที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัย และไม่เป็นอุปสรรค พัฒนางานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย ซึ่งเป็น
งานบริการประชาชน ให้เป็นมาตรฐาน สามารถอ านวยความยุติธรรมและความสะดวกให้กับประชาชน 

ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส พัฒนาระบบฐานข้อมูลและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหาย บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยพยายามผลักดันให้
กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเป็นกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล สามารถ
ให้บริการออนไลน์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และเป็นการสนับสนุน
นโยบายประเทศไทย ๔.๐ ที่สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่ งยืน  
ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” 

(3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) เพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินการบรรลุผลลัพธ์ 
ที่ตั้งไว้หรือไม่ รวมทั้งสามารถพัฒนากระบวนงานให้มีประสิทธิภาพได้หรือไม่ ซึ่งหากไม่ได้ตามเป้าหมาย 

ก็ต้องกลับไปวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคอีกรอบ  
(4) การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (Action) เพ่ือให้การท างานดีขึ้นกว่าเดิม 

 

  



33 

 4) นโยบายเลขาธิการ ปปง.  
   ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร (เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน)  เพ่ือรับฟังแนวคิดและนโยบายส าคัญด้านการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย เพ่ือใช้
ประกอบการจัดท าข้อเสนอในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น  โดย เลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาแบบฟอร์มในการยื่นค าร้อง 
ที่ผู้เสียหายสามารถท าความเข้าใจและใช้ง่ายได้ง่าย การบูรณาการและประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เพ่ือยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการเตรียมการ 

เพ่ือรองรับผู้เสียหายชาวต่างประเทศ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนมากขึ้นในอนาคต 
 

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
จากข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การทบทวนและจัดท ากฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการภาครัฐ การพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการของภาครัฐ  ผู้ศึกษาเห็นควรก าหนดกลยุทธ์เพ่ือยกระดับ
การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้เป็นมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ด้านการป้องกัน  
ด าเนินการแก้ไขจุดอ่อน ณ ปัจจุบัน ที่ประชาชนยังขาดความรู้และภูมิคุ้มกันที่จะไม่ตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรมรูปแบบใหม่ๆ และการรับรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนกรณีตกเป็นผู้เสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไม่เพียงพอ ด้วยการสร้างความตระหนักและ
แจ้งเตือนแก่ประชาชนไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ โดยเผยแพร่กลโกงและรูปแบบภัยคุกคามเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีให้ประชาชนรับทราบ และสิทธิและหน้าที่ของตนกรณีตกเป็นผู้เสียหาย
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยด าเนินการผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ คลิปวิดีโอสั้น ๆ และเอกสารเผยแพร่ รวมทั้งใช้ช่องทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงประชาชนโดยทั่วไปได้ในวงกว้างโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เช่น line 
Facebook Youtube และ Instagram อีกท้ังจะเน้นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังพ้ืนที่เป้าหมายที่
เป็นความเสี่ยงสูงโดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง โดยเพ่ิมการใช้ผู้มี
บทบาทชี้น า (influencer) ในพ้ืนที่หรือมีบทบาทในสังคมเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ด้วย
อีกทาง นอกจากนี้ จะต่อยอดการใช้ระบบบริหารจัดการฝึกอบรมและการประเมินความรู้ ในเรื่อง
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering Training System: 
ATS) เพ่ือจัดท าข้อมูลเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ให้กับประชาชนโดยทั่วไปซึ่งจะท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น และมีการจัดท าเอกสารแจ้งเตือนเป็น
ภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เสียหายชาวต่างชาติทราบด้วย 



34 

ด้านการบริหารจัดการ  
ด าเนินการแก้ไขจุดอ่อน โดยการพัฒนาการด าเนินงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้เป็น

มาตรฐาน เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เร่งรัดพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้พร้อมใช้ประโชน์ บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ผลักดันให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเป็นกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยน  

ให้เป็นดิจิทัล  สามารถให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้ง
น านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ทบทวนกฎหมายและ
ระเบียบที่เป็นอุปสรรค เพ่ือให้สามารถด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ๆ และนวัตกรรมในการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย รวมทั้งจัดให้มีผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในจ านวนที่เพียงพอ 

ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ อันจะช่วยสนับสนุนการยกระดับการด าเนินงานด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 3 Model การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 
  

การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
(งานบริการภาครัฐ)

ผู้รับบริการ
(ผู้เสียหาย)

ผู้ให้บริการ
(ส านักงาน ปปง.)

• มิติด้านปริมาณ
• มิติด้านความต้องการ

บริบทการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีดจิิทัล

บริบทการเปลี่ยนแปลงด้าน กม.

กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน

 พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ.2562

 พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565

 พระราชบัญญัติ
ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานใน
กระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2565

กม. ปปง.
 ระเบียบ คกก. 

ธุรกรรม ว่าด้วย
การคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายใน
ความผิดมูลฐาน 
(ฉ.2) พ.ศ. 2565 

 พ.ร.บ. ปปง.ฉ.6
 ประกาศ ส. ปปง. 

เรื่อง การก าหนด
ระยะเวลา
ด าเนินงาน
ในกระบวนการ
ยุติธรรมของ
ส านักงาน ปปง.

การยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
ตามกฎหมายว่าด้วยการปอ้งกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน
1. ป้องกัน
• ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชนให้มีภูมิคุ้มกัน และตระหนักรู้

ในสิทธิและหน้าท่ีเมื่อตกเป็นผู้เสียหาย
2. บริหารจัดการ
• พัฒนาการด าเนินงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้เป็นมาตรฐาน 
• เร่งรัดพัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้พร้อม

ส าหรับการใช้ประโยชน์
• บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างไร้รอยต่อ
• ผลักดันให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเป็นกระบวนงาน

ท่ีได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 
• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
• ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค ผลักดัน

ร่างกฎกระทรวงการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในความผิด
มูลฐาน พ.ศ. .... ให้มีผลใช้บังคับ

• ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
องค์ความรู้ใหม่ๆ และนวัตกรรมในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย

• จัดให้มีผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในจ านวน
ท่ีเพียงพอท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ (Up-skill/Re-Skill)

บทบัญญัตขิอง รธน. และยุทธศาสตร์ชาติ มุ่งสร้าง  ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส านักงาน ปปง. : คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเพื่อแก้ไขป ญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 

?
ข้อบกพร่อง ป ญหา
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2.2.3 แนวทางในการแก้ไขป ญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์  
จากการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรก าหนดแนวทางยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  

เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการอย่างไร้รอยต่อ             
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการ
บริการภาครัฐ ทั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการด าเนินการ ดังนี้ 
  1) มาตรการด้านป้องกัน  

  ป้องกันด้วยการลดโอกาสตกเป็นเหยื่อ (ผู้เสียหาย) สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชน 
เพ่ือลดจ านวนผู้รับบริการ (Input) ในกระบวนการการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย ในความผิดมูลฐานที่
สามารถป้องกันได้ซึ่งหมายถึงกลุ่มผู้เสียหายในความผิดมูลฐานฉ้อโกงประชาชน ซึ่งถือเป็นกลุ่ม
ผู้รับบริการหลักในกระบวนงานดังกล่าว รวมทั้งเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตน
เมื่อตกเป็นผู้เสียหาย เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 
  2) มาตรการด้านบริหารจัดการ   

  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และเร่งรัดพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์ อันจะช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายในการด าเนินงาน การก ากับติดตาม และการบริหารจัดการ และ
การบริการภาครัฐ เป็นไปบนพื้นฐานของข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์  

  บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถอ านวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชนไม่ต้องกรอกและให้ข้อมูลซ้ า รวมทั้งร่วมกันวางแนวทางการบูรณาการ
และน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือให้มี Smart Dashboard ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
การก ากับติดตาม การพัฒนาบริการ และหรือการบริหารจัดการภาครัฐที่ตรงประเด็นและใช้งานได้จริง  

  ผลักดันให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหายเป็นกระบวนงานที่ ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลในทุกขั้นตอน โดยออกแบบแนวทาง ขั้นตอน ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้
สามารถให้บริการในรูปแบบออนไลน์ อาทิ สามารถสอบปากค าออนไลน์ น า Digital ID Digital Signature 

Digital มาใช้ในการด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้ง 
น านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน และ
สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนได้อย่างแท้จริง และเป็นการบรรเทาปัญหา
กรณีอัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และจ านวนผู้เสียหาย 

ไม่สอดคล้องกัน อีกทางหนึ่งด้วย  



36 

 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ ๆ และ
นวัตกรรมที่จะน าไปใช้ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

 จัดให้มีผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหายในจ านวนที่ เพียงพอทั้งใน 

เชิงคุณภาพและปริมาณ รวมทั้งจัดเตรียมบุคลากรให้มีทักษะแบบใหม่ (Up-Skill/Re-Skill) ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่พัฒนาศักยภาพตนเองด้วยหลัก 70:20:10 รวมทั้งพัฒนาทักษะทั้ง hard skills (ความรู้และ
ทักษะที่ต้องใช้ในการท างาน) และ soft skills (ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ และการจัดการกับอารมณ์) 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลมีความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง (Adaptation) 
เพ่ือให้พร้อมรับมือกับความท้าทายและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ รวมทั้งความปกติใหม่ (new normal) 
เปลี่ยนจากการท างานแบบเน้นตั้งรับ เป็นเพ่ิมการท างานเชิงรุก ปลูกฝังบุคลากรให้มีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด สร้างสรรค์ และเหมาะสมในการให้บริการประชาชน ปฏิบัติงาน  

ด้วยความเป็นธรรม ไม่ เลือกปฏิบัติ  ยึดมั่นในหลักจริยธรรม อันจะน าไปสู่การสร้า งคุณค่า 
ในการให้บริการได้อย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของประชาชน 

 ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่เป็นอุปสรรค ให้ทันสมัย และสอดคล้อง
กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  เช่น ก าหนดแบบค าร้อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าร้องเพ่ือขอรับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย ก าหนดวิธีการตรวจสอบ
และรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้เสียหายของพนักงานเจ้าหน้าที่ และการเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ
ธุรกรรมและพนักงานอัยการ  ก าหนดวิธีการเก็บรักษาและการจัดการทรัพย์สินเพ่ือน าไปใช้คืนหรือ
ชดใช้คืนแก่ผู้เสียหายตามค าพิพากษา  ก าหนดวิธีการเรียกคืนทรัพย์หรือเงินที่ชดใช้คืนหรือชดใช้
ค่าเสียหายให้ผู้เสียหายที่รับไปโดยไม่มีสิทธิประเด็นอ่ืนๆ อาทิ การพัฒนากฎหมายเพ่ือสนับสนุนให้
กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายสามารถอ านวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน และการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลในทุกข้ันตอน เป็นต้น 

จากข้อเสนอแนะในการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาพิจารณาแล้วเห็นควรเสนอ
แนวทางการพัฒนาระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. แนวทางการพัฒนาระยะสั้น (Quick Win) (ภายใน 1 ปี) ได้แก่ เสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกัน สร้างความตระหนัก และแจ้งเตือนประชาชนไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ และเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน   
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย พัฒนาและยกระดับการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และ
พัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์  
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2. แนวทางการพัฒนาระยะกลาง (Immediate) (ภายใน 2 – 3 ปี )  ได้แก่ 
บูรณาการและเชื่อมโยงระบบและข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ผลักดันให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายเป็นกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลในทุกขั้นตอน เพ่ือให้สามารถรองรับ
ประมาณและความหลากหลายของผู้เสียหาย (ผู้เสียหายชาวต่างประเทศ) ที่มี ณ ปัจจุบันและอนาคต 
และพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะแบบใหม่ (Up-Skill/Re-Skill) ที่สอดคล้องและสนับสนุนการยกระดับ
การด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

3. แนวทางการพัฒนาระยะยาว (Long Term) (3 ปี ขึ้นไป) ได้แก่ ทบทวน
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินที่เป็นอุปสรรคให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ และนวัตกรรมที่จะน าไปใช้ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และขอรับการสนับสนุน
อัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเพ่ิมเติม 

รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข แนวทางการพัฒนา ก าหนดเวลา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ ภายหลังการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ดังกล่าวข้างต้น จะช่วยยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ได้อย่างมีนัยส าคัญ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาระยะสั้น (Quick Win) ที่ก าหนดให้มีการพัฒนาและยกระดับการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย และพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์  จะส่งผล
ให้เกิดการยกระดับการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และส่งผลโดยตรงต่อความความต้องการและ 

ความคาดหวังของผู้เสียหาย ในการที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิโดยไม่ล่าช้าและเป็นธรรม โดยผู้ศึกษาขอ
น าเสนอผลการเปรียบเทียบการด าเนินการก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง (AS – IS / To - BE) ดังนี้ 
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ภาพที่ 4 เปรียบเทียบการด าเนินการก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง (AS – IS / To - BE) ตาม
แนวทางการพัฒนา “พัฒนาและยกระดับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการ
ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 
 

จากภาพที่ 4 จะพบว่าเมื่อมีการพัฒนาและยกระดับการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการ
กระบวนการคุ้มครองสิทธิได้แต่เมื่อมีการน าระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานด้าน 
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย โดยจะสามารถลดระยะเวลาในการซักประวัติหรือให้ถ้อยค าต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่จากเฉลี่ยคนละ 180 นาที หรือ 3 ชั่วโมง เหลือเพียงคนละ 15 นาที ทั้งนี้เ พ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของ
เวลา พ้ืนที่และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน และสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง และเป็นการบรรเทาปัญหากรณีอัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายและจ านวนผู้เสียหายไม่สอดคล้องกัน อีกทางหนึ่งด้วย  
  

พัฒนาและยกระดับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย

AS IS กระบวนการยื่นค าร้องต่อศาลTO BE

ผู้เสียหายยื่นค าร้องขอรับคืนทรัพย์สิน
  ภายใน 90 วัน นับแต่วันประกาศ

ซักประวัติ   ให้ถ้อยค าต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี

ตรวจสอบ
  ความผิดมูลฐาน
  ทรัพย์สินที่เก่ียวกับการกระท าผิด

คกก.ธุรกรรม 
 มีค าสั่งยึดทรัพย์ชั่วคราว (ม.48)

ประกาศ
 ราชกิจจานุเบกษา
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน ปปง.

ผู้เสียหายยื่นค าร้องขอรับคืนทรัพย์สิน

Tracking system

ผ่านระบบคุ้มครองสิทธิ มายังส านักงาน ปปง. เพื่อให้
พนักงานเจ้าหน้าลงระบบ

จัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูลคุ้มครองสิทธิ

ติดตามตรวจสอบสถานะการคุ้มครองสิทธิได้ทุกขั้นตอน

15 นาที

180 นาที

พนักงานอยัการยื่นค ารอ้ง (ม.49)

ศาลไต่สวนค ารอ้ง
เจ้าของ/ผู้รับโอนทรัพย์

ผู้รับประโยชน์ในทรัพย์

ยื่นค าร้องคัดค้าน

เยียวยาผู้เสียหาย
(ม. 49 วรรคหน่ึง)

ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดนิ 
(ม. 51)

  ระบบฐานข้อมูลการคุ้มครองสิทธิ
  การจัดท าคู่มือมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิประโยชน์

1

2
3

ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
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ภาพที่ 5 เปรียบเทียบการด าเนินการก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง (AS – IS / To - BE) ตาม
แนวทางการพัฒนา “พัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อม
ส าหรับการใช้ประโยชน์”  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 
จากภาพที่  5 จะพบว่าเมื่อมีการพัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหาย 

ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์จะท าให้มีฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์ อันจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน 

ในกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการตรวจสอบความเสียหาย 

ที่แท้จริง เพ่ือให้ผู้เสียหายได้รับการคืนและชดใช้คืน อย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับข้อเท็จจริง  ทั้งนี้
รวมไปถึงผู้ยื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิสามารถติดตามสถานะการด าเนินการได้ตั้งแต่ยื่นค าร้อง – สิ้นสุด
กระบวนการ ท าให้ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเป็นธรรม   รวมทั้งมีฐานข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร  โดยสามารถติดตาม (Monitor) ภาพรวมของ
จ านวนคดี ผู้ยื่นค าร้อง  มูลค่าทรัพย์สิน พ้ืนที่ที่มูลคดีเกิดได้อย่างถูกต้องแม่นย า  รวมไปถึงสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผู้บริหารเพ่ือตัดสินใจก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการป้องกันให้เท่า
ทันกับสถานการณ์และความเสี่ยงได้ อาทิ ฐานข้อมูลการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามพ้ืนที ่เพ่ือน าไปใช้
ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แก่กองคดี 1 – 5 การเผยแพร่ความรู้ไปยังพ้ืนที่และ
ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการพัฒนามาตรการด้านการก ากับดูแลผู้มีหน้าที่รายงานได้ตรง
กับความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค 
เปรียบเทียบผลการด าเนินการก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง (AS – IS/ TO – BE)  

 

พัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์

AS IS TO BE

ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย

                           

พัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อประชาชน
   ประชาชนผู้ยื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิสามารถติดตามสถานะ
     การด าเนินการได้ตั้งแต่ยื่นค าร้อง – สิ้นสุดกระบวนการ

   ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเป็นธรรม

Enhanced Effectiveness 

Database

 ข้อมูลถูกจัดเก็บและจ าแนกอย่างเป็นระบบ
   ข้อมูลมีมาตรฐานและปลอดภัย
   สามารถประมวลผลข้อมูลและน าไปใช้ต่อ
     ได้อย่างรวมเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ระบบคุ้มครองสิทธิผูเ้สียหายยื่นค าร้องและให้ถ้อยค าตอ่พนกังานเจ้าหนา้ที่

 ข้อมูลถูกจัดเก็บไม่เป็นระบบและไม่มีมาตรฐาน 
   การจัดเก็บข้อมลูเสี่ยงต่อการสูญหาย
 ข้อมูลมีความไม่ชัดเจน กระจัดกระจาย ส่งผล
   ต่อประสิทธิภาพในการน าไปใช้ต่อ

ผู้เสียหายยื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร
   สามารถติดตาม (Monitor) ภาพรวมของจ านวนคดี ผู้ยื่นค าร้อง    
     มูลค่าทรัพย์สิน พื้นที่ที่มูลคดีเกิดได้อย่างถูกต้องแม่นย า

   สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผู้บริหารเพื่อตัดสินใจก าหนด
     นโยบายหรือมาตรการในการป้องกันให้เท่าทันกับสถานการณ์และ
     ความเสี่ยงได้

ผู้บริหาร

ประชาชน2

1
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2.2.4 ป จจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ พร้อมแนวทาง
บริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 

1) ป จจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) : ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามข้อเสนอนี้ ได้แก่  

(1) ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(2) ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินการที่เพียงพอ 

(3) บุคลากรมีความพร้อมและมีทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนแนวทางและวิธีการท างาน  
2) ความเสี่ยงในการบริหารจัดการและในการด าเนนิงาน 

ไม่ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ไม่สามารถบูรณาการ
ข้อมูลได้อย่างองค์รวม ซึ่งควรประสานการด าเนินงานในระดับบริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงาน  

ที่เก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคัญในการแบ่งปันข้อมูลอย่างจริงจัง  

2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ  

ในการด าเนินงาน เรื่อง ยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยการบริห ารจัดการที่ดีและการปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัล เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งต้อง
เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กรในยุคดิจิทัลรองรับการเป็น Thailand 4.0 ซึ่งจ าเป็นต้อง
อาศัยภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีทัศนคติที่ดี 
มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน จะเป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จของงานและความสามารถในการปรับตัวขององค์กรเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลง  

ในยุคดิจิทัลอย่างได้ผล นอกจากนี้ควรมีภาวะผู้น าดังนี้  
  1) ความยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ โดยมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ เป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  ซึ่งจะสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในการด าเนินงานของส านักงาน ปปง.   
  2) มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 
สามารถมองภาพในลักษณะองค์รวม อันจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา ความท้าทาย และหา
แนวทางแก้ปัญหาได้อย่างครบถ้วนทุกมิติ และสามารถวิเคราะห์เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการที่
เป็นเอกภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวปฏิบัติในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประกอบการ
จัดท าฐานข้อมูล 

  3) ต้องมีภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทั้งในบทบาทการก าหนดแนวทาง 
(Leading role) และบทบาทการสนับสนุน (Supporting role) ผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างาน รวมถึง
การร่วมมีส่วนในการท างานทุกขั้นตอน 
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  4) การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบูรณาการความร่วมมืออย่างเต็มที่ เนื่องจาก 
ส านักงาน ปปง. ไม่อาจด าเนินการได้เพียงล าพัง ต้องอาศัยความร่วมมือและการบูรณาการข้อมูลและ
การปฏิบัติกับทุกภาคส่วน จึงต้องเสริมสร้างการบูรณาการท างานร่วมกัน  
  5) ต้องมีความยืดหยุ่นในการท างาน ยินดีรับฟังปัญหา ข้อสังเกต และค าแนะน าต่าง ๆ 

อย่างไม่มีอคติ และน ามาประกอบการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง  แก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานต่อไป 

  6) มีความคิดสร้างสรรค์ และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ผู้น าควร
ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง (change management 

skills) และน านวัตกรรมเข้ามาปรับใช้ในการท างานให้มากขึ้น (innovation)  
  7) มีทักษะด้านดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการที่จะน า
เทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมทั้งควรปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและปรับองค์กร  

เพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมด้วย 

  8) มีความสามารถในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัม ทธิ์ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ภาคผนวก ก 

ผลการทบทวนข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายและป ญหาในการด าเนินงาน 
 

ประเด็น 

ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  
ป ญหาในการด าเนินงาน 

- การรับคดีของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

1.1 การนิยามค าว่า "ผู้เสียหาย" ยงัไม่ชัดเจน เช่น ต้องเป็น
ผู้เสียหายในทางทรัพย์สินอย่างเดียวหรือไม่ ต้องเป็น
ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือไม่ ต้องเป็นผู้เสียหายที่ศาล 

ในคดีอาญามีค าสั่งให้จ าเลยชดใช้ความเสียหายหรือไม่ 
1.2 ประเด็นเรื่องการคุ้มครองสิทธิได้เฉพาะความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินเท่านั้น 

- ไม่มีก าหนดนิยามค าว่า “ผู้เสียหาย” และไม่มีฐานตาม
กฎหมายในการออกกฎหมายล าดับรองเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และกรอบระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  

- คุ้มครองสิทธิได้เฉพาะความเสียหายต่อทรัพย์สิน
เท่านั้น ไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายประเภทอ่ืน  
(ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ อนามัย ฯลฯ) ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับแผนปฏิรูปประเทศ 

- ไม่สามารถเยียวยาผู้เสียหายในบางความผิดมูลฐานได้ 
1.3 การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายบางกรณี เป็นการด าเนินคดี

แพ่งล้ าหน้าคดีอาญา ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง. ดังนี้ 
- กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายของส านักงาน ปปง.  

มีความยุ่งยากยิ่งข้ึน เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจน
เกี่ยวกับผู้เสียหาย และจ านวนมูลค่าความเสียหาย  

- ผู้เสียหายบางรายอาจจะยังไม่ตระหนักว่าตนเองเป็น
ผู้เสียหาย หรือเสียประโยชน์ จึงยังไม่มายื่นคุ้มครอง
สิทธิ หากต่อมาศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินที่เหลือหลังจาก
ชดใช้ให้กับผู้เสียหายที่มายื่นคุ้มครองสิทธิ ตกเป็นของ
แผ่นดิน อาจจะท าให้เกิดการร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง. ในภายหลังได้ 
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ประเด็น 

ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  
ป ญหาในการด าเนินงาน 

- การรับเรื่องจากผู้เสียหาย 

 

1. ผู้เสียหายบางรายไม่ทราบขั้นตอนการขอคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายท าให้ยื่นค าร้องไม่ทันภายในก าหนด  

2. มีการยื่นขอคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเกินก าหนดระยะเวลา
ตามท่ีส านักงาน ปปง. ประกาศไว้ ท าให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ต้องรับค าร้องขอคุ้มครองสิทธิอย่างไม่มี
ก าหนดเวลา และไม่สามารถจัดท าบัญชีทรัพย์สินที่
ผู้เสียหายขอรับคืนได้ในคราวเดียว ต้องแก้ไขบัญชีหลายครั้ง 

3. ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการรับเอกสารประกอบการ
พิจารณาเรื่องว่าเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินที่ 
ปปง. ยึดหรือไม่ (เกี่ยวกับพยานหลักฐาน) 

4. แบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิยังไม่เป็นมาตรฐาน  
ไม่ชัดเจน และเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

5. กรณีคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่เป็นชาวต่างชาติและ 

มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีต่างประเทศ นั้น ตามระเบียบในการยื่น
แบบคุ้มครองสิทธิ ก าหนดให้ผู้เสียหายมายื่นด้วยตนเอง
หรือท าหนังสือมอบอ านาจ แต่จะพบปัญหาในกรณี
ผู้เสียหายเป็นชาวต่างชาติมีจ านวนมาก และไม่สามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศของส านักงาน ปปง. ได้ 

6. นิยามของค าว่า “ตรวจสอบ” หมายความว่า 

การแสวงหาข้อเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน
เพ่ือที่จะทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเสียหายของ
ผู้เสียหาย มีปัญหาในทางปฏิบัติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ค าว่า “การแสวงหาข้อเท็จจริง” 

7. ปัจจุบัน อาชญากรรมที่เก่ียวกับการฉ้อโกงประชาชน 

มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ มีรูปแบบที่ซับซ้อน
ยิ่งขึ้น มีมูลค่าความเสียหายสูงและมีผู้ตกเป็นเหยื่อ
จ านวนมาก 

8. มีกรณีผู้เสียหายมายื่นเรื่องให้คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  
3 - 4 คดี/วัน 
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ประเด็น 

ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  
ป ญหาในการด าเนินงาน 

- การตรวจสอบความเสียหาย 1. ผู้เสียหายบางรายแจ้งความเสียหายที่ซ้ าซ้อน ท าให้ยอด
ความเสียหายสูงกว่าความเป็นจริง 

2. ผู้เสียหายบางรายแจ้งทรัพย์สินสูงกว่าความเป็นจริง  
3. หลักเกณฑ์วิธีการค านวณค่าเสียหาย ไม่ได้ก าหนดใน

ระเบียบว่าควรค านวณอย่างไร เพ่ือให้แต่ละคดีเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกัน 

4. กรณีได้รับการประสานถามรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ 
จากประชาชน สอ. ไม่ทราบข้อมูลสถานะคดีที่เป็นปัจจุบัน 

- การพิจารณาของศาล  
(ผลคดี) การติดตามผลคดี 

1. รายชื่อผู้เสียหายมีความซ้ าซ้อน อัตราส่วนไม่ถูกต้อง และ
ข้อมูลผู้เสียหายไม่ครบถ้วน 

2. บัญชีทรัพย์ และบัญชีรายชื่อผู้เสียหายมีความคลาดเคลื่อน 

3. ยังไม่มีระบบในการติดตามผลการยื่นค าร้อง (Tracking 

ความก้าวหน้า) 

- การคืนและชดใช้คืน
ทรัพย์สินแก่ผู้เสียหาย 

การจ่ายชดใช้ผู้เสียหาย กรณีขายทรัพย์ไม่ได้ (กรณีท่ีไม่สามารถ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินได้ จะด าเนินการชดใช้คืนผู้เสียหาย
อย่างไร) 

- ผลกระทบจาก 

การคุ้มครองสิทธิ 
ค าให้การของพยานไปหลุดอยู่ในมือผู้คัดค้าน และส่งผลต่อ
คดีอาญา มีการน าค าให้การไปสู้ในคดีอาญา การที่ท างานล้ าหน้า
คดีอาญานั้น บางคดีก็ด ีแต่บางคดีก็เกิดปัญหา (อาญายก  
แพ่งก็ยก)  (ปัญหาของกระบวนการด าเนินการกับทรัพย์สินที่
เกี่ยวกับการกระท าความผิดในภาพรวม) 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ปัจจุบัน แต่ละกองคดีมีการด าเนินงานที่หลากหลาย  
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลต่อการพัฒนาระบบ 

ที่เป็นมาตรฐาน และการพัฒนาระบบ เพ่ือครอบคลุม
กระบวนการในภาพรวม 

2. ฐานข้อมูล (บัญชีรายชื่อผู้เสียหาย/ฐานข้อมูลทรัพย์) เป็นไฟล์ 
(มีความเสี่ยงที่ข้อมูลจะสูญหาย และข้อมูลของแต่ละกอง 
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ปัจจุบัน ยังไม่มีการลงข้อมูลในระบบ 
core business ที่ครบถ้วนระบบ core business สามารถ
บันทึกข้อมูลผู้เสียหายได้ แต่ยังไม่ได้มีการลงข้อมูลที่ครบถ้วน) 
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ประเด็น 

ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  
ป ญหาในการด าเนินงาน 

3. เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลผู้เสียหายใน Google form  

ซึ่งมีโอกาสที่ข้อมูลจะหลุดสู่ภายนอก ซึ่งอาจมีปัญหาเรื่อง 
PDPA ตามมา 

4. การติดตามผลรายคดีปัจจุบันมีการแสดงข้อมูลส่วนตัว 

อาจก่อให้เกิดปัญหาเรื่อง PDPA 

5. การพัฒนาในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูล : ในเบื้องต้น ศท. 
มีการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว 
เช่น ข้อมูลของกรมการปกครองซึ่งครอบคลุมรายละเอียด
ตามแบบฟอร์มคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายด้วยแล้ว 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวยังไม่มีกฎหมาย 

มารองรับ 

6. การสอบปากค า online digital id digital signature 

จะสามารถด าเนินการได้หรือไม่ ถ้าพิจารณาจากระเบียบ
ปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ข  
แนวทางการพัฒนา ก าหนดเวลา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ล าดับ แนวทางการพัฒนา ก าหนดเวลา 
หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะสั้น  (Quick Win) (ภายใน 1 ปี) 

1 เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างความตระหนัก และ
แจ้งเตือนประชาชนไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ และ
เสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของ
ผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงาน ปปง. 

2 พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย โดยเห็นควรจัดตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานเพ่ือท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท าคดี ตั้งแต่การรับเรื่อง 
การด าเนินคดี หรือการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย เพื่อปรับปรุง
แบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิให้เป็นมาตรฐาน 
และจัดท าแนวทาง หลักเกณฑ์ คู่มือ และ
แบบฟอร์มในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายที่เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกกองคดี
ด าเนินการในรูปแบบเดียวกัน 

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงาน ปปง. 

3 พัฒนาและยกระดับการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานด้านคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหายให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

เพ่ือบรรเทาปัญหากรณีอัตราก าลังพนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 
และจ านวนผู้เสียหายไม่สอดคล้องกัน และ 

ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงาน ปปง. 

4 พัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมส าหรับการใช้
ประโยชน์  

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงาน ปปง. 
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ล าดับ แนวทางการพัฒนา ก าหนดเวลา 
หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
4.1 รวบรวมข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

อาทิ รายชื่อ และมูลค่าความเสียหาย 

เพ่ือใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
การพิจารณาผู้เสียหายที่แท้จริง เป็นต้น 

4.2 จัดประชุมเพ่ือวางแผนการบันทึกข้อมูล 
(Input) ลงระบบสารสนเทศหลักขององค์กร 
(Core Business) ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
(Single Format) เพ่ือให้สะดวกในการใช้งาน 
และให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบ
เดียวกัน 

4.3 ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามรูปแบบที่
ก าหนด 

4.4 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้พร้อม 

แก่การใช้งาน อาทิ ข้อมูลการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายตามพ้ืนที ่เพ่ือน าไปใช้
ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ให้แก่กองคดี 1 – 5 การเผยแพร่ความรู้ 
ไปยังพื้นที่และประชากรที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการพัฒนามาตรการ
ด้านการก ากับดูแลผู้มีหน้าที่รายงาน 

ได้ตรงกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระยะกลาง (Immediate) (ภายใน 2 – 3 ปี) 
5 บูรณาการและเชื่อมโยงระบบและข้อมูลกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบกลางส าหรับ
การบริการประชาชน ได้แก่ ระบบข้อมูล
ประชาชน ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ด้านดิจิทัลส าหรับประชาชน (Digital ID) และ 

ระบบกลางในการบริหารจัดการสิทธิผู้ใช้ เป็นต้น 

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

- ส านักงาน ปปง. 
- ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ 
- กรมสอบสวนคดี

พิเศษ  
- กรมการปกครอง 
- กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
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ล าดับ แนวทางการพัฒนา ก าหนดเวลา 
หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
6 

 

ผลักดันให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
เป็นกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็น
ดิจิทัลในทุกขั้นตอน เพ่ือให้สามารถรองรับ
ประมาณและความหลากหลายของผู้เสียหาย 
(ผู้เสียหายชาวต่างประเทศ) ที่มี ณ ปัจจุบัน 

และอนาคต 

- จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือ 

วางแผนการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล มีอ านาจ
หน้าที่ในการวางระบบการให้บริการดิจิทัลใน
รูปแบบ end to end service บน digital 

platform ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส หลากหลายช่องทาง 
ตรวจสอบได้ เสียค่าใช้จา่ยน้อย ไม่มีข้อจ ากัดของ
เวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน   
- ปรับเปลีย่นกระบวนการท างานและการจัดเก็บ

ข้อมูล เอกสารในการปฏิบัติงาน รวมถึงหนังสือ
ราชการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่พร้อมส าหรับ
การประมวลผลผ่านเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม 
และน าไปสู่การบรูณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานต่อไป 

- ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เปน็ไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยและข้อมูลส่วนบคุคล  

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงาน ปปง. 

7 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะแบบใหม่ (Up-Skill/ 

Re-Skill) ที่สอดคล้องและสนับสนุนการยกระดับ
การด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน 

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงาน ปปง. 

ระยะยาว (Long Trem) (3 ป ีขึ้นไป) 
8 ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 

การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วย
ด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 
- ส านักงาน ปปง. 
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ล าดับ แนวทางการพัฒนา ก าหนดเวลา 
หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่เป็น
อุปสรรคให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
8.1 ก าหนดแบบค าร้อง หลักเกณฑ์ วิธีการ  

และเงื่อนไขในการยื่นค าร้องเพ่ือขอรับ 

การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

8.2 ก าหนดวิธีการตรวจสอบและรวบรวม
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้เสียหายของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ และการเสนอเรื่องต่อ
คณะกรรมการธุรกรรมและพนักงานอัยการ 

8.3 ก าหนดวิธีการเก็บรักษาและการจัดการ
ทรัพย์สินเพื่อน าไปใช้คืนหรือชดใช้คืน 
แก่ผู้เสียหายตามค าพิพากษา  

8.4 ก าหนดวิธีการเรียกคืนทรัพย์หรือเงิน 
ที่ชดใช้คืนหรือชดใช้ค่าเสียหายให้ผู้เสียหาย
ที่รับไปโดยไม่มีสิทธิ 

8.5 ประเด็นอ่ืนๆ อาทิ การพัฒนากฎหมายเพื่อ
สนับสนุนให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายสามารถอ านวยความสะดวก 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชน และการปรับเปลี่ยนให้เป็น
ดิจิทัลในทุกขั้นตอน เป็นต้น 

- อนุคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษากฎหมาย 

- คณะกรรมการ 
ปปง. 

9 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนวัตกรรม 

ที่จะน าไปใช้ในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

- ส านักงาน ปปง. 

10 ขอรับการสนับสนุนอัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่
เพ่ือปฏิบัติงานด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย
เพ่ิมเติม 

ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

- ส านักงาน ปปง. 
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ภาคผนวก ค 

เปรียบเทียบการด าเนินการก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง (AS – IS / To - BE) 

 

AS – IS  แนวทางการพัฒนา To – BE  
การยื่นค าร้องขอรับคืนทรัพย์สิน
ต้องใช้เวลาในการซักประวัติ
รวมถึงให้ถ้อยค าต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยในการ
ด าเนินการคนละ 180 นาที  
หรือ 3 ชั่วโมง  

พัฒนาและยกระดับการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการปฏิบัติงานด้าน
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย  
เพ่ือให้ผู้เสียหายได้รับ 

การคุ้มครองสิทธิโดยไม่ล่าช้า 

สามารถลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการกระบวนการคุ้มครอง
สิทธิได้แต่เมื่อมีการน าระบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการปฏิบัติงานด้าน  
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

โดยจะสามารถลดระยะเวลา
เหลือเพียงคนละ 15 นาที  
ทั้งนี้ จะเป็นการแกป้ัญหากรณี
อัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหาย รวมไปถึงค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมายื่นค าร้อง 
ที่ส านักงาน ปปง. ได้อีกด้วย 

ปัจจุบัน ยังไม่มีฐานข้อมูล 

ด้านคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

ที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และพร้อม
ส าหรับการใช้ประโยชน์  
โดยยังคงพบปัญหาบัญชี
รายการทรัพย์สิน และบัญชี
รายชื่อผู้เสียหายมีความ
คลาดเคลื่อน ซ้ าซ้อน กระจัด
กระจาย ไม่มีการจัดเก็บ 

ในรูปแบบเดียวกัน ส่งผลให้ 
ยังไม่มีแหล่งข้อมูลที่จะใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายการด าเนินงาน  

พัฒนาฐานข้อมูลด้านคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหายที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และพร้อมส าหรับ 

การใช้ประโยชน์ เพ่ือให้
ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครอง
สิทธิอย่างเป็นธรรม และ 

น าข้อมูลไปวางแผนก าหนด
นโยบายเพื่อให้กระบวนการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

มีฐานข้อมูลด้านคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และพร้อมส าหรับการใช้
ประโยชน์ อันจะช่วยสนับสนุน
การด าเนินงานในกระบวนการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้ันตอน
การตรวจสอบความเสียหาย 

ที่แท้จริง เพ่ือให้ผู้เสียหาย 

ได้รับการคืนและชดใช้คืน 
อย่างเป็นธรรมและสอดคล้อง
กับข้อเท็จจริง ทั้งนี้รวมไปถึง 
ผู้ยื่นค าร้องขอคุ้มครองสิทธิ
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AS – IS  แนวทางการพัฒนา To – BE  
การก ากับติดตาม และ 

การบริหารจัดการงานด้าน
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถติดตามสถานะการ
ด าเนินการได้ตั้งแต่ยื่นค าร้อง
จนสิ้นสุดกระบวนการ ท าให้
ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครอง
สิทธิอย่างเป็นธรรม 

รวมทั้งมีฐานข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก าหนด
นโยบายของผู้บริหาร 

โดยสามารถติดตาม (Monitor) 
ภาพรวมของจ านวนคดี ผู้ยื่น
ค าร้อง มูลค่าทรัพย์สิน พ้ืนที่ 
ที่มูลคดีเกิดได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า  รวมไปถึงสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอ
ผู้บริหารเพ่ือตัดสินใจก าหนด
นโยบายหรือมาตรการในการ
ป้องกันให้เท่าทันกับ
สถานการณ์และความเสี่ยงได้ 
เช่น ฐานข้อมูลการคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหายตามพ้ืนที ่เพ่ือ
น าไปใช้ประกอบการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม
ให้แก่กองคดี 1 – 5 มาตรการ
ด้านการป้องกันโดยการ
เผยแพร่ความรู้ไปยังพ้ืนที่และ
ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งการพัฒนามาตรการ
ด้านการก ากับดูแลผู้มีหน้าที่
รายงานได้ตรงกับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นางสาวมนต์สินี   เห็นพร้อม 
ประวัติการศึกษา 

ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา/สาขา สถาบันการศึกษา ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต/
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 

ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2556 

ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต/
เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

พ.ศ. 2548 

ประสบการณ์การรับราชการ 
2548 บุคลากร 4  กลุ่มการเจ้าหน้าที่ กองกลาง ส านักงาน ปปง. 
2551 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส่วนวิชาการและติดตามประเมินผล  

กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน ปปง. 
2552    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส่วนนโยบายและแผน  

กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน ปปง. 
2556     ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและแผน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ) 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน ปปง. 
2563     ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงาน ปปง. 
2564 ผู้อ านวยการกองนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงาน ปปง 

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่ส าคัญ) 
 2561  โล่รางวัลงานวิจัยดีเด่น หลักสตูรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 12 

ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2561 
2561  บุคคลต้นกล้าจริยธรรมของส านักงาน ปปง. เพ่ือเป็นบุคคลต้นแบบในการท างานที่พร้อม

ด้วยคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง.  
2562 รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ครุฑทองค า ประจ าปี พ.ศ.2562 ส านักงาน ก.พ.  
2564 โล่รางวัลเกียรติคุณและเกียรติบัตรรางวัลพนักงานเจ้าหน้าที่ ปปง.ดีเด่น ประจ าปี  

พ.ศ.2564 ด้านการปรับปรุงโครงสร้างและด้านการก าหนดต าแหน่งระดับสูง 
ส านักงาน ปปง. ในวันสถาปนาส านักงาน ปปง. วันที่ 19 สิงหาคม 2564   

2566  โล่รางวัลเกียรติคุณและเกียรติบัตรรางวัลพนักงานเจ้าหน้าที่ ปปง.ดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ.2566 ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงาน ปปง. และด้านการบริหารจัดการ
ความรู้เพ่ิมศักยภาพองค์กร ในวันสถาปนาส านักงาน ปปง. วันที่ 19 สิงหาคม 2566  

ต าแหน่งหน้าที่ป จจุบัน ผู้อ านวยการกองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
สถานที่ท างาน:  ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เลขที่ 422 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
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