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ง 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เรื่องการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนา
บุคลากร ของ กอ.รมน. พรอมรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป กรณีศึกษา การเสริมสรางความมั่นคง
สถาบันหลักของชาติ เปนการศึกษาจากสภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความ
มั่นคงท่ีสำคัญ คือ การละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยท้ังในและตางประเทศ สถาบันพระมหากษัตริย
เปนสถาบันหลักของชาติ ที่มีบทบาทสำคัญยิ่งในการเปนศูนยรวมที่หลอหลอมความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของคนในชาติปจจุบันปญหาความแตกแยกของคนในชาติ  เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมโลกที่เนนกระบวนการประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและดวยความ
ทันสมัยของเทคโนโลยี ทำใหขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยที ่ขาดการพิจารณา
ไตรตรองอยางเท่ียงตรงถูกเผยแพรไปอยางรวดเร็วในระบบการส่ือสารสาธารณะในสังคมสงผลใหการ
รับขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและหลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันฯ มีท้ังทางบวก
และทางลบสงตออยางรวดเร็ว มีกลุมบุคคลท่ีไดรับขาวสารท่ีบิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ  
มีการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน มีความเสี่ยงที่จะนำไปสูความ
ขัดแยงทางความคิดทำใหเกิดการแตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมูเยาวชนท่ีขาดการตระหนักรูอยาง
ถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ  จนอาจสงผลใหแนวคิด ทัศนคติ ท่ีมีตอความ
จงรักภักดีของบุคคลตางกลุม ตางสังคมและตางวัย ถูกบิดเบือนไปจากรากเหงาแหงความเปนจริงดวย
ความรูเทาไมถึงการณ โดยในปจจุบันสื ่อโซเชียลมีเดียที่ใชในการบิดเบือนขอมูลเกี ่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริยมีหลากหลายชองทาง และมีผูนิยมใชสูงมาก มีการสงตอขอมูลอยางรวดเร็ว สงผลกระทบ
ตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคมจิตวิทยา และวิถีชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมมากขึ้นทั้งในเชิง
สรางสรรคและการทำลายการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ทำให
องคกรท่ีมีหนาท่ีส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชน ตองปรับตัวใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน สงผลใหแนวทางในการปฏิบัติงานของ กอ.รมน. ตองมุงเนน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทัน
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 
กอ.รมน. ใหมีความรู เกงมีความเปนมืออาชีพดานความมั่นคง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง กาวทัน
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการแกไขปญหาท่ีละเอียดออน และเขาถึง
กลุมเปาหมายไดทุกกลุม เพื่อขับเคล่ือนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ เปนส่ิงท่ีจำเปนและสำคัญ
ยิ่ง สามารถตอบสนองตอพันธกิจของกอ.รมน. และเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนทำให 
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บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ยุทธศาสตรดานความมั่นคง การเสริมสราง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และแผนรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2566-2570 

ขอเสนอเชิงนโยบาย ใหมีการพัฒนาบริหารจัดการภายใน กอ.รมน. และการบริหารจัดการ
ภายนอก กอ.รมน. โดยมีแนวทางการบริหารจัดการภายในคือ พัฒนาระบบบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
ของ กอ.รมน. เชน ใหมีการประเมินสมรรถนะ และพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหเปน  Smart Security 

Officer คัดเลือกหัวขอวิชาเรียนที่มีความจำเปนตอบุคลากรในเรื่องความมั่นคงที่เหมาะสมแตละระดับ 
กำหนดทักษะบังคับที่จะตอง Upskill ไดแก เรื ่องการใชเทคโนโลยี เครื ่องมือสื ่อสารสมัยใหมใหกับ
บุคลากรสวนกลางและสวนภูมิภาค พัฒนารูปแบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารใหตอบสนองกับการ
บริโภคของกลุมเปาหมาย พัฒนาระบบ E-learning โดยใชการจัดทำการตกลงความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เกี ่ยวของ เชน สำนักงาน ก.พ. สำนักงานสภาความมั่นคง สำนักงานขาวกรอง บูรณาการการจัดทำ
ฐานขอมูลมวลชน นอกจากนี้มีแนวทางการบริหารจัดการภายนอก กอ.รมน. เชน การสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนมุมมองและการเสริมสรางความรูความเขาใจเพื่อใหเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริย จัดงานลานชุมชนคนกันเองในพื้นที่ จัดทำชุดองคความรูเกี ่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย เผยแพรผานชองทางการประชาสัมพันธ ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีสอดคลองกับผูบริโภค จัดทำ
ขอตกลงรวมมือระหวาง กอ.รมน. กระทรวงศึกษาธิการ บรรจุหลักสูตรการเรียนรูประวัติศาสตรชาติไทย
เพื่อใหเยาวชนตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ โดยมีแนวทางการสอนใหคิดวิเคราะห
มากกวาการทองจำ พัฒนาะระบบ “การทำดีไดแตม” สงเสริมใหประชาชนในชุมชนดูแลชุมชนดวยกันเอง 
สอดสองเปนหูเปนตาใหกับสวนราชการ โดยสามารถแจงเหตุภัยดานความมั่นคงไดที่ สายดวน กอ.รมน.
1374 โดยประชาชนที่ใหความรวมมือจะไดสะสมแตมความดี สามารถนำกลับมาใชประโยชนตอตนเอง
เรื่องการใชบริการของสวนราชการและเอกชนท่ีทำขอตกลงรวมกับ กอ.รมน. เปนตน 
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          กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษา เรื ่องการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาบุคลากร ของ กอ.รมน. 
พรอมรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กรณีศึกษา การเสริมสรางความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ 

เปนผลงานการศึกษาที่ผูศึกษาไดจัดทำเปนขอเสนอตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู นำที่มี
วิสัยทัศนและคุณธรรมรุนที่ 98 ของสำนักงาน ก.พ. ประจำป 2566 รายงานฉบับนี้สำเร็จลุลวงได
ดวยดี ดวยความกรุณาจากอาจารยสุขาดา ไทยบรรเทา อาจารยที่ปรึกษาหลัก รวมทั้งอาจารยปทมา 
เธียรวิศิษฎสกุล และอาจารยระรินทิพย ศิโรรัตน อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งไดกรุณาสละเวลาแรงกายให
ขอคิดเห็นคำแนะนำที่เปนประโยชนตอการจัดทำรายงานฉบับนี้ ใหมีความสอดคลองตรงประเด็น 
และครอบคลุมหลักการที่สำคัญต่าง ๆ รวมถึงแนะนำแนวทางในการเขียนรายงานใหสามารถอาน
เขาใจไดงาย ซึ่งผูศึกษาขอขอบพระคุณทานอาจารยท้ังสามทานเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ นอกจากนี้ ผู
ศึกษาขอขอบคุณผูรวมเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม 
รุนที่ 98 ทุกทาน โดยเฉพาะกลุมที่ 6 สำหรับความชวยเหลือและการใหกำลังใจซึ่งกันและกัน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกัน รวมถึงคำแนะนำตาง ๆ ตลอดชวงระยะการอบรม และขอขอบคุณ
สำนักงาน ก.พ. รวมถึงเจาหนาท่ีวิทยาลัยนักบริหาร ท่ีไดจัดการฝกอบรมและการบริหารจัดการตาง 
ๆ ไดสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคในครั ้งนี ้ไดอยางดียิ ่ง สุดทายนี ้ ผู ศึกษาขอขอบพระคุณ              

เลขาธิการ กอ.รมน. (พล.อ.อุกฤษฏ บุญตานนท) และผูอำนวยการสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ                       
(พล.ท.อนุชา ชุมคำ)  ท่ีไดกรุณาใหโอกาสและสนับสนุนผูศึกษาไดเขารับการฝกอบรมในครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ี ของสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ  กอ.รมน. ทุกทาน ท่ีไดให
ขอมูลในการจัดทำขอเสนอ และไดสละเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อใหภารกิจสำเร็จ
เรียบรอยดวยดี ในชวงท่ีผูศึกษาเขารับการอบรมดังกลาว 
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1.3 กำหนดวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมาย  
วิสัยทัศน  “บุคลากรของ กอ.รมน. กาวทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง เพื่อ

ขับเคล่ือนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ” เนื่องจากระบบการบริหารจัดการท่ีดี และการพัฒนา
บุคลากรของ กอ.รมน. ใหมีองคความรู เกง ทำงานแบบมืออาชีพดานความมั่นคง จะสามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจของ กอ.รมน. เพื่อสรางความสามัคคีใหคนในชาติ สงผลใหประเทศชาติมั่นคง
ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 

 
2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา  
2.1.1 สภาพปญหา/ความทาทาย  

สภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความมั่นคงที่สำคัญ คือ การละเมิด
สถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ สถาบันพระมหากษัตริยเปนสถาบันหลักของชาติ ที่มี
บทบาทสำคัญยิ่งในการเปนศูนยรวมท่ีหลอหลอมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชาติปจจุบัน
ปญหาความแตกแยกของคนในชาติ  เกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกท่ีเนนกระบวนการ
ประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและดวยความทันสมัยของเทคโนโลยี ทำใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยที่ขาดการพิจารณาไตรตรองอยางเที่ยงตรงถูกเผยแพรไป
อยางรวดเร็วในระบบการส่ือสารสาธารณะในสังคมสงผลใหการรับขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและ
หลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันฯ มีท้ังทางบวกและทางลบสงตออยางรวดเร็ว มีกลุม
บุคคลท่ีไดรับขาวสารท่ีบิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ  มีการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน
ในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน มีความเสี ่ยงที่จะนำไปสูความขัดแยงทางความคิดทำใหเกิดการ
แตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมูเยาวชนท่ีขาดการตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของ
สถาบันหลักของชาติ  จนอาจสงผลใหแนวคิด ทัศนคติ ท่ีมีตอความจงรักภักดีของบุคคลตางกลุม ตาง
สังคมและตางวัย ถูกบิดเบือนไปจากรากเหงาแหงความเปนจริงดวยความรูเทาไมถึงการณ โดยปรากฏ
แนวคิดในเชิงปฏิรูปรวมถึงการวิพากษวิจารณประเด็นการบังคับใชกฎหมายที่เปนการหมิ่นสถาบัน
พระมหากษัตริย ท่ีขัดตอหลักสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ซึ่งสถานการณดังกลาวเปนประเด็นท่ีมี
ความออนไหว นำมาซึ่งความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ในสังคม ดังนั ้นการบัญญัติกฎหมายท่ี
เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย จึงมี
ความจำเปนเพื่อการปกปองคุมครองพระมหากษัตริย และราชวงศ จากการกระทำละเมิดของกลุม
ตอตานสถาบันในสังคม  
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สถาบันพระมหากษัตริยเปนสถาบันหลักของชาติ มีบทบาทสำคัญยิ่งในการเปนศูนยรวม
ที่หลอหลอมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชาติ ประชาชนชาวไทยเคารพเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริยมาอยางยาวนาน แตกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนผานอยาง
รวดเร็ว กระแสแหงประชาธิปไตยซึ่งมุงเนนความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและ
ดวยความทันสมัยของเทคโนโลยี ทำใหขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์ที่ขาดการ
พิจารณาไตรตรองอยางเที่ยงตรงถูกเผยแพรไปอยางรวดเร็ว ในระบบการสื่อสารสาธารณะในสังคม 
จนอาจทำใหแนวคิด ทัศนคติ ที ่มีตอความจงรักภักดีของบุคคลตางกลุม ตางสังคม ตางวัย ถูก
บิดเบือนไปจากรากเหงาแหงความเปนจริงดวยความรูเทาไมถึงการณ โดยปรากฏแนวคิดในเชิง
ปฏิรูปรวมถึงการวิพากษวิจารณประเด็นการบังคับใชกฎหมายท่ีเปนการหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 
ที่ชัดตอหลักสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ซึ่งสถานการณดังกลาวเปนประเด็นที่มีความออนไหว 
นำมาซึ่งความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ในสังคม  ดังนั้นการบัญญัติกฎหมายท่ีเหมาะสม รวมท้ังการ
สงเสริมการตระหนักรู อยางแทจริงเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย จึงยังคงมีความจำเปนเพื่อ
ปกปองคุมครองสถาบันพระมหากษัตริย  จากการกระทำละเมิดของกลุมตอตานสถาบันในสังคม 
เพื่อใหสถาบันพระมหากษัตริยดำรงฐานะเปนศูนยรวมจิตใจ และจุดยึดเหนี่ยวของสังคมไทย เกิด
ความสามัคคีของคนในชาติ 

สื่อโซเชียลมีเดียที่ใชในการบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับสถาบันฯ  ไดแก เฟซบุก (Facebook) ไลน 
(Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube)  ทวีตเตอร  (Twitter) ติ ๊กตอก (Tiktok) เกมส 
(Game)ที่มีผูนิยมใชสูงมาก มีการสงตอขอมูลอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมจิตวิทยา และวิถีชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมมากข้ึนทั้งในเชิงสรางสรรคและการทำลายการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ทำใหองคกรที่มีหนาที่สื ่อสาร
ประชาสัมพันธกับประชาชน ตองปรับตัวใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน สงผลใหแนวทางในการปฏิบัติงานของ กอ.รมน. ตองมุงเนนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทันเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 
มีพันธกิจกำหนดนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานดาน
มวลชนและสารนิเทศ การดำเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การพัฒนาความมั่นคงเฉพาะ
พื้นท่ีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และดำเนินการ
สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ ใหมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงของชาติ และบำเพ็ญสาธารณะประโยชน รวมท้ังการ 
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ประชาสัมพันธและการปฏิบัติการจิตวิทยา เสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษ
รักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมท้ังสงเสริม
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่กระทบตอความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม โดยการฝกอบรมพัฒนา ขับเคลื่อนมวลชน รวมท้ัง
การดำเนินการดานสารนิเทศ เพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชน ภารกิจท่ีสำคัญประการหนึ่งของ
สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศคือ อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และดำเนินการปลูกฝง
อุดมการณ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ และ
สงเสริมใหมวลชนเขามามีสวนรวมเปนจิตอาสาพระราชทาน ในการบำเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ัง
จัดตั้ง พัฒนาสัมพันธ และนำมวลชนเขามามีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอย รวมทั้งการ
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคง 

ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของ กอ.รมน. ใหมีความรู เกงมีความเปนมืออาชีพดานความมั่นคง พรอมรับการเปล่ียนแปลง กาว
ทันเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการแกไขปญหาท่ีละเอียดออน และ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ เปนสิ่งที่จำเปน
และสำคัญยิ่ง สามารถตอบสนองตอพันธกิจของกอ.รมน. และเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนทำให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของ
ชาติ 

2.1.2 ระบุสภาพปญหาที่ผานมา และแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน 

2.1.2.1 สภาพปญหาการพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของ กอ.รมน.ท่ีผานมา 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดโครงสรางองคกรที่ดี มีการกำหนดอำนาจหนาที่ ภารกิจ พันธกิจ โดย

แบงกลุมตามหนาท่ีรับผิดชอบในการแกไขปญหาดานความมั่นคงไดครบ ซึ่งความครอบคลุมท้ังใน
ระดับภาคและจังหวัดท่ัวประเทศ รวมท้ังมีการผนึกกำลังจากทุกหนวยงานท้ังพลเรือน ตำรวจ และ
ทหาร 

2. มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี ทำใหข้ันตอน
การดำเนินงานรวดเร็ว สามารถบูรณาการและประสานการปฏิบัติงานกับทุกหนวยงานได 

3. มีพระราชบัญญัติรองรับในการปฏิบัติงานและการดำเนินการดานสิทธิกำลังพล
ของผูมาปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
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  4. กอ.รมน. มีขาราชการของกระทรวงตางๆ บรรจุในนาม กอ.รมน. อยูท่ัวประเทศ
ทำใหเกิดการทำงานแบบผนึกกำลังทุกภาคสวน และบูรณาการอยางแทจริง ทำใหประชาชนไดรับ
ประโยชนอยางถูกตองและท่ัวถึงยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ กอ.รมน.จังหวัด 

5. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและรักษาความมั่นคง รวมท้ัง 
เสริมสรางความเขมแข็งในทองถ่ิน ตลอดจนประชาชนใหความสนใจ เขาใจและไดรับการยอมรับ 

จุดออน 

1. ความเขาใจของเจาหนาที่ในบทบาทหนาที่ยังไมชัดเจน ทำใหการปฏิบัติงานเกิด
ความซ้ำซอนกับกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานความมั่นคง ซึ่งในความเปน
จริงงานของ กอ.รมน. คือการบูรณาการ ประสานการปฏิบัติ ผนึกกำลังทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน จึงตองมีการทำความเขาใจใหตรงกันและรับทราบอยางท่ัวถึง  

2. กอ.รมน. เปนหนวยบูรณาการการปฏิบัติรวมกันของ พลเรือน ตำรวจ ทหาร ดวย
วัฒนธรรมการทำงานของแตละหนวยงาน สงผลตอแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนั ้นควรกำหนด
มาตรฐานแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  3.บุคลากรของ กอ.รมน. ไมสามารถกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว      
ทำใหไมสามารถปฏิบัติงานดานความมั่นคงใหทันกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  4.กำลังพลที่ปฏิบัติงานสวนมากเปนการมาชวยราชการทั้งในสวนกลาง ภาคและ
จังหวัด 

ซึ่งตองปฏิบัติงานในหนาท่ีปกติใหกับหนวยตนสังกัดควบคูกันในลักษณะ “สวมหมวกสองใบ” 

ทำใหการปฏิบัติงานใน กอ.รมน. ไมสามารถทำไดอยางเต็มท่ี 

5. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนกำลังพลที่มาชวยราชการทุกป รวมถึงมีการเปลี่ยน
ผูบริหาร 

บอย สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีไมตอเนื่อง  
6. บุคลากรขาดความรูความเขาใจและความชำนาญในสายงานที่ปฏิบัติ ทำใหผล

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
  7. อุปกรณ เครื่องมือในการทำงานยังไมเพียงพอและไมทันสมัย 

  8. ชองทางการส่ือสาร ประชาสัมพันธ ยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

  จากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน กลุมผูรับบริการหรือกลุมผูรับขาวสารของกอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไดแกประชาชนทั่วไป ซึ่งมีความหลากหลายใน
แตละชวงวัย โดยในภารกิจของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  มีความ
จำเปนจะตองส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายชวงวัย มีต้ังแตกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และ 
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กลุมวัยเรียน ซึ่งแตละชวงวัยจะมีความนิยมของการรับขาวสารผานชองทางที่แตกตางกัน  โดย
ประชาชนกลุมเปาหมายของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จะมีอยูในทุก
พื้นท่ีของประเทศไทย จากขอมูลท่ีไดทำการศึกษาพบวาส่ือประชาสัมพันธท่ีกองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรใชอยูในปจจุบันไดแก  

1. การผลิตส่ือส่ิงพิมพ  
2. ผลิตรายการวิทยุรายการสยามานุสติ  
3. ผลิตรายการส่ือโซเชียลมีเดียรายการบานเมืองของเรา  
4. ผลิตสารคดี สปอตประชาสัมพันธเผยแพรทางโซเชียลมีเดียผานชองทางยูทูป 

5. จัดนิทรรศการ  

โดยขอมูลท่ีส่ือสารมีเปาหมายเพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับงานดาน
ความมั่นคง ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความรัก ความสามัคคีและตระหนักในหนาท่ีท่ีตองพิทักษ
ร ักษาไวซ ึ ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท
อยู รวมกันอยางสันติ สื ่อประชาสัมพันธและชองทางที่ใชในการสื่อสารอาจไมครอบคลุมและ
สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน ทำใหขอมูลท่ี
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรต้ังใจท่ีจะส่ือสารอาจไมส่ือถึงกลุมเปาหมาย
อยางท่ัวถึง 
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ภาพท่ี 1 ชองทางการติดตามขอมูลขาวสาร จำแนกตามกลุมอาย ุ

 

ภาพท่ี 2 โลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 
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จากขอมูลทำใหพบวาในปจจุบันคนไทยมีการใชชองทางการรับฟงขอมูลขาวสาร
โดยจำแนกตามอายุ ตามภาพท่ี 1 โดยในกลุมท่ีมีอายุต้ังแต 42 ปข้ึนไปจะฟงขาวสารผานชองทาง
สำนักขาวเปนสวนใหญ  สวนกลุมท่ีอายุ 42 ปลงมาจะใชส่ือสังคมออนไลนเปนสวนใหญ และตาม
ภาพที่ 2 พบวาโลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 จะนิยมใช เฟซบุก (Facebook) อินสตา
แกรม (Instagram) ทวีตเตอร (Twitter) เปน 3 อันดับตนๆ  

จากขอมูลขางตนวิเคราะหไดวาสภาพปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ
ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไดดังนี้ 

1.สื่อประชาสัมพันธท่ีกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรใชอยู
ในปจจุบันอาจไมตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุ มเปาหมายในบางชวงวัย ส่ือ
ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สวนใหญจะตอบสนองกับ
กลุมผูบริโภคซึ่งจะเปนกลุมท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป เชน ส่ือผานทางโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ทำใหไม
สามารถสื่อสารเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีอายุต่ำกวา 42 ปเทาที ่ควรซึ่งมีความสนใจสื่อสังคม
ออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  ทวีตเตอร (Twitter) เปนตน 

2. ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณ เนื่องจากสถานการณสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบันทำใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาชองทางสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ที่ใชในดานการ
ผลิตและเผยแพรส่ือ 

3. บุคลากรยังไมสามารถกาวทันความกาวหนาและการเปลี ่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารประชาสัมพันธ 

2.1.2.2แนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

สถานการณของภัยคุกคามทางดานความมั่นคงรูปแบบใหม อาทิ คนในชาติขาดความรัก
ความสามัคคี  เกิดความแตกแยกในทุกระดับ ประเทศ สังคม ชุมชน และครอบครัว นำไปสู
ประชาชนคนไทยไมมีความสุข รวมถึงสถานการณการละเมิดการหมิ่นสถาบันจะทวีความรุนแรง
มากขึ้น การสรางความตระหนักรูและความเขาใจ เสริมสรางความสามัคคีและการมีสวนรวมของ
คนในชาติ เพื่อปองกันและแกไขปญหาท่ีผลกระทบกับความมั่นคง การสรางความรักความสามัคคี
ของคนในชาติ ใหมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เสริมสรางใหประชาชนตระหนักและ
เห็นความสำคัญในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย เกิดความรัก
ความสามัคคีของคนในชาติ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนาระบบบริหารของ กอ.รมน.ใหมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทันเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง เพื่อ
ขับเคล่ือนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ 
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  2.1.3 อธิบายใหเห็นถึงความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
การพัฒนาการบริหารจัดการภายในของ กอ.รมน. ใหมีประสิทธิภาพและเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพดานความมั่นคง โดยการเสริมสรางองคความรูดาน
ความมั่นคง กาวทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลง สงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัย รับรูและ
เขาใจมิติความมั่นคงที่ตองประสานและบูรณาการวางแผน การปฏิบัติงานที่สอดคลอง อยางมือ
อาชีพ อันสงผลใหการปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 

2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบ แนวทางในการจัดทำขอเสนอ 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาองคกรในปจจุบันและแนวโนมของปญหา รวมท้ัง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ กอ.รมน. ความจำเปนอยางยิ่งที่ตอง
พัฒนาระบบบริหารของ กอ.รมน.ใหมีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรของ กอ.รมน. ใหกาวทัน
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติผูวิจัยจึงได
พิจารณาแนวคิดที่สำคัญมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการของ กอ.รมน. 
ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐพ.ศ. 2563-2565สำนักงานก.พ. ตามมมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี28ตุลาคม2563การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยใหองคกร
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใตความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นอยาง
รวดเร็วโดยมีวัตถุประสงค1)บุคลากรภาครัฐใชในการบริหารการเรียนรู และพัฒนาตนเอง2)

หนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมใหบุคลากรมีกรอบความคิดและทักษะท่ีเหมาะสม
3)หนวยงานภาครัฐสรางระบบนิเวศในการทำงานท่ีเอื้อตอการพัฒนา 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐPMQA 4.0รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อน
ประเทศไทยใหมีความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืนโดยวางยุทธศาสตรในการปรับเปล่ียนแนวทางในการ
พัฒนาประเทศในรูปแบบ “Thailand 4.0” ท่ีมุงเนนสูการเปนประเทศท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม
ในการสรางใหเกิดคุณคาที่มากขึ้น (Innovation Driven Country) ซึ่งหนวยงานภาครัฐจำเปน
จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถรองรับความตองการของประชาชนที่มากข้ึนโดยยึด3เสาหลัก
ในการทำงาน (Pillars)โดยหนวยงานภาครัฐตองเตรียมความพรอมและปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน 
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1. ส  วนราชการต องเป ดกว  างและเช ื ่ อมโยงก ัน (Open & Connected 

Government) คือ การทำงานตองเปดเผยและโปรงใสเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ เขามา
มีสวนรวม โอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองไปใหภาคสวนอื่นดำเนินการแทน จัด
โครงสรางการทำงานเปนแนวระนาบ มากกวาสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งและเชื่อมโยงการ
ทำงานราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ทำงานโดย
มองไปขางหนา คิดเสมอวาประชาชนจะไดอะไรมุงเนนแกไขปญหาใหประชาชน ใหบริการเชิงรุก 
ไมตองรอใหประชาชนมาขอความชวยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการของ
ประชาชน  

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart &High PerformanceGovernment)การ
ทำงานตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเตรียมการลวงหนา นำองคความรูที่เปนสหสาขาวิชามา
สรางนวัตกรรมหรือประยุกตเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดทันเวลา ปรับตัวใหเปนสำนักงานท่ี
ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง และทำใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาองคกรองคกรท่ีมีศักยภาพคือองคกรท่ีเติบโตข้ึนเรื่อยๆและพัฒนาตัวเองอยู
เสมอองคกรท่ีอยูรอดในโลกแหงความเปนจริงไดนั้นก็คือองคกรท่ีตองมีการปรับตัวตลอดจนพัฒนา
ใหกาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงในแตละยุคดังนั ้นเปาหมายหนึ่งของทุกองคกรก็คือการมุงพัฒนา
องคกรการพัฒนาองคกรเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมุงเนนผลลัพธระยะยาว
ท่ีเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกรดังนั้นการพัฒนาองคกรจึงเปนเรื่องของแผนงานกิจกรรมและระบบงานท่ีถูก
คิดข้ึนเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกรและแผนงานจะตองแกปญหาขององคกร 

การพ ัฒนาบ ุคคลการพ ัฒนาทร ัพยากรมนุษย  เป นการเพ ิ ่มพ ูนท ักษะความรู
ความสามารถตลอดจนการอุทิศตัวบุคลิกภาพการปรับตัวและการคิดริเริ่มของบุคคลในองคกรผาน
กระบวนการของการศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนาซึ่งองคกรเปนผูจัดดำเนินการใหหรือโดย
บุคลากรดำเนินการเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความคิดความรูจิตใจบุคลิกภาพและการทา
งานเมื่อไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงานหรือความประพฤติของบุคลากรในองคกรไดวามี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคกรตองการหรือไม 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรPestel analysisเปนการวิเคราะหและ
ตรวจสอบปจจัยภายนอกที่เขามากระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับองคกร โดยเปนปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมได ซึ่งจำเปนอยางยิ่งท่ีตองพิจารณาและวางแผนกอนหรือระหวางการดำเนินแผน
องคกรโดยพิจารณาวาปจจัยภายนอกที่ไดจาก PESTEL นั้นสามารถเปนอุปสรรคหรือโอกาสกับ
องคกรของเรา PESTEL จึงเปนอีกหนึ่งโมเดลท่ีควรทำความเขาใจเพื่อประโยชนในการพัฒนางาน 
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P political การเมืองคือปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเมือง ความมั่นคง ความมั่นคง
ของรัฐบาล กฎหมาย นโยบายของรัฐบาล ปญหาการละเมินสถาบันพระมหากษัตริย ความเห็นตาง
ของคนในสังคม  ปญหาคอรัปช่ัน เสถียรภาพทางการเมืองวามีการประทวง ปดถนน กระบวนการ
ทำงานและระยะเวลาในการทำงาน นโยบายระบบราชการ 4.0 

E Economics เศรษฐศาสตรปจจัยทางเศรษฐศาสตร ระบบเศรษฐกิจ ความไมเทา
เทียม ความเหลื่อมล้ำทางสังคม การดอยโอกาสอัตราดอกเบี้ยธนาคาร อัตราเงินเฟอ อัตรา
แลกเปลี่ยน รายไดประชากร ราคาสินคาอุปโภคบริโภค ราคาหุน อัตราการวางงาน ราคาน้ำมนั 
อัตราการเปนหนี้สินครัวเรือน 

S Social สังคมปจจัยทางสังคม จำนวนประชากร อัตราการเจริญเติบโต อัตราการ
เสียชีวิต การแตงงานการหยาราง อายุขัยเฉล่ีย การกระจายความมั่งค่ัง รูปแบบการใชชีวิต วิถีการ
ดำรงชีวิตของแตละชุมชน วัฒนธรรมของแตละพื้นท่ี ทัศนคติและมุมมองตอรัฐบาล 

T Technology เทคโนโลยีการวิจัย การพัฒนา การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีดานกาส่ือสาร ชองทางในการส่ือสาร เทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ต  นวัตกรรมใหมๆ  การ
ใชเทคโนโลยีของแตละชวงวัย การใชส่ือออนไลนบิดเบือนขอมูล  

E  Environmentalสิ ่ งแวดล อมป จจ ัยป จจ ัยด  านส ิ ่ งแวดล อม  นโยบายด าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ น้ำทวม สึนามิ สภาพอากาศที่เปลี ่ยงแปลงไปมี
ผลกระทบตอการประกอบอาชีพของประชากร นโยบายดานส่ิงแวดลอม กฎหมายดานส่ิงแวดลอม 
ความรวมมือระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอม  มลพิษตางๆ การสนับสนุนพลังงาน น้ำ การให
ความสำคัญเกี่ยวกับการดูแลรักษาโลกและส่ิงแวดลอมรอบตัว  

L  Legal กฎหมายปจจัยเรื่องกฎหมาย กฎหมายเกี่ยวกับดานความมั่นคง กฎหมาย
เกี่ยวกับมาตรา 112 กฎหมายสิทธิและมนุษยชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายตอตานการผูกขาด กฎหมายลิขสิทธิและสิทธิบัตร กฎหมายเรื ่องสุขภาพและความ
ปลอดภัย  

การว ิ เคราะห สภาพแวดล อมภายในMcKinsey 7-S Frameworkว ิ เคราะห
สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสวนใหญจะเปนปจจัยภายในที่ควบคุมไดโดยขึ้นอยูกับวิสัยทัศน 
ภารกิจ คานิยม แผนยุทธศาสตรทรัพยากร และความสามารถขององคกร โดยใชเครื่องมือ ดังนี้ 

1.กลยุทธขององคกร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะ
ชวยใหผูบริหารตอบคำถาม ท่ีสำคัญ อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูท่ีไหน 
พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การ
บริหารเชิงกลยุทธจะมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กำหนด 
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และพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางท่ีบุคคลภาย ในองคกรรูวาจะใช
ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสำเร็จ  

2. โครงสรางองคการ (Structure) คือโครงสรางท่ีไดต้ังข้ึนตามกระบวนการ หรือหนาท่ี
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทำงานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคท่ีต้ัง
ไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ต้ังแต 2-คนข้ึนไป-เพื่อนำไปสูเปาหมายท่ีวาง
ไว-เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาด ใหญ-การจัดองคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการ
บริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

3. ระบบการปฏิบัต ิงาน (System) ในการปฏิบัต ิงานตามกลยุทธ เพ ื ่อใหบรรลุ
เปาประสงคตามที่ กำหนดไวนอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การ
จัดระบบการทำงาน (Working System) ก็ม ีความสำคัญยิ ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต า ม /ป ร ะ เ ม ิ น ผล  ( Monitoring/ 
Evaluation System) ฯลฯ  

4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสำคัญตอการดำเนินงาน 
ขององคการ องคการจะประสบความสำเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการ
วิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมี
การวิเคราะหท่ีอยูบนพื้นฐานของ กลยุทธองคการท่ีเปนส่ิงกำหนดทิศทางท่ีองคการจะดำเนินไป
ใหถึง ซึ่งจะเปนผลใหกระบวนการกำหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได
อยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องคการสามารถแยก ทักษะออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational 

Skills) เปนทักษะที่จะทำใหบุคลากรสามารถปฎิบัติงานในตำแหนงหนาที่ได ตามหนาที่ และ
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเชน ดานการเงิน ดานบุคคล ซึ่งคงตองอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือ
ไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 

special talents) นั้นอาจเปนความสามารถที่ทำใหพนักงานนั้นๆโดดเดนกวาคนอื่น สงผลใหมี
ผลงานที่ดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซึ่งองคการคงตองมุงเนนในทั้ง 2 
ความสามารถไปควบคูกนั  
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6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
เปนองคประกอบท่ี สำคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนำของ
องคกรจะมีบทบาทที่สำคัญตอความสำเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนำที่ประสบความสำเร็จ
จะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยง ระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรม
ทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน  

7. คานิยมรวม (Shared values) คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิก
ขององคกรที่ ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ 
ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะ
สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอ ตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเช่ือ
เหลานั้นจะกำหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจำวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและ
ความเชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทำตามคา นิยมเหลานั้นแลวองคกรกจ็ะมี
วัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง  

ในการประเมินสมรรถนะขององคการถือวาเปนความจำเปนอยางยิ่ง ในการสรางความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะทำใหเราไดรูสภาพความเปนจริงวาองคการของเรามีสมรรถนะ
อยาง ไร อาจเปรียบไดกับการตรวจรางกายของคนเพื่อที่จะทราบถึงความแข็งแรงและ สมบูรณ 
และคนหาโรคภัยตางๆ ในกรณีองคการก็เชนเดียวกัน การคนพบจุดออนก็เปรียบการคนพบโรคท่ี
จำเปนตองไดรับการเยียวยารักษาให หายหรือทุเลาลงไป เพื่อพรอมที่จะดำรงอยูอยางมั่นคงและ
สามารถไปสูเปาหมาย 

Balanced Scorecardคือระบบการบริหารงานและประเมินผลท่ัวท้ังองคกรและไมใช
เฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียวแตจะเปนการกำหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกล
ยุทธ(strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน
ของแตละฝายงานและแตละคนโดยระบบของBalanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนว
ทางแกไขและปรับปรุงการดำเนินงานโดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทำงานภายใน
องคกรและผลกระทบจากลูกคาภายนอกองคกรมานำมาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดี
และประสิทธิผลดียิ่งข้ึนเมื่อองคกรไดปรับเปล่ียนเขาสูระบบBalanced Scorecard เต็มระบบแลว
Balanced Scorecard จะชวยปรบัเปล่ียนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบการทำงานตามคำส่ัง
หรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมา (academic exercise) ไปสูระบบการรวมใจเปนหนึ่งเดียวของ
องคกร (nerve center of an enterprise)ระบบประเมินใชการวัดและประเมินผลใน4 ดานหลัก
คือ1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective; F) 2)มุมมองดานลูกคา (Customer 
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Perspective; C) 3)มุมมองดานการดำเนินการภายใน (Internal Perspective; I) 4)มุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนาการ (Learning and Growth; L) 

PDCAเปนการจัดการคุณภาพ (QM) ที ่จะชวยพัฒนากระบวนการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. Plan หรือ การวางแผนขั ้นตอนแรกคือตั ้งเปาหมายและการวางแผนงานวาจะ
ปรับปรุงแผนงานอะไร (what) ปรับปรุงอยางไร (how) ใครเปนผูรับผิดชอบ (who) ตองทำ
เมื่อไหร (when) ท่ีสำคัญท่ีสุดคือการกำหนดผลลัพธท่ีตองการจะได (outcome) วาจะมีหนาตา
เปนอยางไรและกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม (KPI)จากนั้นทำใหออกมาเปนแผนการดำเนินงาน 
(Action plan) 

2. Do หรือ การปฏิบัติขั้นตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานที่ทำไวใน
ขอ 1 เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการนั้นยังใหมอยู อาจจะปรับปรงุแลวประสบความสำเร็จ
หรือไมก็ได  

3. Check หรือ การตรวจสอบจากการปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานแลว ขั ้นตอน
ถัดไปคือการประเมินวาไดตามแผนที่วางไววาเปนไปตามความคาดหวังหรือไม โดยใชตัวชีวัดท่ี
กำหนดไวมาตรวจสอบ ในการตรวจสอบจะมีท้ังสวนท่ีเปนไปตามแผนและไมเปนไปตามแผน  

4. Act หรือ การปรับปรุงจากผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบ จะตองนำผลลัพธนั้นมา
เขาสูกระบวนการปรับปรุงอยางเหมาะสม วิเคราะหวาปจจัยใดท่ีทำใหไมสำเร็จในแผนการท่ีต้ัง
มาตอนแรก เมื่อปรับปรุงแผนการดำเนินงานเสร็จ เราก็จะกลับเขาสูวงจรการทำ PDCA แบบนี้
วนไปเรื่อยๆพอทำครบรอบแบบนี้ไปเรื่อยๆ มันก็จะกลายเปนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

การ Upskilling และ Reskilling การ Upskill หมายถึงการพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยูให
แข็งแกรงมากขึ้น และสามารถปรับใชในบริบทใหมที่เกิดขึ้นได สวน Reskill หมายถึงการเพิ่ม
ทักษะใหมท่ีไมเคยมีมากอน เชน การจัดขอมูลจำนวนมหาศาล การทำUpskill และ Reskill นั้น 
บุคลากรในองคกรสามารถทำไดทันที ไมจาเปนตองใชงบประมาณหรือการลงทุนขนาดใหญ
ต้ังแตแรก แตจะตองมีการวางแผนการฝกฝนทักษะการทำงานและความรูใหมอยางชัดเจน สราง 
Roadmap การพัฒนาทักษะ ที่สำคัญกระบวนการดังกลาวไมใชการทำครั้งเดียวจบ แตจะตอง
ทำตอไปเรื่อยๆ หลอหลอมวัฒนธรรมการเรียนรูอยางไมมีขีดจากัด เพราะทุกวันนี้มีความรูและ
ทักษะใหมใหเรียนรูอยูตลอดเวลา 
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 2.2.2 วิเคราะหชอมูลท่ีเก่ียวชองเพื่อประกอบการจัดทำขอเสนอ 

วิเคราะหคือการใช SWOT and TOWS Matrix 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห SWOT and TOWS Matrix  กอ.รมน. 
ปจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (s) 
1. มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีดี มี
การกำหนดอำนาจหนาท่ี ภารกิจ 
พันธกิจ โดยแบงกลุมตามหนาท่ี
รับผิดชอบในการแกไขปญหาดาน
ความมั่นคงไดครบ ซึ่งความ
ครอบคลุมท้ังในระดับภาคและ
จังหวัดท่ัวประเทศ รวมท้ังมีการ
ผนึกกำลังจากทุกหนวยงานท้ังพล
เรือน ตำรวจ และทหาร 

2. มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะการข้ึนตรงตอ
นายกรัฐมนตรี ทำใหข้ันตอนการ 

ดำเนินงานรวดเร็ว สามารถบูรณา
การและประสานการปฏิบัติกับทุก
หนวยงานได 
3. มีพระราชบัญญัติรองรับในการ
ปฏิบัติงานและการดำเนินการดาน
สิทธิกำลังพลของผูมาปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 

4. กอ.รมน. มีขาราชการของ
กระทรวงตางๆ บรรจุในนาม กอ.
รมน. อยูท่ัวประเทศทำใหเกิดการ
ทำงานแบบผนึกกำลังทุกภาคสวน 
และบูรณาการอยางแทจริง ทำให
ประชาชนไดรับประโยชนอยาง

จุดออน (w) 

1. กอ.รมน. เปนหนวยบูรณาการการปฏิบัติ
รวมกันของ พลเรือน ตำรวจ ทหาร ดวย
วัฒนธรรมการทำงานตางหนวยงานทำใหมี
วัฒนธรรมในการทำงานไมเหมือนกนั 
ดังนั้นควรกำหนดมาตรฐานแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. การปฏิบัติงานยังไมประสานสอดคลอง
เปนหนวยงานเดียวกัน แตละหนวยงานมี
กฎหมาย ระเบียบและรูปแบบการทำงาน
ของตนเอง 
3.ภัยคุกคามในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
รวดเร็ว ในฐานะท่ีใหบุคลากรของ กอ.รมน. 
ยังมีความรู ความเขาใจดานความมั่นคง
และการใชเทคโนโลยีไมเพียงพอ 

4.กำลังพลท่ีปฏิบัติงานสวนมากเปนการมา
ชวยราชการท้ังในสวนกลาง ภาคและ
จังหวัดตองปฏิบัติงานในหนาท่ีปกติใหกับ
หนวยตนสังกัดควบคูกันในลักษณะ “สวม
หมวกสองใบ”ทำใหการปฏิบัติงานใน กอ.
รมน. ไมสามารถทำไดอยางเต็มท่ี 

5. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนกำลังพลท่ีมา
ชวยราชการทุกป รวมถึงมีการเปล่ียน
ผูบริหารบอย สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีไม
ตอเนื่อง ขาดความรูความเขาใจและความ
ชำนาญในสายงานท่ีปฏิบัติ 



 

ถูกตองและท่ัวถึงยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ 
กอ.รมน.จังหวัด 

5. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการปองกันและรกัษาความ
มั่นคง รวมท้ังเสริมสรางความ
เขมแข็งในทองถ่ิน ตลอดจน
ประชาชนใหความสนใจ เขาใจและ
ไดรับการยอมรับ 

6. บุคลากรรุนใหมพรอมจะ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาองคกรโดย
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

6. อุปกรณ เครื่องมือในการทำงานยังไม
เพียงพอ ไมทันสมัย 

7. ชองทางการส่ือสาร ประชาสัมพันธ ยัง
ไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

8.บุคลากรมีความหลากหลายของชวงวัย 
โดยบุคลากรท่ีมีชวงอายุ 55 ปข้ึนไปมีความ
ทาทายตอการเปล่ียนแปลง 
9.ยังไมมีระบบ E-learning 

โอกาส (O) 

1.ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
และแผนรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร ป 
2566-2570 

2.ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความสะดวก รวดเร็ว ท่ี
งายตอการเขาถึง 

ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO) 

1.การใชเทคโนโลยีในการพัฒนา 
แบบ E-learning เปนการประหยัด
งบประมาณและการเขาถึงการ
พัฒนารายบุคคล 

ยุทธศาสตรเชิงแกไข หรือพัฒนา(WO) 

1.ใชเทคโนโลยีทำระบบบริหารจัดการ
บุคลากร เพื่อรายงานผลเฉพาะรายบุคคล 
และสามารถเปรียบเทียบสมรรถนะ 
คุณสมบัติ นำเรียนผูบริหารพิจารณา 

2.กำหนดการใชการประเมิน SOเพื่อสราง
มาตรฐานความเปนขาราชการท่ีมีความรู
ดานความมั่นคงแบบมืออาชีพSmart 

Security Officer ซึ่งมีคาคาดหวังในแตละ
ระดับตำแหนง เพื่อดูแนวโนมการพัฒนา
รายบุคคล 

3. พัฒนาชองทางการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ ใหครอบคลุม กลุมผูรับ
บริหาร ทุกกลุมวัย 

อุปสรรค (T) 

1.งบประมาณ เพื่อการ
พัฒนาถูกตัดลดลง 
2.ระเบียบการปฏิบัติดาน
การบริหารจัดการและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากร 

ยุทธศาสตรเชิงปองกัน (ST) 

1.จัดใหมีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ความรูเกี่ยวกับดานความมั่นคง 
จากขาราชการพลเรือน หทาร 
ตำรวจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอ
ยอดทางความคิด 

ยุทธศาสตรเชิงรับ (WT) 

1.จัดทำแผนทดแทนกำลังพลลวงหนาให
สอดคลองกับระเบียบท่ีเปล่ียนไป 



 

และระเบียบอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

 

  

2.2.3 ขอเสนอเชิงนโยบาย 

ขอเสนอเพื่อแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร และการพัฒนาบุคลากร ของ กอ.รมน. พรอม
รับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กรณีศึกษา การเสริมสรางความมั่นคงสถาบันหลักของชาติมีการ
ดำเนินการควบคูกันไปท้ังการพัฒนาระบบภายในและการบริหารจัดการภายนอกองคกรดังนี ้

2.2.3.1การบริหารจัดการภายใน กอ.รมน. เปาหมายเพื่อ พัฒนาระบบบริหาร และการ
พัฒนาบุคลากร ของ กอ.รมน. 

1) กำหนดใหทำการประเม ินสมรรถนะ Smart Security Officerโดยมีสำนัก
บริหารงานบุคคลเปนหนวยรับผิดชอบดำเนินการเปนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพงานดานความมั่นคง
ใหมีความเช่ียวชาญในสายงานของตนเอง โดยมีข้ันตอนการทำงานคือ  

1.1) พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ ผานการพิจารณาจากคณะทำงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กอ.รมน.  

1.2) คัดเลือกหัวขอวิชาเรียนที่มีความจำเปนตอบุคลากรตองมีความรูในเรื่องความ
มั่นคงที่เหมาะสมของแตละระดับ ในการประเมินสมรรถนะจะรวมทั้งขาราชการ และพนักงาน
ราชการ เมื่อเริ่มเขาทำงานและทุกครั้งท่ีเขารับการอบรมท่ีกำหนดเพื่อเล่ือนตำแหนง เชน ขาราชการ
ใหม โดยจะเก็บขอมูลทุกหัวขอการประเมิน เมื ่อประเมินแลวเสร็จจะตองแจงผลใหแกผู รับการ
ประเมินทราบ หากมีขอใดไมผานการประเมิน ผูรับการประเมินจะตองจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
IDP เพื่อพัฒนาในหัวขอที่ยังไมผานการประเมิน โดยจะเปนการพัฒนาดวยตนเองผานหลักสูตร หรือ
อบรม Online และกำหนดใหตองพัฒนาในทุกดานท่ีไมผานการประเมินใหแลวเสร็จภายใน 2 ป  

2) กำหนดทักษะบังคับท่ีจะตอง upskill เชน เรื่องการใชเทคโนโลยี เครื่องมือในการ
สื่อสารสมัยใหม สำหรับบุคลากรสวนกลาง กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด  มีการกำหนดเปน
มาตรฐานวิชาบังคับที่ทุกคนในตำแหนงนั้น จะตอง upskill ทุกป  โดยใชวิธีเชิญผูทรงคุณวุฒิมา
บรรยายใหความรู โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สำนักบริหารงานบุคคล กอ.รมน. 

3) พัฒนารูปแบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ 
สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กอ.รมน. นำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน เชน การใชส่ือสังคม
ออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  ทวีตเตอร (Twitter) ติ๊กตอก ไลน 
เปนตน ซึ ่งเปนการพัฒนาการประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน
ราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0 สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย เปน
ส่ิงสำคัญท่ีจะนำไปสูการพัฒนาการประชาสัมพันธขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ  
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เพื่อสรางความรูความเขาใจ ใหแกประชาชนเกิดความเชื่อมั่น และไววางใจในการทำงานของ กอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร รวมทั้งการสรางจิตสำนึกแกทุกภาคสวนให
ตระหนักถึงภัยความมั่นคง สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอย และมีสวน
รวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง กอใหเกิดพลังมวลชน ที่มีความ
เขมแข็งและยั่งยืน ท่ีจะสรางสรรคความสงบเรียบรอยแกสังคม ซึ่งการประชาสัมพันธจะเปนเครื่องมือ
ท่ีสำคัญท่ีจะนำไปสูเปาหมายดังกลาวขางตน 

4) จัดทำระบบฐานขอมูลบุคลากร เพื่อใชการบริหารจัดการดานการบริหารงาน
บุคคลของ กอ.รมน. โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ สำนักบริหารงานบุคคล โดยการรวบรวมขอมูล
บุคลากรจากทุกหนวยข้ึนตรง กอ.รมน. แยกแตละระดับ และตามสายงาน 

5) พัฒนาระบบ E-learning ใหแกบุคลากรในทักษะที่ตองพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม
ของแตละบุคคล แตละตำแหนง และเพื่อเปนการประหยัดงบประมาณในการอบรม อาจใชการบูรณา
การกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายนอกในการขอใชหลักสูตรรวม โดยการจัดทำการตกลงความรวมมือ
กับ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สำนักงาน ก.พ. สำนักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สำนักงานขาวกรอง 
เปนตน 

6) จัดทำฐานขอมูลมวลชน และบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยมี
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กอ.รมน. มีการตกลงความรวมมือกับ
หนวยงานดานความมั่นคง เชน กองทัพบก กระทรวงมหาดไทย  

2.2.3.2การบริหารจัดการภายนอก กอ.รมน. เปาหมายเพื่อ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
สังคมในทุกระดับและกลุมวัย 

   1)การสงเสริมการแลกเปลี่ยนมุมมองและการเสริมสรางความรูความเขาใจเพื่อให
เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย จัดงานลานชุมชนคนกันเองเดือนละ
ครั้ง เพื่อพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน มีกิจกรรมสันทนาการรวมกันเพื่อสรางความรักความสามัคคี โดยมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กอ.รมน.  

2) จัดทำชุดขอมูลองคความรูเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย เผยแพรผานชองทาง
ประชาสัมพันธ สื่อโซเชียลมีเดีย รวมทั้งชองทางของแตละชุมชนเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 5 จากปท่ี
ผานมา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ และสำนักงานโฆษก กอ.รมน. 

3) จัดทำขอตกลงรวมระหวาง กอ.รมน. กับ กระทรวงศึกษาธิการ บรรจุหลักสูตร
การเรียนรูประวัติศาสตรชาติไทยเพื่อใหเยาวชนตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักงานโฆษก กอ.รมน. 
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4) พัฒนาระบบ ดำเนินโครงการ “ทำดีไดแตม”สงเสริมใหประชาชนในชุมชนดูแล
ชุมชนดวยกันเอง  สอดสองเปนหูเปนตาใหกับสวนราชการ ถาเห็นส่ิงผิดปกติในชุมชนสามารถแจงกับ
สายดวนของ กอ.รมน. 1374 เพื่อสรางบรรยากาศความสามัคคีในชุมชน ซึ่งแตมคะแนนท่ีประชาชน
ในชุมชนสะสมจะสามารถนำกลับมาใชประโยชนตอตนเองเรื่องการใชบริการของสวนราชการและ
เอกชน เชน สิทธิพิเศษในการใชบริการของโรงพยาบาล การพิจารณากรณีพิเศษสำหรับการรับเขา
ทำงานของบริษัทเอกชนที ่ทำขอตกลงรวมกับ กอ.รมน.  สิทธิพิเศษการกู ย ืมเงินธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรหรือ สหกรณชุมชน เปนตน หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สำนักกิจการ
มวลชนและสารนิเทศ และสำนักบูรณาการและขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน 

5) จัดอบรมใหความรูเรื่องปลูกจิตสำนึกคนในชุมชุนทุกกลุมวัย ใหเห็นความสำคัญ
ของสถาบันหลักของชาติ เชน กลุมเยาวชนเรียนรูถึงความเปนมาของประวัติศาสตรชาติไทย รูเทาทัน
ขาวสารท่ีถูกบิดเบือนเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย กลุมวัยทำงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใชในชีวิตประจำวัน มี 3 หลักคือ พอประมาณคือไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น ความมีเหตุผลคือ
การใชปญญาในการแกไขปญหา การมีภูมิคุมกันคือการเตรียมพรอมความไมประมาท หนวยงานท่ี
รับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ และศูนยประสานการปฏิบัติท่ี 1 กอ.รมน. 

6) จัดกิจกรรมประกวดชุมชนตนแบบในการนำพระราชดำรัสที่ทรงพระราชทานมา
พิจารณาปรับใชกับการดำรงชีวิต สูความดีงาม และคุณคาตอแผนดินไทย เพื่อใหเกิดชุมชนตนแบบ
ของการ สืบสาน รักษา ตอยอดคุณคาความเปนไทย หนวยงานที่รับผิดชอบคือ สำนักกิจการมวลชน
และสารนิเทศ 

 

 2.2.4 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอเชิงนโยบายสูการ
ปฏิบัติเปนรูปธรรม 

 กอ.รมน. เปนสวนราชการรูปแบบเฉพาะ ขาราชการที่ปฏิบัติงานท่ี กอ.รมน. สวนใหญเปน
ขาราชการจากสวนราชการอื่นมาชวยราชการที่ กอ.รมน. จึงมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนขาราชการ
บอยครั้งมาก ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาบุคลากร และความตอเนื่องของการปฏิบัติราชการ รวมถึง
ความเชี ่ยวชาญ ดังนั ้น กอ.รมน. ควรกำหนดเปนนโยบายท่ีจะใหสวนราชการที่สงขาราชการมา
ปฏิบัติงานท่ี กอ.รมน. กำหนดอัตรากำลังแทน โดยมอบหมายใหขาราขการไปปฏิบัติงาน ท่ี กอ.รมน.
ถือเปนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักของสวนราชการตนสังกัด โดยความสำเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการ
ขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลตามเปาหมาย ถือเปนความสำเร็จในการบริหารงานแบบบูรณาการที่มี
เปาหมายการดำเนินการรวมกันทั้งในเชิงภารกิจและเชิงพื้นท่ีของ กอ.รมน. และสวนราชการท่ีสง
ขาราชการไปปฏิบัติหนาท่ี 
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ทั้งนี้ เปนไปตามหนังสือเวียนของสำนักงาน ก.พ.ที นร 1008/ว6 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2563 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการกำหนดอัตรากำลังแทนสำหรับสวนราชการทีสงขาราชการไปปฏิบัติ
หนาทีในสวนราชการรรูปแบบเฉพาะ 

 

2.3 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 

คุณลักษณะของผูนำท่ีสำคัญท่ีจะสนับสนุนการขับเคล่ือนขอเสนอเชิงนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3.1 เปนผูนำที่มีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถในภารกิจงาน และภารกิจหนาที่สวน
ราชการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงภารกิจหนาท่ีของสวนราชการดวยกันไดเปนอยางดี รูทัน
ปญหาทั้งภายในและภายนอกองคกร มองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นใน
อนาคตทั้งในดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง เทคโนโลยี และสามารถวางแผน เตรียมการแกไขปญหา 
หรือพัฒนางานใหบรรลุเปาหมายได สามารถพัฒนากลยุทธการทำงานที่นำไปสูการสรางบริการที่มี
คุณคาและประโยชนตอประชาชนและผูรับบริการ 

2.3.2  ทักษะผูนำที่ดีตองรูถึงวิธีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ไมเอาอารมณอยูเหนือ
เหตุผล พิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นดวยความรอบคอบโดยยึดตามหลักความเปนจริง และมองถึงภาพรวม
อยางเขาใจ พรอมรับมือและแกไขอุปสรรคไปทีละขั้นตอน เพื่อทุกอยางใหเปนไปตามระยะเวลาท่ี
กำหนด มีความรอบรูในการบริหาร การบริหารอยางมืออาชีพ การบริหารคน การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ สามารถสรางและสงเสริมใหเกิดการทำงานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มท่ี 

 2.3.3 เปนผู ฟ งที ่ดี สามารถจับประเด็นในรายละเอียดของผู พ ูดดวยความเขาใจ ไม
จำเปนตองแสดงความคิดเห็นตอเรื่องราวเหลานั้น และสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.3.4 คุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ไดแก มีความซื่อสัตย มีความคิดในเชิง
สรางสรรค คำนึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติและประชาชน มีความสามารถในการคาดการณ
สถานการณขางหนาอยางมีหลักการและเหตุผล มีความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน 

 

3 แผนพัฒนาตนเอง 
3.1 การวิเคราะหตนเอง ขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหนงเปาหมายคือ ผูชวยเลขาธิการ 

กอ.รมน. มีภารกิจชวยอำนวยการงานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาระบบบริหาร งานภารกิจพิเศษ 
ตามที่เลขาธิการ กอ.รมน. มอบหมาย ปรับปรุง พัฒนา เสนอแนวทาง ริเริ่ม แนวทางการดำเนินงาน
ของ กอ.รมน. ใหสอดคลองกับทิศทาง นโยบาย ประเด็นกลยุทธ  ของ กอ.รมน. เพื่อผลักดันใหเกิด
การเปล่ียนแปลงท้ังดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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บรรณานุกรม 

 

รัฐ ธนาดิเรก  เอกสารประกอบการฝกอบรมวิชากรณีศึกษา : วิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธ และการนำกล
ยุทธไปปฏิบัติ หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 98 วิทยาลัยนักบริหาร 
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 

 ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ใ น ย ุ ค  ไ ท ย แ ล น ด   4 . 0  2561 https://district.cdd.go.th/phichai/wp 
content/uploads/sites /860/2018/12/PR-4.0.pdf 

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  4 . 0 

https://www.opdc.go.th/content/Mzk 
สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เอกสารยุทธศาสตรขาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

สรุปความคืบหนาการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ตามความรับผิดชอบ
ของ กอ.รมน. 28 มิถุนายน 2564 

เ ศ ร ษ ฐ พ ง ค   ม ะ ล ิ ส ุ ว ร ร ณ  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ภ า ย ใ ต  ก ร ะ แ ส ส่ื อ ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น   
file:///C:/Users/WIN10_2004/ Downloads/ adminpradchula 

กติกา สายเสนีย. ทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน http://www.sbs.rmutsb.ac.th 

/article/ 2014061914.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://district.cdd.go.th/phichai/wp%20content/uploads/sites%20/860/2018/12/PR-4.0.pdf
https://district.cdd.go.th/phichai/wp%20content/uploads/sites%20/860/2018/12/PR-4.0.pdf
http://www.sbs.rmutsb.ac.th/
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ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

นางอลิสา มวงเล็ก 

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรี รัฐศาสตร บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป พ.ศ. 2534  

ปริญญาโท ปริญญาโท Master of Business Administration ,Finance ,University of New 
Haven, Connecticut USA , พ.ศ. 2539 

 

ประสบการณการรับราชการ 
ป พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2549 สำนักงาน ก.พ. 
ป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2554 สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ป พ.ศ. 2554 – ปจจุบัน  กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 

รางวัล 

1.การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานระดับ FL 1 สำนักปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

2. ประกวดนวัตกรรมภายใน กอ.รมน. ไดรางวัลระดับดี  เรื่องการเพิ่มโอกาสเด็กท่ีเรียนดีในโครงการหมูบาน 
อพป.โดยการเพิ่มจำนวนการรับนิสิตโครงการเพชรในตม 

 

ตำแหนงหนาท่ีปจจุบันและสถานท่ีทำงาน 

ตำแหนง ผูอำนวยการสวนกิจการพัฒนา สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ  
สถานท่ีทำงาน กองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
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