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บทสรุปผู้บริหาร 
 

จากสถานการณ์ครอบครัวไทยในปัจจุบันที่ก าลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้าน
รูปแบบการอาศัย เวลาในการเริ่มต้นของการสร้างครอบครัวการด ารงอยู่สืบทอดครอบครัว โครงการ
สร้างบทบาทหน้าที่ และปัญหาต่อครอบครัวมีมากข้ึนไม่ว่าปัญหาการหย่าร้าง ยาเสพติด ความรุนแรง
ภายในครอบครัวปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุ่น รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-2019) จึงท าให้สถาบันครอบครัวไม่สามารถที่จะให้การดูแลแก่สมาชิกใน
ครอบครัวได้ สมาชิกในครอบครัวซึ่งเป็นเด็กและเยาวชน จึงได้ถูกผลักดันออกจากครอบครัว ท าให้
เด็กและเยาวชนประสบปัญหาสภาวะยากล าบาก เข้าสู่รับบริการทางภาครัฐเป็นจ านวนมาก ซึ่งแนวโน้ม
ต่อสถานการณ์ดังกล่าวจะท าให้ประเทศไทยขาดทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มีคุณภาพในอนาคต 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานหลักของรัฐบาลในการดูแลคุ้มครองบ าบัดพัฒนา 
และฟ้ืนฟูเด็กแลเยาวชนที่ประสบปัญญหาสภาวะยากล าบากตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยได้ปรับรูปแบบการท างานพัฒนาระบบคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กและเยาวชน
เหล่านี้ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพในสภาพแวดล้อมของครอบครัว โดยได้น ากระบวนการครอบครัว
อุปถัมภ์ (Foster Care) ซึ่งใช้ครอบครัวเป็นฐานในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้ได้รับโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือคืนสู่สังคมอย่างผู้ มีศักยภาพ อันเป็นการด าเนินงานสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ต้องการลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสและความเป็นธรรมในสังคม  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้เสนอโครงการพัฒนางาน การบริหารแนวทางขยายบริการเพื่อดูแลเด็กใน
สถานสงเคราะห์ด้วยครอบครัวอุปถัมภ์ โดยศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือขยายบริการเพ่ือดูแล
เด็กในสถานสงเคราะห์ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนด้วยระบบครอบครัวอุปถัมภ์ เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากได้รับการดูแล พัฒนาคุ้มครองสวัสดิภาพ เพ่ือคืนกลับสู่
สังคมอย่างเป็นผู้ที่มีศักยภาพ ซึ่งขณะนี้ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง  
โดยน าทฤษฎี Gap Analysis ซึ่งเป็นการประเมินและวิเคราะห์ช่องว่างขององค์กร โดยเปรียบเทียบ
จากการปฏิบัติงานจริงกับข้อก าหนดของมาตรฐานการพัฒนางานไปให้ถึงเป้าหมาย และน าผลของ
การวิเคราะห์ช่องว่างขององค์กรมาจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  และแนวคิดการกระจาย
บริการ (Delivery of Services) เป็นแนวคิดที่ใช้การกระจายบริการของหน่วยงานที่มีอ านาจและ
บทบาทในการจัดการบริการลงสู่ชุมชนตามความต้องการของประชาชน โดยค านึงถึงความต้องการที่
แท้จริง อยู่บนหลักของเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มาเป็นกรอบในการน าเสนอแนวทาง 
การบริหารจัดการให้สามารถขยายบริการดังกล่าวได้  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านนโยบาย มียุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2560-2564 ขาด 
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ด้านโครงสร้างบุคลากร ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่และเป้าประสงค์ของโครงการ ระเบียบที่ใช้ในปัจจุบันมีความซับซ้อนไม่เหมะสมต่อ
บริบทของสังคมในปัจจุบัน ขาดฐานข้อมูลของโครงการ ด้านกระบวนการ ขาดการเตรียมความพร้อม
บุคลากรท าให้บุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาคขาดการบูรณาการร่วมกัน ขาดเครือข่ายระดับชุมชน



 

 

 
 

 ขาดการประชาสัมพันธ์โครงการรวมทั้งการท างานของแต่ละหน่วยงาน มุ่งบรรลุเป้าประสงค์
ของตนเอง ด้านเทคโนโลยีขาดกระบวนการท างานที่มีความเชื่อมโยงกัน 

แนวทางการบริหารเพื่อขยายบริการดังกล่าว ควรด าเนินการดังนี้ 
1. ก าหนดมาตรฐานของบริการ  
2. เพ่ิมประสิทธิภาพระบข้อมูลสารสนเทศ 
3. ปรับปรุงกฎและระบียบให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน 
4. พัฒนาศักยภาพความรู้ทักษะความสามารถบุคลากร  
5. สร้างและพัฒนาเครื่อข่ายในระดับชุมชน เพ่ือรองรับการขยายโครงการ 
6. สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการ  
7. ปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนต่างๆ ภายในโครงการ 
ผู้ศึกษา พบว่า การบริหารแนวทางการขยายบริการเพ่ือดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วย

ครอบครัวอุปถัมภ์ดังกล่าว จะสามารถท าให้เด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบาก 
สามารถลดการพ่ึงพิงจากสถานสงเคราะห์ มีโอกาสเติบโตอย่างมีคุณภาพในสภาพแวดล้อมของ
ครอบครัว ได้รับการดูแลคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเอง และเตรียมความพร้อม
คุณภาพให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถรับรองและปรับตัวต่อผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม อันจะท าให้น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “การบริหารแนวทางจัดการขยายบริการเพ่ือดูแลเด็กใน
สถานส ง เค ร า ะห์ ด้ ว ยครอบครั ว อุปถั มภ์ ”  เป็ น ส่ ว นหนึ่ ง ข องการฝึ ก อบรมหลั ก สู ต ร 
นักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 92 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือนส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2563 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอธิบดีกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน (นางสุภัชชา สุทธิพล) ที่ได้กรุณาให้การสนับสนุนเข้าร่วมการฝึกอบบรมในครั้งนี้  
และขอขอบพระคุณคณาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 2 ท่าน ได้แก่ ดร.พิเศษ จียาศักดิ์ และ อ.เพชรรัตน์ สินอวย  
ที่ให้ค าแนะน า ปรึกษา ท าให้รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้
ประยุกต์ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากได้อย่างเป็นรูปธรรมอันจะ
สร้างทุนมนุษย์ (Human Capital) ให้กับประเทศไทยได้ในอนาคต 

ขอขอบคุณ ดร.สุรพิชย์ พรหมสิทธิ์ และคณะวิทยากรทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้และแนวคิดด้าน
ต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ เจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ได้สนับสนุน ทั้งเจ้าหน้าที่จากส านักงาน 
กพ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรมกิจการเด็กและเยาวชน สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท รวมทั้ง
เพ่ือน นบส 1 รุ่นที่ 92 ทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ่ี ๆ GP14 ที่ได้รับสนับสนุนให้ก าลังใจ จนท าให้
รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ท้ายนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ใน 
การพัฒนารูปแบบของครอบครัวอุปถัมภ์ ได้ต่อไป 

 
 

นางสาวอรนุชา มงคลรัตนชาติ 
      18 กันยายน 2563

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text
ค



 

 
 

สารบัญ 
 หน้า 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร   ก 
กิตติกรรมประกาศ  ข 
สารบัญ   ค 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญภาพ  จ 
 
1. วิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย 1 
 1.1 การวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ        1 
 1.2 ต าแหน่งรองอธิบดีที่เป้าหมาย  5 
 1.3 ก าหนดวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย  8 
2. ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 9 
 2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา  9 
 2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย  17 
 2.3 ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ  26 
3. แผนพัฒนาตนเอง 27 
 3.1 การวิเคราะห์ตนเอง  27 
 3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 28 
 3.3 แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 ปี  38 
  
บรรณานุกรม 39 
ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DELL
Typewritten Text
ง



 

 

 
 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1 สถิติเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก 30 แห่ง ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  10 
               ระหว่างปีงบประมาณ 2556-2562 (ยอดสะสม) วันที่ 30 กรกฎาคม 2563 
ตารางที่ 2 สถิติการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ของ   13 
              กรมกิจการเด็กและเยาวชน ระหว่างปีงบประมาณ 2561-2563  
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ช่องว่างด้านนโยบาย 19 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ช่องว่าง ด้านโครงสร้างองค์กร 19 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ช่องว่างด้านกระบวนการ 20 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ช่องว่างด้านเทคโนโลยี 20 
ตารางที่ 7 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis 22 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ตนเอง  27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text
จ



 

 
 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพที่ 1   ผังความคิดเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  5 
   ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
   และยุทธศาสตร์กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ภาพที่ 2   กราฟแสดงสถิติเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก 30 แห่ง ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  11 
              ระหว่างปีงบประมาณ 2556-2562 (ยอดสะสม) วันที่ 30 กรกฎาคม 2563  
 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text

DELL
Typewritten Text
ฉ



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 

 

  



 
 

 
 

2. ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 
 
2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 
 

2.1.1 ปัญหาและความท้าทาย 
การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมของประเทศไทยในหลายด้าน การเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ อัตราการเกิดต่ า และไม่มีคุณภาพ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการใช้ เทคโนโลยีไปสู่  
การประกอบอาชญากรรม ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ปัญหาการหย่าร้าง ซึ่งบริบททางสังคมไทย
ข้างต้นอาจจะท าให้เกิดครัวเรือนผู้สูงอายุที่มีเด็กเป็นหัวหน้าครัวเรือน หรือครัวเรือนที่เด็กอยู่ตาม
ล าพังเพียงคนเดียว หรืออยู่ด้วยกับเด็กถือว่าจัดอยู่ในกลุ่มครัวเรือนเปราะบางอีกรูปแบบหนึ่ง 
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนจึงต้องจึงต้องร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ให้ครอบครัวไทย
มีความเข้มแข็งอยู่ได้อย่างมั่นคง เพื่อให้ครอบครัวไทยได้บ่มเพาะสมาชิกในครอบครัวให้เป็นทุนมนุษย์
ที่มีคุณภาพของประเทศต่อไป 

และเมื่อครอบครัวไม่สามารถท าหน้าที่ในการปกป้อง คุ้มครองสมาชิกซึ่งเป็นเด็กและ
เยาวชนให้มีสวัสดิภาพ เติบโตอย่างมีคุณภาพและได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ได้ รัฐจึง
จ าเป็นต้องให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนเหล่านี้ที่ตกอยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้ได้รับ
การเลี้ยงดูที่เหมาะสม มีพัฒนาการสมวัย ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์จากเด็กโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจหลักส่งเสริม พัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน คุ้มครอง พิทักษ์
สิทธิ ส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัว โดยก าหนดนโยบายมาตรการ กลไก ส่งเสริมและสนับสนุน
ภาครัฐและภาคเอกชน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด เพ่ือให้
เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต โดยหนึ่งในอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กและเยาวชนที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก ด้วยการจัดให้มีสถานสงเคราะห์ 
เพ่ือให้บริการและให้การช่วยเหลือ สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ พัฒนาและฟ้ืนฟู และจัดบริการ
สังคมแก่เด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหา 

การจัดให้มีสถานสงเคราะห์เพ่ือให้การบริการและให้การช่วยเหลือ สงเคราะห์  
คุ้มครองสวัสดิภาพ พัฒนาและฟ้ืนฟูและจัดบริการสังคมแก่เด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหา  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน ด าเนินการภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 มีหน่วยงานเพ่ือรองรับกลุ่มเด็กและเยาวชน อายุตั้งแต่แรกเกิด -24 ปี จ านวน 30 แห่ง 
อยู่ทั่วประเทศ โดยมีสถานแรกรับเป็นสถานที่รับตัวเด็กไว้เป็นการชั่วคราว เพ่ือสืบเสาะและพินิจเด็ก
และครอบครัว เพ่ือก าหนดแนวทางในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมแก่เด็กแต่ละ
ราย โดยประสานส่งต่อในการเข้ารับสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และฟ้ืนฟู ไปยังสถานสงเคราะห์ 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพและสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ดังนี้ 
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  1. สถานแรกรับ 2 แห่ง ได้แก่ สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร จังหวัดปทุมธานี 
และสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 2.  สถานสงเคราะห์ 21 แห่ง ได้แก่ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ,สถาน
สงเคราะห์ เด็กอ่อนปากเกร็ด, สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต, สถานสงเคราะหเด็กชายเยาวชนมูลนิธิมหาราช จังหวัดปทุมธานี, สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนแคนทอง จังหวัดขอนแก่น, สถานสงเคราะห์เด็กบ้านเวียงพิงค์, สถานสงเคราะห์
เด็กชายบ้านเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่, สถานสงเคราะห์เด็กบ้านสงขลา จังหวัดสงขลา, สถาน
สงเคราะห์เด็กชายบ้านศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช , สถานสงเคราะห์เด็กหญิงอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี,สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส , สถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา, สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี , สถาน
สงเคราะห์เด็กชายยะลา จังหวัดยะลา, สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านหนองคาย จังหวัดหนองคาย , 
สถานสงเคราะห์เด็กปัตตานี จังหวัดปัตตานี, สถานสงเคราะห์เด็กหญิงจังหวัดสระบุรี จังหวัดสระบุรี , 
สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ, สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี กรุงเทพมหานคร, สถาน
สงเคราะห์และฝึกอาชีพเยาวชน จังหวัดศรีษะเกษ  

3.  สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 2 แห่ง ได้แก่  สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น และสถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กระยอง 
จังหวัดระยอง  

4.  สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู 4 แห่ง ได้แก่ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็กจังหวัดล าปาง 
จังหวัดล าปาง, สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็กจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี , สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็ก
จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองคายและสถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็กจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี       

5. สถาบันเพาะกล้าคุณธรรม จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตารางที่ 1 : สถิติเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก 30 แห่ง ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ระหว่างปีงบประมาณ 2556-2562 (ยอดสะสม) วันที่ 30 กรกฎาคม 2563 

 
ล าดับที่ ปีงบประมาณ จ านวนเด็กในสถานสงเคราะห์ (คน) 

1 2556 7,027 
2 2557 6,936 
3 2558 6,774 
4 2559 6,549 
5 2560 6,547 
6 2561 6,054 
7 2562 5,737 

ที่มา: กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว. 
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ภาพที่ 2 
กราฟแสดงสถิติเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก 30 แห่ง ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ระหว่างปีงบประมาณ 2556-2562 (ยอดสะสม) วันที่ 30 กรกฎาคม 2563 
 

 
ที่มา: กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว. 
 

จากสถิติข้างต้นจะพบว่า สถิติของเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กทั้ง 30 แห่ง ของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน แนวโน้มในการเข้ารับบริการในรูปแบบของสถานสงเคราะห์ (Institutional Care) 
ลดลง เนื่องจากกรมได้มีการก าหนดนโยบายที่จะลดจ านวนเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กลงร้อยละ 10 
ต่อปี โดยพิจารณาจากเด็กและครอบครัวที่มีความพร้อมในการรับเด็กกลับไปดูแล ซึ่งจะมี
กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ และการเพ่ิมศักยภาพให้ครอบครัว (Empowerment) ในการดูแล
เด็ก มีการติดตามประเมินผลการเลี้ยงดู รวมทั้งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลเด็ก
เมื่อกลับไปสู่ครอบครัวเดิม ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และมีการส่งเสริมให้เครือญาติของเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหา
สภาวะยากล าบาก ได้ดูแลเด็กด้วยระบบเครือญาติ โดยมีการสนับสนุนค่าเลี้ยงดูเด็กรายเดือนให้แก่
เครือญาติผู้ดูแลเด็ก เดือนละ 2,000 บาท รวมทั้งมีการจัดหาครอบครัวทดแทนในลักษณะครอบครัว
อุปถัมภ์ (Foster Care) และครอบครัวบุญธรรม (Adoptive Family) ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิเด็ก ที่ก าหนดให้รัฐบาลต้องดูแลเด็กและเยาวชนได้เติบโตขึ้นในสภาพแวดล้อมของครอบครัว 

ในขณะที่การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบาก
ของประเทศอังกฤษให้ความส าคัญต่อการด าเนินดูแลเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะ
ยากล าบาก ภายใต้กฎหมายเด็ก ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 ในกฎหมาย
เด็กฉบับดังกล่าว ได้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินงานด้านครอบครัวอุปถัมภ์  
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(Fostering Services) เพ่ือเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบาก ได้รับการคุ้มครอง
สวัสดิภาพดูแลและการบ าบัดเยียวยา ในลักษณะของสภาพแวดล้อมของครอบครัว ซึ่งได้ผนวก
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานด้านครอบครัวอุปถัมภ์ ทั้งในส่วนของกระทรวงเด็กและเยาวชน 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมไว้โดยก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นและ
องค์กรเด็กภาคเอกชน ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ ก าหนดลักษณะของเด็กและเยาวชนที่ประสบ
ปัญหาสภาวะยากล าบากที่ต้องได้รับการดูแลด้วยครอบครัวอุปถัมภ์ ก าหนดการคัดเลือก บทบาท 
หน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก ก าหนดการแทรกแซง กรณีการดูแลเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
(นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้ด าเนินงานหลัก) กระบวนการท างานของทีมสหวิช าชีพในการดูแล
พฤติกรรมเด็ก การติดตามเยี่ยมบ้าน รวมทั้งการพิจาณาความเหมาะสมของการส่งเด็กคืนสู่ครอบครัวเดิม 
ซึ่งครอบครัวอุปถัมภ์นี้ จะเป็นครอบครัวทดแทนในระยะสั้น และเมื่อวันที่ 31 มีนาคม ค.ศ. 2018 
(พ.ศ. 2561) กระทรวงเด็กและเยาวชน ได้รายงานว่ามีเด็กและเยาวชนที่ ประสบปัญหาสภาวะ
ยากล าบากอยู่ในการคุ้มครองสวัสดิภาพด้วยกระบวนการครอบครัวอุปถัมภ์ จ านวน 55,200 คน  
เพ่ิมข้ึน จ านวน 2,160 คน จากเดิมมี จ านวน 53,040 คน ในปี ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) ซึ่งในจ านวน
ดังกล่าวมีเด็กพิการ 9% และสามารถส่งเด็กคืนสู่ครอบครัวได้ จ านวน 6,835 คน (www.gov.uk)  

ส าหรับประเทศญี่ปุ่น มีการด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์ (Foster Care) ให้กับเด็ก
และเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากเช่นเดียวกัน โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการเป็น 2 
ลักษณะ คือ ครอบครัวอุปถัมภ์ และครอบครัวบุญธรรม และสถิติของเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหา
สภาวะยากล าบาก ใน ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) มีจ านวน 45,000 คน ซึ่งสามารถอยู่ในครอบครัว
อุปถัมภ์ได้เพียง 6,000 คน ท าให้มีเด็กและเยาวชน ต้องถูกส่งตัวไปอยู่ในสถานสงเคราะห์เพ่ิมขึ้น  
ถึง 18 % รัฐบาลญี่ปุ่นโดยรัฐสภา ได้ก าหนดให้มีพระราชบัญญัติสวัสดิการเด็กขึ้นในปีเดียวกัน  
ซึ่งสาระส าคัญคือการให้เด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากได้รับการเลี้ยงดูภายใต้
สภาพแวดล้อมของครอบครัว (Family Based Child Rearing) และได้ก าหนดมีวิสัยทัศน์การท างาน
ครอบครัวอุปถัมภ์โดยก าหนดให้เด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากได้เข้ารับการดูแล
จากครอบครัวอุปถัมภ์เพ่ิมขึ้นอีก 75% ภายในระยะเวลา 7 ปี ก าหนดอายุเด็กที่จะเข้าไปอยู่ 
ในครอบครัวอุปถัมภ์ ควรต่ ากว่า 3 ปี และเด็กสามารถอยู่ในครอบครัวอุปถัมภ์ได้จนอายุ 18 ปี  
การด าเนินการจะผ่าน Guidance Center (CGC) ซึ่งมีนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ด าเนินงานหลัก 
ร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่น มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ดูแลเด็กในด้านบาทบาทหน้าที่ การพัฒนา
สัมพันธภาพเพ่ือส่งเสริมให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพต่อไป และได้ รับค่าตอบแทนในการเลี้ยงดู
ประมาณ 25,904 บาท (86,000 เยน) และผู้ดูแลเด็ก จะเป็นผู้ดูแลเด็กเท่านั้น ไม่มีสิทธิ์ใด ๆ ในตัว
เด็กท้ังสิ้น (www.nippon-foundation.or.jp)  

จากการด าเนินการด้านครอบครัวอุปถัมภ์ของทั้ง 2 ประเทศข้างต้น เป็นการด าเนินการ
เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และแนวปฏิบัติด้านการเลี้ยงดู ทดแทนส าหรับเด็กของ
สหประชาชาติ พ.ศ. 2552 ว่ารัฐภาคีมีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการปกป้องคุ้มครองสิทธิของเด็ก และ
ประกันถึงการจัดให้เด็กได้รับการเลี้ยงดูทดแทนตามจ าเป็นและความเหมาะสม อันเป็นหลักการใน
การลดการพ่ึงพิงจากสถานเลี้ยงดูเด็ก และได้รับการเลี้ยงดูในครอบครัวหรือสภาพแวดล้อมคล้าย
ครอบครัว 

http://www.gov.uk/
http://www.nippon-foundation.or.jp/
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กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีเจตนารมณ์ในการด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กให้
เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และแนวปฏิบัติด้านการดูทดแทนส าหรับเด็กของสหประชาชาติ 
เช่นกัน จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการครอบครัวทดแทนภายใต้โครงการ “ครอบครัวอุปถัมภ์” ด้วย
การจัดให้มีประสบการณ์และสถานที่ที่จะส่งเสริมการเลี้ยงดู (Care) การคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก 
(Protect) และการบ าบัดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาทางบุคลิกภาพที่สมบูรณ์  (Treatment) 
ของเด็กโดยมีเป้าหมายการด าเนินการดังนี้   

1. เพ่ือให้เด็กได้มีบิดามารดาทดแทนที่จะสามารถท าหน้าที่ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
2. เพ่ือจัดให้มีการเลี้ยงดูเอาใจใส่และบริการอ่ืนๆ ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการและพัฒนาการของเด็ก 
3. เพ่ือลดและป้องกันอันตรายที่มีผลต่อสุขภาพจิตของเด็ก ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อ

แยกจากครอบครัวที่แท้จริง 
4. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้เด็กได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวอุปถัมภ์ โรงเรียน

กลุ่มเพ่ือนและชุมชน          
5. เพ่ือคุ้มครองเด็กให้พ้นจากประสบการณ์ที่เป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของเด็ก 

 

ตารางท่ี 2 : สถิติการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ของ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน ระหว่างปีงบประมาณ 2561-2563 

 
ที ่ ปี 

งบประมาณ 
ลักษณะการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

ครอบครัวอุปถัมภ์ 
ที่รับค่าตอบแทน 

ครอบครัวอุปถัมภ์ 
ทีไ่มร่ับค่าตอบแทน 

จ านวน
เด็ก 

จ านวน
ครอบครัว 

จ านวน
เด็ก 

จ านวน
ครอบครัว 

จ านวน
เด็ก 

จ านวน
ครอบครัว 

1 2561 305 219 28 26 333 245 
2 2562 314 223 28 26 342 249 
3 2563 293 221 28 26 321 247 

ที่มา: กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว, ข้อมูล ณ วันที่ 7 ก.ค. 2563. 
 

จากตารางที่ 2 สถิติการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ ของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน พบว่าเมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในระยะ 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563 
ในปี 2562 มีผลการด าเนินจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์โดยเด็กสามารถเข้าร่วมโครงการได้ จ านวน 342 
คน ในขณะปี 2561 เด็กสามารถเข้าร่วมโครงการได้ 333 คน และในปี 2563 มีเด็กสามารถเข้าร่วม
โครงการได้ 321 คน จึงถือได้ว่าผลการด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์ในปี 2563 มีผลการด าเนินที่  
ต่ าที่สุดในระยะเวลา 3 ปี และจากสถิติเด็กในสถานสงเคราะห์ของกรม ที่เข้ารับบริการในปี 2563  
มีจ านวนทั้งสิ้น 5,737 คน สามารถเข้าร่วมโครงการดังกล่าวได้เพียง 321 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  



14 
 

 

ซึ่งถือว่าจ านวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนกัน รวมทั้งสถานสงเคราะห์ 30 แห่งของกรม สาม ารถ
ด าเนินการได้เพียง 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.33 

ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายของผู้ศึกษาที่ศึกษาประเด็นในการบริหารโครงการดังกล่าว 
ให้สามารถขยายบริการ เพ่ือดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ ให้สามารถเติบโตอย่างมีคุณภาพใน
สภาพแวดล้อมของครอบครัว โดยหลักการนี้จะมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็ก
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เด็กทุกคนอยู่ดี มีสุข ปลอดภัยในครอบครัว 
ชุมชน และสังคมแวดล้อมท่ีคุ้มครองและดูแล” 

2.1.2  ความจ าเป็นในการแก้ไข 
ผลการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ของการจัดบริการสวัสดิการสังคมให้แก่เด็กและเยาวชนที่

ประสบภาวะยากล าบากในรูปแบบของสถานสงเคราะห์หรือการดูแลเด็กในสถาน (Instituional Care) 
และการดูแลเด็กและเยาวชนในรูปแบบการจัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์ขององค์การสหประชาชาติ  
พบว่า  

- เด็กในสถานสงเคราะห์มีแนวโน้มว่าจะมีพัฒนาการที่ล่าช้าและมีปัญหาพฤติกรรม
มากกว่าเด็กที่อยู่ในความอุปการะของครอบครัว 

- พัฒนาการทางสมองของเด็กในสถานสงเคราะห์ ที่มีพัฒนาการที่ล่าช้ามากกว่าเด็กที่อยู่
ในความดูแลแบบครอบครัวอุปถัมภ์ และผลกระทบทางด้านสติปัญญาของเด็กในครอบครัวอุปถัมภ์จะ
ดีกว่าเด็กในสถานสงเคราะห์ 

- ผู้ใหญ่ที่เคยอยู่ในสถานสงเคราะห์จะมีประวัติเข้าไปเกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมถึง
ร้อยละ 20 การค้าประเวณี ร้อยละ 14 และฆ่าตัวตาย ร้อยละ 10 แต่เยาวชนที่พ้นจากการอุปการะใน
สถานสงเคราะห์และได้อยู่ในความอุปการะของครอบครัวจะมีผลลัพธ์ที่ดีกว่าอย่างมีนัยยะส าคัญ 

การพัฒนาเด็กตั้งแต่ในช่วงปฐมวัย (0-5 ปี) และอยู่ในสภาพแวดล้อมของครอบครัวนับว่า
เป็นช่วงเวลาที่ส าคัญ ที่จะสามารถสร้างพ้ืนฐานที่ดีแก่เด็กได้ เพราะการวางรากฐานที่ดีให้กับเด็กนั้น   
จะสามารถลดความเหลื่อมล้ าของประเทศเพราะเมื่อเด็กเติบโตมาจากรากฐานที่ เท่าเทียมกัน                          
แล้วก็จะกลายเป็นประชากรที่มีคุณภาพในสังคม สามารถสร้างครอบครัวที่เข้มแข็งมีความพร้อมใน 
การดูแลสมาชิกในครอบครัว ทั้งด้านรายได้และการสร้างกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

ดังนั้นเด็กและเยาวชนที่ประสบภาวะยากล าบากจึงสมควรเติบโตขึ้นอยู่ในสภาพแวดล้อม
ของครอบครัวทั้งครอบครัวของตนเอง และครอบครัวอุปถัมภ์ ซึ่งเป็นครอบครัวทดแทนในรูปแบบหนึ่ง 
ที่จะหล่อหลอมให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้เติบโตมาอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ที่ต้องการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อล้ าในสังคมให้แก่ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงบริการทางสังคม 
ที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง 

2.1.3  สภาพปัญหาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต 
ครอบครัวอุปถัมภ์ เป็นรูปแบบการจัดบริการด้านสวัสดิการสังคมในรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาล

ได้จัดให้บริการแก่เด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบาก โดยใช้ครอบครัวเป็นฐาน (Family-
base Care) ในกรณีที่พ่อแม่โดยก าเนิดไม่สามารถให้การอุปการะเลี้ยงดูหรือไม่สามารถอยู่ร่วมกับ
ครอบครัวเดิมด้วยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งก็ตาม รวมทั้งเด็กเหล่านั้นไม่สามารถอาศัยอยู่กับครอบครัวหรือ
เครือญาติของตน ได้โดยมีการก าหนดสภาพแวดล้อมให้มีลักษณะคล้ายกับครอบครัว เพ่ือให้เด็กได้รับ
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การดูแลตั้งแต่ความต้องการพ้ืนฐานการคุ้มครองสวัสดิภาพ จะมีพ่อแม่อุปถัมภ์เป็นผู้ดูแลเป็น 
การชั่วคราว ทั้งนี้พ่อแม่อุปถัมภ์ จะไม่มีสิทธิของการเป็นผู้ปกครองของเด็กเท่ากับพ่อแม่โดยก าเนิด  
จึงต้องยอมรับกฎ กติกา ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดไว้โดยรัฐบาลเท่านั้น 

การด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน (กรมประชาสงเคราะห์
เดิม) ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2487 โดยมีเด็กที่จะเข้าร่วมโครงการดังกล่าว จ านวน 14 คน และได้
ด าเนินการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน การด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์มี 2 ลักษณะ คือ 

1. การด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์แบบครอบครัวอุปถัมภ์ได้รับเงินค่าตอบแทน เดือนละ 
2,000 บาท 

การด าเนินงานดังกล่าวเป็นการด าเนินการจัดบริการจัดหาครอบครัวทดแทนให้แก่เด็ก
ในสถานสงเคราะห์ ในรูปแบบของครอบครัวอุปการะ ตั้งแต่ปี 2543 ภายใต้ชื่อ “โครงการครอบครัว
อุปการะในนิคมสร้างตนเอง” (ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นโครงการครอบครัวอุปถัมภ์) โดยเริ่มด าเนินการใน
พ้ืนทีน่ิคมสร้างตนเองโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู และนิคมสร้างตนเองเขื่อนอุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
ซึ่งได้ขยายพ้ืนที่การด าเนินงานไปยังนิคมสร้างตนเองอ่ืนอีก 6 แห่ง ได้แก่ นิคมสร้างตนเองพระพุทธบาท
สระบุรี, นิคมสร้างตนเองจังหวัดลพบุรี, นิคมสร้างตนเองบางระก า จังหวัดพิษณุโลก, นิคมสร้างตนเอง 
ทุ่งโพธิ์ทะเล จังหวัดพิจิตร, นิคมสร้างตนเองห้วยหลวงและนิคมสร้างตนเองเชียงพิณ จังหวัดอุดรธานี 
โดยมีเด็กจากสถานสงเคราะห์ที่อยู่ในความอุปการะของครอบครัวอุปถัมภ์ รวม 400 คน ปัจจุบันมี
เด็กอยู่ในโครงการ 293 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2563) 

โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือจัดหาสมาชิกนิคมสร้างตนเอง ท าหน้าที่ครอบครัว
อุปการะให้แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิด -18 ปี ที่มีปัญหาในการเตรียมส่งกลับ
ครอบครัวเดิม หรือเตรียมความพร้อมให้เด็กก่อนไปอยู่กับครอบครัวบุญธรรมและเสริมสร้างทักษะให้
เด็กสามารถพ่ึงตนเองได้ในอนาคต เป็นการกระตุ้นให้ชุนชนในนิคมสร้างตนเองเข้ามามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการเลี้ยงดูเด็ก ช่วยสอดส่องดูแลและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก รวมทั้งเป็นชุมชนต้นแบบ
ในการขยายผลในชุมชนอ่ืนๆ ได้ต่อไป 

2. การด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์แบบครอบครัวอุปถัมภ์ไม่ได้รับค่าตอบแทน โดย
เป็นการร่วมมือกับองค์กรเอกชนจ านวน 2 องค์กร ได้แก่ สหทัยมูลนิธิและมูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์พัฒนา
ชีวิตชนบท 

- สหทัยมูลนิธิ ได้น าร่องการด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์  โครงการน าเด็กในสถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดไปอยู่ร่วมกับครอบครัวอุปถัมภ์ ซึ่งอยู่ในความดูแลของสหทัยมูลนิธิใน
พ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัจจุบันมีเด็กในโครงการ จ านวน 4 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2563)  

- มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์พัฒนาชีวิตชนบท โดยได้จัดท าร่วมกันระหว่างกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนและมูลนิธิฯ ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ภายใต้ชื่อโครงการส่งเสริม
พัฒนาเยาวชนภายใต้ครอบครัวอุปการะและชุมชนวัฒนธรรม ด าเนินการในพ้ืนที่อ าเภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งองค์กรเอกชนข้างต้นจะสนับสนุนงบประมาณส าหรับการเลี้ยงดูเด็ก เช่น ค่าตอบแทน
การเลี้ยงดูเด็กแก่ครอบครัวอุปถัมภ์ เดือนละ 500 บาท ต่อการเลี้ยงดูเด็ก 1 คน ค่าอาหาร ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการศึกษา ปัจจุบันมีเด็กอยู่ในโครงการ จ านวน 21 คน 
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วิธีการด าเนินงานโครงการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมความพร้อมบุคลากรของหน่วยงานนิคมสร้างตนเอง สถานสงเคราะห์ 

ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ได้แก่ การฝึกอบรม การสัมมนา การทัศนศึกษาดูงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการด าเนินงานโครงการ 

2. การเตรียมชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจการด าเนินงานโครงการฯ ด้วยการประชุม 
ระดมการมีส่วนร่วมและการให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น 

3. ครอบครัวอุปถัมภ์ยื่นหนังสือแสดงความจ านงขอรับอุปการะเด็กตามโครงการ 
4. ด าเนินการคัดเลือกครอบครัวที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง 

ซึ่งมาจากชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เป้าหมาย 
5. เตรียมตัวเด็กที่จะไปอยู่กับครอบครัวตามความเหมาะสมที่คณะกรรมการได้

พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว 
6. ขออนุมัติและส่งมอบเด็กในสถานสงเคราะห์ให้กับครอบครัวอุปถัมภ์ที่ได้รับการอนุมัติ

จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
7. ติดตามเยี่ยมบ้านและประเมินผลการเลี้ยงดูเด็กของครอบครัวอุปถัมภ์ รวมทั้ง

บันทึกรายงานพัฒนาการเด็กทุก 2 เดือน 
ผลการด าเนินงาน การจัดบริการสวัสดิการสังคมด้วยรูปแบบครอบครัวอุปถัมภ์นั้น 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน พบว่าการด าเนินงานดังกล่าว มีผลดี 3 ด้าน คือ 
1. ด้านตัวเด็ก เด็กได้รับการเลี้ยงดูอย่างดี ได้รับความรัก ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและ

ได้ใช้ชีวิตอยู่ในบรรยากาศของครอบครัว ซึ่งส่งผลให้เด็กมีสุขภาพอนามัยดี มีพัฒนาการด้านต่าง  ๆ 
เหมาะสมตามวัย เกิดทักษะทางสังคม โดยผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)  
การเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยมท่ีดีงามทางสังคมท าให้เด็กเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

2. ด้านภาคประชาชนและด้านชุมชน โครงการนี้ท าให้สมาชิกของชุมชนต่างๆได้เข้า
มามีส่วนร่วมกันปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

3. ด้านองค์กร (สถานสงเคราะห์และกรมกิจการเด็กและเยาวชน) 
 - สถานสงเคราะห์ สามารถบริหารจัดการภายในสถานสงเคราะห์ได้เป็นอย่างดี ท าให้

ลดความแออัดของสถานที่  ลดการใช้ทรัพยากร วัสดุ  สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กภายใน 
สถานสงเคราะห์ได้ดีขึ้นโดยกระบวนการพัฒนาเด็กเป็นรายบุคคล ด้วย IDP (Individual Development 
Plan) จากทีมสหวิชาชีพ 

 - กรมกิจการเด็กและเยาวชน สามารถบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่จ ากัดใน
การดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ ให้เกิดความคุ้มค่าในระยะยาว 

4. เป็นการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
ในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

จากการด าเนินงานข้างต้น จะเห็นได้ว่า กรมกิจการเด็กและเยาวชนเป็นหน่วยงาน
หลักของรัฐบาลในการดูแล คุ้มครอง บ าบัด พัฒนา และฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะ
ยากล าบากตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ในการไม่เลือกปฏิบัติ 
และการด าเนินงานใด ๆ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สู งสุดแก่เด็ก ซึ่งได้มีการปรับและพัฒนารูปแบบ 
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การให้บริการแก่เด็กเหล่านี้ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ บริบทที่เปลี่ยนแปลงทางด้านการ
ปฏิบัติงาน และบริบททางสังคมไทย รวมทั้งบริบทของสังคมโลก การด าเนินงานในการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน ที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากถือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญและท้าทาย ทุกหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้ยกระดับใน  
การพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านการศึกษา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น แก้ไขปัญหา
เป็น ด้านทักษะอาชีพที่เหมาะสมกับตลาดแรงงาน ด้านทัศนคติที่ดีต่อสถาบันหลักของชาติ รวมทั้ง
ต้องมีส่วนร่วมกันในการส่งเสริมสถาบันทางสังคม ในการกล่อมเกลาเด็กเหล่านี้ให้เป็นคนดี มีวินัย  
มีค่านิยมที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือได้ว่ากระบวนการเหล่านี้ คือกระบวนการที่ส าคัญ
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) อันเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญ
ทัดเทียมอารยประเทศ และในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีเจตจ านงในการสร้างโอกาส สร้างความเสมอ
ภาคทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และการกระจายโอกาสทางสังคมให้ทั่วถึงแก่ผู้ด้อยโอกาส
เหล่านี้ แต่การด าเนินงานที่ผ่านมา กรมฯยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เห็นควรที่
จะขยายบริการและส่งเสริมเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากให้อยู่ในสภาพแวดล้อม
ของครอบครัว เพ่ือให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วยการด าเนินงานครอบครัว
อุปถัมภ์ (Foster Care) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 
2.2  การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

2.2.1 หลักการและแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบ 
 การด าเนินงานตามโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 8 ขั้นตอน  

ผู้ศึกษาให้ความส าคัญกับขั้นตอนที่ 3 คือ ครอบครัวอุปถัมภ์ยื่นหนังสือแสดงความจ านงขอรับอุปการะ
เด็กตามโครงการฯ และขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการคัดเลือกครอบครัวที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการแต่งตั้ง
ซึ่งมาจากชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่เป้าหมาย เนื่องจากครอบครัวอุปถัมภ์เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ
ในการเลี้ยงดูเด็กให้มีคุณภาพ ซึ่งขั้นตอน 2 ขั้นตอนนี้ จะต้องมีการประสานงานกับส่วนต่าง ๆ ทั้งด้าน
การรณรงค์ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ เชิญชวนให้ครอบครัวต่างๆเข้าร่วมโครงการ ซึ่งที่ผ่านมา
อัตราการขยายบริการให้เด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยครอบครัวอุปถัมภ์ ยังไม่ขยายบริการให้ครอบคลุม 
ซ่ึงกระทบต่อพัฒนาการเด็ก  ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์ว่าปัจจัยใดที่สามารถขยายบริการดังกล่าวให้
เด็กในสถานสงเคราะห์ เพ่ือการเจริญเติบโตที่มีคุณภาพ จึงได้น าทฤษฎี  Gap Analysis  และแนวคิด 
การกระจายบริการ (Delivery of Services) มาใช้เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาได้
อย่างยั่งยืน 

 ทฤษฎี  Gap Analysis คือ เครื่องมือในการประเมินและวิเคราะห์ช่องว่างขององค์กร  
โดยการเปรียบเทียบจากการปฏิบัติงานจริง  ท าให้เรารู้ว่าเราอยู่ที่ใด จุดใด กับข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ที่ต้องการจัดท า เพ่ือพัฒนาไปให้ถึงเป้าประสงค์ดังกล่าว ซึ่งผลของการวิเคราะห์ช่องว่างจะน ามาจัด
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ขององค์กรต่อไป จะใช้หลักความเชื่อมโยงกันของปัจจัยในการพัฒนา 4 
ด้าน คือด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยี ขั้นตอนการวิเคราะห์
ช่องว่างขององค์กร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
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1. ก าหนดประเด็นที่จะต้องการศึกษา (Describe General Area) 
2. ก าหนดประเด็นที่จะพัฒนาในเรื่องที่จะท าการศึกษา (Identify Specific Improvement 

Areas) 
3. ก าหนดเป้าประสงค์ (Determine Targets)  
4. เปรียบเทียบผลของการวิเคราะห์ช่องว่างกับสภาวะการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

(Determine Current State) 
5. ก าหนดแผนการปฏิบัติการ(Determine Action Steps)  
(www.expertprogrammanagement.com) 
แนวคิดการกระจายบริการ (Delivery of Services)  
 ระบบการกระจายบริการ เป็นการกระจายบริการจากหน่วยงานที่มีอ านาจและบทบาท

ในการจัดบริการลงสู่ชุมชนตามความต้องการของประชาชน โดยมีขั้นตอนในการกระจายบริการทั้งแบบ
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจ าเป็นต้องค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน และอยู่บนหลักของ
เกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ อีกทั้งต้องค านึงถึงความเหมาะสมของจ านวนบริการที่ควรจัดให้
และขนาดของผู้รับบริการ เพ่ือให้การกระจายบริการสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายแต่ละบุคคล หรือแต่ละ
กลุ่มโดยเฉพาะ อาทิ เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และสตรี ฯลฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวแปรหลัก 
4 ตัวแปร คือ บริการ (Service)  แหล่ง (Sources) วิธีการ (Channels) และกลุ่มผู้รับบริการ (Client 
groups) 

หลัก 9 ประการของการกระจายบริการสังคม (The Nine Principle of Public Service 
Delivery) คือ ทุกบริการทางสังคมควรจะต้องมีองค์ประกอบ เหล่านี้ 

1. การก าหนดมาตรฐานของบริการ (Set Standards of Service) 
2. การเปิดและจัดหาข้อมูลอย่างเต็มที่ (Open and Provide full Information) 
3. การขอความคิดเห็นและความเกี่ยวข้อง (Consults and Invole) 
4. การให้ก าลังใจในการเข้าถึงและการส่งเสริมสนับสนุน ทางเลือก (Encourage Acess 

and the Promotion of Choice) 
5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Treat All Fairly)   
6. การแก้ไขในสิ่งที่ผิดพลาด (Put things Right when They Go Wrong) 
7. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Use Resources Effectively) 
8. การเปลี่ยนแปลงใหม่และการปรับปรุง (Innovative and Improve) 
9. การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (Work with Other Providers)  
 จากเอกสารปกขาวของผลการแปลงบริการสังคม (The White Paper on the 

Transformation of the Public Service-WPTPS)  ปัญหาของการกระจายบริการ คือ 
1. ความไม่เพียงพอของบริการต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
2. การจัดบริการเป็นส่วน ๆ 
3. การไม่สามารถเข้าถึงบริการ 
4. ความไม่ต่อเนื่อง 
5. การไม่สามารถใช้ประโยชน์จากบริการได้อย่างเต็มที่ 

http://www.expertprogrammanagement.com/
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และการจัดการกับปัญหาของการกระจายบริการนั้น ต้องด าเนินการตามองค์ประกอบ  
คือ การประสานงาน การจัดสรรงานใหม่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของประชาชนและการลด
การจัดบริการเป็นส่วน ๆ และความไม่ต่อเนื่องโดยการเพ่ิมการประสานงาน (Osei Koff Darka, 1998) 

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
 การวิเคราะห์ช่องว่างของการด าเนินการ หรือ Gap Analysis ผู้ศึกษาจะท าการวิเคราะห์ 

คือ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยี  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 : การวิเคราะห์ช่องว่างด้านนโยบาย 
 

ด้านนโยบาย เป้าหมาย สถานภาพปัจจุบัน 
- ยุทธศาสตร์และ
การขับเคลื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการพัฒนาระบบครอบครัว
อุปถัมภ์และมีกลไกในการท างาน
ปัจจุบันให้เห็นถึงความก้าวหน้า
ของการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็กและ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การเสริมสร้างบุคคลใน
สังคมแวดล้อมเด็กสามารถท าหน้าที่ในการ
ปกป้อง คุ้มครอง และส่งเสริมสวัสดิภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่เด็กโดยมีเป้าประสงค์
ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมของครอบครัวและ
ชุมชนที่มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
เด็สามารถให้ความช่วยเหลือหรือปกป้อง
คุ้มครองเด็ก เพ่ือลดการน าเด็กเข้ามาอยู่ใน
สถานสงเคราะห์ แต่ยังขาดการลงมือท า
อย่างเป็นรูปธรรมและขาดความต่อเนื่องใน
การท างาน 

 
ตารางที่ 4 : การวิเคราะห์ช่องว่าง ด้านโครงสร้างองค์กร 

 
ด้านโครงสร้าง เป้าหมาย สถานภาพปัจจุบัน 

- บุคลากร 
 
 
 
 
- กฎระเบียบ 

- บุ คล ากรมี ความ เข้ า ใจ ใน
บทบาทหน้าที่และเป้าประสงค์
ของโครงการ สามารถขับเคลื่อน
งานครอบครัวอุปถัมภ์ให้บรรลุ
เป้าประสงค ์
- มีกฎระเบียบที่ใช้ในโครงการ
อย่ างชัดเจนและทันสมัยต่ อ
บริบทของสังคมปัจจุบัน 

- บุคลากรขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
และเป้าประสงค์ของโครงการท าให้การ
ขับเคลื่อนงานโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ไม่
บรรลุเป้าหมาย  
 
- กฎระเบียบในการท างานมีความซับซ้อน
ไม่เหมาะสมต่อบริบทของสังคมในปัจจุบัน 
เนื่องจากใช้มาเป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2544 



20 
 

 

ตารางที่ 4 : การวิเคราะห์ช่องว่างด้านโครงสร้าง (ต่อ) 
 

ด้านนโยบาย เป้าหมาย สถานภาพปัจจุบัน 
- ฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 

- มีระบบฐานข้อมูลของโครงการ
ครอบครัวอุปถัมภ์ เช่น ข้อมูลด้าน
ตัวเด็ก ข้อมูลครอบครัวอุปถัมภ์ 
ข้อมูลการท างาน ข้อมูลเครือข่ายที่
สามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้ เพ่ือ
ประสิทธิภาพของโครงการ  

- มีฐานข้อมูลที่แยกกันตามหน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน ท าให้ขาดการแบ่งปันข้อมูล
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 

 
ตารางที่ 5 : การวิเคราะห์ช่องว่างด้านกระบวนการ 

 
ด้านกระบวนการ เป้าหมาย สถานภาพปัจจุบัน 

- การเตรียมความพร้อม
บุคลากร 
 
 
- การเตรียมความพร้อม
ชุมชน 
 
 
- การสมัครเข้าร่วมเป็น
ครอบครัวอุปถัมภ์ 
 
 
 
 
- การติดตามเยี่ยมบ้าน
และการประเมินผล 
การเลี้ยงดูเด็ก 

- มีระบบบูรณาการการท างาน
ร่ วมกั นระหว่ างหน่ วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
 
- มีการสร้างเครือข่ายในระดับ
ชุมชนเพ่ิมเติม 
 
 
- มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ของโครงการไปยังประชากร
กลุ่มเป้าหมาย เช่น สื่อ Social 
Media การประชาสัมพันธ์ใน
ชุมชน 
- มีระบบบูรณาการการท างาน
ร่ วมกันระหว่ างหน่ วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

- ขาดความเชื่อมโยงการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคทั้งด้านการสื่อสารและการแบ่งปัน
ข้อมูล 
- การเข้ าถึ งเครื อข่ ายของบุ คลากร  
ขาดความทั่วถึงและต่อเนื่อง ซึ่งเครือข่ายที่
มีอยู่เป็นเครือข่ายเดิม ไม่มีการแสวงหา 
การมีส่วนร่วม 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ของโครงการผ่านสื่อต่าง ๆ
ไปยังประชากรกลุ่มเป้าหมาย ท าให้
กลุ่มเป้าหมายที่จะร่วมเป็นครอบครัว
อุปถัมภ์มีจ านวนไม่เพ่ิมขึ้น 
- การท างานของแต่ละหน่วยงานเป็น 
การมุ่ งเน้นที่จะแก้ ไขปัญหาและเป็น 
การด าเนินงานให้บรรลุ เป้าประสงค์
เดียวกัน 

    
ตารางที่ 6 : การวิเคราะห์ช่องว่างด้านเทคโนโลยี 

 
ด้านเทคโนโลยี เป้าหมาย สถานภาพปัจจุบัน 

 
 

- มีกระบวนการท างานที่เชื่อมโยง 
ในทุกส่วนของโครงการ   

- ขาดกระบวนการท างานเชื่อมโยงในทุกส่วน
ของโครงการ 
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2.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน 
จากการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis ข้างต้นและสถานการณ์ของประเทศท่ีได้รับ

ผลกระทบ จากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ท าให้มีสภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ  
ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นสมาชิกของครอบครัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเด็กและเยาวชนที่
ประสบปัญหาสภาวะยากล าบากนี้ ควรได้รับโอกาสเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมของครอบครัวและ
ชุมชนที่ปลอดภัย และได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดังนั้นจึงต้องแสวงหาแนวทาง 
การขยายบริการในการดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยกระบวนการครอบครัวอุปถัมภ์ และผู้ศึกษาได้
ศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการขยายบริการดังกล่าว จึงขอเสนอแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการ
ตามโครงการนี้ ด้วยการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis และแนวคิดการกระจายบริการ (Delivery of 
Services) ดังนี้ 

1) ก าหนดมาตรฐานของบริการ   
   กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็กซึ่งยุทธศาสตร์

ที่ 1 การเสริมสร้างบุคคลในสังคมแวดล้อมท าหน้าที่ในการปกป้อง คุ้มครองและส่งเสริมสวัสดิภาพ  
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่เด็ก จึงควรน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์มาใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนงาน
อย่างเป็นระบบ ด้วยการพัฒนาระบบครอบครัวอุปถัมภ์ และสร้างตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นความก้าวหน้า
ของการด าเนินงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานออกมาอย่างเป็นรูปธรรม 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 ควรมีการสร้างระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับใช้ในโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ 

ประกอบด้วยข้อมูลด้านตัวเด็ก ข้อมูลครอบครัวอุปถัมภ์ ข้อมูลการท างาน ข้อมูลเครือข่าย ระบบติดตาม
ประเมินผล เพ่ือเป็นช่องทางเชื่อมโยงการท างานและสื่อสารร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการกระจายบริการด้านการเปิดและจัดหาข้อมูลอย่างเต็มที่ (Open 
and Provide Full Information) 

3. ปรับปรุงกฎและระเบียบให้สอดรับกับสภาวการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน  
   จากการด าเนินงานโครงการครอบครัวอุปถัมภ์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2487 และมีการปรับปรุง

กฎและระเบียบในการด าเนินงานมาโดยตลอด ซึ่งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในโครงการได้
ใช้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2544 รวมระยะเวลา 19 ปี จึงเห็นควรท าการปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ ยวข้องใน
โครงการให้ทันสมัยต่อบริบทของสังคมในปัจจุบัน โดยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาปรับปรุง
ร่วมกันจะท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

4) พัฒนาศักยภาพ ความรู้ทักษะ ความสามารถของบุคลากร  
    ส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ

ครอบครัวอุปถัมภ์และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติที่ดีระหว่างบุคลากร
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

5) สร้างและพัฒนาเครือข่ายในระดับชุมชนเพ่ิม 
 ก าหนดเป้าหมาย บทบาท ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการสร้างและพัฒนาเครือข่าย 

เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการเพ่ิมเครือข่ายในระดับชุมชน เพ่ือรองรับการขยาย
โครงการได้  
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6) สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการ 
   ก าหนดข้อมูลข่าวสารในโครงการและสร้างช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ที่สะดวก 

รวดเร็ว ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่าย เช่น Social Media, แอปพลิเคชั่นและคลิปวิดิโอ เป็นต้น
เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมเป็นครอบครัวอุปถัมภ์แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ 

7) ปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนต่างๆ ภายในโครงการให้มีความเชื่อมโยง เพ่ือลด
การใช้ทรัพยากร อันจะเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 

 
ตารางที่ 7 : แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis 

 
กลยุทธ์ โครงการ/แผน วัตถุประสงค์ ระยะเวลาด าเนินการ 

64 65 66 
1. ก าหนดมาตรฐาน
ของบริการ 
 

- จัดประชุมเพ่ือวางแผนก าหนด
ทิศทาง กรอบการพัฒนา กลไก เพ่ือ
รองรับการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
- มี การจั ดตั้ งคณะท างานและ
ประชุมคณะท างาน จ านวน 1 คณะ 
เพ่ือวิเคราะห์วางแผนก าหนดทิศทาง
ของโครงการครอบครั ว ให้ มี 
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
การคุ้ มครองสวัสดิภาพเด็กใน
ยุทธศาสตร์ ที่ 1 คือการเสริมสร้าง
บุคคลในสังคมแวดล้อมเด็กสามารถ
ท าหน้าที่ในการปกป้อง คุ้มครอง
และสงเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่
ที่ดีให้แก่เด็ก ได้แผนงาน รวมทั้งได้
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ของ
โครงการ ภายในปี 2564 

- เ พ่ื อ วา งแผน
ก าหนดทิศทาง
ของโครงการ 
- เ พ่ื อ ก า ห น ด
ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
โครงการ 
 

⁄ 
 

  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ร ะบ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศ 

- จัดประชุมการจัดท าระบบฐาน 
ข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูล
กลาง ประกอบด้วย ข้อมูลด้าน 
ตัวเด็ก ข้อมูลครอบครัวอุปถัมภ์ 
ข้อมูลการท างาน ข้อมูลเครือข่าย 
และระบบติดตามผล 

- เพ่ือจัดท าระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศ และ
ระบบสื่อสารใน
โครงการ 

⁄ 
 
 

 

⁄ 
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ตารางที่ 7 : แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ/แผน วัตถุประสงค์ ระยะเวลาด าเนินการ 
64 65 66 

 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
- มีการจัดประชุมจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูล
กลาง จ านวน 2 ครั้งในปี 2564 
- มี ระบบข้อมู ลสารสนเทศที่
สามารถน าเข้าและส่งออกข้อมูล
ร่วมกันในการด าเนินงานอย่าง
ครบถ้วน 1 ระบบภายในปี 2565 

    

3. ปรับปรุงกฎและ
ระเบียบ 

- จัดตั้งคณะท างานเพ่ือปรับปรุงกฎ
และระเบียบที่ใช้ภายในโครงการฯ 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
 - มีคณะท างานเพ่ือปรับปรุงกฎ
และระเบียบที่ใช้ภายในโครงการ
ครอบครั วอุปถัมภ์และประชุม
คณะท างาน เพ่ือศึกษาและปรับปรุง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
จ านวน 1 คณะภายในปี 2564 
- ได้ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ด าเนินงานในโครการครอบครัว
อุปถัมภ์จ านวน 1 ฉบับ ภายในปี 
2565 

- เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
โครงการที่ผ่านมา 
- เ พ่ื อปรั บปรุ ง
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
โ ค ร ง ก า ร ใ ห้
ทันสมัย 
 

⁄ 
 

⁄ 
 

 

4. พัฒนาศักยภาพ 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ 
ความสามารถของ
บุ ค ล า ก ร ทั้ ง ใ น
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

- จัดประชุม อบรม เพื่อให้ความรู้
แก่บุคลากร 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ประสบการณ์ตลอดจนวิธีปฏิบัติที่ดี 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
- ร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด
ในโครงการครอบครัวอุปถัมภ์เข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่และเป้าประสงค์
ของโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ 
ภายในปี 2564  

- เ พ่ื อ ส ร้ า ง
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี
ทั กษะ  ความรู้ 
ความสามารถใน
การด าเนิ นงาน
ตามโครงการ 

⁄ 
 

⁄ 
 

⁄ 
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ตารางที่ 7 : แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ/แผน วัตถุประสงค์ ระยะเวลาด าเนินการ 
64 65 66 

 - มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้ประสบการณ์ตลอดจน
วิธีปฏิบัติที่ดีอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
ด าเนินการในปี 2565, 2566 

    

5. สร้างและพัฒนา
เครือข่ายในระดับ
ชุมชน 
 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการ
ปฏิบัติที่ด ี
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
-ร้อยละ90 ของบุคลากรทั้งหมด
ในโครงการ สามารถ มีความรู้ 
และมีความเข้าใจในบทบาทและมี
วิธีการสร้างเครือข่ายในระดับ
ชุมชน ภายในปี 2564 
-มีเครือข่ายระดับชุมชนในการเข้า
ร่วมโครงการครอบครัวอุปถัมภ์
เพ่ิมขึ้น 20 แห่ง ภายในปี 2565 
และเพ่ิมขึ้นอีก 30 แห่ง ภายในปี 
2566 

- เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
เครือข่ายในระดับ
ชุมชน 
 

⁄ 
 

⁄ 
 

⁄ 
 

6.  สร้ างช่องทาง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
ข้อมูลโครงการฯ 
 

- จัดตั้ งคณะท างานเพ่ือก าหนด
ข้อมูล ข่าวสารในโครงการฯ  
 
 
- จัดตั้งคณะท างานเพ่ือสร้างช่อง
ทางการประชาสั มพันธ์ ข้ อมู ล
โครงการฯ  
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
- มีคณะท างานเพ่ือก าหนดข้อมูล
ข่ าวสารในโครงการครอบครั ว
อุปถัมภ์จ านวน 1 คณะ ในปี 2564 

- เ พ่ื อ ส ร้ า ง
กระบวนการรับรู้
ต่ อ โ ค ร ง ก า ร ฯ 
ของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 
 

⁄ 
 
 
 
 
⁄ 
 
 

 
 
 
 
 
⁄ 
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ตารางที่ 7 : แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามการวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ/แผน วัตถุประสงค์ ระยะเวลาด าเนินการ 
64 65 66 

 - มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์โครงการครอบครัว
อุ ปถั มภ์ อย่ างน้ อยจ านวน 2 
ช่องทาง ภายในปี 2564 
- มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์โครงการครอบครัว
อุปถัมภ์เพ่ิมขึ้น จ านวน 3 ช่องทาง 
และในปี 2565 

    

7. ปรับปรุงกระบวน 
การและขั้นตอน 
 

- จัดตั้งคณะท างานเพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงานตามกระบวนการ
และขั้นตอนในโครงการฯ 
 
 
- จัดท าคู่มือการด าเนินงานครอบครัว 
อุปถัมภ์ 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ 
- มีคณะท างานเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนในการ
ด าเนินงานตามโครงการครอบครัว
อุปถัมภ์ จ านวน 1 คณะ ในปี 2564 
- มีคู่มือการด าเนินงานครอบครัว
อุปถัมภ์ จ านวน 1 คณะ  ในปี2564  

- เพ่ือให้มีขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน
ในโครงการฯที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค ์
 

⁄ 
 
 
 
 
 
⁄ 
 

  

 
2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ 

“การบริหารแนวทางการขยายบริการเพ่ือดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยครอบครัว
อุปถัมภ์” มีปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. บุคลากร ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ขาดความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ ขาดความเข้าใจเป้าประสงค์ของโครงการฯ ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการ 

 แนวทางแก้ไข 
 - พัฒนาศักยภาพบุคลากร เสริมสร้างความรู้ทักษะที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

ด้วยการอบรมให้ความรู้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี
ระหว่างบุคลากร ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
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2. การบูรณาการร่วมกันระหว่างบุคลากรส่วนกลางและบุคลากรส่วนภูมิภาค ในทาง
ปฏิบัติ ยังพบว่า การด าเนินงานร่วมกันยังขาดกระบวนการและขาดขั้นตอนในการปฏิบัติงานร่วมกัน
จึงไม่สามารถขับเคลื่อนโครงการฯ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 แนวทางแก้ไข 
 - จัดตั้งคณะท างานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานโครงการ

ครอบครัวอุปถัมภ์ 
 - จัดท าคู่มือการด าเนินงานโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ 

   
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 

การบริหารแนวทางการขยายบริการเพ่ือดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยครอบครัวอุปถัมภ์  
เป็นงานที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส าคัญของประเทศ  ดังนั้นการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ผู้น าจึงควรมีทักษะ ดังต่อไปนี้ 

ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonnal Skills)        
เนื่องจากการพัฒนางานครอบครัวอุปถัมภ์ เป็นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ 

การคุ้มครองเด็กแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เด็กทุกคนอยู่ดี มีสุข ปลอดภัย
ในครอบครัว ชุมชนและสังคมแวดล้อมที่คุ้มครองและดูแล” หน่วยงานของกรมฯ ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค  เครือข่ายภายนอกกรม รวมทั้งต้องพัฒนากระบวนงาน พัฒนากฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
จึงถือได้ว่ามีความเกี่ยวพันกับหลายภาคส่วน ดังนั้นในการปฎิบัติงานร่วมกันอาจจะมีความคลาดเคลื่อน
ไม่เข้าใจต่อแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ผู้น าจึงต้องใช้ทักษะระหว่างบุคคลนี้ สื่อสาร ถ่ายทอด
นโยบายสู่การท างานทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ สร้างความเข้าใจใน
บทบาทของแต่ละภาคส่วน ให้เกิดการขับเคลื่อนงานร่วมกันไปสู่เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skills)  
ผู้น าในการขับเคลื่อนโครงการนี้ ต้องเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน สามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืน

ยอมรับและให้ความร่วมมือได้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของตนเองและองค์กรเครือข่าย และ
เป็นผู้น าที่สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันระหว่างองค์กร เนื่องจากการบริการแบบครอบครัว
อุปถัมภ์เป็นการด าเนินงานร่วมกันในหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกรมฯ  
ผู้น าจึงต้องสร้างวิสัยทัศน์องค์กร การรับรู้ การด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ ปรับตัวต่อบริบท  
สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการท างานร่วมกันระหว่างองค์กร ตามทิศทางที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านการบริหาร (Management Skills)   
ผู้น าจะต้องสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เพ่ือให้น าไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์

ของวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส าหรับการด าเนินงาน
ครอบครัวอุปถัมภ์ จะมีการส่งเสริมให้ภาคประชาชน ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน  
การท างานภาครัฐ ผู้น าจึงต้องมีทักษะด้านการบริหารแผนงาน งบประมาณ ทรัพยากร การสื่อสาร 
รวมทั้งการก ากับและติดตามอย่างต่อเนื่อง 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
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