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บทสรุปผู้บริหาร 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว : กรณีศึกษาพ้ืนที่ 
จังหวัดศรีสะเกษ  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 
โดยการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน และการช่วยเหลือ ให้เป็นไปตามภารกิจของกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว พร้อมทั้งจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย การขับเคลื่อนข้อเสนอโครงการพัฒนา รวมถึง
ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพชีวิต สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ว่าการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัวให้ครอบคลุมทุกมิติอย่างยั่งยืน โดยผู้ศึกษาได้วิเคราะห์
บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของกรมกิจการสตรีและสถานบันครอบครัว ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาลและนโยบาย
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ  

จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ใน 10 จังหวัด  ที่มีการพัฒนาคนน้อยที่สุด ในการพัฒนา 8 มิต ิ ได ้แก่ 
1) ด ้านส ุขภาพ 2) ด ้านการศ ึกษา 3) ด ้านช ีวิตการงาน 4) ด ้านรายได ้ 5) ด ้านท ี่อยู่อาศ ัยและส ิ่งแวดล ้อม 
6) ด ้านช ีว ิตครอบครัวและช ุมชน 7) ด ้านการคมนาคมและการสื่อสาร 8) ด ้านการมีส่วนร่วม และ  
ติดอันดับ 1-10 ที่มีการพัฒนาคนในด้านรายได้น้อยที่สุด วัดจาก 4 ต ัวชี้วัด คือ 1) รายได ้เฉล ี่ยของ
ครวัเร ือน 2) สัดส ่วนประชากรยากจน 3) ร ้อยละของครัวเร ือนท ี่มีหน ี้ส ินเพ่ือการอุปโภคบร ิโภค และ 4) 
ค ่าส ัมประส ิทธิ์ความไม่เสมอภาคของรายได ้ ซึ่งเป็นการจัดล าดับโดย UNDP ของประเทศไทย  ปัญหา
ครอบครัวที่พบควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ ความยากจน  การมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การครอง
ชีพ  บิดามารดาหย่าร้าง ทิ้งร้าง ถูกคุมขัง แยกกันอยู่  ไม่มีอาชีพ มีหนี้สินไม่มีการออม รูปแบบของ
ครอบครัวในจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็น ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวแหว่งกลาง  และ ครอบครัว
ที่อยู่ล าพังคนเดียว ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวจะประสบปัญหาในการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนของสมาชิกใน
ครอบครัว ส่งผลให้เด็กในครอบครัวแสดงออกของพฤติกรรมไม่เหมาะสมมีการมั่วสุมสร้างความร าคาญ
ให้ชาวบ้าน  ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวให้มีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น จะต้องสร้างกลไกในชุมชนเพ่ือเป็นทุนทางสังคม สร้างภูมิคุ้มกันให้กับครอบคลุมทุกมิติ โดยการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกคนให้ครอบคลุมทุกมิติ ให้ได้มีโอกาสเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ  ส่งเสริม
อาชีพ ส่งเสริมด้านกีฬา เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวได้แสดงและพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการ
สร้างทีมงานในพ้ืนที่เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงาน และบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือเข้า
มาร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับสมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมาชิก
ในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

     รายงานการศึกษานี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ณัฐวุฒิ   พงศ์สิริ และ            
อาจารย์ธานินทร์ ผะเอม อาจารย์ที่ปรึกษา นบส.1 รุ่นที่ 92  ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจน
แก้ไขรายงาน และเอกสารน าเสนอผลงานแล้วเสร็จสมบูรณ์ ทั้งนี้รวมทั้งอาจารย์ที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
ของ นบส.1รุ่นที่ 92 ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ระหว่างการน าเสนอความก้าวหน้า ซึ่งผู้เข้า
รับการศึกษาได้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า จึงขอกราบขอบคุณท่านอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง 

     ขอบคณุท่านวิทยากรในหลักสูตรทุกท่าน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยนักบริหารสถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. และสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ที่ได้ให้ทั้งความรู้ 
ความสนใจและเวลาในการท าให้การอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม 
(นบส.1รุ่นที่ 92) ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดีและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างครบถ้วน   

    ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องในการน ามาสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น ามาซึ่งประโยชน์ต่อ
ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวอย่างแท้จริง    

 
 

     
      จารุวรินทร์  ธนาชนะสิทธิ์  

   18  กันยายน  2563 
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สารบัญ 

             
 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร       ก 

 กิตติกรรมประกาศ      ค  

 สารบัญ        ฆ 

 สารบัญตาราง        จ 

 สารบัญภาพ       ฉ 

 1.วิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย      1 

 1.1 การวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  1 

 1.2 ต าแหน่งรองอธิบดีที่เป็นเป้าหมาย    8 

 1.3 ก าหนดวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย   10 

 2. ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน     11 

 2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา    11 

 2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย    13 

 2.3 ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ    20 

3. แผนพัฒนาตนเอง      22 

 3.1 การวิเคราะห์ตนเอง     22 

 3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง    23 

บรรณานุกรม       25  

ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล    26 
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สารบัญตาราง 

                        หน้า 

ตารางที่ 1  10 จังหวัดที่มีความก้าวหน้าการพัฒนาคนน้อยที่สุด     3 
ตารางที่ 2  10 จังหวัด ที่มีความก้าวหนา้การพัฒนาคนดา้นรายได้น้อยที่สุด   4 
ตารางที่ 3  จ านวนครอบครัว จ าแนกตามรูปแบบหรือองค์ประกอบ ปี 2562                 11 
ตารางที่ 4  จ านวนครอบครัวที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม    12 
ตารางที่ 5  จ านวนครอบครัวที่มีเด็กต่ ากว่า 18 ปี มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ปี 2562                12                 
ตารางที่ 6  ข้อเสนอนโยบาย วิธีปฎิบัติและผลที่คาดหวัง และระยะหวังผล                   18 
ตารางที่ 7  การวิเคราะห์ตนเอง                      22 
ตารางที่ 8  แผนพัฒนารายบุคคล  ระยะ 2 ปี    23  
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สารบัญภาพ 

       

                    หน้า 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบต่าง ๆ ของครอบครัวไทย    2 
แผนภาพที่ 2 คนจนใน จปฐ. ที่ไปลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ   2 
แผนภาพที ่3 จ านวนประชากรเฉลี่ย/ครัวเรือน (Social Map) ปี 2561  5 
แผนภาพที่ 4 ปัญหาครอบครัวของจังหวัดศรีสะเกษ (Social Map) ปี 2561  6 
แผนภาพที่ 5 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว.2562  7 
แผนภาพที่ 6 แผนผังก้างปลา                         14 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

พม.  ย่อมาจาก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
สค. ย่อมาจาก กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
สนง.พมจ. ย่อมาจาก ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
จปฐ. ย่อมาจาก ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน 
UNDP ย่อมาจาก โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development  

Programme: UNDP)  
สสส. ย่อมาจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  
สศช. ย่อมาจาก ส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2.ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว : กรณีศึกษา พื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ 
 
2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

      2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่เลือกศึกษา 

การศึกษาปัญหาในครั้งนี้เนื่องจากจังหวัดศรีสะเกษ เป็นจังหวัดที่มีการพัฒนาคนน้อยที่สุด 
และมีการพัฒนาคนในด้านรายได้น้อยที่สุด ติดอันดับ 1 ใน 10 จังหวัด ซึ่งวัดจาก 4 ต ัวชี้วัด คือ                         
1) รายได ้เฉล ี่ยของครัวเร ือน 2) สัดส ่วนประชากรยากจน 3) ร ้อยละของครัวเร ือนท ี่มีหน ี้ส ินเพ่ือการ
อุปโภคบร ิโภค และ 4) ค ่าส ัมประส ิทธิ์ความไม่เสมอภาคของรายได ้  ปัญหาครอบครัวในจังหวัดศรีสะ
เกษที่ค้นพบควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ ความยากจน  การมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ  
บิดามารดาหย่าร้าง ทิ้งร้าง ถูกคุมขัง แยกกันอยู่  ไม่มีอาชีพ มีหนี้สินไม่มีการออม  ครอบครัวส่วนใหญ่
เป็น ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวแหว่งกลาง  และ ครอบครัวที่อยู่ล าพังคนเดียว ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว
จะประสบปัญหาในการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนของสมาชิกในครอบครัว ท าให้เด็กในครอบครัว
แสดงออกของพฤติกรรมไม่เหมาะสมมีการมั่วสุมสร้างความร าคาญให้ชาวบ้าน  ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จะต้องสร้างกลไกในชุมชน
เพ่ือเป็นทุนทางสังคม สร้างภูมิคุ้มกันให้กับครอบคลุมทุกมิติ โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุก
คนให้ครอบคลุมทุกมิติ ให้ได้มีโอกาสเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ ครอบครัวในจังหวัดศรีสะเกษ มี  24,190 
ครอบครัว ดังในตารางที่ 3  

รูปแบบหรือองค์ประกอบครอบครัว 
ครอบครัว 

จ านวน ร้อยละ 
1.ครอบครัวที่อยู่ล าพังคนเดียว 1,477 6.10% 
2.ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุตามล าพังกับคู่สมรส 5,698 23.56% 
3.ครอบครัวแหว่งกลาง 7,138 29.51% 
4.ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว  9,406 38.88% 
5.ครอบครัวเพศเดียวกัน 471 1.95% 

รวม 24,190 100% 

  ตารางที่  3  จ านวนครอบครัว จ าแนกตามรูปแบบหรือองค์ประกอบ ปี 2562 
  ทีม่า  รายงานสถานการณ์ทางสังคม จังหวัดศรีสะเกษ ปี 2562  
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สมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวจะแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่จะติดเหล้า ติดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ถ้าเป็นวัยรุ่นก็จะมั่วสุมและท าความร าคาญให้ชาวบ้านและยังมีการติดสารเสพติด การ
แสดงออกในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมล้วนเกิดจากการไม่สมบูรณ์ของครอบครัวเพาะสมาชิกในครอบครัว
บางคนก็แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ดังแสดงในตารางที ่4  

ประเด็น จ านวน  
ครอบครัว ร้อยละ 

1.มั่วสุมและท าความร าคาญให้ชาวบ้าน (ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว) 394 5.69 % 
2.ติดเหล้า/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว) 1,173 31.36 % 
3.ติดยาเสพติด (ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว) 345 4.98 % 
4.ติดเกมส์(ความถี่ในการเล่นเกมส์คือทุกวัน)  531 7.67 % 
5.ติดการพนันต่าง ๆ  3,485 50.30 % 

รวม 6,928 100% 
 ตารางที่ 4  จ านวนครอบครัวที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  
  ที่มา  รายงานสถานการณ์ทางสังคม จังหวัดศรีสะเกษ ปี 2562  

  เด็กต่ ากว่า 18 ปี ที่อาศัยอยู่ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวจะแสดงพฤติกรรมไม่ เหมาะสมมีการมั่วสุม
สร้างความร าคาญให้ชาวบ้าน และส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชาย ทั้งนี้อาจเกิดจากผู้ชายมักแสดงความก้าวร้าว
แบบตรงๆ ท าร้ายร่างกาย ด่าว่า ขณะที่ผู้หญิงจะแสดงความก้าวร้าวแบบอ้อมๆ ลงกับข้าวของ นินทา 
ไม่แบ่งปันข้อมูล เพศหญิงซึ่งเป็นเพศที่อ่อนแอกว่า มีสัญชาตญาณในการค านึงถึงความปลอดภัยและ
ความสัมพันธ์มากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชาย จะค านึงเรื่องศักดิ์ศรีและล าดับขั้นทางสังคมมากกว่า  2 ดัง
แสดงในตารางที ่ 5 

พฤติกรรมไม่เหมาะสม  
จ านวน (ครอบครัว) 

ชาย หญิง รวม ร้อยละ  
1.มั่วสุมและท าความร าคาญให้ชาวบ้าน (ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว) 929 112 1,041 27.58 % 
2.ติดเหล้า/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว) 765 144 909 24.09 % 
3.ติดยาเสพติด (ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว) 613 53 666 17.65 % 
4.ติดเกมส์(ความถี่ในการเล่นเกมส์คือทุกวัน)  631 194 825 21.86 % 
5.ติดการพนันต่าง ๆ  211 122 333 8.82 % 

รวม 3,149 625 3,774 100 % 
ตารางที ่5 จ านวนเด็ก (อายุต่ ากว่า  18 ปี ) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
 ที่มา  รายงานสถานการณ์ทางสังคม จังหวัดศรีสะเกษ ปี 2562       

                                                 
2 สรียา โชติธรรม. อิทธิพลตัวแปรส่งผ่านของการรูซ้ึ้งถึงความรู้สึกของผู้อื่น และอิทธิพลตัวแปรก ากับของเพศต่อ

อิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครวัและสภาพการ แข่งขันทางการเรยีนต่อความก้าวรา้วและการช่วยเหลือ 2553. 
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/20706 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fcuir.car.chula.ac.th%2Fhandle%2F123456789%2F20706%3Ffbclid%3DIwAR3xwlIv4tUF596DM0ZnLGN45UzgAyOloeYLu3iYPlxAxkfGsWCWtW-34qU&h=AT2HPglSwC_xn1VdzJGtovkJkiaSQmOTWDaCOvlnPsBtglIuNYyeHLf3H89LTyFUA7_BHFXdVjdPVbM5fQJJ9cUqS9aINRMWtzd0OgugWUQ1DGTgw6s99QbA4cF9vaQoTSQ&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT00J1eJm37BboHXnyYvXsF0G1pe9QSg4C9DECBn_bSD7_Sb-xtPCOE5vgRB7gIx6n-WRoB3ZZZXqYu9etCyRb3PdVBpmH21rniT0dm-PMxfIfI2CHKME7KbekBEEJJUvKrDxeUS1EugtQ_yJ0wU6xx8CqrZpkTt4khBbW170D9i3ckjzhRnCYdkMKbmT4IZ4Re3wYnOj1Ms2PwOlHdd1MubAEQqzPw5Es-mBHN9Q1Gyq0PmHGPnn9x-71Yvz0uVMCFlADHUv1IUD5_lKA
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 2.1.2 การด าเนินงานของส่วนราชการที่เกี่ยวกับครอบครัว  
ทีม ONE HOME ในจังหวัดศรีสะเกษ ได้มีการส ารวจผู้ประสบปัญหาทางสังคมในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส (โควิด -19)  โดยการลงพ้ืนที่ ร่วมกับอปท.เพ่ือช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 ช่วยเหลือในเบื้องต้นเป็นถุงยังชีพ และเงินสงเคราะห์
ครอบครัว ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาได้เฉพาะหน้าไม่ใช้การแก้ปัญหาที่ยั่งยืน  

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ 
ด าเนินการ ฝึกอาชีพให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และในรูปการเรียนการสอน
ออนไลน์ทางช่องทางยูทูบ ซึ่งเป็นภารกิจของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในการส่งเสริมและ
พัฒนาครอบครัวให้มีความมั่นคงครอบคลุมทุกมิติ ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมครอบครัวให้มีความ
มั่นคงทุกมิติ และท่ีส าคัญเป็นการสร้างคุณค่าในตนเองให้ด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี   

 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

          2.2.1 หลักการแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าเสนอนโยบาย  
    แนวคิดการบริหารในรูปแบบ ผังก้างปลา ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอัน

ก่อให้เกิดผล แผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ที่
อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น ๆ  

ขั้นตอนการสร้างแผนผังก้างปลา 
1. ชี้บ่งปัญหาหรือผลกระทบที่ก าลังประสบอยู่อย่างชัดเจน (ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา)  
2. วางเป้าหมายที่ต้องการ โดยจะอยู่ในรูปที่สามารถวัดผลได้และอยู่ในขอบเขตเวลาที่ก าหนด 

ทั้งนี้เพ่ือให้การแก้ไขปัญหามีจุดมุ่งหมายสู่ความส าเร็จ 
3. จัดท าโครงสร้างของผังเบื้องต้น ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดอย่างเป็นระบบ โดย

อาจก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ ส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย เพ่ือ
น าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 

M - Man คนงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
M - Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M – Material ผลิตภัณฑ์ บริการ วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ 
M - Method กระบวนการท างาน 
 E - Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการท างาน 

               หลังจากนั้นหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย หาสาเหตุที่แท้จริงในแต่ละกิ่ง จัดล าดับความส าคัญ
ของสาเหตุโดยสามารถท่ีจะแตกตัวออกไปได้เรื่อยๆ จนถึงจุดซึ่งเป็นมูลเหตุอันแท้จริงของปัญหานั้น เพื่อ
หาแนวทางการปรับปรุงต่อไปโดยทั่วไปแล้วหัวข้อปัญหาควรก าหนดเป็นลบ ต้องชัดเจนมีความเป็นไปได้
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แทนที่หัวปลาด้วยปัญหา แต่ละก้างคือต้นตอสาเหตุที่แตกออกไป แยกหมวดหมู่ตามแต่ละก้างซึ่งสาเหตุ
ของปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของ
ก้างหลักการแบ่งแยกมูลเหตุของปัญหาไปตามแต่ละก้าง จะท าให้สามารถร่วมกันวิเคราะห์จนเห็นถึงจุด
ที่ก่อให้เกิดปัญหาท าให้สามารถเรียงล าดับความส าคัญของสาเหตุมองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมด
ที่จะเป็นสาเหตุของปัญหา 

แผนผังภูมิก้างปลา 
1. ปัญหา คือ  คุณภาพชีวิตของสมาขิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 
2. สาเหตุใหญ่  สมาชิกในครอบครัว รายได้ การศึกษา สังคม/สิ่งแวดล้อม 
3. สาเหตุรอง ขาดพ่อ/ขาดแม่ รายได้ลดลง ไม่เวลาเลี้ยงดูบุตร ขาดโอกาสทางการศึกษา  
   ขาดแรงเสริม/สนับสนุน อยู่ในสิ่งแวดล้อมไม่ดี ถูกชักจูงง่าย 
4. พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครอบคลุมทุกมิต ิ  
หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) คือการใส่ชื่อของปัญหาที่

ต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสัน
หลังจากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (sub-bone) 
ท ามุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ชื่อของสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของ
ปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก  เมื่อมีข้อมูลในแผนภูมิที่สมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพของ
องค์ประกอบทั้งหมด ที่จะเป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ดังแสดงในแผนภาพที่ 6  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
แผนภาพที ่6 แผนผังก้างปลา 

 



15 
 

 2.2.2 ข้อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าข้อเสนอ 
    ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านครอบครัว ได้ก าหนดขั้นตอน

การวิเคราะห์โดยก าหนดกรอบในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ โดยน าทฤษฎีวิเคราะห์ระบบ 
มาวิเคราะห์ ดังนี้  

   (1) ข้อมูลเชิงปริมาณ  
        พบว่า ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวจากรายงานสถานการณ์ทางสังคมจังหวัดศรีสะเกษ ปี 

2562  จ านวนมีจ านวนทั้งสิ้น  9,406 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 38.8 ของครอบครัวทั้งหมด และเด็กใน
ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม จ านวน 1,173 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 16.9 ของ
ครอบครัวที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมทั้งหมด และเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมแยกเป็น
ชาย จ านวน 3,149 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4  ของเด็กที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมอายุต่ ากว่า 18 ปี และ 
เพศหญิง จ านวน 625 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ของเด็กที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมอายุต่ ากว่า 18 ปี  

    (2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
         จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกของสมาชิกครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  

จ านวน 20 ครอบครัว ปี 2562  แยกตามช่วงวัยของสมาชิกเพ่ือค้นหาปัญหาในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 
ดังนี้   
                      สมาชิก อายุต่ ากว่า  18 ปี    

      พบว่าเด็กเรียนไม่จบมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปัญหา เนื่องจากมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม คือ 
เด็กเกเร มั่วสุม ติดสารเสพติด ติดเพ่ือน และที่ส าคัญบิดา/มารดา ไม่สามารถควบคุมให้เรียนจบภาค
บังคับได้ ด้วยเหตุที่ไม่มีเงินส่งเสียให้เรียน  ไม่มีเวลาดูแลปล่อยให้ลูกอยู่กับปู่ย่า/ตายาย ซึ่งผู้สูงอายุเลี้ยง
ดูแบบตามใจ ด้วยความรักหลาน เมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ปู่ย่า/ตายาย มักจะกล่าวโทษคน
อ่ืนมากกว่าจะกล่าวโทษหลานตนเอง ซึ่งท าให้เด็กติดนิสัย ส่งผลให้เด็กกระท าความผิดซ้ าอยู่เรื่อยๆ     

       สมาชิก อายุ 18- 25 ปี     
       พบว่า วัยนี้ต้องท างานหนัก รับภาระดูแลน้อง ดูแลครอบครัว เนื่องจาก บิดาหรือ

มารดาคาดหวังให้เป็นผู้หารายได้เข้าครอบครัว เพราะมองว่าโตพอที่จะท างานหนักได้แล้ว ดังนั้นจึงต้อง
ช่วยกันดูแลครอบครัว เพราะครอบครัวขาดบิดาหรือมารดา เมื่อต้องเป็นเสาหลักให้ครอบครัวแทนบิดา
หรือมารดา จึงไม่มีเวลามั่วสุม ติดเหล้า แต่มีภาวะเครียดเนื่องจากคิดว่าตัวเองต้องเป็นเสาหลักแทนบิดา
หรือมารดา  

      สมาชิก อายุ 26-60 ปี ขึ้นไป   
       พบว่า มีความวิตกกังวลเพราะมองว่าหลานไม่มีบิดาหรือมารดา เลี้ยงหลานแบบ

ตามใจเนื่องมองว่าขาดความอุ่นจากบิดาหรือมารดา เลี้ยงดูหลานแบบให้ดูแลตัวเองให้ได้ เพ่ือให้หลาน
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สามารถช่วยเหลือตัวเองในกรณีท่ีเกิดปัญหา มองว่าตัวเองเป็นภาระให้กับบุตร เนื่องจากเห็นว่าบุตรต้อง
รับภาระดูแลหลานเพียงล าพัง  

         หัวหน้าครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่เป็นแม่     
         พบว่า มีความภูมิใจที่ต้องเลี้ยงลูกคนเดียว เนื่องจากสามีเป็นภาระให้กับตัวเอง แต่

มีบางครั้งถ้ามีปัญหาทางการเงินรู้สึกท้อแท้ และมองคนในบ้านว่าเป็นภาระให้ตัวเองดูแลทั้งหมด ส่งผล
ให้ต้องมีคู่สมรสใหม่เพ่ือมาช่วยดูแลในครอบครัว เลี้ยงลูกได้แบบเป็นทั้งเพ่ือน ทั้งแม่ ทั้งพ่อ เมื่อเกิด
ปัญหาจะกล่าวโทษตัวเองมากกว่าจะกล่าวพ่อเด็ก  

          หัวหน้าครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่เป็นบิดา     
          พบว่า การเลี้ยงคนเดียวท าให้เป็นภาระ ดูแลลูกได้ไม่ดี เนื่องจากว่าต้องไปท างาน

นอกบ้าน ส่วนงานในบ้านยังมีความคิดว่าเป็นหน้าที่ของผู้หญิง ถ้าลูกเป็นหญิงก็จะสอนให้ท างานบ้าน 
แต่ถ้าเป็นชายจะไม่สอนให้ท างานบ้าน ให้เป็นหน้าที่ของย่า หรือญาติที่เป็นผู้หญิงที่อยุ่ในบ้านด้วย  เมื่อ
เกิดปัญหาจะกล่าวโทษแม่มากกว่าจะกล่าวโทษตัวเอง เนื่องจากมองว่าแม่จะเลี้ยงลูกได้ดีกว่าพ่อ แต่เมื่อ
ทิ้งลูกให้พ่อเลี้ยง จึงมองว่าแม่ว่าไม่ดี และสอนลูกว่าแม่ทิ้งไป แม่ไม่ต้องการลูก ลูกที่อยู่กับบิดาเลี้ยง
เดี่ยวมักมีทัศนคติที่ไม่ดีกับแม่ และจะมีนิสัยก้าวร้าว และมองโลกในแง่ร้าย  

 
    จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ข้อสรุปดังนี้  

1) ปัญหาด้านการเงิน ภาวะเศรษฐกิจและการว่างงานท าให้สมาชิกภายในครอบครัวเกิด
ความเครียด วิตกกังวล มีภาวะซึมเศร้า ปัญหาทางการเงินเป็นสาเหตุท าให้พ่อหรือแม่ต้องออกไปหางาน
ท า จนส่งผลให้เด็กต้องอยู่กันตามล าพังและขาดการดูแลหรืออบรมสั่งสอนอย่างที่ควรจะได้รับ 

2) การใช้ความรุนแรง เมื่อขาดการสื่อสารที่ดีและได้รับแรงกดดันจากภายนอกครอบครัว 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  ความเครียด ท าให้เกิดความขัดแย้งและใช้ความรุนแรงภายในครอบครัว โดยผู้ที่
ถูกกระท ามักเป็นเด็กและสตรี ซึ่งเด็กที่เติบโตจากครอบครัวที่มีการใช้ความรุนแรงนั้นมีแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมก้าวร้าวเมื่อโตขึ้น มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ติดยาเสพติด ติดการพนัน และมีพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศได ้

3) การขาดความเอาใจใส่และไม่มีเวลาให้กัน ด้วยภาระหน้าที่ของสมาชิกในบ้านแต่ละคน 
ท าให้ไม่มีเวลาพูดคุย สอบถามสารทุกข์สุกดิบ ท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อกระชับความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว   

4) ภาวะเจ็บป่วย สมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กหรือหัวหน้าครอบครัวมีปัญหา
สุขภาพหรือป่วยเป็นโรคต่าง ๆ ก็ส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนในครอบครัวและสร้างความกังวลใจไม่
น้อย เพราะท าให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได้ เช่น สถานะทางการเงินของครอบครัว  
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     2.2.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

    ขั้นตอนที่ 1 จัดท าระบบแฟ้มบ้าน ติดตามสมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว  เมื่อประเมิน
สภาพปัญหาของสมาชิกในครอบครัว ท าแผนให้ความช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาศักยภาพรายบุคคลและปักหมุด    

    - ด าเนินการจัดแบบฟอร์มเพ่ือเตรียมบันทึกใน LOGBOOK  โดยท าได้ทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพ่ือให้ผู้ปฎิบัติได้ด าเนินการแล้วส่งข้อมูลเข้าระบบกลาง ซึ่งตั้งผู้ดูแลระบบกลางในการดึง
ข้อมูลที่บันทึกจากระบบออนไลน์และออฟไลน์  น ามาวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายร่วมกัน  

     - ระบบ LOGBOOK จะต้องมีรายละเอียดในครอบครัวนั้นๆอย่างแบบลึก เช่น มี
สมาชิกเท่าไร ก าลังศึกษา  ท างาน  ประกอบอาชีพ ประวัติการรักษา ประวัติการกระท าความรุนแรงทั้ง
ที่เป็นผู้กระท าเองและเป็นผู้ถูกกระท า                                                                                  

    ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย คัดกรอง ด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวโดยทีมสหวิชาชีพประเมินสมาชิกทุกคนในครอบครัว ประเมินด้านสุขภาพ ด้าน
จิตวิทยา พัฒนาการ สติปัญญา ด้านสังคม และด าเนินประชุมวินิจฉัยสภาพปัญหาของครอบครัวแล้ว
จัดท าแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพสมาชิกในครอบครัวรายบุคคล 

    - จัดท าค าสั่งแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการในการท างานเป็น  2 
ระดบั ประกอบด้วย 

    1. ระดับจังหวัด แต่งตั้งคณะกรรมการหน่วยงานในภาคีเครือข่ายภายในกระทรวง พม. 
(ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัด ศูนย์เด็กและเยาวชน)  ภายนอกกระทรวง มี อัยการจังหวัด โรงพยาบาลสาธารณสุข  
ต ารวจ เพ่ือเป็นทีมสหวิชาชีพในการร่วมคัดกรอง และประเมิน  

    2. ระดับพ้ืนที่ แต่งตั้งคณะกรรมการโดยมีนายอ าเภอเป็นประธาน ซึ่งประกอบด้วยผู้น า
ชุมชน  วัด โรงเรียน ตัวแทนจากครอบครัวที่มีสมาชิกครบสมบูรณ์  ตัวแทนจากครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 
ร่วมเป็นคณะกรรมการ และใช้คนในชุมชนเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงาน โดยในระดับพ้ืนที่จะต้อง
แต่งตั้งผูเ้ฝ้าระวังความรุนแรงในครอบครัวแล้วรายงานเป็นระยะ ซึ่งแบ่งเป็น  3 ระยะ ดังนี้  

        2.1 ช่วงภาวะเสี่ยง/ระยะก่อนเกิดปัญหา เป็นช่วงที่มีเหตุการณ์หรือพฤติกรรมเสี่ยง
ต่อการเกิดความรุนแรงต่อบุคคลในครอบครัว จึงต้องส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (early warning)  

        2.2 ช่วงของการกระท ารุนแรง /ระยะของการเกิดปัญหา โดยมีลักษณะ 
ของการกระท ารุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ร่างกาย จิตใจ ด้านเพศ จึงต้องส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า 
และการป้องกันปัญหา การแก้ไข ฟ้ืนฟูเยียวยาและ พัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว  

         2.3 ช่วงของการกระท ารุนแรงซ้ า/ระยะปัญหาเรื้อรัง สถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการ 
ที่ไม่จัดการแก้ไขเมื่อมีปัญหาต่าง ๆ ภายใน  ครอบครัว จึงต้องส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (early 
warning)  โดยเน้นการลดความเสี่ยงจากการกระท ารุนแรงซ้ า  

     3. แต่งตั้งเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังในระบบครอบครัวคู่ขนาน เช่น เด็กในวัย 
เดียวกันเรียนโรงเรียนเดียวกัน มีความต้องการเหมือนกัน แม่ท างานที่เดียวกัน ในการเฝ้าสังเกตุ
พฤติกรรมอีกฝ่าย(ท าเป็นกระบวนการสังคมสงเคราะห์)แล้วรายงานให้คณะกรรมการในชุมชนหรือสาย
ตรงที่ อิหล่าฮักแพง (1919) 
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 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการในการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในครอบครัว โดยการดึง
ความสามารถของแต่บุคคลเพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด       

      - หลังการค้นพบปัญหาของสมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ที่ส าคัญเรื่องรายได้ 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีรายได้เสริม โดยฝึกอาชีพออนไลน์(อิหล่าชวน
เรียนรู้) แล้วซื้อผลิตภัณฑ์ที่ฝึกกลับมาขาย (ในระบบ two way) 

ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผล ติดตามเป็นระยะอย่างต่อเนื่องว่าสมาชิกในครอบครัว
มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ในระดับใด รายงานในระบบออนไลน์และออฟไลน์  มีการตั้งกลุ่มไลน์
ครอบครัวเดียวกัน  สายด่วน อีหล่าฮักแพง 1919 รับปรึกษาปัญหาครอบครัว 

    - จัดท าแบบประเมินโดยเพ่ือใช้วัดความเข้งแข็งของครอบครัว วัดจากครอบครัวกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ชุมชนช่วยในการขับเคลื่อน โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ตามหัวข้อ ดังนี้  

1.ความเข้มแข็งของครอบครัว  
2. การสนับสนุนใหมีกิจกรรมที่สงเสริมสัมพันธภาพครอบครัว 
3. การจัดการปญหาความขัดแยงของครอบครัว 
3. การสนับสนุนครอบครัวเพ่ือพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ 
4. สนับสนุนใหครอบครัวมีทักษะการสรางเสริมสุขภาพ 
5. จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการมีสุจขภาพที่ดีของครอบครัว 

แนวทางการแก้ปัญหาจากการวิเคราะห์ให้เกิดประสิทธิภาพ 
    ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ น ามาก าหนดนโยบายเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังแสดงในตารางที ่6 

ข้อเสนอนโยบาย วิธีปฎิบัติและผลที่คาดหวัง ระยะเวลาหวังผล 
1.จัดท าข้อมูลครอบครัว
เลี้ยงเดี่ยว 

1.จัดท าโปรแกรมเพ่ือเก็บข้อมูลของสมาชิกในครอบครัวให้
ครอบคลุมทุกมิติ(LOGBOOK) ทุกปัญหา เช่น ใน 1 คน พบ
ปัญหาอะไรบ้าง ส่งผลต่อใคร ท าอะไร ที่ไหน  

ภายใน 6 เดือน 
 

2.สร้างทีมงานให้เป็นมืออาชีพในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ภายใน 6 ปี  
2.พัฒนา Social ให้ เข้ า
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1.จัดให้มีระบบฐานข้อมูลกลาง โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับพ้ืนที่
และภาคีเครือข่าย 

ภายใน 1 ปี  
 

2.จัดให้มีการแจ้งเหตุผ่านทาง Line สายด่วน 1919 ผ่าน link  
สื่อสารระหว่างศูนย์อีหล่าฮักแพง โดยใช้กลกไลการขับเคลื่อนใน
ชุมชน   

ภายใน 1 ปี  

3.สร้างแพลตฟอร์ม (Platform) เพ่ือเลี้ยงเดี่ยว ไม่เดียวดาย  ภายใน 1 ปี 

3 .บู ร ณ า ก า ร ข้ อ มู ล ที่
เกี่ยวข้องแต่ละหน่วยงาน 

1.จั ดท าข้อมู ลรวมกับหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง เช่น  อปท . 
สาธารณสุข ต ารวจ ครู เพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึก 

ภายใน 6 ปี  
 

2.จัดท าค าสั่งให้ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามในหนังสือขอความ
ร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

ภายใน 6 เดือน  
 

ตารางที ่6 ข้อเสนอนโยบาย วิธีปฎิบัติและผลที่คาดหวัง และระยะหวังผล  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) การส่งเสริมการอยู่ดีมีสุขของครอบครัว โดยค านึงถึงความสามารถในการดูแลเกื้อกูล

กันของคนต่างรุ่นในครอบครัว โดยเฉพาะบทบาทของผู้สูงอายุที่บางรายสามารถเป็นผู้ดูแลช่วยเหลือ
บุตรหลานด้านการเงิน ให้ความมั่นคงทางจิตใจ ตลอดจนช่วยดูแลเกื้อกูลลูกหลานนอกจากนี้ควรก าหนด
นโยบายให้ล าดับความส าคัญกับครอบครัวที่มีความเปราะบางมากที่สุด โดยให้การคุ้มครองดูแลความ
ต้องการที่มีลักษณะเฉพาะ โดยมีการช่วยเหลือดูแลอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่อง และติดตาม
ประเมินผล เพ่ือพัฒนาศักยภาพครอบครัวให้สามารถดูแลตนเองได้ อาทิเช่น เด็กที่อาศัยในครอบครัว
ข้ามรุ่นที่ผู้ดูแลเป็นผู้สูงอายุที่มีความพิการดูแลตนเองไม่ได้ หรือครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่เป็นแม่วัยรุ่น 

  2) การพัฒนาศักยภาพของครอบครัวและสัมพันธภาพที่ดี ให้สมาชิกได้ท าบทบาทหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม สมาชิกของครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
คุณธรรม และจริยธรรม มีภูมิคุ้มกัน และสามารถปรับตัว ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น  ส่งเสริมให้
ครอบครัวมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีสัมพันธภาพที่ดี เพ่ือให้ครอบครัวมีภูมิคุ้มกันสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 3) การสร้างหลักประกันความมั่นคงของครอบครัว  ส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการ
ครอบครัวขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวทุกลักษณะ ส่งเสริมความ
มั่นคงด้านเศรษฐกิจของครอบครัวตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สร้างวินัยการออมในครอบครัว 
และ สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีบรรยากาศการเรียนรู้ และความปลอดภัยส าหรับครอบครัว 

4) การบริหารจัดการที่ เอ้ือต่อความเข้มแข็งของครอบครัว  การบริหารจัดการด้าน
ครอบครัวที่เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง พัฒนาศักยภาพกลไกและบุคลากรที่ท างานด้านครอบครัว  พัฒนา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับครอบครัวให้มีความทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวการณ์   

5) การพัฒนาการบริหารจัดการการท างานด้านครอบครัวอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมและ
พัฒนางานวิชาการด้านครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายทางสังคมเพ่ือพัฒนาครอบครัว เน้นทุก
ภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการด าเนินเพ่ือพัฒนาครอบครัวอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  สร้างและ
ผลักดันเครือข่ายทางสังคมทุกรูปแบบ ทุกระดับ ให้มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาครอบครัว
อย่างต่อเนื่องและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดระบบเครือข่าย
ครอบครัวในรูปแบบต่าง ๆ 

6) การพัฒนากระบวนการสื่อสารสังคมเพ่ือพัฒนาครอบครัวให้มีกระบวนการสื่อสารสังคม
ที่มีคุณภาพและสร้างสรรค์ ครอบครัวรู้เท่าทันสื่อ ส่งเสริมการผลิตสื่อและช่องทางสื่อการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาครอบครัวเข้มแข็ง  พัฒนากระบวนใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันของครอบครัว  และ
การพัฒนากลไกและส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายด้านสื่อให้มีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ 
1) มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ต่างกัน ท าให้ขาดความต่อเนื่องทั้ง

ด้านนโยบายและการด าเนินงาน 
2) การบริหารงบประมาณไม่สัมพันธ์กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดสรร

งบประมาณประจ าปีใช้ระยะเวลานาวกว่าจะได้รับการจัดสรรเทคโนโลยีก็ล้าสมัยแล้ว 
3) ความพร้อมของหน่วยงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะน ามาใช้ งบประมาณ 
4) การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอกกระทรวง 
5) ข้อมูลที่มีไม่เป็นปัจจุบันและไม่ครอบคลุม 

แนวทางการบริหารจัดการ 
1) จัดให้มีแผนในการปฎิบัติงานที่ชัดเจน เป็นระบบ สามารถน าเสนอและชี้แจงให้ผู้บริหาร

เห็นภาพและเป้าหมายการพัฒนา แม้หากมีนโยบายปรับเปลี่ยนก็สามารถปรับให้สอดคล้องกับนโยบาย
แต่ยังคงเป้าหมายไว้ได ้

2) การบริหารจัดการหางบประมาณให้สอดคล้องความต้องการ ให้ทันสถานการณ์ 
3) สร้างเครือข่ายเพ่ือหาความร่วมมือในการท างานที่มีทรัพยากรเอ้ือต่อกัน 
4) การจัดให้มีทีมงานท างานในลักษณะข้ามสายงานโดยการตั้งทีมสหวิชาชีพ 
5) มีการปรับปรุงข้อมูลและค้นหาปัญหา โดยการจัดท า SWOT ทุกปีอย่างต่อเนื่อง ให้มี

ความทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวการณ์   

2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 ผู้น าที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายและการพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดการด้านครอบครัวให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ภายใต้การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 
 1) มีทักษะการน าเสนอเพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานตามข้อเสนอเชิงนโยบาย  
โดยการน าข้อเสนอจากพ้ืนที่มาก าหนดนโยบาย แล้วน ามาขับเคลื่อนในพ้ืนที่ในการแก้ปัญหา เช่น การ
น าเสนอข้อมูลครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวให้เป็นนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนา และน านโยบายสู่การปฎิบัติ  
 2) มีความกล้าในการตัดสินใจก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานให้ทันต่อเหตุการณ์ สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลง เช่น มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาที่ชัดเจนและ
สามารถวางแผน และพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมในการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
 3) มีวิสัยทัศน์และรักการเรียนรู้สิ่งใหม่ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถน าองค์กรไปใน
ทิศทางที่ดีและเหมาะสม ท าให้องค์กรก้าวหน้าได้ไกล เกิดประโยชน์ในระยะยาว เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ  
เปิดรับความรู้แบบไม่จ ากัด ท าให้เกิดการพัฒนาและก้าวหน้าทันเหตุการณ์ มีความรู้และกล้าคิดกล้า
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น าเสนอ มีการศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีการน านวัตกรรมด้าน
ดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมการบริหารงานในการวิเคราะห์ คาดการณ์และก าหนดโยบายในอนาคต 
 4) มีความสามารถในการวางแผนงาน สร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาและ 
วางแผน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและความมุ่งมั่นที่จะให้ได้ผลส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนด รวมถึง 
ความสามารถในการปรับกลยุทธ์ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

    5) ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ โดยควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างดี มีทัศนคติ 
เชิงบวก เอาใจใส่อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น เช่น เมื่อเจอปัญหาที่เกิดระหว่างด าเนินงานสามารถควบคุม
การท าต่อเนื่องไปได้โดยไม่ปล่อยทิ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว.2562  
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สรียา โชติธรรม. อิทธิพลตัวแปรส่งผ่านของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อื่น และอิทธิพลตัวแปรก ากับของ 

เพศต่ออิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครัวและสภาพการ แข่งขันทางการเรียนต่อความ 
ก้าวร้าวและการช่วยเหลือ 2553.  

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ.รายงานสถานการณ์ ปี 2561 
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ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ-สกุล นางสาวจารุวรินทร์  ธนาชนะสิทธิ์ 

ประวัติการศึกษา 
-ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช พ.ศ.2536 

ประสบการณ์การรับราชการ 

- พ.ศ.2537 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับ 3 ส านักงานนโยบายพลังงานแห่งชาติ  
กระทรวงพลังงาน 

- พ.ศ.2549 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป ระดับ 5 ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

- พ.ศ.2552 นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว   
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

- พ.ศ.2560 ผู้อ านวยการศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวจังหวัดเชียงราย กรมกิจการสตรี 
และสถาบันครอบครัว  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

- พ.ศ.2561 ผู้อ านวยการศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา 
 บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
- พ.ศ.2562 ผู้อ านวยการศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัดศรีสะเกษ  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

หลักสูตรการอบรม 

- พ.ศ.2552 หลักสูตรผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- พ.ศ.2559 หลักสูตรผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส านักงาน ก.พ.  




