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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 จากสถานการณ์ผู้สูงอายุ และคนพิการในประเทศไทย ถือว่าเป็นประชากรกลุ่มเฉพาะ  
ที่มีทั้งความเปราะบาง และความเสี่ยง ต้องการกระบวนการพิเศษในการเข้าถึงการเสริมสร้างสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี ในขณะที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ในอีกไม่กี่ปี
ข้างหน้า และจากการด าเนินงานที่ผ่านมา การพัฒนาสังคมโดยภาครัฐเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ 
ท าให้เกิดสวัสดิการที่ยั่งยืนต่อประชาชนได้ กล่าวคือ ที่ผ่านมาการด าเนินงานของภาครัฐมักเริ่มจาก
นโยบายระดับผู้บริหาร ลงสู่การปฏิบัติ แล้วจึงจะลงสู่ประชาชนในอีกเรื่องสิทธิสวัสดิการที่ควรได้รับ 
ดังนั้น เพ่ือการออกแบบระบบที่สามารถช่วยเหลือกลุ่มผู้สงูอายุ และกลุ่มคนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการแต่ละกลุ่ม และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้จริง  

โดยในการจัดท าข้อเสนอโครงการพัฒนางานฉบับนี้ ผู้จัดท ารายงานขอเสนอประเด็น
การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคมศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุ จังหวัด
เพชรบูรณ์” โดยมีประเด็นการศึกษา คือ ท าอย่างไรให้เกิดระบบบริการสวัสดิการสังคมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการ หรือปัญหาของกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ และท าอย่างไรให้
เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของภาคส่วนต่างๆ อย่างเป็นระบบ และยั่งยืน  มุ่งสู่การ
บรรลุเป้าหมาย “คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี” ซ่ึงจ าเป็นจะต้องวิเคราะห์ประเด็นโดยรอบด้าน  
ทั้งรัฐธรรมนูญ กฎหมาย สถานการณ์ปัญหา รูปแบบวิธีการ ตลอดจน การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือที่จะ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมาย  
 ใช้การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการ โดยใช้ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (Management Resources) ในอันจะ
พัฒนาระบบสวัสดิการภายในศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
หลักการ 5M  โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis พบว่า การจะพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ดี ไม่ว่าจะด้าน M – Man คนงาน พนักงานหรือ
บุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก M – Money งบประมาณ M – Material  อุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ จะเห็นว่า ในภาพรวมมีจุดแข็ง ความพร้อม ตลอดจนโอกาสทางด้านบุคลากร เครือข่าย 
และกลไกของกองทุนทั้งด้านคนพิการและผู้สูงอายุที่จะสามารถช่วยหนุนเสริมระบบสวัสดิการสังคม
ให้เกิดเป็นรูปธรรมได้  
 ในขณะที่ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งประกอบด้วย M – Method กระบวนการ
ท างาน และ M – Management การบริหารจัดการ พบว่า มีการท างานเป็นขั้นตอนชัดเจน สามารถ
ระบุและตอบสังคมได้ว่าขั้นตอนด าเนินการเป็นไปอย่างไร แม้ว่าจะขาดการเชื่อมโยงบูรณาการท างาน
ระหว่างภาคีเครือข่ายทั้งภายใน ภายนอก หากแต่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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จังหวัดเพชรบูรณ์ ยังมีเครือข่าย องค์กร ที่พร้อมให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ทุกปัจจัยด้วย TOWS Matrix สามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์  ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ
เชื่อมโยง (Linked Center) ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เปิดบริการ “ศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุ” 
เป็นศูนย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวด้านการคนพิการและผู้สูงอายุ น าร่องต้นแบบความส าเร็จ
การบูรณาการงานคนพิการและผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
ในเรื่องบริการ ช่องทางการเข้าถึงบริการ (เครือข่าย) การเข้าถึงเทคโนโลยี ดิจิตอล ของกลุ่ม
เปราะบาง พัฒนาความรู้ให้แก่องค์กรภาคีเครือข่าย ในการสร้างครู ก ด้านการเขียนโครงการ เพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการและผู้สูงอายุจะ
สามารถขยายผลกระบวนงาน วิธีการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จไปยัง ศูนย์บริการคนพิการทั่วประเทศ 
ลดความเหลื่อมล้ า ประหยัดงบประมาณของรัฐ เกิดกลไกความร่วมมือ การสร้างคุณค่า ศักยภาพคน
พิการ และผู้สูงอายุ  
 จากการด าเนินการดังกล่าว จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ของการเป็น ศูนย์บริการคนพิการ 
ผู้สูงอายุ ต้นแบบแห่งแรกของประเทศไทย ในการควบรวมบริการสวัสดิการสังคม เพ่ือตอบโจทย์
ปัญหา ความต้องการ และยกระดับศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุ กระบวนการห้องปฏิบัติการทาง
สังคม (Social Lab) โดยน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ทดลองขยายผลระบบ
การให้บริการแบบใหม่กับภาครัฐ (Co-Creation) ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณ์ มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปอยู่
ทั่วทุกต าบล สามารถขยายบริการในเขิงพ้ืนที่  และตอบโจทย์ความต้องการ ธรรมชาติของ
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งด้าน บุคลากร 
Agile Team จังหวัดเพชรบูรณ์ กลไกการท างาน กระบวนการท างาน การดึงภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม ก่อให้เกิดรูปแบบบริการที่หลากหลายตอบโจทย์การ
เป็นสังคมผู้สู งอายุ  และการเป็นสังคมน่าอยู่ เพ่ือคนทุกวัย เมืองที่ เป็นมิตรกับทุกคน ท าให้
กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดี อย่างยั่งยืน ไม่ต้องเป็นผู้รอรับบริการ แต่เป็นพลังในการขับเคลื่อน
สังคม เศรษฐกิจให้กับประเทศต่อไป 
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 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคม
ศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์ ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์
อย่างดียิ่งจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (ดร. ปรเมธี วิมิลศิริ) และ รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ทุกท่าน นางจินตนา จันทร์บ ารุง หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ นางธนาภรณ์ พรมสุวรรณ อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ และนางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ์  อธิบดีกรมกิจการผู้สู งอายุ  ตลอดจนผู้บริหาร 
จังหวัดเพชรบูรณ์ น าโดยพระราชปริยัติบัณฑิต เจ้าคณะจังหวัดเพชรบูรณ์ (ธรรมยุติ) นายสืบศักดิ์ 
เอ่ียมวิจารณ์ ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ นายพงษ์พิทยา ธนไกรศรีทอง รองผู้ว่าราชการจังหวัด
เพชรบูรณ์ ที่กรุณาสนับสนุนให้ผู้ศึกษาได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 92 ตลอดจนคณาจารย์ที่ปรึกษา สละเวลาให้ค าแนะน า เติมเต็มหลักวิชา  
และความรู้ที่เป็นคณูปการยิ่งต่อการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ธานินทร์  
ผะเอม และ ดร.ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ อาจารย์ที่ปรึกษา  
 นอกจากนี้ ผู้ศึกษาต้องขอขอบคุณ เพ่ือน ๆ นักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 92 ทุกท่าน ที่ได้ร่วม
ผ่านการอบรมแบบวิถีใหม่ (New Normal) ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมด้วยกันมา อีกทั้งก าลัง
แรงใจ และความปรารถนาดีที่มีให้แก่กันมาโดยตลอด และขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ช่วยสนับสนุนข้อมูล และขับเคลื่อนงานจนส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี  
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณ กลุ่มเป้าหมายเครือข่ายคนพิการ ผู้สูงอายุ และอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สื่อมวลชน ที่เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ศึกษาได้ตระหนัก และ
ทุ่มเทสรรพก าลัง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขา ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และหวังว่ารายงานการศึกษาฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ คนพิการ และเป็นต้นแบบให้กับ
หน่วยบริการอื่น ๆ ต่อไป 
 
 
 
 วรรณภา สุขคง 
 18 กันยายน 2563 
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2. ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน  
 
2.1  การก าหนดประเด็นการศึกษา  
 จากสถานการณ์ผู้สูงอายุ และคนพิการในประเทศไทย ถือว่าเป็นประชากรกลุ่มเฉพาะ ที่มีทั้ง
ความเปราะบาง และความเสี่ยง ต้องการกระบวนการพิเศษในการเข้าถึงการเสริมสร้างสุขภาพและ  
สุขภาวะที่ดี ในขณะที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า  
การจัดสร้างระบบและนโยบาย เพ่ือรองรับประชากรกลุ่มนี้จึงมีความส าคัญยิ่ง  เพราะรัฐจ าต้อง 
ท าความเข้าใจสถิติโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงลักษณะ โดยรวมของกลุ่มผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
ให้มากที่สุด เพ่ือการออกแบบระบบที่สามารถช่วยเหลือกลุ่มผู้สงูอายุ และกลุ่มคนพิการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการแต่ละกลุ่ม และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้จริง โดยในการจัดท าข้อเสนอโครงการพัฒนางานฉบับนี้ ผู้จัดท ารายงานขอเสนอประเด็นการศึกษา 
เรื่อง “การพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคมศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์”  
ภาพที่ 2 แสดงสถานการณ์ผู้สูงอายุและสถิติคนพิการ ปี 2560 - 2563  

 
ที่มา : รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุและสถิติคนพิการ ข้อมูล ณ 31 ก.ค. 2563 

จากสถิติรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุและสถิติคนพิการ  ส าหรับประเทศไทย ประชากร
ก าลังมีอายุสูงขึ้นอย่างเร็วมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอดในเวลาไม่เกิน  
15 ปีข้างหน้านี้ อีก 20 ปีข้างหน้า จ านวนเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี จะลดลงจาก 12 ล้านคน เหลือ  
9 ล้านคน คนในวัยแรงงานอายุ 15-59 ปี จะลดลงจาก 44 ล้านคน เหลือ 37 ล้านคน แต่ผู้สูงอายุ 
จะเพ่ิมขึ้นอีกเกือบเท่าตัวจาก 11 ล้านคนเป็น 20 ล้านคน (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2561)  
เมื่อ 50 ปีก่อน คนไทยมีอายุคาดเฉลี่ยประมาณ 59 ปี ในปี 2561 อายุคาดเฉลี่ยของคนไทยเพ่ิมข้ึนเป็น 
77 ปี ขณะนี้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรไทยได้ก่อให้เกิดผลกระทบในหลาย ๆ ด้านต่อ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยแล้ว และนับจากวันนี้เป็นต้นไป ผลกระทบเหล่านี้ก็จะยิ่งทวี
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ความรุนแรงและเห็นได้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นส่งผลต่อการจัดระบบสวัสดิการ
และการประกันสังคมแก่ผู้สูงอายุ การบริการทางด้านสุขภาพอนามัยและการดูแลผู้สูงอายุ 

สืบเนื่องมาจาก ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ได้จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการจังหวัดเพชรบูรณ์ขึ้นเป็นแห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือน าร่องการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จแก่คนพิการที่ขึ้นทะเบียน จ านวน 32,506 คน ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 
จ านวน 85 ราย มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 129 แห่ง และมีศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 1 แห่ง  
อีกทั้ง ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้บูรณาการให้บริการ
สวัสดิการผู้สูงอายุ ในศูนย์บริการคนพิการจังหวัดเพชรบูรณ์แห่งนี้แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  
(One Stop Service Center) โดยจังหวัดเพชรบูรณ์มีผู้สูงอายุ จ านวน 177,211 คน ผู้สูงอายุ 100 ปี
ขึ้นไป จ านวนถึง 499 คน และมีกลไกการท างานในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ จ านวน 30 แห่ง และชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 77 ชมรม ดังภาพที่ 3  
 
ภาพที่ 3 แสดงหน่วยบริการของศูนย์บริการคนพิการและศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุไปแล้วกว่า 56 แห่ง รวมถึง ภูมิ
ปัญญา คลังปัญญาผู้สูงอายุ อีก 356 คน โดยจากที่กล่าวมานี้ ท าให้เห็นถึงความท้าทายในบริบทการ
ด าเนินงาน ซึ่งในมิติของมนุษย์นั้นจ าเป็นอย่ างยิ่งที่ต้องสนองตอบความต้องการแบบองค์รวม 
(Holistic) ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ อารมณ์ ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ ซึ่งการจัด
สวัสดิการสังคม เป็นสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการ ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ ด้วยมิติการจัด
สวัสดิการสังคมนั้นครอบคลุมมิติการด าเนินชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่ก่อนเกิดจนถึงวาระสุดท้ายและการ
ตาย ซึ่งเป็นภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปรากฏรายละเอียด
ตามภาพท่ี  4 

 

ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมจังหวัดเพชรบูรณ์  
 

 
 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
    อย่างไรก็ตาม ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ มีอ านาจ
หน้าที่โดยตรงในการดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครอง พิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้หมายให้เข้าถึงสวัสดิการสังคม ซึ่ง
เป็นระบบที่มีองค์ประกอบกว้างขวาง โดยระบบการจัดบริการทางสังคม จะเกี่ยวกับการป้องกัน การ
แก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
ของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (พระราชบัญญัติ
ส่ งเสริมการจัดสวัสดิการสั งคม  พ.ศ.2546 (ซึ่ งแก้ ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่ งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) ซึ่งส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์



12 

 

จังหวัดเพชรบูรณ์ มองว่า จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ จะช่วยสนองความต้องการแบบองค์รวมให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย  โดยมีรูปแบบและบริการ ดังนี้  
   1. การส ารวจติดตามสภาพปัญหาคนพิการ และจัดท าระบบข้อมูลการให้บริการในพ้ืนที่
รับผิดชอบ  
   2. ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์คนพิการ เรียกร้องแทนคนพิการ  
ให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน  
 3. ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจ า เป็นพิเศษ
เฉพาะบุคคล 
   4. ประสาน คัดกรอง ส่งต่อและให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการให้
ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม  
   5. ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ  
   6. ติดตามและประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ และการด ารงชีวิต
ของคนพิการ 
   ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณ์ถือได้ว่าเป็นจังหวัดแรก ที่มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งจะช่วยสนอง
ความต้องการแบบองค์รวมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย และพร้อมที่จะเปิดให้บริการแบบวถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) ภายในเดือนกันยายน 2563 และขยายผลไปยังจังหวัดอ่ืน ตามภาพท่ี 5  
 
ภาพที่ 5 แสดงแผนที่ศูนย์บริการคนพิการทั้งประเทศ 
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2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย การพัฒนาที่เลือกศึกษา  
   รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาสังคม โดยให้ความส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ า 
ของสังคม การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการ
สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน และการส่งเสริมการบริหารราชการ
แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล ตลอดจนการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
และนโยบายประเทศไทย 4.0 อย่างไรก็ตาม พบว่า การลดความเหลื่อมล้ านั้นยังเป็นปัญหาที่ท้าทาย 
และไม่สามารถบรรลุผลได้ในระยะเวลาอันสั้นและโดยภาครัฐเพียงอย่างเดียว ซึ่งเมื่อวิเคราะห์การ
ด าเนินงานของภาครัฐ พบว่า ยังมีจุดอ่อนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

- สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร สังคมไทยในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วแนวทางการพัฒนาประเทศที่เปลี่ยนไปจากการใช้อุตสาหกรรม น าการผลิตมาเป็นการ
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี ครอบครัวมีขนาดเล็กลง และมีรูปแบบครอบครัวใหม่ ๆ 
เกิดขึ้น มีความเหลื่อมล้ าเรื่องรายได้ และการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม โดยสถานการณ์โครงสร้าง
ประชากรของจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า จ านวนผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสิ้น 169,678 คน  
เป็นเพศชาย 76,304 คน และ เพศหญิง 93,374 คน ในจ านวนนี้ มีอายุมากกว่า 100 ปี จ านวน 272 คน 
ในขณะที่ ข้อมูลคนพิการของจังหวัดเพชรบูรณ์ มีจ านวน 32,371 คน เป็นเพศชาย 17,315 คน  
และเพศหญิง 15,056 คน อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์คนพิการและผู้สูงอายุ ที่จดทะเบียนได้รับเบี้ย
ความพิการ จ านวนกว่า 15,451 คน คิดเป็นร้อยละ 9.11 ของจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด ทั้งนี้ จะเห็นว่า 
ผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และมีปัญหาซับซ้อนมากขึ้น สะท้อนความท้าทายด้านการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมอย่างมาก 
   - สวัสดิการแยกส่วน มองปัญหาตามกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการแบ่งส่วนราชการระดับ
กรมตามกลุ่มเป้าหมาย แต่ละหน่วยงานมีกระบวนงานที่เฉพาะ ขาดการมองปัญหาแบบองค์รวม  
ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการให้บริการและยากต่อการวางแผนในการพัฒนาศักยภาพ  โดยเฉพาะ
บริการด้านกองทุน ซึ่งยังขาดความสอดคล้องกับโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป และขาดการ  
บูรณาการที่ดี โดยในปัจจุบันพบว่า กองทุนคนพิการ เป็นกองทุนขนาดใหญ่ ในขณะที่กลุ่มเป้าหมาย
นั้นมีจ านวนไม่มาก ส่วนกองทุนผู้สูงอายุ เป็นกองทุนขนาดเล็ก ขณะที่กลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากสถานการณ์ดังกล่าว  
   นอกจากนี้ หากพิจารณาตามบริการสวัสดิการสังคม ปัญหาความต้องการ ตลอดจน
ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ มีบริการที่คล้ายคลึงกัน หากแต่ยังไม่ได้มี
การบูรณาการงานร่วมกัน ทั้งเชิงระบบบริการ การบริหารจัดการ บุคลากร และงบประมาณ ซึ่งหากมี
การบูรณาการงานได้ จะสามารถตอบสนองความต้องการ ปัญหา และเกิดรูปแบบบริการที่ดี เป็น
ต้นแบบได้   
   - ขาดบู รณ าการข้อมูล  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีระบบงานและฐานข้อมูลจ านวนมาก ทั้งนี้เป็นผลมาจากโครงสร้างกระทรวง 
ที่แบ่งหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มีการด าเนินการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลา ง 
ผู้รับสวัสดิการจาก พม. โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้านสังคมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งจากหน่วยงาน
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ภายในและภายนอกเข้ามาไว้ด้วยกัน รวมไปถึงการท าระบบสารสนเทศด้านสังคม (Social MIS)  
และระบบข้อมูลแผนที่ทางสังคม (Social Map) พม. แต่ในทางปฏิบัติ ข้อมูลที่อยู่ในระบบดังกล่าว 
ไม่สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับระบบของหน่วยงานในสังกัดได้  จึงเป็นต้องรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
จากหน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคก่อน แล้วจึงน าเข้าระบบฐานข้อมูลกลางอีกครั้ง  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมข้ันตอนการท างานให้แก่บุคลากร อีกทั้งข้อมูล ยังไม่เป็นปัจจุบัน ขาดความสมบูรณ์ มอง
ปัญหาได้เพียงมิติเดียว ยากต่อการวางแผนพัฒนาศักยภาพคนแบบองค์รวม  
   - ระบบการบริหารงานภาครัฐที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานและการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ  ด้วยระเบียบ ขั้นตอน ในการให้บริการที่ซับซ้อน และบุคลากรภาครัฐมีจ ากัดส่งผลให้การ
ให้บริการประชาชนล่าช้า ไม่ทันต่อความจ าเป็นของประชาชน และเป็นเหตุแห่งความเหลื่อมล้ า 
ในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ดังนั้นการด าเนินงานโดยภาคส่วน
อ่ืนจะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากกว่า จึงจ าเป็นต้องอาศัยภาคส่วนต่างๆ  
ทั้งชุมชน เอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ทั้งในด้านการบริการสังคม การช่วยเหลือสังคม  
แต่ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการแบบต่างคนต่างท า แม้ว่าหน่วยงานหรือบุคคลเหล่านี้จะมีจุดแข็งในแง่ 
ของงบประมาณ ทรัพยากร แต่ก็ยังเป็นการด าเนินงานโดยขาดการค านึงถึงผลในระยะยาว ในขณะที่
ภาครัฐที่มีทั้งองค์ความรู้ บุคลากร ข้อมูล เครือข่าย แต่มีเงื่อนไข ระเบียบในการด าเนินงานที่ซับซ้อน  
หากได้บูรณาการการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย จะสามารถพัฒนาคนและสังคมได้ยั่งยืนกว่า ซึ่งการดึงให้ 
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ต้องอาศัยผู้น าองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจ 
จากประชาชน ภาคประชาชน ภาคเอกชน นับเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง 
   จากจุดอ่อนและความท้าทายที่ได้กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นไปในลักษณะเชิงรับ การด าเนินงานส่วน
ใหญ่เป็นการรอรับการแจ้งเหตุและให้บริการเป็นรายกรณีไป แต่เมื่อเกิดภาวะวิกฤตในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เศรษฐกิจได้รับผลกระทบ ส่งผลให้สภาพสังคมเปลี่ยนไป ประชากรวัย
แรงงานถูกเลิกจ้าง ครอบครัวที่แต่เดิมต้องพ่ึงพาประชากรกลุ่มวัยแรงงานนั้น ไม่สามารถพ่ึงพาได้อย่างเคย 
ภาระต่างๆ จึงตกอยู่กับภาครัฐ ดังจะเห็นได้จากมาตรการเยียวยาต่างๆ ที่รัฐจัดสรรให้ อย่างไรก็ตาม ก็ยัง
มีกลุ่มเปราะบาง ทั้งผู้สูงอายุ และคนพิการ จ านวนมากตกหล่นจากมาตรการเยียวยาดังกล่าว คนเหล่านี้
เป็นกลุ่มเปราะบางที่แสดงให้เห็นว่า การช่วยเหลือเยียวยาของรัฐยังไม่สามารถเติมเต็มช่องว่างที่เกิดขึ้นใน
ภาวะวิกฤตได้ และสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือพัฒนา
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่ประชาชนได้รับ
ผลกระทบ ทั้งทางด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดที่สร้างความ
ตื่นตัวให้กับสังคม เกิดเป็นวิถีใหม่ในชุมชน (New Normal) ซึ่งยังพบปัญหาว่า กลุ่มเปราะบางบางกลุ่มยัง
เข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการ ข่าวสาร การเยียวยา และการช่วยเหลือเฉพาะหน้าต่างๆ จากการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ความท้าทาย และแนวโน้มของปัญหา ผู้จัดท ารายงานจึงได้ก าหนดประเด็นการศึกษา ดังนี้ 
   ประเด็นการศึกษาที่ 1 ท าอย่างไรให้เกิดระบบบริการสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการ หรือปัญหาของกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ 
   ประเด็นการศึกษาที่ 2 ท าอย่างไรให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของ 
ภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และยั่งยืน 
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2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 
 2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ  
  (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 ก าหนดให้บุคคลย่อม
เสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ประกอบ
กับ มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้
เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และมาตรา 71 รัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญของสังคม จัดให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยอย่างเหมาะสม 
รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งให้การบ าบัด ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว ประกอบกับ 
นโยบายของรัฐบาล ด้านการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ  
  (2) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ระบุว่า คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ประกอบกับประเด็น
ยุทธศาสตร์เสริมพลังคนพิการให้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเท่าเทียม  
อีกทั้งการก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ เพ่ือให้กลุ่มประชากรคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ใช้ชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  (3) มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ ซึ่งมีมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ตลอดจนยกระดับความร่วมมือเสริมสร้าง
พลังสังคมผู้สูงอายุ โดยหลักจะเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับ
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนสอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2546) ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562 เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดการบูรณาการในการท างานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และเพ่ือให้คนทุกวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ในสังคมสูงอายุ 
  (4) การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา เป็นแนวคิดที่รัฐบาล
มุ่งหวังที่จะให้จังหวัดใดน าระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาใช้ในการ
บริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และสร้าง
ระบบบริการที่เอ้ืออ านวยแก่ประชาชน โดยมีการสร้างกระบวนการท างานส าหรับการระดมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) เพ่ือน า
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในระดับจังหวัดในลักษณะที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ข้อเท็จจริงของ
พ้ืนที่ ตลอดจนมีการสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และติดตามผล 
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  (5) แนวคิดด้านสิทธิสวัสดิการสังคม สิทธิและสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ทุกคนในสังคม ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย เช่น บริการด้านสาธารณสุข บริการด้านการศึกษา บริการ
ด้านที่อยู่อาศัย บริการประกันสังคม บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการสังคม ซึ่งยังมีประชาชน
จ านวนไม่น้อย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางทางสังคม เช่น คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็นต้น ที่ไม่ทราบ
สิทธิของตนทางด้านสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้  ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในมิติใหม่ของการท างาน
สวัสดิการสังคมในหน่วยงานภาครัฐประการหนึ่ง คือ การให้ประชาชนได้รับทราบสิทธิของตน 
ตามกฎหมาย และเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้เพ่ือให้ประชาชนได้รับสวัสดิการสังคมที่จ าเป็นขั้น
พ้ืนฐาน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส าหรับกลุ่มเป้าหมายคนพิการ และผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นกลุ่ม
เปราะบางทางสังคม ที่รัฐจ าเป็นต้องตระหนักและให้ความส าคัญด้านสิทธิอย่างมาก  
ตารางที่ 1 แสดงประเด็นด้านสิทธิสวัสดิการสังคม เปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายคนพิการ และผู้สูงอายุ 

ประเด็นด้านสวัสดิการสังคม 
กลุ่มเป้าหมาย 

คนพิการ ผู้สูงอายุ 
1 .สิ ท ธิ มนุ ษ ยชน ใน ก าร เป็ น
พลเมือง 

1.การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  
รวมทั้งการมีคนช่วยเหลือ 
2.มีเกียรติภูมิศักดิ์ศรี ได้ร่วม
กิจกรรม  และแสดงความ
คิดเห็น 
3. ด ารงชีวิตอิสระ   และ
ตัดสินใจด้วยตนเอง 

1.การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  
รวมทั้งการมีคนช่วยเหลือ 
2.มีเกียรติภูมิศักดิ์ศรี ได้ร่วม
กิจกรรม  และแสดงความ
คิดเห็น 
3. ด ารงชีวิตอิสระ และ
ตัดสินใจด้วยตนเอง 
 

2. สิทธิทางกฎหมาย 1. เป็นบุคคลตามกฎหมาย 
โดยมีการแจ้งเกิด ตั้งชื่อ และ
ท าบัตรประชาชน  
2. ท านิติกรรม   
3. การคุ้มครองทางคดีอาญา 

1. เป็นบุคคลตามกฎหมาย  
2. การลดหย่อนภาษี 
3. การช่วยเหลือในทางคดี 
4. จัดหาทนายช่วยเหลือ 
5. การท าพินัยกรรม 

3. สิทธิสวัสดิการ 1.เบี้ยความพิการ 
2.บริการด้านการศึกษา 
3.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ
การรักษาพยาบาล 
4.ปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
5.การเข้าถึงกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 

1.เบี้ยงยังชีพผู้สูงอายุ 
2.เงินทุนประกอบอาชีพ 
3.เข้าร่วมกจิกรรมนันทนาการ 
และการลดหย่อนบริการ
สาธารณะ 
4. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ
การรักษาพยาบาล 
5. การเข้าถึงกองทุนผู้สูงอายุ 

ที่มา : ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 
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 จากแนวคิดและหลักการดังกล่าว มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย “คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี”  
ซึ่งจ าเป็นจะต้องวิเคราะห์ประเด็นโดยรอบด้าน ทั้งรัฐธรรมนูญ กฎหมาย สถานการณ์ปัญหา รูปแบบ
วิธีการ ตลอดจน การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือที่จะก าหนดกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมายนั้น โดยสามารถ
สรุปเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนาข้อเสนอ ดังภาพที่ 6  
 
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และพัฒนาข้อเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
  จากสภาพปัญหาที่ผ่านมา สืบเนื่องจาก สภาพครอบครัวไทยในปัจจุบัน ขนาด
ครอบครัวเล็กลง ความสัมพันธ์ในครอบครัวเปราะบาง การหย่าร้างสูง ปัญหาเศรษฐกิจส่งผลกระทบ
ให้ครอบครัวยากจน หนี้สินมาก ต้องไปประกอบอาชีพไกลจากภูมิล าเนาเดิม ต้องเปลี่ยนวิถีชีวิต
เพ่ือให้อยู่รอด จนสภาพครอบครัวอยู่ในภาวะอ่อนแอ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้ครอบครัว
ขาดพลังเพียงพอที่จะรับภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิการ และผู้สูงอายุ 
ซึ่งไม่สามารถจะเป็นก าลังการผลิตของครอบครัว ท าให้ถูกทอดทิ้ง ไร้ผู้อุปการะ ถูกปล่อยให้อยู่คน
เดียวไม่มีการดูแล ผู้พิการมีปัญหาในบางเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต ทั้งที่คนพิการมีศักยภาพ 

 แนวคิด/ทฤษฎี 

 กฎหมายด้านคน

พิการ ผู้สูงอายุ 

 สถานการณ์

ปัญหาทางสังคม 

 การวิเคราะห์ 

SWOT/5M 

รูปแบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(OSSC) 

 การช่วยเหลือทางสังคม 

 การบริการด้านข้อมูล 

 การประสานส่งต่อ 

 การคุ้มครองและพิทักษ์

สิทธิ 

สนับสนุนทรัพยากร 

 CSR 

 SE 

 ระบบสวัสดิการสังคม

ส าหรับคนพิการ 

 ระบบสวัสดิการสังคม

ส าหรับผู้สูงอายุ 

ศูนย์บริการ 

คนพิการและ

ผู้สูงอายุ 
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ปัญหาจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ คือ สภาพ ความพิการที่เป็นอุปสรรค การไม่ทราบสิทธิที่
กฎหมายรับรองคุ้มครอง ไม่ทราบถึงสวัสดิการพื้นฐานที่ รัฐจัดไว้ให้ โดยเฉพาะในสังคมชนบท   
   ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ประเด็นสิทธิ สวัสดิการสังคม เปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายคน
พิการ และผู้สูงอายุ เพ่ือจะได้วิเคราะห์ถึงโครงสร้าง ระบบและกลไก ที่ควรจะเกิดขึ้นในศูนย์บริการ
คนพิการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  
  จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการ โดยใช้ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  หรือทรัพยากรการจัดการ (Management 
Resources) ในอันจะพัฒนาระบบสวัสดิการภายในศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุ จังหวัด
เพชรบูรณ์ให้เกิดเป็นรูปธรรม หลักการ 5M  ได้แก่ M – Man คนงาน พนักงานหรือบุคลากรทั้งจาก
ภายในและภายนอก M – Money งบประมาณ M – Material  อุปกรณ์ อ่ืนๆ M – Method 
กระบวนการท างาน M – Management การบริหารจัดการ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
  
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในด้านทรัพยากรการจัดการองค์กร 

M – Man คนงาน พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

1. บุคลากรมีความ
อดทน สู้งาน และมี
จิตวิญญาณของการ
ช่วยเหลือเพ่ือมนุษย์ 
2. มีเครือข่าย
บุคลากรจากหลาย
หน่วยงาน ที่ร่วม
ท างานในพ้ืนที่ 
-บุคลากร พม.One 
Home จังหวัด
เพชรบูรณ์ รวม 94 
คน  
 

1. ไม่มีบุคลากรครบทีมสห
วิชาชีพ ที่จะให้บริการพัฒนา
ฟ้ืนฟูศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย 
- คนพิการ จ านวน 32,506 คน 
- ผู้สูงอายุ 177,211 คน /
อายุ 100  ปีขึ้นไป 449 คน 
- ผู้สูงอายุซี่งเป็นคนพิการ 
จ านวน 15,767 คน 
2. บุคลากรมีภาระงานมาก 
-เจ้าหน้าที่กองทุนคนพิการ  
จ านวน 12 คน 
- เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ 
จ านวน 2 คน 
3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่
นั้น ขาดทักษะ ความรู้
เฉพาะทางที่จ าเป็นในการ
ดูแล พัฒนา ฟ้ืนฟู
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 

1. มีเครือข่ายอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในการ 
ชี้เป้า เฝ้าระวัง ประสาน 
ส่งต่อการช่วยเหลือ 
- อพม.อบรมแลว้ จ านวน 
2,250 คน รอการอบรม
จ านวน 7,823 คน  
-อสม.จ านวน17,600 คน  
-ก าหนดพิธีลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการและ
ผู้สูงอายุจังหวัด
เพชรบูรณ์ ในเดือน
กันยายน 2563 
 
 
 

การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง
ประชากร และ
สถานการณ์
ปัญหาความ
รุนแรงด้าน
สังคม ที่เพ่ิมมาก
ขึ้น 
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M – Man คนงาน พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก (ต่อ) 
จุดแข็ง จุดแข็ง จุดแข็ง จุดแข็ง 

 - บุคลากรศูนย์บริการคน
พิการ และผู้สูงอายุจังหวัด
เพชรบูรณ์รวม 12 อัตรา  :
ข้าราชการ 1 อัตรา 
พนักงานกองทุนคนพิการ 
จ านวน 9 อัตรา พนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุ จ านวน 2 
อัตรา 

  

M – Money งบประมาณ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

มีกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ กองทุน
ผู้สูงอายุ กองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ซึ่ง
เป็นกลไกส าคัญใน
การสนับสนุน
งบประมาณ 

1. งบประมาณปกติท่ีได้รับ
การจัดสรร  ไม่เพียงพอ และ
ไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
2. กลุ่มเป้าหมายเข้าไม่ถึง
และยังขาดการรับรู้ด้าน
กองทุนทั้ง 2 ประเภท  

มีงบประมาณระดับ
จังหวัดที่สามารถขอรับ
การสนับสนุนได้ 
- งบประมาณศูนย์บริการ
คนพิการจังหวัด
เพชรบูรณ์ จากกองทุน
คนพิการ รวม 
27,500,000 บาท  :  
งบก่อสร้าง จ านวน 
24,000,000 บาท  
งบพร้อมตกแต่ง และ
อุปกรณ์ จ านวน 
3,500,000 บาท ซี่งน า
ร่องเป็นสร้างเสร็จเป็น
ศูนย์แรกของประเทศ 

ระบบบริหาร
แบบราชการ 
และเงื่อนไขของ
ระเบียบกองทุน
คนพิการ และ
กองทุนผู้สูงอายุ 

M – Material อุปกรณ์อ่ืนๆ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

1. มีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานเพียงพอ 
พร้อมใช้ และ
เหมาะสม 
2. มีการบูรณาการ
ทีมงาน One Home  

ยังขาดการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ ในการบริหารจัดการ 
หรือบริการ 

การน าเทคโนโลยี AI จาก
เครือข่ายตาม MOU มา
พัฒนาระบบงานคน
พิการและผู้สูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีที่
รวดเร็วและความ
เสี่ยงในการใช้
ระบบและ
เทคโนโลยีแบบ
ไม่รู้เท่าทัน 
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M – Method กระบวนการท างาน 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

1.มีกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานที่
ชัดเจน 
2. มีประสิทธิภาพใน
การบอก ให้
ค าแนะน า ในเรื่อง
สิทธิ ค าปรึกษา  
แนะน า และให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน า
แหล่งบริการต่าง ๆ 

1. มักยึดติดกับรูปแบบและ
บริการเดิม ๆ คือ  
มีความจ ากัดและลิดลอน
สิทธิบางประการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยกฎหมาย
เอง 
2. การปฏิบัติการกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยขาดการ
ให้คุณค่ากับสิทธิ ความ
ต้องการและการมีส่วนร่วม 
3. ยังขาด “ความเชื่อมโยง” 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือการ
คุ้มครอง ช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางทั้งในระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติ 

1. มีระเบียบกฎหมาย 
สนับสนุนและเอ้ือในการ
ท างานเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 
2. แนวคิดด้านการ
รับผิดชอบต่อสังคมของ  
องค์กรธุรกิจ (CSR) 
แนวคิดการ 
ประกอบการทางสังคม 
(Social Enterprise) 
และแนวคิดหุ้นส่วนทาง
สังคม 
 

ระบบบริหาร
แบบราชการ 
การจัดท า
เอกสาร ซึ่งเป็น
การไม่อ านวย
ความสะดวก
ให้แก่ประชาชน  

M - Management การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

มีโครงสร้างองค์กรที่
สามารถบริหาร
จัดการ สั่งการ และ
ก ากับติดตาม
ประเมินผลได้  

ขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 
ยังขาดมาตรการ การ
ประเมินและติดตามผลใน
ระยะยาว 

1. มีศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป ครบทุกต าบล 
จ านวน 127 แห่ง และ
ศูนย์บริการคนพิการใน
โรงพยาบาล 2 แห่ง  
รวมเป็น 129 แห่ง   
2. มีเครือข่ายองค์กร
สาธารณะประโยชน์ใน
พ้ืนที่ ดังนี้  
- ศูนย์ประสานงาน อพม.
จังหวัด อ าเภอต าบล ครบ 
100 % จ านวน 139 แห่ง  
- องค์สาธารณะประโยชน ์
จ านวน 49 องค์กร 
 
 
 

ความไม่ยืดหยุ่น
ของระบบ
ราชการ และ
ระบบริหาร
จดัการ  



23 

 

M - Management การบริหารจัดการ (ต่อ) 
จุดแข็ง จุดแข็ง จุดแข็ง จุดแข็ง 

  -องค์กรสวัสดิการชุมชน 
จ านวน 43 องค์กร 
-ศูนย์พัฒนาครอบครัวใน
ชุมชน จ านวน 127 แห่ง 
3. มีศูนย์ส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) และ 
คณะกรรมการ ทึ่มี
องค์ประกอบ จากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ 
ภาคประชาชน และคณะ
สงฆ์ จ านวน 1 แห่ง 
-การส่งเสริมการ
ด าเนินการ SE ด้านคน
พิการ และผู้สูงอายุ
ร่วมกับหอการค้า และ
สภาอุตสหกรรมจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผ่าน
คณะกรรมการที่จัดตั้ง
เรียบร้อยแล้ว 

 

 จากหลักการ แนวคิดและผลการวิเคราะห์ข้างต้น ท าให้ เห็นภาพระบบและ
กระบวนการท างานของศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวของ ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การจะพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ดี ไม่ว่าจะด้าน M – Man คนงาน พนักงานหรือ
บุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก M – Money งบประมาณ M – Material  อุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ จะเห็นว่า ในภาพรวมมีจุดแข็ง ความพร้อม ตลอดจนโอกาสทางด้านบุคลากร เครือข่าย และ
กลไกของกองทุนทั้งด้านคนพิการและผู้สูงอายุที่จะสามารถช่วยหนุนเสริมระบบสวัสดิการสังคมให้เกิดเป็น
รูปธรรมได้  
 ในขณ ะที่ ปั จจั ยด้ านกระบวนการ (Process) ซึ่ งประกอบด้ วย M – Method 
กระบวนการท างาน และ M – Management การบริหารจัดการ พบว่า มีการท างานเป็นขั้นตอนชัดเจน 
สามารถระบุและตอบสังคมได้ว่าขั้นตอนด าเนินการเป็นไปอย่างไร แม้ว่าจะขาดการเชื่อมโยงบูรณาการ
ท างานระหว่างภาคีเครือข่ายทั้งภายใน ภายนอก หากแต่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์  ยังมี เครือข่าย องค์กร ที่พร้อมให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ภาพที่ 7 ผังสรุปการวิเคราะห์สภาพปัญหาการพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคมศูนย์บริ การ 
คนพิการ  ผู้สูงอายุ (Fish bone diagram) + 5 M 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ศึกษาได้น ามาจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการ “การพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคม
ศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์” เพ่ือให้เกิดระบบบริการสวัสดิการสังคมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการ หรือปัญหาของกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุและเกิดการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และยั่งยืน ดังนั้น เพ่ือให้การก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์มีความชัดเจน และตรงกับปัญหาที่ควรจะได้รับการแก้ไขมากที่สุด  ผู้จัดท า
รายงาน ได้น าผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของทุกปัจจัยด้วย TOWS Matrix ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
 
 

-ยึดติดกับระบบบริการเดิม  

         -ทรัพยากรไม่
สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการ 

-ขาดการน า
เทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ 

Man Management 

Materials 

-ภาระงานมาก 

-วิธีคิดและ     
 มุมมอง การพัฒนา

ระบบงาน

สวัสดิการสังคม

ศูนย์บริการ 

คนพิการ 

ผู้สูงอายุ 

-ขาดความรู้ ทักษะ 

Money Method 

-ไม่มีทีมสหวิชาชีพ -ขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน 

-ขาดการติดตาม
ประเมินผลในระยะ
ยาว 

-เงินด าเนินการไม่พอ
รอรับงบประมาณ
จากรัฐบาลฝ่ายเดียว 

-ระบบราชการ  
 

-กลุ่มเป้าหมายเข้าไม่
ถึงและยังขาดการ
รับรู้ด้านกองทุน -ขาดการบูรณาการ  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

 จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส 1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบเชื่ อมโยง 

(Linked Center) ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ตาม 
MOU เช่นมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ กลุ่ม
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่หอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
(YEC) 
2. เปิดบริการ “ศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุ” 
เป็นศูนย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวด้าน
การคนพิการและผู้สูงอายุ น าร่องเป็นต้นแบบ 
(ได้รับอนุมัติ งบประมาณก่อสร้างทั่ วประเทศ 
จ านวน 20 แห่ง)  
3.ต้นแบบความส าเร็จการบูรณาการงานคนพิการ
และผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์ จะสามารถขยายผล
กระบวนงาน วิธีการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จไปยัง 
ศูนย์บริการคนพิการทั่วประเทศ ลดความเหลื่อม
ล้ า ประหยัดงบประมาณของรัฐ เกิดกลไกความ
ร่วมมือ การสร้างคุณค่า ศักยภาพคนพิการ และ
ผู้สูงอายุ 

การจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือร่วมกันกับหน่ วยงาน 
เครือข่าย ว่าด้วยการบูรณาการ
บริการสวัสดิการสั งคม  ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ค น พิ ก า ร แ ล ะ
ผู้ สู งอ ายุ  จั งห วั ด เพ ชรบู รณ์ 
ก าห น ด พิ ธี ล งน าม  ใน เดื อน
กันยายน 2563 เนื่องจากในปี 
2564 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 
พม , และผู้ ว่ า , รองผู้ ว่ าก าร
ขับเคลื่อนการบูรณาการบริการ
สวัสดิการสังคม ของศูนย์บริการ
คนพิการและผู้สูงอายุ  จังหวัด
เพชรบูรณ์จะต้องผลักดัน อย่าง
ต่อเนื่อง ต่อไป  

อุปสรรค 1.การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในเรื่องบริการ 
ช่องทางการเข้าถึงบริการ (เครือข่าย) การเข้าถึง
เทคโนโลยี ดิจิตอล ของกลุ่มเปราะบาง  
2.พัฒนาความรู้ให้แก่องค์กรภาคีเครือข่าย ในการ
สร้างครู ก ด้านการเขียนโครงการ เพ่ือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนต่างๆเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพคนพิการและผู้สูงอายุ 

ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  Agile 
Team จังหวัดเพชรบูรณ์  ให้มี
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่เอ้ือใน
การให้บริการ และพร้อมรับกับ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง สั ง ค ม ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ทุกปัจจัยด้วย TOWS Matrix สามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ ได้ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) จากการวิเคราะห์จุดแข็งกับโอกาส พบว่า การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลแบบเชื่อมโยง (Linked Center) ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่เพียงส่งผลให้มีฐานข้อมูลที่เป็น
ระบบ การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการท างานแล้วนั้น ยังช่วยลดช่องว่างของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการท างานร่วมกัน รวมถึงการสื่อสารทางสังคมให้ประชาชนได้รับ
ทราบ มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ จากจุดแข็งด้านการ
สร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ทั้งเครือข่ายศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ท าให้การ
เชื่อมโยงบริการและเอ้ืออ านวยประโยชน์สุขให้กับประชาชนได้ ดังนั้น การเปิดบริการ “ศูนย์บริการ
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คนพิการและผู้สูงอายุ” เป็นศูนย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็นศูนย์บริการ การกระจายข่าวสาร และ
ประสานงานจะยิ่งสร้างระบบและกลไกการบริการที่ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดแผนบูรณาการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 จังหวัดเพชรบูรณ์ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง และ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์  
 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบเชื่อมโยง (Linked Center) การส ารวจข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย จัดเก็บข้อมูล บริหารจัดการด้านข้อมูล เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลร่วมกัน และ
สามารถเปิดรูปแบบ Web Service เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลดังล่าว และเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากคลังข้อมูล
ขนาดใหญ่ หรือ Big Data จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการ ส าหรับการใช้งานจะมีการน า
ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล และวางรูปแบบ (Platform) 
ส าหรับให้บริการเป็นรายกรณีต่อไป 
 ทีม One Home พมจ.เพชรบูรณ์ ร่วมกับ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
 - จัดท ามาตรฐานข้อมูลฯ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการใช้งานสารสนเทศ วิเคราะห์และทดสอบคุณภาพข้อมูล การสอบเทียบ
มาตรฐานและความถูกต้องของอุปกรณ์ การให้บริการข้อมูล  
  2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) จากการวิเคราะห์จุดแข็งกับอุปสรรค พบว่า จากจุดแข็ง
ด้านเครือข่ายในพ้ืนที่ ประกอบกับอุปสรรคของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลบริการ และการเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการ จึงวางกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในเรื่องบริการ ช่องทางการเข้าถึงบริการ 
โดยอาจประสานหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายร่วมกันสร้างช่องทางการสื่อสาร ที่เข้าถึงประชาชนให้มาก
ที่สุด ตลอดจน พัฒนาความรู้ให้แก่องค์กรภาคีเครือข่าย ในการสร้างครู ก ด้านการเขียนโครงการ 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนต่าง ๆ โดยมีการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดแผนบูรณาการด าเนินงาน ดังนี้ 
  กรมประชาสัมพันธ์  
  - จัดท า Web Portal เพ่ือเป็นศูนย์กลางการรวบรวมและแสดงข้อมูล  ส าหรับ
ประชาชนทั่วไป  และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
  ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์  ร่วมกับ  
สื่อสารมวลชนท้องถิ่น 
  - จัดส่ งข้อมูล  ข่าวสาร ให้ประชาชน ผ่าน Social Media (Facebook ,  Line 
Official  และ SMS (Short  Message  Service) 
   3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) จากการวิเคราะห์จุดอ่อนกับโอกาส พบว่า แม้รัฐบาลจะเน้น
สร้างระบบแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ และกลไกการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มจังหวัดเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน และบริการ ประกอบกับ จังหวัดเพชรบูรณ์มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
และเครือขา่ยที่มีความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ทางสังคม และพร้อมจัดบริการ หากแต่ยังขาดการ 
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“เชื่องโยง” ข้อมูล กลไก และการประสานงาน จึงวางกลยุทธ์ การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ร่วมกันกับหน่วยงาน เครือข่าย ว่าด้วยการบูรณาการบริการสวัสดิการสังคม ของศูนย์บริการคนพิการ
และผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
ก าหนดแผนบูรณาการด าเนินงาน ดังนี้ 
   ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   - เจรจากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางจัดท าความร่วมมือ 
   - จัดท า (ร่าง) บันทึกความร่วมมือเพ่ือร่วมด าเนินการในระดับพ้ืนที่ 
   - จัดท าแผนบูรณาการบริการสวัสดิการสังคม ของศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
   - รับผิดชอบงานด้านสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และกลไกกองทุนคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนติดตามการด าเนินงาน โครงการ และผลลัพธ์ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง 
   - ดูแลด้านสิทธิสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ และสวัสดิการสังคมด้านอ่ืน ๆ  
   แรงงานจังหวัด กรมการจัดหางานจังหวัด และส านักงานประกันสังคม 
   - ระบบการจ้างงานคนพิการ หรือการจ้างงานผู้สูงอายุ 
   - การดูแลเรื่องสิทธิประกันสังคมส าหรับกลุ่มคนเปราะบาง 
   กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   -  การสร้างเสริมสุขภาวะองค์รวม สนับสนุนด้านสุขภาพ การรักษาพยาบาลต่างๆ 
 4. กลยุทธ์ เชิงรับ (WT) จากการวิเคราะห์จุดอ่อนกับอุปสรรค พบว่า เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะ และคนในสังคมบางส่วนยังไม่มีความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการพัฒนา
ในด้านของทักษะ รวมถึงการพัฒนาจิตใจพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น จึงวางกลยุทธ์เชิงรับ 
เรื่อง การพัฒนาบุคลากร โดยผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ ตลอดจนจัดการความรู้
ส าหรับเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี  โดยการพัฒนาบุคลากร Agile Team 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ให้สามารถปฏิบัติงานแบบพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ิมความเร็ว  
ที่องค์กรจะต้องบริหาร เงินงบประมาณ ระบบ คนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ตารางท่ี 4 สรุปภาพรวมแผนการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
การจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือร่วมกันกับหน่วยงาน 
เครือข่าย ว่าด้วยการบูรณา
การบริการสวัสดิการสังคม 
ของศูนย์บริการคนพิการและ
ผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1. เจรจากับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เพื่อหาแนวทางจัดท าความร่วมมือ 
โดยใช้กลไกคณะอนุกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่ง
มีผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็น
ประธาน ผู้อ านวยการศูนย์บริการคน
พิการ เป็นเลขานุการ พร้อม
คณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนคนพิการ
ทุกประเภท และหน่วยงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องทุกมิติ 

ผู้ รับผิดชอบหลัก  พมจ.
เพชรบูรณ์ 
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ประเด็น กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท า (ร่าง) บันทึกความร่วมมือ
เพ่ือร่วมด าเนินการในระดับพื้นท่ี 

จงัหวัดเพชรบูรณ์  
ที ม  One Home พ ม . , 
มท. สธ. , รง. , สตช. , ศธ. 
, วธ. 
และ กรมประชาสัมพันธ์ 
และภาคีเครือข่าย 

3. แจ้ งหน่ วย งานที่ ร่ วม จั ดท า
บันทึ กความร่วมมือตรวจสอบ
เนื้อหา (ร่าง) บันทึกฯ 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
แบบเชื่อมโยง (Linked 
Center) ร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ 

1. ศึ ก ษ า ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จังหวัดเพชรบูรณ์  อปท. 
เทศบาล เขต และ สป.พม. 
(ศทศ) พมจ.เพชรบูรณ์ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทีม One Home 
สภาพัฒน์ฯ Nectech 

2. จัดท ามาตรฐานข้อมูลฯ ร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์ และออกแบบระบบ
ข้อมูลฯ ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
4. เชื่อมโยงระบบข้อมูลเพ่ือบูรณา
การให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันใน
การปฏิบัติงาน 

การประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้ในเรื่องบริการ ช่อง
ทางการเข้าถึงบริการ 

1. จัดท า  Web Portal เพ่ื อ เป็ น
ศูนย์กลางการรวบรวมและแสดง
ข้อมูล ส าหรับประชาชนทั่ ว ไป  
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
2. จัดส่งข้อมูล ข่าวสาร ให้
ประชาชน ผ่าน Social Media 
(Facebook ,  Line Official  
และ SMS) 

ผู้ รับผิดชอบหลัก  พมจ.
เพชรบูรณ์ 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ที ม  One Home พ ม . , 
มท. สธ. , รง. , สตช. , ศธ. 
, วธ. 
และ กรมประชาสัมพันธ์ 

การพัฒ นานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

1. การน าระบบ Ai มาใช้ในการ
แจ้งเกิด ตาย เพ่ือจดทะเบียน วาง
แผนการช่วยเหลือ และพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 
2. การน าระบบ Ai มาใช้ในการปัก
หมุด การซ่อมบ้านคนพิการและ
ผู้สูงอายุ เพ่ือการบริหารจัดการ
งบประมาณกองทุนที่มี
ประสิทธิภาพ กระจายความ
ช่วยเหลือ ลดความเหลื่อมล้ า 

จังหวัดเพชรบูรณ์  อปท. 
เทศบาล เขต และ สป.พม. 
(ศทศ) พมจ.เพชรบูรณ์ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทีม One Home 
สภาพัฒน์ฯ Nectech 
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ประเด็น กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
การพัฒนาบุคลากร โดยผู้มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ์ทางด้าน
ดิจิทัลเพื่อคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

1. จัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
บริการ พื้นฐานความเข้าใจด้านคน
พิการ และผู้สูงอายุ  
2. ประชุมซักซ้อมท าความเข้าใจ 
ด้านการปฏิบัติงาน กับเจ้าหน้าที่
และภาคีเครือข่าย 
3. การพัฒนาทักษะความสุขทาง
ดิจิทัล 
4. การพัฒนา Agile Team 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อสร้าง
บุคลากรที่มีความยืดหยุ่น สามารถ
ในการปฏิบัติงานให้บริการทั้งคน
พิการและผู้สูงอายุ และพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

ผู้ รับผิดชอบหลัก  พมจ.
เพชรบูรณ์ 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทีม One Home พม. , 
มท. สธ. , รง., สตช. , 

พัฒนาความรู้ให้แก่องค์กรภาคี
เครือข่าย ในการสร้างครู ก 
ด้านการเขียนโครงการ เพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนต่างๆ 

จัดโครงการอบรมการเขียน
โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนต่างๆ  

ผู้ รับผิดชอบหลัก  พมจ.
เพชรบูรณ์ 
  

 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1) นางธนาภรณ์ พรมสุวรรณ อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบและกลไก โดยตั้งต้นจากการมีส่วนร่วมและการบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 “ความยั่งยืนในการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการและผู้สูงอายุ ควรเป็นภารกิจของจังหวัด  
โดยจัดท าบันทึกข้อตกลง MOU ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” (สัมภาษณ,์ 17 สิงหาคม 2563)  
 2) นางสิรินุช อันตรเสน ผู้อ านวยการกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ  
 “ส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ คนพิการ สามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างร่วมกัน
ได้ใช้ Service ร่วมกันได้ในบางเรื่อง เช่น รถเมล์ ลิฟต์ แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการผู้สูงอายุ คน
พิการ กิจกรรมบางอย่างมีมุมมองที่ต่างกัน แต่ยังมีจุดร่วมข้างต้น ให้เกิดการเตรียมความพร้อมคนทั้ง
สองกลุ่ม” (สัมภาษณ,์   9 กันยายน 2563)    
 3) นายสืบศักดิ์  เอี่ยมวิจารณ์  ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์  
 “กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานที่ท างานพร้อมกับสร้าง
บุญ เพราะได้ท างานช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม และการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาเป็น
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เครือข่าย อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) จะเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนที่ให้ประสบความส าเร็จ ” (สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2563) 
 4) นายพงษ์พิทยา  ธนไกรศรีทอง รองผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์  
 “จุดเด่นของการขับเคลื่อนงาน พม. กับกลุ่มเป้าหมายคนพิการ ผู้สูงอายุในปีที่ผ่านมาคือ 
การมีศูนย์ CSR ระดับจังหวัด โดยเป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ก้าวต่อไปของการพัฒนาบริการควรส่งเสริมการด าเนินงานธุรกิจเพ่ือสังคม  (Social 
Enterprise : SE) ของคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นการสร้างคุณค่า ให้เกียรติ สร้างโอกาส และ 
ให้ก าลังใจ แก่กลุ่มเป้าหมาย การขยายผลและสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับองค์กรที่ส าคัญ เช่น 
APCD (Asia- Pacific development Center on Disabilities) จะเป็นเหมือนสะพานเชื่อมโยงและ
สร้างโอกาสให้กับคนพิการในระดับภูมิภาคต่อไป”  (สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2563)  
 5) นายกษิต โฆษิตานนท์ ประธานศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ
จังหวัดเพชรบูรณ์ (CSR) /ที่ปรึกษาประธานหอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์  
 “คนพิการคือบุคคลที่มีคุณค่า การให้โอกาสโดยการพัฒนาศักยภาพ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี การอนุมัติเงินกู้เพ่ือประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นการลงทุนที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาทั้งครอบครัว ชุมชน และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจจังหวัดเพชรบูรณ์” (สัมภาษณ์, 
1 กันยายน 2563) 
 6) นายสมเกียรติ  ค าโฉม นายกสมาคมคนพิการจังหวัดเพชรบูรณ์  
 “การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์ จะเป็นจุดเริ่มต้นของความ
ร่วมมือและขยายโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งคนพิการ และผู้สูงอายุ ซึ่งคนพิการที่มีศักยภาพ
สามารถเป็นต้นแบบและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจในการท า
กิจกรรมที่มีคุณค่าร่วมกัน” (สัมภาษณ,์ 8 กันยายน 2563)    
 7) นายบุญธรรม บานเย็นงาม ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
(อพม.) จังหวัดเพชรบูรณ์และประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัด
เพชรบูรณ์  
 “อาสาสมัครของจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นบุคคลที่มีจิตอาสา พร้อมท างานช่วยเหลือประชาชน
อย่างเต็มก าลัง และพร้อมประสานความร่วมมือทั้ง อพม.และอสม. ดังนั้น หากมีศูนย์บริการคนพิการ 
ผู้สูงอายุที่ให้บริการในทุกต าบล จะเป็นช่องทางในการขยายบริการให้กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  และ
อาสาสมัครทุกคนพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพ่ือน าส่งบริการที่มีคุณภาพแก่คนพิการ และ
ผู้สูงอายุ” (สัมภาษณ,์ 9 กันยายน 2563) 
 ดังนั้นจะเห็นว่า หากมีการด าเนินงานได้ครบกระบวนการกิจกรรม จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์
ของการเป็น ศูนย์บริการคนพิการ ผู้สูงอายุ ต้นแบบ แห่งแรกของประเทศไทย ในการควบรวมบริการ
สวัสดิการสังคม เพ่ือตอบโจทย์ปัญหา ความต้องการ และยกระดับศูนย์บริการคนพิการ  ผู้สูงอายุ 
กระบวนการห้องปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) โดยน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ทดลองขยายผลระบบการให้บริการแบบใหม่กับภาครัฐ  (Co-Creation) ซึ่งจังหวัด
เพชรบูรณ์ มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปอยู่ทั่วทุกต าบล สามารถขยายบริการในเขิงพ้ืนที่ และตอบ
โจทย์ความต้องการ ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
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 นอกจากนี้ การเกิดศูนย์บริการคนพิการและผู้สูงอายุต้นแบบ ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งด้าน 
บุคลากร Agile Team จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีความยืดหยุ่น สามารถในการปฏิบัติงานให้บริการทั้งคน
พิการและผู้สูงอายุ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง กลไกการท างาน กระบวนการท างาน การดึงภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม จะก่อให้เกิดรูปแบบบริการที่
หลากหลายตอบโจทย์การเป็นสังคมผู้สูงอายุ และการเป็นสังคมน่าอยู่เพ่ือคนทุกวัย เมืองที่เป็นมิตร
กับทุกคน สะท้อนแนวคิดซึ่งเป็นความท้าทายระบบการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบราชการ คือ การ
ดูแลกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดพฤฒพลัง (Active ageing) คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี Active Healthy 
Aging ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) มีสุขภาพที่ดี (Healthy) 2) มีความมั่นคงหรือการมี
หลักประกันในชีวิต (Security) และ 3) มีส่วนร่วม (Participation) ซึ่งเป็นสิ่งที่ศูนย์บริการคนพิการ
และผู้สูงอายุต้นแบบ จะต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ต่อไปในอนาคต และจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดี อย่างยั่งยืน ไม่ต้องเป็นผู้รอรับบริการ แต่เป็นพลังในการขับเคลื่อน
สังคม เศรษฐกิจให้กับประเทศต่อไป  
   

2.2.3 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ  
  การด าเนินโครงการพัฒนางาน  “การพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคมศูนย์บริการ
คนพิการ ผู้สูงอายุ ต้นแบบจังหวัดเพชรบูรณ์” มีปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ เนื่องจาก
ปัจจุบันสถานการณ์อันไม่พึงประสงค์สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ในยุคของข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว 
ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ พบว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน การปรับเปลี่ยนนโยบาย 
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่แผน หรือกลยุทธ์ที่วางไว้ หรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า จะไม่เป็นไปตามที่คิดวิเคราะห์
ไว้ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนนโยบายระดับบริหาร ซึ่งอาจ
ท าให้กระทบถึงเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ล่วงหน้า  

2) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ ในการด าเนินงานในปัจจุบัน ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
ต้องมีงบประมาณเป็นตัวขับเคลื่อน โดยเฉพาะกับ การพัฒนาศักยภาพ การการส่งเสริมการเช้าถึงสิทธิ
สวัสดิการสังคม ที่จะต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก ที่จะพัฒนาศักยภาพผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นระดับ  
ของการฟ้ืนฟูระยะยาว ซึ่งหากแผนงาน หรือกลยุทธ์ที่วางไว้ ไม่ครอบคลุม เปลี่ยนแปลงหรือไม่
ทันสมัย ก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานได้ 

3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
ทั้งด้านบุคลากร นโยบาย งบประมาณ แผนงาน หรืออ่ืนๆ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า บุคลากร ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญหลัก เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้าย จะท าให้ทุกกระบวนการล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง หรือหยุดชะงักได้  
ส่งไปถึงประสิทธิภาพของการท างาน และผลส าเร็จของการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงได้  
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2.3 ภาวะผู้น าเพื่อขับเคลื่อนข้อเสนอ 
ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ “การพัฒนาระบบงานสวัสดิการสังคม

ศูนย์บริการคนพิการผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบูรณ์” ที่สามารบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม
กับองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต คือ 

1. มีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารต้องท าให้ภาพขององค์กรมีความชัดเจนและเป็นผู้ชี้น า
ทิศทางขององค์กร สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที สามารถวิเคราะห์
องค์กร ทรัพยากรที่มีเพ่ือบริหารจัดการ ทั้งงาน งบ ระบบ คน ให้สามารถเชื่อมโยงบริการ ลดขั้นตอน 
และมุ่งตรงสู่ประชาชน 

2. บริหารการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น าแบบ Agile Leadership เป็นสิ่งจ าเป็นใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืนโดยมุ่งการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ โดยการกระตุ้น
ให้บุคลากรและทีมมุ่งสู่ศักยภาพสูงสุดก้าวข้ามข้อจ ากัดเดิม ให้การท างานในทีมและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีการเชื่อมโยงและก าหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนทิศทางเดียวกัน น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบกระบวนการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ ท างานด้วยความรวดเร็ว คล่องแคล่ว เพ่ือให้การ
พัฒนางานบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  

3. ทักษะการสื่อสารและทักษะการน าเสนอ ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร 
ถ่ายทอด ความคิดและโน้มน้าวให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นชอบ และต้องสามารถสื่อสารกับคนในองค์กร 
สร้างแรง บันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นประโยชน์ด้วยเช่นกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และได้รับ
การ สนับสนุน สร้างพลังความสามารถ หรือ Empower โดยการมอบอ านาจ การสร้างภาวะผู้น า การ
จัดวางระบบสืบทอดต าแหน่ง และกระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

4. ศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน ผู้น าต้องมีความตั้งใจ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
เพ่ือพัฒนาตนเองเป็นผู้การเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการกระตุ้น ผลักดันกลุ่มคนให้เกิดความ
ต้องการจะปรับเปลี่ยนและด าเนินการปรับเปลี่ยนให้เกิดขึ้น โดยการใช้ข้อมูล (Data) ในการมุ่ง
ขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ บริหารจัดการข้อมูล และพัฒนาให้ได้สารสนเทศที่พร้อมใช้งานมี
ความยืดหยุ่นในการบริหาร  ให้อิสระ  เพ่ือให้การท างานมีความยืดหยุ่นสูง มีระบบประเมิน เพ่ือ
น าพาให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามที่องค์กรปรารถนา มีพฤติกรรมตามที่องค์กรปรารถนา ค้นหา
ช่องว่าง/จุดอ่อนของกระบวนการท างานและบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การวางแผนพัฒนางาน พัฒนาคน 
และน าไปประกอบการพิจารณาความก้าวหน้า ความดีความชอบ     

5 การบริหารทรัพยากร ใช้จุดแข็งของตนเอง ในการสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
(Partnership) ในการบรรลุกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน องค์กร ห้าง
ร้าน ตลอดจน ภาคประชาสังคม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการท างาน โดยเฉพาะงานพัฒนา
ระบบงาน รวมทั้งสร้างทีมงานประสิทธิภาพ (Perfect Staff) เป็นการรวมพลัง (Synergies) ในการ
ท างานภายใต้ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง  
  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 

 



38 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
(ร่าง) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผู้สูงอายุ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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ภาคผนวก ข 
ก าหนดการพิธีเปิดอาคารศูนย์บริการคนพิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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นางวรรณภา สุขคง 
 
ประวัติการศึกษา  
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