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บทสรปุผู้บริหาร 

 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การสร้างเครือข่ายชุมชนนกั
ปฏิบัติ เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร    
นักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 92 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดในการ
พัฒนาโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง
ด้านอาชีพ ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ซึ่งจะท าให้ประชาชนมีอาชีพ
เลี้ยงตัวเองได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 จะเห็นได้ว่าปัจจุบันจ านวนประชาชนว่างงานในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ  ซึ่ง
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนว่างงาน ได้แก่ สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลโดยตรงกับเกษตรกรทีต่อ้ง
พึ่งพาสภาพภูมิอากาศในการประกอบอาชีพ ความเจริญของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดจนมาถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลและก้าวเข้าสู่การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาท างานร่วมกับคน ในอนาคตอาจมีการ
น า AI มาใช้แทนแรงงานคนทั้งหมด ซึ่งจะท าให้เกิดการจ้างงานลดลง และมีจ านวนแรงงานที่ตกงาน
เพิ่มข้ึน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรตระหนักถึงปัญหาการว่างงานของ
ประชาชน จึงจัดท าโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยนื
และต่อเนื่องทางด้านอาชีพ ด้วยข้อจ ากัดในการด าเนินโครงการฯ หลายประการ อาทิ การบูรณาการ
และการประสานงานร่วมกับภาคส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมยังขาดคุณภาพและ
ความต่อเนื่อง การบริหารจัดการโครงการฯ ขาดประสิทธิภาพ แนวทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ขาด
ทิศทางที่ชัดเจน ระบบฐานข้อมูลไม่เป็นเอกภาพ การสร้างและการบริหารการตลาดยังไม่เป็นรูปธรรม 
และขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ ท าให้ผลการด าเนินโครงการฯ ยังไม่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

 ประกอบกับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตอกย้ าให้สถานการณ์
การว่างงานรุนแรงข้ึน ผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้เนื่องจากมาตรการจากภาครัฐในการ
ป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงเป็นที่มาของการน าแนวคิดการสร้าง
เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย มาใช้ ในการด าเนิน
โครงการฯ โดยเน้นในเรื่องรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ จากเดิมเป็นการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรมา
บรรยาย ปรับเปลี่ยนไปเป็นการน าแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติมาใช้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่กลุ่มคนที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน จัดตั้งเป็นกลุ่มหรือชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของแต่ละคน 
เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ภายในชุมชนเองและหลาย ๆ  ชุมชนได้ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย อาทิ แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เว็บบอร์ด
ฯลฯ ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จจริง (Best Practice) 
และตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่ประชาชนต้องเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
จากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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 นอกจากการน าแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติมาใช้ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการถ่ายทอด
องค์ความรู้แล้ว ผู้ศึกษายังได้แนวคิดนี้มาพัฒนาการด าเนินโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
ด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพ ในประเด็นอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1) สร้างกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และท าบันทึกความเข้าใจ
ร่วมกัน (MOU) ในการจัดการฝึกอบรมอาชีพโดยน าแนวคิดการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติมาใช้ใน
โครงการฝึกอบรมอาชีพ 

 2) ปรับปรุงระบบการบริหารโครงการฯ อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ มีการส่งเสริมหลักสูตรพัฒนาอาชีพใหม่ ๆ และต้องมีการสร้างความตระหนักให้
ประชาชนเข้าใจถึงเครือข่ายของชุมชนนักปฏิบัติ 
 3) พัฒนาแนวทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้วยการน าแนวทางการสร้างเครือข่าย
ชุมชนนักปฏิบัติมาเป็นต้นแบบในการสร้างเครือข่ายและการถ่ายทอดองค์ความรู้ และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม เพื่อ
หลีกเลี่ยงการรวมกลุ่มของประชาชน ซึ่งจะช่วยในเรื่องการลดการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  
 4) จัดท าระบบฐานข้อมูลกลางเป็นสารสนเทศขนาดใหญ่เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ 
(Big Data)   
 5) ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในการ
จัดหาตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้าจากชุมชน 
 6) ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ เพื่อได้รับทราบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินโครงการฯ 
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จิตสว่าง และอ.ชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าปรึกษาและแนะน า ตลอดจน 
ตรวจทาน แก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนผลการศึกษาฉบับนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ ลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ท าการศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ ขอขอบพระคุณ     
รศ.ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ที่กรุณาให้ค าแนะน าในการก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา และความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจทิัล ขอขอบพระคุณอาจารย์ทีป่รึกษา ดร. สุรพิชย์ พรหมสิทธ์ิ ที่กรุณาให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ตรวจแก้ไขรายงานการศึกษาในภาพรวม จนเสร็จสมบูรณ์ สุดท้ายนี้ ขออุทิศ
ประโยชน์และความดีที่มีในรายงานการศึกษาฉบับนี้แด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ท าการศึกษา 
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2. ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา   

 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจใน
การวางแผน อ านวยการ บูรณาการ ประสานงานและก ากับดูแลการด าเนินการตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงแห่งชาติ และด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความมั่นคงของชาติ และความสงบสุขของประชาชนภายใต้การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ภายใต้วิสัยทัศน์ “กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเป็นองค์กรหลักในการบูรณาการ อ านวยการ และประสานการ
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพื่อให้เกิดความมั่นคงของรัฐและความสงบสุข
ของประชาชน”  
 จากบริบทความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ข้อสั่งการและนโยบายของผู้บริหารกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 51/2560 ท าให้กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรต้องปรับทิศทางการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นในเรื่อง
การบูรณาการและการประสานงานกับทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
รวมถึงการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลง ทั้งจากภัยคุกคามรูปแบบเดิม
และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ครอบคลุมทั้งทางบกและทางทะเล เพื่อให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน
มีความสุข”   
 
 2.1.1 สภาพท่ัวไปของปัญหา  
 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ได้ด าเนินโครงการสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพ โดยการ
ด าเนินโครงการฯ ได้มีการบูรณาการงานร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชนและกรมการจัดหางาน ในการ
ฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชนที่ว่างงาน หรือต้องการหารายได้เสริม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้    
ประชาชนน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปพัฒนาอาชีพให้เหมาะสมกับภูมิสังคมแต่ละพื้นที่ โดย
ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากประชาชนมีอาชีพเลี้ยงตนเองได้แล้ว ยังท าให้ชุมชนมี
ความรัก ความสามัคคี ความปรองดอง เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนแนวทางการรักษาความ
มั่นคงสถาบันหลักของชาติภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ผ่านกิจกรรมของศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจ าต าบล   
 ที่ผ่านมา ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมท าให้ประชาชนมีอาชีพเลี้ยงตัวเองได้ในหลาย
พื้นที่ แต่ก็ยังมีบางพื้นที่ที่ประชาชนยังประสบปัญหาการว่างงาน ด้วยข้อจ ากัดในหลากหลายด้าน  
อาทิ การบูรณาการและการประสานงานร่วมกับภาคส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ยังขาดคุณภาพและความต่อเนื่อง การบริหารจัดการโครงการฯ ขาดประสิทธิภาพ แนวทางการ



10 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ขาดทิศทางที่ชัดเจน ระบบฐานข้อมูลไม่เป็นเอกภาพ การสร้างและการบริหาร
การตลาดยังไม่เป็นรูปธรรม และขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ  ท าให้ผลการ
ด าเนินโครงการฯ ยังไม่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร  
 
 2.1.2 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
  1) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ก าหนดความหมายของ “ความมั่นคง” คือ 
การบริหารจัดการสภาวะของประเทศให้มคีวามมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอ้ยในทุกระดบั 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อม 
สามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ    
ทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตร
ประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล และมีประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์
ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 
  2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ก าหนดแนวทางการพัฒนา
จังหวัด ภาค และเมือง ที่ก าหนดพื้นที่เป้าหมายและสาขาการผลิตและบริการเปา้หมายที่เปน็แนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนลงไปเพื่อก ากับให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่ จังหวัด ภาค และเมืองเกิด
ผลสัมฤทธ์ิโดยยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให้เกิดการบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติ
อย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
และยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนา
คนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติทีดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 
  3) นโยบายของนายกรัฐมนตรี/ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
โดยมีประเด็นหลักที่ส าคัญในเรื่อง การด าเนินการรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ต้องมีแผนแม่บทใน
การท างานและต้องเร่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ต้องเข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งต้องมีการบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และที่ส าคัญคือ ต้องยึด “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” ต้องฟังเสียง
ประชาชนเป็นส าคัญ  
  
 2.1.3 สภาพปัญหาท่ีผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
 ปัจจุบันประชากรไทยมีอัตราการว่างงานสูงมาก โดยดูได้จากตัวเลขสรุปผลอัตรา
การว่างงานในเดือนธันวาคม 2562 จากผลส ารวจสภาวการณ์ท างานของประชากร พ.ศ. 2562 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) พบว่าในเดือนธันวาคม 2562 มีจ านวนคนไทยว่างงานทั้งหมด 
367,000 คน และในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 มีจ านวนผู้ว่างงานจ านวนกว่า 400,000 คน ซึ่งสาเหตุ
ของการว่างงานมาจากปัจจัยส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1) การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  ส่งผลโดยตรงต่อประชาชนในภาค
การเกษตร ในปัจจุบันสภาพภูมิอากาศโลกเปลี่ยนแปลงรุนแรงและบ่อยครั้ง ข้ึน สะท้อนจาก
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ปรากฎการณ์เอลนีโญ (แล้ง) และลานีญา (น้ าท่วม) รวมถึงอุณหภูมิพื้นผิวโลกที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในปี 2561 เป็นปีที่ร้อนที่สุดเป็นอันดับ 4 นับตั้งแต่มีบันทึกอุณหภูมิโลกในปี 2423 ทั้งนี้ 
ความแปรปรวนจากสภาพอากาศที่เกิดข้ึนน้ันส่งผลกระทบต่อภาคเกษตรทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยที่
พึ่งพาสภาพอากาศค่อนข้างมาก จากอุทกภัยช่วงปลายปี 2554 ที่สร้างความเสียหายต่อผลผลิตข้าว
นาปีในพื้นที่ราบลุ่มภาคกลาง รวมถึงภัยแล้งที่รุนแรงและต่อเนื่องในช่วงปี 2558-2559 ซึ่งเป็นวิกฤตที่
รุนแรงที่สุดในรอบ 20 ปี ส่งผลให้ผลผลิตภาคการเกษตรไทยปี 2558 หดตัวมากที่สุดในรอบ 10 ปี 
ประกอบกับราคาสินค้าเกษตรตกต่ าในช่วงเวลาดังกล่าว ส่งผลให้รายได้เกษตรกรในปี 2558 หดตัว 
เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนว่าสภาพอากาศที่ผันผวนรุนแรงส่งผลโดยตรงต่อผลผลติทางการเกษตรและ
รายได้เกษตรกร น ามาซึ่งความเสี่ยงต่อการว่างงานในภาคการเกษตร  
 2) การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี จากกระแสโลกาภิวัตน์
ประกอบกับพลวัตทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภาคการผลิตที่ลดและเลิกพึ่งพา
ทุนการผลิตตามแบบอุตสาหกรรมเดิม มาสู่ยุคเทคโนโลยีดิจทิัลและนวัตกรรม อันส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น โครงสร้างการค้าที่ปรับรูปแบบอยู่บนช่องทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจที่
ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต้องล้มเลิกกิจการไป เกิดการสื่อสารในหลายรูปแบบในทุกช่องทางผ่าน      
สื่อดิจิทัล เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาร์แกรม ฯลฯ มีการน าเอาปัญญาประดิษฐ์ ( AI: Artificial 
Intelligence) มาใช้ในการท างานร่วมกับคน ในโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจอื่น ๆ เพื่อช่วยให้
ประหยัดแรงงานคน ประหยัดเวลา และมีความแม่นย าสูง สามารถใช้กระบวนการคิดในเรื่องทีซ่ับซอ้น
ได้ ช่วยให้เจ้าของกิจการบรหิารจัดการงานได้ง่ายข้ึน ระบบจัดการหน้าร้านอัตโนมตัิ ระบบบริหารงาน
ส าหรับส านักงาน การระบุตัวตน การประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing-
NLP) งานก่อสร้างและอุตสาหรรมการผลิต เป็นต้น ความเจริญเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี 
 3) ข้อจ ากัดในการด าเนินโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพ ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ซึ่งยังไม่สามารถช่วยเหลือประชาชนให้มีงานท าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จนเกิดการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มหดตัวรุนแรง เนื่องจากรัฐบาลหลายประเทศด าเนินมาตรการ
ควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของทุกประเทศ
ทั่วโลกหยุดชะงัก ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการผลิต การจ้างงาน การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน 
รวมถึงการส่งออกที่หดตัวในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมหลักและประเทศคู่ค้าของไทยในเอเชีย         
จนท าให้เศรษฐกิจหลายประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมหลักมีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะ
ถดถอย (recession) ส าหรับประเทศไทย ข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติล่าสุดในปี 2562 จาก
ประชากรจ านวน 21 ล้านครัวเรือน พบว่า 59.2% (12.7 ล้านครัวเรือน) มีเงินส ารองสะสมไว้ใช้ได้
น้อยกว่า 3 เดือนของค่าใช้จ่ายปกติ และมีถึง 7 ล้านครัวเรือนมีเงินออมส ารองใช้ได้เพียง 1 เดือน  
   ปัจจัยทั้งเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ข้อจ ากัดของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่ยัง
ไม่สามารถช่วยเหลือประชาชนให้มีงานท าตามเป้าหมายได้ รวมถึงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
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(COVID -19) ท าให้ประชาชนตกอยู่ในสถานะที่มีความเปราะบางมาก มีข้อจ ากัดในการประกอบ
อาชีพหลายประการ หลายชุมชนเกิดสภาวะการว่างงานทันที ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และหาก
สภาพภูมิอากาศยังคงไม่เอื้ออ านวยต่อการท าการเกษตร มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ไม่ต้องใช้
แรงงานคน และสถานการณ์การระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ยังคงด ารงอยู่ ตัวเลข
ประชากรว่างงานจะเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ  ซึ่งอาจน ามาซึ่งปัญหาทางสงัคม เศรษฐกิจ อาทิ การว่างงานท า
ให้เสียสุขภาพจิต เกิดความเครียด อาจถึงข้ันคิดฆ่าตัวตาย ก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว เนื่องจากขาด
รายได้จากการท างาน ปัญหาความยากจน และน ามาซึ่งปัญหาอาชญากรรมในที่สุด ซึ่งปัญหาต่าง ๆ  
เหล่าน้ีเป็นผลเสียต่อการพัฒนาประเทศทั้งสิ้น  
 
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 
 หลักการ หลังจากเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สภาวะ
การว่างงานของประชาชนซึ่งมีแนวโน้มสูงข้ึนเรื่อย ๆ เป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ รัฐบาลได้ออกมาตรการหลายประการในการช่วยเหลือประชาชน ที่ส าคัญ อาทิ  
 - การเยียวยากลุ่มเปราะบาง-บัตรคนจน โดยให้เงินช่วยเหลือเดือนละ 1,000 บาท 
เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2563 โดยให้กับคน 3 กลุ่ม ได้แก่ เด็กยากจน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการ รวม 13 ล้านคน นอกจากนี้ผู้พิการยังได้รับเงินช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก 1,000 บาท 
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ขณะที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ที่ยัง
ไม่เคยได้รับเงินช่วยเหลือจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะได้รับเงนิ
เยียวยาคนละ 3,000 บาท เช่นกัน 
 - เราไม่ทิ้งกัน เป็นการแจกเงินช่วยเหลือ เดือนละ 5,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือน 
(เมษายน-มิถุนายน 2563) ให้กับแรงงาน-ลูกจ้างของสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งผู้ประกอบการอาชีพอิสระที่ไม่ได้เป็น
ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม มาตรา 33  
 - ประกันสังคม ส าหรับพนักงานและลกูจา้งที่สง่เงนิสมทบประกนัสังคม จะได้รับการ
ลดอัตราส่งเงินสมทบเป็นเวลา 3 เดือน และหากต้องว่างงาน ตกงาน ในช่วงเวลาน้ี ก็ยังจะได้รับความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ ทั้งด้านการรักษาพยาบาล รวมทั้งเงินชดเชยการขาดรายได้ (เฉพาะผู้ประกันตน 
มาตรา 33)  
 และอีกหลากหลายมาตรการ เช่น เที่ยวปันสุข การพักช าระหนี้ การกู้เงินสินเช่ือ
ดอกเบี้ยต่ า การคืนเงิน-ลดค่าไฟฟ้า การคืนเงิน-ลดค่าน้ าประปา การแจกเน็ตฟรี-โทร.ฟรี เพื่อ
สนับสนุนให้คนท างานที่บ้าน (Work From Home) มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร มาตรการช่วยเหลอื
ผู้ประกอบการ-ภาคธุรกิจ มาตรการช่วยเหลือคนว่างงาน ฯลฯ 
 แนวคิด ดังนั้น จึง เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วน ทั้ งภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะต้องร่วมมือกันในการฝ่าฟันวิกฤติเศรษฐกิจครั้งนี้ไปให้ได้ จึงเป็น
ที่มาของข้อเสนอให้น าแนวคิด การสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ในสังคมไทย มาใช้ในการพัฒนาและลดข้อจ ากัดในการด าเนินโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
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ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพ ของกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยให้ความส าคัญในเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 การถ่ายทอดองค์ความรู้รูปแบบเดิมจะเป็นลักษณะการเก็บเกี่ยวความรู้ เป็นการ
ฝึกอบรมโดยมีวิทยากรมาบรรยาย ส่วนแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติจะเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมมาเป็น
รูปแบบของการรวมกลุ่ม เป็นการเ ช่ือมต่อระหว่างบุคคลผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน                
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริง เป็นการสร้างเครือข่ายของกลุ่มคนที่มีความชอบ
เหมือนกัน มีความต้องการเหมือนกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยในหนึ่งหมู่บ้านอาจจัดตั้งเป็นหลาย
ชุมชนตามความชอบของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มผลิตไม้กวาด กลุ่มเย็บกระเป๋าฯลฯ ในส่วนของการ
จัดหาพื้นที่เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น สามารถจ าแนกพื้นที่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
พื้นที่จริงและพื้นที่เสมือน (วิจารณ์ พานิช , 2551) ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบันที่ประชาชนต้องมี
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงควร
มีการกระจายชุมชนนักปฏิบัติออกเป็นหลายกลุ่มย่อย ๆ และใช้เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพื้นที่
เสมือนเพื่อลดการเผยแพร่เช้ือ ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการสื่อสารภายในกลุ่ม เช่น 
การประชุมผ่านวิดีโอ คอนเฟอเร้นท์ การเรียนออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์        
เว็บบอร์ด การใช้โปรแกรมซูมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน และการเผยแพร่บทเรียนผ่านยูทูป 
 นอกจากนี้ แนวทางชุมชนนักปฏิบัติยังสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เรื่องราว
สารสนเทศระหว่างชุมชน เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนต่อชุมชนและหลายชุมชน เพื่อ
เช่ือมโยงให้คนได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสและส ารวจความเป็นไปได้ในการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชน โดยชุมชนที่รวมตัวกันจนประสบความส าเร็จ
สามารถเป็นต้นแบบขยายผลให้กับชุมชนอื่น ๆ  ต่อไปด้วย โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อให้
ชุมชนที่มีความสนใจเหมือนกันได้มีโอกาสเช่ือมโยงกันตามรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ ที่ประชาชนไม่ต้อง
มารวมกลุ่มกัน เป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ประชาชนได้มีอาชีพที่ตัวเองสนใจ และมีกลุ่มผู้ที่สนใจ
เหมือนกันคอยช่วยเหลือกันในการประกอบอาชีพ เพื่อเปลี่ยนผ่านการด ารงชีวิตของประชาชนไปสู่
ฐานวิถีชีวิตใหม่ ทั้งในเรื่อง ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญ อาชีพ และค่านิยม และมีรายได้สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ 
       แนวคิดนี้เป็นวิธีการที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ตามกรอบแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีกรอบหลักในการพัฒนาที่น้อมน าและประยุกต์ใช้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลัก
ความสมดุล ยั่งยืน ท าให้คนในชุมชนมีความมั่นคง ปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง นอกจากนี้
ยังท าให้สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกก าลังเพื่อพัฒนาประเทศ ชุมชนมีความ
เข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับ
การด ารงชีวิต และเป็นการเสรมิสร้างความมั่นคงแห่งรัฐในอนาคตเพื่อรองรับกรอบการพัฒนาประเทศ
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ตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และเป็นไปตามข้อสั่งการของผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรที่ให้ยึด “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง”  
 

กรอบแนวคิด  
 

หัวข้อเรื่อง : การสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
 

ค าส าคัญ  :  - เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices Networking : CoPsN 
 - การเปลีย่นผ่าน (Transformation : Trans) 
 - ฐานวิถีชีวิตใหม่/ความปกติใหม่ (New Normal : NN) 
  - สังคมไทย (Thai Society) 
 

กรอบแนวคิด :   
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัญหา
ของสังคมไทย 
ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
ส ารวจคุณลักษณะ
บุคคลในปัจจุบัน 

ส ารวจลักษณะของ
ชุมชน/สังคม 

ส ารวจเทคโนโลยทีี่
ใช้ในเครือข่าย
สังคม 

สร้างเครือข่ายชุมชน    
นักปฏิบัติ (VIN-CoPsN) 

- เช่ือมโยงคนให้มีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น 
- แลกเปลี่ยนเร่ืองราว
สารสนเทศและ
ประสบการณ์ของคน/
ชุมชน 
- สนทนา รวมตัวกัน
สนทนาส ารวจความ
เป็นไปได้ใหม่ ๆ เพ่ือ
แก้ปัญหา และสร้าง
โอกาส 
- กระตุ้นการเรียนรู้และ
สะท้อนตัวเอง 
- เผยแพร่ ช่วยเหลือ จับ
กลุ่มหาแนวทางปฏิบัติที่ด ี
- ร่วมมือกันระหว่าง
องค์กร โดยแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ 
- สร้างความรู้ใหม่ถ่ายโอน
ฝึกปฏิบัติให้เกิดความ
เช่ียวชาญ 

 

การเปลี่ยน
ผ่านไปสู่
ฐานวิถี
ชีวิตใหม่ใน
สังคมไทย 
ทางดา้น 
- ความรู ้
- ทักษะ 
- ความ
เช่ียวชาญ 
- อาชีพ 
- ค่านิยม 
 

การบูรณาการ
ระหว่าง
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
- การท า MOU 
ร่วมกันใช้แนว
ทางการฝึก 
อบรมอาชีพ
แบบชุมชน    
นักปฏิบัติ 
(รวมงานและ
งบประมาณ 
 

การบริหาร
จัดการ
โครงการ 
- ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
- ส่งเสริมการ
พัฒนา
หลักสูตร 
- สร้างความ
ตระหนัก 
 

การสร้างและ
การบริหาร
การตลาด 
- เครือข่าย
ชุมชนนัก
ปฏิบัติตลาด
ชุมชน 
- เครือข่าย
ชุมชนนัก
ปฏิบัติตลาด
ออนไลน์ 
 

ระบบฐานข้อมูล 
- รายชื่อปราชญ์
ชาวบ้าน 
- องค์ความรู้ที่
ฝึกอบรม 
- รายชื่อชุมชน
นักปฏิบัติ 
- รายชื่อผู้ผ่าน
การฝึกอบรม 
- รายชื่อตลาด
ชุมชน/ออนไลน์ 
 

การถ่ายทอดองคค์วามรู ้

การติดตามประเมินผล 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
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ค าส าคัญ 

 เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices Networking: CoPsN) 
หมายถึง กลุ่มของคนซึ่งมาแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหา หรือความสนใจในหัวข้อใด หัวข้อหนึ่ง และ
เรียนรู้วิธีการเพื่อให้สามารถปฏิบัติหรือท าให้ดีข้ึนกว่าเดิม เป็นการแลกเปลี่ยน และสร้างทักษะ สร้าง
ความรู้ และความเช่ียวชาญเกิดข้ึนในกลุ่ม บ่อยครั้งที่เน้นในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best practices)  
 การเปลี่ยนผ่าน (Transformation : Trans) หมายถึง การเคลื่อนผ่านจากช่วงชีวิต
หนึ่ง ช่วงเงื่อนไขหนึ่ง หรือช่วงภาวะหนึ่งไปสู่อีกช่วงชีวิตหนึ่ง อีกช่วงเงื่อนไขหนึ่ง หรืออีกช่วงภาวะ
หนึ่ง (Chick and Meleis. 1986)  
 ฐานวิถีชีวิตใหม่/ความปกติใหม่ (New Normal: NN) หมายถึง รูปแบบการด าเนนิ
ชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คน
ในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการ
จัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่ที่เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใด
อย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับต้วเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิม
หรือหวนหาถึงอดีต 
 สังคมไทย (Thai Society) ตามความหมายของศาสตราจารย์พระยาอนุมานราชธน 
หมายถึง ชนทุกกลุ่มที่ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน โดยมีวัฒนธรรมไทยเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต 
สังคมไทยมิได้เน้นเฉพาะชนเช้ือชาติไทยเท่านั้น แต่รวมถึงชนกลุ่มน้อยอื่น ๆ ซึ่งอาจมีเช้ือชาติ ศาสนา 
และวัฒนธรรมบางอย่างแตกต่างกัน แต่ทุกกลุ่มยึดถือวัฒนธรรมไทยเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต
ร่วมกัน  
 
 2.2.2 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
 ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อจ ากัดในการด านินโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วย
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพ พบว่า 
 1) การบูรณาการและการประสานงานร่วมกับภาคส่วนราชการ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมยังขาดคุณภาพและความต่อเน่ือง ยังไม่มีการบูรณาการและการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานทั้งในเรื่ององค์ความรู้และงบประมาณอย่างเป็นระบบ มีการท างานซ้ าซ้อน ต่างคน
ต่างท า บางครั้งมีการจัดการฝึกอบรมอาชีพที่ซ้ าซ้อนกัน ขาดความเป็นเอกภาพ ท าให้ประชาชนไม่ได้
รับประโยชน์จากการฝึกอบรมอย่างเต็มที ่หลักสตูรฝึกอบรมส่วนใหญ่ถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง ไม่มี
การสอบถามความต้องการของผู้อบรม นอกนี้ยังขาดความต่อเนื่องในการด าเนินโครงการ และยังไม่มี
การบูรณาการการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม การฝึกอบรมขาดความต่อเนื่อง 
เมื่อจบหลักสูตรไปแล้ว ไม่มีการเปิดรุ่นต่อ ๆ  ไปให้แก่ผู้เข้าอบรม ท าให้ผู้ที่สนใจไม่สามารถมาสมัคร
เข้าอบรมได้ 
 2) การบริหารจัดการโครงการฯ ขาดประสิทธิภาพ  ขาดการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ ขาดการพูดคุยกับชุมชนถึงปัญหา
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ความต้องการของชุมชน บางครั้งเป็นนโยบายมาจากส่วนกลาง ขาดการกระตุ้นและแรงส่งเสริมให้
ประชาชนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกอบรม จึงไม่สนใจเข้าร่วมการฝึกอบรม  
 3) แนวทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการสร้างอาชีพขาดทิศทางท่ีชัดเจน      
ยังเป็นรูปแบบเดิม คือ การเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ เป็นรูปแบบการถ่ายทอดความรู้จากคน
สู่คน ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างแท้จริง ซึ่งท าให้องค์ความรู้ยังอยู่แต่ในชุมชนน้ัน ๆ 
ยังไม่สามารถสร้างเครือข่ายการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปให้แก่ชุมชนอื่น ๆ  ที่อยู่ใกล้เคียง ได้อย่างเป็น
รูปธรรม  
 4) ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการองค์ความรู้ไม่เป็นเอกภาพ ยังไม่มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูล ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล มาช่วยในการเข้าถึงและการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งช่วยเช่ือมต่อสมาชิกที่อาจจะไม่สามารถมาพบหน้ากัน รวมถึงชุมชนที่กระจดั
กระจายตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์   
 5) ไม่มีการสร้างและบริหารจัดการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อประชาชนที่ผ่าน
การอบรมอาชีพไปแล้ว ไม่สามารถหาตลาดจ าหน่ายสินค้าได้ 
 6) ขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ ท าให้ไม่สามารถทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการฯ  
 นอกจากนี้ยังได้ศึกษาประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) สังคมไทยในฐานวิถีชีวิตใหม่ ประชาชนต้องมีการปรับตัวในหลายด้าน จากการ
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) มีความเหลื่อมล้ าทางสังคม มีจ านวนแรงงานว่างงาน
สูงข้ึน ผู้ประกอบการรายย่อยและเจ้าของธุรกิจส่วนตัวมีความเครียดสูงข้ึนจากการสูญเสียรายได้ 
แรงงานกลับบ้านเกิดมากข้ึนเนื่องจากไม่มีงานท า เด็กจบใหม่ตกงานมากข้ึน ประชาชนมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อาทิ คนเป็นปัจเจกบุคคลมากข้ึน มีการเว้นระยะห่างในการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 1-2 เมตร (Social Distancing) มีความระมัดระวังตัวมากขึ้น ใส่ใจในสุขอนามัยของตัวเอง
มากข้ึน ด้วยการสวมหน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้าน พกเจลล้างมือ มีการระวัดระวังในเรื่องการ
จับจ่ายใช้สอย มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค ด้วยการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ มีการปรับเปลีย่น
รูปแบบการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงระบบการปลูกฝังให้เด็กสวมหน้ากากอนามัยก่อนเข้า
เรียน-สอบ มีการแบ่งปันอาหาร สิ่งของ เครื่องใช้ให้ผู้ที่ขาดแคลน มีการตั้งโรงทาน มีการปรับตัวเพื่อ
ป้องกันตัวเองไม่ให้รับเช้ือจากผู้อื่นและการป้องกันตัวเองไม่ให้แพร่เช้ือให้ผู้อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม การปรับเปลี่ยนชีวิตให้อยู่ในสังคมน้อยลง มีการลดการบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ หันมา
สนใจผลิตภัณฑ์ในประเทศมากข้ึน มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสารในรูปแบบของ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ แทนการพบปะพูดคุยกัน เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
 2) การสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ Plessis (2008) กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติ 
คือ กลุ่มของคนที่ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายบางอย่างโดยผ่านการสร้าง แลกเปลี่ยน เก็บเกี่ยว
และน าความรู้ไปใช้ สอดคล้องกับจิระพงค์ เรืองกุล(2557) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ การ
รวมกันของกลุ่มคนที่มีความชอบ ความสนใจในเรื่องใด เรื่องหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความรู้กันอย่างสร้างสรรค์เพื่อน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาในแนวทางใหม่ ๆ ดังนั้น 
โดยรวมชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่รวบรวมกลุ่มคนซึ่งมีความรู้ ความสนใจใน
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เรื่องเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ ร่วมกัน เพื่อให้ได้มาในเรื่องชุมชน
ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ (Knowledge Assets) ส าหรับคนในชุมชนน าไปทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก ส่งผลให้ความรู้นั้น ๆ ได้รับการยกระดับข้ึนเรื่อย ๆ ผ่านการปฏิบัติ 
ประยุกต์ และปรับใช้ตามแต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่หลากหลาย อันท าให้งานบรรลุผลดีข้ึน
เรื่อย ๆ  
  วัตถุประสงค์ของชุมชนนักปฏิบัติ คือ 
  - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่ 
  - เพื่อทบทวนและเผยแพร่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
  - เพื่อเผยแพร่ความรู้ที่ใช้ในงานประจ า โดยผลลัพธ์ที่ได้จาก CoPs ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีข้ึนและมีความไว้วางใจและเช่ือมั่นในการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน 
  ลักษณะท่ีส าคัญของชุมชนนักปฏิบัติ คือ 
  - เป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันโดยมีความสนใจและความปรารถนา (Passion) 
ร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเรียกว่ามีประเด็นหรือกลุ่มความสนใจความรู้ร่วมกัน (Knowledge 
Domain) 
  - มีปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม เป็นชุมชนช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้ ซึ่งเรียกว่าชุมชน (Community) 
  - มีการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ใหม่  ๆ ร่วมกัน และต้องมีการสร้าง
ฐานข้อมูล ความรู้ และแนวปฏิบัติ ที่มีการแลกเปลี่ยนกันในระบบคลังความรู้ และน าความรู้นั้นไป
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง (Practice) 
  ปัจจัยท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ คือ 
  - การร่วมปัญหา (Head) สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ ต้องใส่ใจในเรื่องการ
แลกเปลี่ยนความรู้เป็นเรื่องส าคัญ โดยสมาชิกต้องมีพฤติกรรมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อจะน ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่กัน ซึ่งจะถือว่าชุมชนน้ันยึดความรู้หรือปัญหาเป็นศูนย์กลางที่สนใจร่วมกัน 
  - การร่วมใจ (Heart) สมาชิกมีการเสริมสร้างสายสัมพันธ์อันดีบนพื้นฐานของ
การให้เกียรติ เคารพ และเช่ือถือซึ่งกันและกัน เป็นแรงผลักดัน ช่วยสร้างแรงจูงใจ และความเต็มใจใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
  - การร่วมมือ (Hand) สมาชิกมีการแสดงออกด้วยการกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมในลักษณะกระตือรือร้น ในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน อีกทั้งมีการอุทิศตัวหรือเสียสละ
รับผิดชอบในกิจการต่าง ๆ ของชุมชนด้วยความเต็มใจ 
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ประชาชนต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
สื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อลดการแพร่เช้ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา จัดเก็บ การบันทึก การประมวลผลและแปลงข้อมูลให้
เป็นสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย หรือเผยแพร่สารสนเทศน้ันด้วยระบบ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์



18 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน 
หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ในอนาคตระบบดิจิทัลต่าง ๆ จะมีการ
พัฒนาที่ไปไกลมาก ระบบ AI จะเข้ามามีบทบาทในการท างานมากขึ้น รวมทั้งระบบการน าทางต่าง ๆ 
จะละเอียดมากขึ้น ซี่งจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตของผู้คน เช่น คนตาบอดที่จะมีระบบการน าทาง
ที่เข้ามาช่วยเหลือ ท าให้การเดินทางสะดวกสบายมากขึ้น 
 
 2.2.3 แนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนานโยบายท่ีสอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
  1) ควรมีกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การบูรณาการใน
การขับเคลื่อนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมมีเป้าหมายชัดเจน และ
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เช่น การท าบันทึกความเข้าใจร่วมกัน (MOU) ในการจัดการ
ฝึกอบรมโดยน าแนวคิดการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติมาใช้ นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับ
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการมากขึ้น และที่ส าคัญในระดับ
จังหวัด ควรมีการผลักดันให้โครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัดระยะยาว 
  2) ควรมีการปรับปรุงระบบการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
ดังนี้  
  - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ เพื่อเผยแพร่วัตถุประสงค์ของ
โครงการ รวมถึงองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม เผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชน  
  - ส่งเสริมและพัฒนาพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างทักษะงานอาชีพในปัจจุบันและ
อนาคต สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ  เผยแพร่ให้แก่ปราชญ์ชาวบ้าน และชุมชน เพื่อเป็นทางเลอืกใหม่
ในการประกอบอาชีพ  
  - สร้างความตระหนักและส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาชนให้เข้าใจถึง
ความส าคัญของเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งเป็นการสร้างขีดความสามารถและความเข้มแข็งในระดบั
ชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ต้องแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของชุมชนนักปฏิบัติ           
สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและมีประโยชน์ในการแข่งขันในช่วงที่จ านวนผู้ว่างงานสงูข้ึน
เรื่อย ๆ  
 3) ควรมีการพัฒนาแนวทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่
ประชาชนต้องปรับเปลี่ยนการด ารงชีวิตไปสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ ควรน าแนวทางการสร้างเครือข่ายชุมชน
นักปฏิบัติมาเป็นต้นแบบในการสร้างเครือข่ายและการถ่ายทอดองค์ความรู้ และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกิดจากการฝึกอรบรม เพื่อ
ความรู้จะได้เผยแพร่จากชุมชนหนึ่งไปสู่อีกชุมชนหนึ่ง หรืออีกหลาย ๆ ชุมชนทั่วประเทศ เป็นการ
สร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติให้มีความยั่งยืน ชุมชนนักปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จสามารถเผยแพร่
องค์ความรู้ของชุมชนตัวเอง โดยสามารถท าได้ในรูปของเว็บบอร์ด (Web Board) อินทราเน็ต 



19 

Intranet อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือกรุ๊ปแวร์ (Groupware) (พยัต วุฒิรงค์, 2555) เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดการสื่อสารและถ่ายโอนความรู้ตลอดเวลา ท าให้เกิดชุมชนเสมือน (Virtual 
Community of Practice) ซึ่งช่วยให้การด าเนินการต่าง ๆ มีประสิทธิผลได้เช่นเดียวกัน หรือการ
จัดท าเป็นแอปพลิเคช่ัน เพื่อประชาชนสามารถดาวน์โหลดได้ เพื่อจะได้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่  ทุกเวลา 
รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มกลางให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าเสนอการบริหารจัดการโครงการฝึก
อาชีพ การศึกษาการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านอาชีพ  
 4) ควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางเป็นสารสนเทศขนาดใหญ่เครือข่าย
ชุมชนนักปฏิบัติ (Big Data) โดยเป็นข้อมูลที่ครอบคลุมทุกประเด็นของการฝึกอบรมโครงการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องทางด้านอาชีพ และมี
การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรมการพัฒนาชุมชนและส านักงานจัดหางาน) เป็น
การเช่ือมโยงข้อมูลให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน โดยฐานข้อมูลควรประกอบด้วย รายช่ือปราชญ์
ชาวบ้านในสาขาต่าง ๆ องค์ความรู้ตามความเช่ียวชาญของปราชญ์แต่ละท่าน องค์ความรู้หรือ
หลักสูตรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ให้การอบรม รายช่ือชุมชนนักปฏิบัติที่มีอยู่ในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน รายช่ือผู้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้
อย่างสะดวกและคล่องตัว ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และเช่ือมโยงถึงข้อมูลตลาดที่สามารถน า
สินค้าไปวางจ าหน่าย ทั้งตลาดชุมชนและตลาดออนไลน์ รวมถึงรายช่ือผู้ประสานงานที่สามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมได้ 
 5) ควรมีการประสานความร่วมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
โดยให้ความส าคัญกับภาคเอกชน ในการจัดหาตลาดเพ่ือจ าหน่ายสินค้าจากชุมชน ซึ่งอาจเป็น
ตลาดทั่วไป สถานที่ท างาน สถานที่ท่องเที่ยว ตลาดออนไลน์ โดยต้องมีผู้ประสานงานการตลาดที่
ชัดเจนและมีแนวทางการท าการตลาดที่ชัดเจนด้วย 
 6) ควรมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ เพื่อจะได้ทราบ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการฯ และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุงให้
โครงการฯ เกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชน  
  

 2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ 
 1)  ทิศทางและนโยบายของผู้บริหาร จากการที่นายกรัฐมนตรีในฐานะ
ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร หรือ ผอ.รมน.  ซึ่งเป็นต าแหน่งทางการเมือง      
มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลได้ตลอดเวลา ดังนั้นทิศทางการด าเนินงานของกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักรจึงไม่มีความแน่นอน ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่าควรก าหนดการด าเนิน
โครงการฯ ไว้ในแผนปฏิบัติราชการของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ทั้งแผน 
4 ปี และแผน 1 ป ี
 2) ความพร้อมของบุคลากรของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ปัจจุบัน รูปแบบของบุคลากรในกองอ านวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจกัร
ประกอบด้วย ข้าราชการประจ า (พลเรือน) ข้าราชการประจ าส านักงานปฏิบัติภารกิจรักษาความ
มั่นคงภายใน (ทหาร) (ปรมน.) ที่ต้องมาปฏิบัติราชการที่กองอ านวยการรัษาความมั่นคงภายใน
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ราชอาณาจักร พลเรือน ทหาร ต ารวจ ที่มาช่วยราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า ซึ่งอัตรา
ของผู้ที่มาช่วยราชการมีจ านวนเกินครึ่งของบุคลากรทั้งหมด เมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบตามห้วงเวลา      
ช่วยราชการก็จะกลับต้นสังกัด และจะมีคนใหม่มาสับเปลี่ยนการท างานอยู่ตลอดเวลา ท าให้เป็น
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานเนื่องจากขาดความต่อเนื่อง จึงเห็นควรก าหนดอัตราบุคลากรของกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรให้เป็นอัตราประจ าทั้งหมด เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา
ความไม่ต่อเนื่องของการด าเนินงาน 
 3) พันธมิตรในการบูรณาการการท างานร่วมกัน ต้องมีการประสานความสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อน ที่ส าคัญควรมีการสร้างพันธมิตรใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อ
สร้างเครือข่ายการด าเนินงานให้ครอบคลุมทั้งประเทศ  
  4) ทัศนคติและมุมมองของชุมชน บางชุมชนอาจยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรวมกลุ่มกันท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามแนวทางการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่ งหากชุมชนได้มี
ข้อมูลที่เพียงพอและมีความเข้าใจถึงความหมาย รูปแบบ แนวทางที่ถูกต้องและชัดเจน จะท าให้คนใน
ชุมชนให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการมากข้ึน และจะสามารถเลี้ยงตัวเองได้ด้วยการสร้างอาชีพใน
ชุมชน มีความยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น จึงต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องให้แก่ประชาชน ด้วยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 
2.3  ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 การขับเคลื่อนข้อเสนอแนวคิดการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติเพื่อการเปลีย่นไปสู่
สังคมวิถีชีวิตใหม่ ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะและมีความสามารถ ดังต่อไปนี้ 
 1) การสื่อสารแบบมีประสิทธิผลในฐานะผู้บริหาร เนื่องจากการต้องประสานการ
ท างานกับบุคคลหลายฝ่ายทั้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชน  
จึงต้องมีการสื่อสารที่ตรงประเด็น แม่นย า ไม่อ้อมค้อม ไม่ว่าจะเป็นการชมเชย วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ 
การบอกเป้าหมายและสิ่งที่ควรท าอย่างชัดเจน และควรสื่อสารอย่างพอเหมาะพอดี มีการล าดับ
ความส าคัญอย่างเหมาะสม  
 2) ต้องเป็นผู้ตามท่ีดี การเป็นผู้ตามที่ดีย่อมท าให้เข้าใจการเป็นบทบาทผู้น าที่ดีได้
เช่นกัน การเป็นผู้ตามมาก่อนจะท าให้เข้าใจฐานะเบื้องล่าง เมื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้น าก็จะเข้าใจผู้ตาม
ได้มากข้ึน ตัดสินใจอะไรให้เหมาะสมกับทุกฝ่ายได้ ขณะเดียวกันการเป็นผู้ตามที่ดีก็อาจจะหมายถึง
การรับฟังที่ดีด้วย หากลูกน้องเสนอในสิ่งที่ดีกว่า แก้ปัญหาได้มากกว่า การเป็นผู้ตามที่ดี รับฟังคนอื่น 
จะท าให้เราน าทางเลือกที่ดีกว่ามาปฏิบัติให้เห็นผลดีได้ แต่หากเราไม่ยอมที่จะเป็นผู้ตาม เอาความคิด
ของตนเองเป็นใหญ่ ก็อาจมองไม่เห็นหนทางอื่นที่ดีกว่า เพราะปิดกั้นต้ังแต่ต้น 
 3) การท างานแบบมีส่วนร่วม และความสามารถในการสร้างทีมงาน รวมถึงการ 
บูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ การสร้างทีมงาน สามารถก าหนดวิธีหรือแนวทางใน
การท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานได้เต็มตามประสิทธิภาพที่มีอยู่ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ หรือการท าให้ทุกคนเกิดความร่วมมือกันได้ เมื่อทุกคน      
ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือ ก็จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้   
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 4) การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ีสามารถพูดจูงใจและต่อรองเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มนุษย์สัมพันธ์เป็นสิ่งส าคัญมากในการเป็นผู้น า เป็นเครื่องมือที่จะ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันได้ดี หากหัวหน้ามีความเก่งกาจในทุกด้าน แต่ขาดมนุษย์สัมพันธ์จะท า
ให้ไม่สามารถท างานกับคนอื่นได้ หรือเข้าใจคนอื่นได้ อาจส่งผลให้เกิดปัญหาในการท างานได้ การมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะสามารถเช่ือมทุกคนให้อยู่ร่วมกันได้ดี สร้างความน่าเช่ือถือได้ สร้างความเคารพ
นับถือต่อกันได้ และท าให้ผู้ตามยินดีที่จะเป็นลูกน้อง ร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 5) ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ ความสามารถทางดิจิทัลใน
การเชื่อมโยงฐานข้อมูล อยู่ในระดับที่สามารถเข้าใจถึงอิทธิพลและศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสามารถมองเห็นความเป็นไปได้ในการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  
 ส าหรับสมรรถนะของนักบริหารระดับสูงอื่น  ๆ ที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการ
ขับเคลื่อนข้อเสนอดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จ มีดังนี้  

 1) การก าหนดวิสัย ทัศ น์และกลยุทธ์  (Developing Vision and Strategy) 
สามารถก าหนดภาพอนาคตขององค์กรที่คาดหวัง (วิสัยทัศน์) และท าความเข้าใจบริบททั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร สื่อสารให้ผู้อื่นเกิดความรู้สึกร่วมและเข้าใจภาพอนาคตและเป้าหมาย  

 2) การสร้างการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Driving Innovation and Change) 
สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง และกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กรที่น าไปสู่
การยกระดับคุณภาพบริการ ระบบการท างาน  

 3) สมรรถนะส่วนบุคคล  (Demonstrating Personal Competency) พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องรวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี    
   4) การน าแผนสู่การปฏิบัติและการมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Driving Execution and 
Results) สามารถตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร และการบริหารการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและน าไปสู่ผลลัพธ์คาดหวัง 
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