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การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ที่ด าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล ที่มุ่งสู่เป้าหมายส าคัญ คือ  

“จะไม่ปล่อยท้ิงใครไว้ข้างหลัง (No one Left behind)” และวิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ คือ “กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพ้ืนฐาน พัฒนาสู่การพ่ึงพาตนเอง” ผู้ศึกษาจึงสนใจ

ศึกษาเพื่อจัดท าข้อเสนอเสนอโครงงานเพื่อการพัฒนา เรื่อง “การบริหารจัดการการคุ้มครอง 

คนไร้ท่ีพ่ึงระดับจังหวัดเพ่ือให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่างท่ัวถึง”  

จากการวิเคราะห์ปัญหา ความจ าเป็นในการแก้ไขพัฒนา และแนวโน้มของปัญหาและ

ผลกระทบในอนาคต ปรากฏประเด็นส าคัญในการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ดังนี้ 

1) ประเทศไทยบังคับใช้กฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  (พระราชบัญญัต ิ

การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557) มาตั้งแต่ปลายปี 2557 จนปัจจุบันผ่านมา 6 ปี แต่ปัญหา 

คนเร่ร่อนไร้ที่พึ่งก็ไม่ได้มีแนวโน้มว่าจะลดลง และเกือบร้อยละ 70 ของคนไร้ที่พึ่งมีปัญหาด้านจิตเวช 

ต้องรับประทานยาทุกวัน นอกจากนีย้ังคงมีกลุ่มคนเร่ร่อนไร้ที่พึ่งที่เข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการของรัฐ

อีกจ านวนมาก รวมทั้งการหลุดพ้นจากภาวะการเป็นคนไร้ที่พึ่งเป็นเรื่องที่ เป็นไปได้ยากมาก 

เพราะฉะนั้นการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชนย่ิงไม่ต้องพูดถึง 

2) ประเทศไทยมียุทธศาสตร์การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2560-2564 (ระยะ 5 ปี) 

ขณะนี้ก าลังจะเข้าสู่ปีที่ 5 ซึ่งเป็นปีสุดท้ายของยุทธศาสตร์ แต่ปัญหาคนไร้ที่พึ่งยังคงมีความ

สลับซับซ้อน มีขอบเขตในการแก้ไขปัญหาที่กว้างขวาง และมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก  วิธีการจัดการ

ปัญหาแบบเดิมๆ ใช้ไม่ได้ผลในการยุติภาวการณ์ไร้ที่พึ่ง  และจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาพบว่า  

“ยิ่งปล่อยให้เป็นคนไร้ที่พึ่งนานเท่าไหร่ ยิ่งท าให้กลับเป็นคนปกติได้ยากเท่านั้น” 

3) สังคมและผู้คนต่างยอมรับว่า “คงไม่มีใครอยากใช้ท้องฟ้าเป็นหลังคาบ้าน”  

แต่สภาพความเป็นจริงกลับมีคนเร่ร่อนไร้ที่พึ่งที่อาศัยอยู่ในที่สาธารณะเป็นจ านวนมาก มีสภาพ 

การด ารงชีวิตที่ต่ ากว่ามาตรฐานคนทั่วไปมาก หากปล่อยให้ปัญหาคนเร่ร่อนไร้ที่พึ่งไม่ได้รับการแก้ไข  

อาจส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมามากมาย เช่น ปัญหาอาชญากรรม ความไม่ปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ความสงบเรียบร้อยของสังคมและชุมชน รวมทั้งความเหลื่อมล้ า 

ในสังคม 
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  การศึกษาเพื่อจัดท าข้อเสนอเสนอโครงงานเพื่อการพัฒนา เรื่อง “การบริหารจัดการ
การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงระดับจังหวัดเพ่ือให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่าง
ท่ัวถึง” ผู้ศึกษาไดก้ าหนดประเด็นการศึกษา 2 ประเด็นย่อย กล่าวคือ 
  ประเด็นการศึกษาท่ี 1 สาเหตุท่ีท าให้การบริหารจัดการปัญหาคนไร้ท่ีพ่ึงระดับพื้นท่ี 
ไม่มีประสิทธิภาพ โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish bone diagram) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหากับสาเหตุ และวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาทั้ง 4 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
ก็คือ งบประมาณ การบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ และ บุคลากร  
  ประเด็นการศึกษาท่ี 2 ท าอย่างไรให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงมีประสิทธิภาพเพ่ือการ
เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่างท่ัวถึง  โดยใช้หลักการ Social solutions  
ในการวิเคราะห์ถึงกระบวนการท างานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อปรับปรุงหรอื
หาวิธีการหรือสิ่งที่ต้องด าเนินการเพื่อให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพทั้ง 6 ข้ันตอน กล่าวคือ 
(1) การรับผู้ใช้บริการเข้ารับบริการ (2) การวินิจฉัยปัญหาความต้องการ ( 3) การวางแผนให้ความ
ช่วยเหลือและการจัดบริการให้ตอบสนองต่อปัญหาความต้องการ (4) การท างานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน (5) การรายงานผลการให้บริการกับผู้ใช้บริการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดกระบวนการพัฒนา และ (6) การจัดการผลลัพธ์เพื่อการประเมินผล
และติดตามผล  

 จากนั้นได้น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ประเด็นข้างต้น มาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) โดยวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ “การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ระดับจังหวัดเพื่อให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง” และเสนอแนวทาง 

การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาใน 7 ประเด็น กล่าวคือ 

1. ต้องพัฒนาระบบการท างานที่เช่ือมโยงบูรณาการและมีกระบวนงานที่ชัดเจน 

2. เสริมสร้างทัศนคติของสังคมให้ยอมรับคนไร้ที่พึ่งและร่วมดูแลคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

3. สร้างความร่วมมือเชิงนโยบายในการส่งเสริมการเข้าถึงสทิธิระหว่างหน่วยงานของรฐั

และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน และสร้างขวัญและก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

5. สร้างระบบการเฝ้าระวังและจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่งในชุมชน เพื่อให้ภาวะการเป็น

คนไร้ที่พึ่งสามารถยุติลงได้ต้ังแต่ระยะเริ่มต้น 
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6. พัฒนาฐานข้อมูลคนไร้ที่พึ่งระดับจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกับส่วนกลาง

เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน/การก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาของ

พื้นที่ 

7. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลระดับจังหวัดให้มีมาตรฐานเพื่อการพัฒนา

งานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้มีประสิทธิภาพ 

ผู้ศึกษามีความเช่ือมั่นว่า หากสามารถด าเนินการตามแนวทางทั้ง 7 ประเด็นข้างต้น  

ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ จะส่งผลให้การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสิทธิภาพ และทุกคนสามารถเข้าถึงสิทธิ

และสวัสดิการภาครัฐได้อย่างแน่นอน ถึงแม้อาจจะมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จอยู่บ้าง  

แตเ่ป็นปัจจัยที่สามารถบริหารจัดการหรือแก้ไขได้ กล่าวคือ 

1. สถานการณ์วิกฤติทางสังคมที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อนซึ่งส่งผลให้มีบุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบและเข้าสู่ภาวะการเป็นคนไร้ที่พึ่งจ านวนมาก รวมทั้งการถูกปรับลดงบประมาณลงเพื่อน าไปใช้
ในการเยียวยาหรือจัดการกับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว แนวทางแก้ไข จัดระบบบูรณาการ 
การท างานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในจังหวัด โดยใช้กลไกของคณะอนุกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด 
ในการขับเคลื่อนภารกิจร่วมกับทุกภาคส่วนและเครือข่ายในพื้นที่ 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีหลายหน่วยงาน และต่างมีภารกิจมาก
ไม่สามารถร่วมขับเคลื่อนงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย
และเจตนารมณ์ของกฎหมาย แนวทางแก้ไข จัดประชุมช้ีแจงและก าหนดกระบวนงานร่วมกัน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด แต่งตั้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องร่วมด าเนินการในทุกข้ันตอนของกระบวนงาน 

อย่างไรก็ตามในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และแผนงานตามข้อเสนอโครงการพัฒนางานนั้น  
ภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างมาก โดยบางกรณีอาจจ าเป็นต้องปรับกระบวนการท างานขององค์กรเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับส่วนราชการต่างๆ ทั้งภายในกรม กระทรวง และ 
ส่วนราชการอื่น ภาคเอกชน หรือประชาชน  เพราะฉะนั้นผู้น าจะต้องสร้างความมั่นใจและการยอมรับของ
คนในองค์กร โดยงมุ่งเน้นการสือ่สารใหม้ีความขัดเจนเนื่องจากเปน็รากฐานส าคัญในการสรา้งความร่วมมอื
ร่วมใจ  การมีมนุษยสัมพันธ์  ความอดทน ความซื่อสัตย์ การท างานแบบมุ่งเน้นผลงาน การวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ การประสานสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ และต้องยึดหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ การขับเคลื่อน
ข้อเสนอต้องอาศัยศักยภาพของผู้น าเอง และของทีมงานร่วมกันบนพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (Vision) และ
ค่านิยม (Value) ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 



ง 

 

 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

  การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง “การบริหารจัดการ 
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับจังหวัดเพื่อให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง”  
มีแรงบันดาลใจส าคัญจากเจตนารมณ์ด้านการคุ้มครองดูแลกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทย “จะไม่ปล่อย 
ทิ้งใคร...ไว้ข้างหลัง : No one…Left behind” และความมุ่งมั่นในการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ จากบทเรียนการท างานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่ผ่านมาพบว่า “ยิ่งปล่อยให้เป็นคนไร้ที่พึ่ง 
นานเท่าไหร่ ยิ่งท าให้กลับเป็นคนปกติได้ยากเท่านั้น” ประกอบกับค ากล่าวที่ว่า “คงไม่มีใครอยาก 
ใช้ท้องฟ้า...เป็นหลังคาบ้าน” เป็นการสะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริงของคนไร้ที่พึ่งได้เป็นอย่างดี เพราะ
มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการมีบ้าน ต้องการอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว ต้องการมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี
และมีคุณภาพ รวมทั้งต้องการโอกาสในการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการต่างๆ เช่นเดียวกันทุกคน ดังนั้น  
การออกมาอาศัยอยู่ในที่สาธารณะจึงเป็นภาวะความจ ายอมที่อาจไม่มีทางออกอื่น ทางเลือกสุดท้าย...จึงต้อง
ใช้ท้องฟ้าเป็นหลังคาบ้าน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นว่าการจัดกระบวนงานให้สามารถยุติปัญหา 
การไร้ที่พึ่ งให้ได้โดยเร็วที่สุดจึงเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญ และการจัดการปัญหาการไร้ที่พึ่ ง 
ให้มีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยการเช่ือมโยงบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานและเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องสร้างความเข้าใจต่อปัญหาคนไร้ที่พึ่งให้เกิดข้ึนกับครอบครัว ชุมชน และสังคมด้วย 
  ผู้ศึกษาขอขอบคุณอาจารย์ชัยศักดิ์  อังค์สุวรรณ  อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ดร.นัทธี   
จิตสว่าง อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า และข้อช้ีแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง จนท า
ให้รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และจะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนงานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่งให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป และที่ขาดเสียมิได้ ก็คือผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. และ ดร.สุรพิชย์  
พรหมสิทธ์ิ และคณะจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ได้ร่วมกันจัดให้มีหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น า 
ที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) รุ่น 92 ข้ึน ซึ่งเป็นโอกาสให้ผู้ศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวข้ึนสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคตต่อไป 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้บริหารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่ให้การสนับสนุนในการเรียน
หลักสูตรนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี และขอขอบคุณเพื่อน GP01 ทุกท่านที่คอยดูแลช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ
ให้กันและกันมาตลอด 
 
    นางสาวสนธยา  บุณยภูษิต 
    18 กันยายน 2563
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2.  ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 
 

2.1  การก าหนดประเด็นการศึกษา   
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ด้อยโอกาส คนไร้ที่พึ่ง คนขอทาน ซึ่งในการจัดท าข้อเสนอโครงการพัฒนา
งานฉบับนี้ ผู้ ศึกษาขอเสนอประเด็นการศึกษาเรื่อง "การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ท่ี พ่ึง 
ระดับจังหวัดเพ่ือให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่างท่ัวถึง" 

    “คนไร้ท่ีพ่ึง” ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสหลายกลุ่ม ได้แก่  (1) ผู้ท าการขอทาน 
ที่ฝ่าฝืนตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และถูกส่งตัวเข้ารับ
การคุ้มครองในหน่วยงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2) กลุ่มคนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 และ (3) คนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551  
ที่ ถูกส่งตัวมาจากโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิตมาเข้ารับการคุ้มครองในหน่วยงานสังกัด 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผู้ซึ่งอาศัยสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเป็นแหล่งที่พักพิงสุดท้าย 
    “การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง” เป็นกระบวนการท างานทั้งด้านการจัดสวัสดิการสังคม  
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ 
การส่งเสริมและสนับสนุน การสร้างโอกาสในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสนับสนุนให้ 
คนไร้ที่พึ่งมีงานท าและมีที่พักอาศัย และการป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ที่พึ่ง  
    “การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง” เป็นการจัดการโครงสร้าง กระบวนการ 
และปัจจัยต่างๆ ของระบบงานการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง  การใช้งานฐานข้อมูลคนไร้ที่พึ่ ง 
ในการวางแผนการด าเนินงาน การประสานส่งต่อ  การคุ้มครอง พิทักษ์สิทธิ สงเคราะห์ และ
พัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พึ่ง ตลอดจนการบูรณาการการด าเนินงานกับองค์กรภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
    2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนา 
  พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  พ.ศ. 2557 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  

24 ธันวาคม พ.ศ. 2557 โดยได้มีการด าเนินการต่างๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 

(1) ตั้งคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ตามมาตรา 5 โดยมีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธาน และปลัดกระทรวงทางด้านสังคม 

ที่เกี่ยวข้อง ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ และมีอธิบดี

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอนโยบายและ

มาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง แต่ที่ผ่านมายังคงมีปัญหาต่างๆ ในการด าเนินการ
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คุ้มครองการไร้ที่พึ่งทั้งในกรณีละเมิดสิทธิและการเข้าถึงบริการสาธารณะ สวัสดิการ และหลักประกัน

สิทธิด้านต่างๆ จึงท าให้คนไร้ที่พึ่งอาจจะตกเป็นเหยื่อหรือเป็นผู้ก่ออาชญากรรมได้ รวมทั้งปัญหา 

การบังคับใช้แรงงงาน และปัญหาการค้ามนุษย์ 

(2) จั ด ให้ มี ศูนย์ คุ้ มครองคนไร้ ที่ พึ่ ง  ตามมาตรา  16  เพื่ อด า เนินง าน 

ด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและท าหน้าที่เป็นเครือข่ายให้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในเขตพื้นที่หรือ

สถานคุ้มครองอื่น โดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีอ านาจหน้าที่ส ารวจและติดตามสภาพปัญหา สืบเสาะ

ข้อมูลและให้การคุ้มครองเบือ้งต้น ประสานงานเพื่อจัดส่งคนไร้ที่พึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่ง โดย

ต้องจัดให้มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  ปัจจุบันม ี

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง (ตั้งอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี 2 แห่ง และอีก 9 จังหวัดๆ ละ 1 แห่ง 

ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี สระบุรี นครราชสีมา นครศรีธรรมราช พิษณุโลก ศรีสะเกษ ประจวบคีรีขันธ์ 

นนทบุรี และเชียงใหม่) และจัดตั้งศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ข้ึนเป็นการเฉพาะครบทุกจังหวัด  

รวมกรุงเทพมหานคร จ านวน 77 แห่ง โดยเป็นการจัดตั้งตามมติ อ.ก.พ.กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 37 แห่ง (มีโครงสร้างอัตราก าลัง) และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

จัดตั้งเป็นหน่วยงานภายใน 40 แห่ง (ไม่มีโครงสร้างอัตราก าลัง) ทั้งนี้การด าเนินงานที่ผ่านมา 

แม้มีการจัดตั้งศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเป็นหน่วยงานแรกรับในการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ และกฎหมายก าหนดให้จัดให้มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทั้งในเวลาราชการและ 

นอกเวลาราชการ (ตลอด 24 ช่ัวโมง) ก็ตาม แต่ยังคงมีปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิของคนไร้ที่พึ่ง และ 

การให้บริการที่ไม่ตรงกับความต้องการและปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย  

 ถึงแม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมาเกือบ 6 ปี  
แตจ่ านวนคนไร้ที่พึ่งที่หน่วยงานแรกรับระดับพื้นที่ส่งต่อไปรับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
ทั้ง 11 แห่ง ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไม่ไดม้ีแนวโน้มว่าจะลดลง ในขณะที่การส่งคนไร้ที่พึง่
กลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชนกลับเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากมาก คนไร้ที่พึ่งยังคงเป็นบุคคลที่ประสบ
ปัญหาในสังคม ขาดความมั่นคงในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติ ไม่มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม ไม่สามารถ 
หารายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ซึ่งบุคคลเหล่านี้อยู่ในฐานะที่ไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้และไม่อา จ
พึ่งพาบุคคลอื่นได้ ท าให้มีชีวิตอยู่อย่างยากล าบาก มีการด ารงชีพที่ต่ ากว่ามาตรฐานความเป็นอยู่  
ของคนทั่วไป จึงจ าเป็นต้องได้รับการคุ้มครองให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข  
มีปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต และมีสภาพร่างกายและจิตใจเช่นเดียวกับบุคคลอื่นในสังคม 
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ตารางท่ี 1 สถิติผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง 11 แห่ง จ าแนกตามสภาพของผู้ใช้บริการ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ไม่มีอาการ

ทางจิต 

มีอาการ

ทางจิต 

พ.ร.บ.

สุขภาพจิต 

คน

ขอทาน 

 

รวม 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกุ่มสะแก  

จังหวัดเพชรบรุ ี

95 226 65 - 386 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งชายธัญบุร ี

จังหวัดปทุมธานี 

319 223 43 1 586 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งหญงิธัญบรุ ี

จังหวัดปทุมธานี 

157 275 23 1 456 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทับกวาง 

จังหวัดสระบุร ี

159 172 40 1 372 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งบ้านเมตตา 

จังหวัดนครราชสมีา 

39 248 150 - 437 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งภาคใต ้

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

88 294 112 18 512 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งวังทอง 

จังหวัดพิษณุโลก 

189 189 79 - 457 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งปรอืใหญ ่

จังหวัดศรสีะเกษ 

50 114 35 - 199 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

100 124 96 - 320 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งนนทบรุ ี

จังหวัดนนทบุร ี

202 110 191 5 508 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสันมหาพน 

จังหวัดเชียงใหม ่

36 117 66 - 219 

รวมท้ังสิ้น 1,434 2,092 900 26 4,452 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563 
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 ปัญหาคนไร้ที ่พึ ่งเกิดจากเหตุปัจจัยหลายประการ เช่น การไร้ญาติพี ่น้อง  

ไร้บ้าน ไร้อาชีพ ปัญหาความยากจน ปัญหาการถูกล่อลวงจากที่หนึ่งแล้วไปปล่อยทิ้งไว้ในอีกที่หนึ่ง  

ซึ ่งห่างไกลจากภูมิล าเนามาก และยังมีกลุ่มคนที่สมัครใจที่จะใช้ชี วิตแบบคนเร่ร่อนเพราะไม่มี

ความสุขในการอาศัยอยู่กับครอบครัว การเกิดบาดแผลในใจอย่างรุนแรงในครอบครัว รวมไปถึง

ผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้วไม่สามารถกลับไปอยู่กับครอบครัวได้  

  การทบทวนการจัดโครงสร้างและระบบงานการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับพื้นที่ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการใช้งานฐานข้อมูลคนไร้ที่พึ่งในการวางแผนการด าเนินงาน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รวมทั้งการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นความ
ท้าทายอย่างมาก เนื่องจากมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาคนไร้ที ่พึ ่ง  ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง  
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ส านักงานปลัดกระทรวง กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
และกรมกิจการผู ้ส ูงอายุ)  กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และส านักงานต ารวจแห่งชาติ หากมีการบริหาร
จัดการการคุ้มครองคนไร้ที่พึ ่งระดับพื้นที่อย่างเป็นระบบ จะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการและสวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง 

    2.1.2 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 
กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่  

ยุคดิจิทัลที่จะพลิกโฉมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของโลก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุนี้หน่วยงานรัฐจ าต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนารูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายและรวดเร็ว เพื่อให้พร้อมในการรับมือกับผลกระทบ 
ที่จะเกิดข้ึน กระแสการเปลี่ยนผ่านสู่โลกยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในปัจจุบัน รวมทั้งสถานการณ์
วิกฤติต่างๆ ที่เกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิดและส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ได้พลิกโฉมรูปแบบการด าเนินงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และวิถีชีวิตของคนแบบไม่เคยเป็นมาก่อน เพราะฉะนั้นหน่วยงานหรือองค์กรใด
ที่สามารถปรับกระบวนทัศน์การท างานได้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี และความคาดหวังของสังคม ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นอัตราก าลังหรือ
งบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดบริการให้กับกลุ่มคนด้อยโอกาส 
คนไร้ที่พึ่ง จ าเป็นต้องปรับระบบการท างานให้มีความเช่ือมโยงบูรณาการและลดความซ้ าซ้อน  
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม รวมทั้ง 
เน้นการท างานบนพื้นฐานของข้อมูลที่มีคุณภาพ และเลือกใช้เครื่องมือในการท างานอย่างเหมาะสม  
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 การด าเนินงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ได้ใช้หลัก 4 P ในการคุ้มครอง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่ง ได้แก่ (1) การคุ้มครอง 
(Protection) : การจัดบริการและสวัสดิการสังคมเพื่อการคุ้มครองดูแลคนไร้ที่พึ่ง (2) การป้องกัน 
(Prevention) : การท างานเชิงรุกกับครอบครัวและชุมชนเพื่อป้องกันการเป็นคนไร้ที่พึ่ง (3) ความเป็น
มืออาชีพ (Professional) : การพัฒนาศักยภาพและเสริมพลังบุคลากรเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
อย่างมืออาชีพ และ (4) การสร้างเครือข่ายในการท างาน (Partnership) : การส่งเสริมหน่วยงาน
องค์กรเครือข่ายในการร่วมดูแลและจัดสวัสดิการส าหรับคนไร้ที่พึ่ง  

 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้ด าเนินงานด้านคนไร้ที่พึ่ง โดยจัดท ายุทธศาสตร์ 
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2560-2564  ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายระยะ 5 ปีแรก ไว้ว่า “ควรพัฒนา 
ในเรื่องคนท างานและเครือข่ายก่อน จ าเป็นต้องสร้างก าลังใจที่ดีให้กับคนท างาน รวมถึงการเปลี่ยน
การให้บริการจากการสงเคราะห์เป็นการได้รับตามสิทธิ” และเป้าหมายในอีก 5 ปีข้างหน้า  
“การส ารวจ การไม่ปล่อยท้ิงใครให้ตกขอบ (No one left behind) และเน้นในเรื่องสิทธิของ 
คนไร้ท่ีพ่ึงให้มากท่ีสุด ซึ่งต้องมีมิติความร่วมมือเข้ามา เพราะเราไม่สามารถท าคนเดียวได้” ถึงแม้ 
จะผ่านเข้าสู่ปีที่  4 ของยุทธศาสตร์แล้ว แต่ยังพบว่าสถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่ ง ยั งคงมี 
ความสลับซับซ้อน มีขอบเขตในการแก้ไขปัญหาที่กว้างขวาง และมีผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ขณะที่
ลักษณะการท างานที่ผ่านมาเป็นการท างานแบบแยกส่วน เป็นพลังที่กระจัดกระจายและอ่อนแอ 
ในบางพื้นที่ มองไม่เห็นเป้าหมาย แนวทาง และผลลัพธ์ร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับ 
คนไร้ที่พึ่งเองก็มีประเภทและระดับความรุนแรงของปัญหาที่แตกต่างหลากหลาย การจัดการปัญหา
แบบเดิมๆ ไม่ได้ผล จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับโครงสร้างและระบบงานภายในเพื่อลดข้อจ ากัด 
ด้านทรัพยากร การส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลคนไร้ที่พึ่งในการวางแผนการด า เนินงาน  
การประสานส่งต่อ การคุ้มครอง พิทักษ์สิทธ์ิ สงเคราะห์ และพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พึ่ง ตลอดจน
การบูรณาการการด าเนินงานกับองค์กรภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการ และต้องจัดให้มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
 

 
 

    2.1.3 สภาพปัญหา แนวโน้มของปัญหาและผลกระทบในอนาคต 
 การด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่ผ่านมา พบว่าการคุ้มครอง ป้องกัน และแก้ไข

ปัญหาคนไร้ที่พึ่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ยังคงมีคนไร้ที่พึ่งที่เข้าไม่ถึงสิทธิ และหลายพื้นที่ไม่พร้อม
ในการจัดให้มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งตลอด 24 ช่ัวโมงตามที่กฎหมายก าหนด และ 
หน่วยงานแรกรับไม่สามารถยุติปัญหาคนไร้ที่พึ่งได้ โดยปรากฏสภาพปัญหาการด าเนินงานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง ดังนี ้

1. คนไร้ที่พึ่งที่เข้าสู่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทั้ง  11 แห่ง ในแต่ละปีมีมากกว่า 
4,500 คน ในขณะที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสามารถรองรับกลุ่มเป้าหมายได้เพียง 4,100 คน  
เกิดภาวะผู้ใช้บริการล้นสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
คนไร้ที่พึ่ง และคนไร้ที่พึ่งที่เข้าสู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งประมาณร้อยละ 70 มีอาการทางจิตเวช
และเป็นผู้ที่ถูกส่งเข้ารับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต ซึ่งต้องรับประทานยาเป็นประจ า
ทุกวันและต่อเนื่อง และมีโอกาสที่อาการอาจก าเริบและอาจเป็นอันตรายกับผู้ใช้บริการด้วยกันและ
บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได ้ 
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2. ความไม่พร้อมของหน่วยงานแรกรับคนไร้ที่พึ่งในระดับพื้นที่ เนื่องจาก 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 40 แห่งในพื้นที่  40 จังหวัด  เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งเป็นการภายใน 
ไม่มีโครงสร้างอัตราก าลังและไม่มีอาคารสถานที่รองรับการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถรองรับ 
การด าเนินกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์เพื่อการส่งผู้ประสบปัญหาทางสังคมกลับสู่ครอบครัว 
ชุมชน หรือสถานประกอบการได้ และไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งตามที่กฎหมาย
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เมื่อหน่วยงานระดับพื้นที่ไม่สามารถรองรับการจัดการให้ปัญหา
คนไร้ที่พึ่งยุติลงได้ต้ังแต่จุดแรกรับ จึงต้องส่งคนไร้ที่พึ่งเข้ารับการคุ้มครองยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
เกิดปัญหาผู้ใช้บริการล้นสถานคุ้มครอง และไม่สามารถเข้าถึงสิทธิที่เหมาะสมได้ 

3. ปัญหาคนไร้ที่พึ่งมีความสลับซับซ้อน มีขอบเขตในการแก้ไขปัญหาที่กว้าง 
และมีผู้ที่ เกี่ยวข้องจ านวนมาก ทั้งกรณี (1) ผู้ท าการขอทานตามพระราชบัญญัติการควบคุม 
การขอทาน พ.ศ. 2559 (2) กลุ่มคนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 
และ (3) คนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 เนื่องจากกลุ่มคนไร้ที่พึ่งมีสภาพปัญหา
และระดับความรุนแรงที่แตกต่างหลากหลาย ประกอบกับญาติ ครอบครัว และชุมชนยังคงมีทัศนคติ
ในทางปฏิเสธและไม่ยอมรับคนไร้ที่พึ่ง ในขณะที่กระบวนการท างานกับกลุ่มคนไร้ที่พึ่งยังคงมีความ 
ไม่ชัดเจน จึงท าให้ไม่สามารถจัดการหรือแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ สถิติการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า สามารถส่งคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ครอบครัวและชุมชนได้ไม่เกินร้อยละ 3  
โดยบทเรียนประการส าคัญในการจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่ง ก็คือ “หากปล่อยให้บุคคลเป็นคนไร้ที่พึ่ง 
นานเท่าไหร่ ยิ่งจะกลับท าให้เป็นคนปกติได้ยากเท่านั้น” 

4. การคุ้มครอง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่งม ีหลายหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กรมกิจการ เด็กและเยาวชน กรมส่ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  และกรมกิจการผู ้ส ูงอายุ)  กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยลักษณะการท างานเป็นการท างานแบบแยกส่วน ไม่มีการก าหนด
เป้าหมาย แนวทาง และผลลัพธ์ร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ระบบการจัดเก็บข้อมูลคนไร้ที่พึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพการป ฏิบ ัต ิ ง า น 
ในปัจจุบัน  ไม่มีป ระสิทธิภาพและประสิท ธิผล  และ ไม่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน  ร วมทั้ ง  
ไม่เช่ือมโยงกับข้อมูลอัตลักษณ์รายบุคคล เช่น รูปพรรณสัณฐาน ลายนิ้วมือ เพื่อยืนยันตัวตน และ
ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการรายบุคคล  เนื ่องจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
มีภารกิจที่ต้องดูแลคนไร้ที่พึ่งทีมีปัญหาสถานะทางทะเบียนราษฎร ซึ่งการแสดงผลข้อมูลยังไม่เอื้อ
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ต่อการใช้งานจริง เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อมูลหลายครั ้ง เป็นการเพิ ่มภาระงานของเจ้าหน้าที่  
เมื่อข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ จึงไม่สามารถ
ก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาและการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่มีประสิทธิภาพได้ 

 สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่งและผู้ท าการขอทานที่อาศัยอยู่ในพื้นที่สาธารณะ

เป็นจ านวนมาก และส่วนใหญ่มีอาการติดสุรา ติดยาเสพติด ปัญหาสุขภาพจิต ถูกปฏิเสธจาก

ครอบครัวในการอยู่อาศัยร่วมกัน จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีแนวโน้ม  

เพิ่มจ านวนมากข้ึนตามไปด้วย จึงเป็นเรื่องท้าทายส าหรับการปฏิบัติงานในการคุ้มครอง ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี จะท าอย่างไรให้กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีเข้าถึงสิทธิและบริการของ

รัฐที่เหมาะสม และมีศักยภาพในการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง ดังนั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักเรื่องคนไร้ที่พึ่ง จึงต้องท าหน้าที่พัฒนาระบบการท างาน และ 

การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่าย รวมทั้งการใช้งานฐานข้อมูล

คนไร้ที่พึ่งในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่าง

ทั่วถึง เพราะหากไม่สามารถก าหนดมาตรการในการคุ้มครอง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่งใหม้ี

ประสิทธิภาพได้ อาจส่งผลกระทบด้านลบต่อสังคมอย่างมาก เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความ 

ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ปัญหาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมและ

ชุมชน ตลอดจนปัญหาเศรษฐกิจ ความยากจน และความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความท้าทาย และแนวโน้มของปัญหา และ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที ่พึ ่ง  ผู้ศึกษาจึงก าหนด

ประเด็นการศึกษา ดังนี้  

 ประเด็นการศึกษาท่ี 1 สาเหตุที่ท าให้การบริหารจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่งระดับ

พื้นที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 ประเด็นการศึกษาท่ี 2 ท าอย่างไรให้การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสิทธิภาพ 

เพื่อการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง 
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2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

  2.2.1  หลักการและแนวคิด 
1.  แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือแผนผังเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) แผนผังเหตุและผลเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) 

กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause)  หรือหลายๆ คนอาจรู้จักใน 

ช่ือของแผนผังอิ ชิกาวา ( Ishikawa Diagram) ซึ่ ง ได้รับการพัฒนาครั้ งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943  

โดย ศาสตราจารย์ คาโอรุอิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 

 การน าแผนผังก้างปลาหรือแผนผังเหตุและผลมาใช้ เมื่อมีความต้องการ ดังนี ้

(1) เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา  

(2) เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการอื่น  ๆ

เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการท าผังก้างปลา  

จะท าให้รู้กระบวนการของแผนกอื่นไดง้่ายข้ึน  

(3) เมื่อต้องการใช้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่ งจะช่วยให้ทุกคนให้ 

ความสนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา สาเหตุของปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง 

ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรอง และก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น  

 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา เราสามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ 

แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็นปัจจัยน้ัน สามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุ

ต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย 

(Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก (1) Man : คนงานหรือ

พนักงานหรือบุคลากร (2) Machine : เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก (3) Material : 

วัตถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์อื่นๆ ที่ ใ ช้ในกระบวนการ (4) Method : กระบวนการท างาน  

และ (5) Environment : อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการท างาน แต่ไม่ได้หมายความ

ว่าการก าหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้อยู่ในกระบวนการผลิตแล้ว ปัจจัย

น าเข้า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยน าเข้าเป็น 4P (Place , Procedure, People, 

Policy) หรือ 4S (Surrounding, Supplier, System, Skill)  หรืออาจเป็น MILK Management, Information, 

Leadership, Knowledge ก็ได ้นอกจากนั้น หากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่แล้ว 

ก็สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหา 
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 การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา มีข้อดี คือ (1) ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิด 

ต่างๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก และ (2) ท าให้ทราบสาเหตุหลักๆ และสาเหตุย่อยๆ ของ

ปัญหา ซึ่งจะท าให้เราสามารถแก้ปัญหาหรือจัดการปัญหาได้ถูกวิธี ส่วนข้อเสีย คือ (1) ความคิด 

ไม่อิสระ และ (2) ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดม 

ความคิด 

2. กระบวนการการท างานทางสังคม (Social Solution) ส าหรับคนไร้ท่ีพ่ึง  

มีดังนี ้

    2.1  กระบวนการรับผู้ใช้บริการเข้ารับบริการ ( Intake Clients) จะต้อง 

ท าการบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ : การบันทึกข้อมูลต้องง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน ระบบของข้อมูลต้องมี

ความปลอดภัย มีการบันทึกข้อมูลทันทีที่ผู้ใช้บรกิารเข้ารับบริการ โดยเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องด าเนินการ

ก่อนให้ความช่วยเหลือ และต้องศึกษาปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในต่างๆ  ของผู้ใช้บริการ 

อย่างละเอียดโดยวิธีการสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน พิจารณาสภาพแวดล้อมของผู้รับบริการ เพื่อน าไปสู ่

การวินิจฉัยและการวางแผนการให้ความช่วยเหลือ 

 2.2. การวินิจฉัยความต้องการ (Assess Needs) หลังจากได้ท าการบันทึก

ข้อมูลและท าการศึกษาข้อมูลของผู้ใช้บริการแล้ว เจ้าหน้าที่ต้องน าข้อมูลมาประเมินวินิจฉัยปัญหา 

ในด้านจิตใจและสังคม เช่น ความสามารถ พฤติกรรม ความพร้อมของผู้ใช้บริการต่อการพัฒนา และ

ต้องประเมินสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน ประเมินความสัมพันธ์ของ

ผู้ใช้บริการต่อสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 

 2.3 การวางแผนการให้ความช่วยเหลือและการให้บริการ ( Provision 

Service and Planning for Intervention) เจ้าหน้าที่ต้องน าข้อมูลที่ได้จากการวินิจฉัยมาวางแผน

และลงมือให้ความช่วยเหลือหรือให้บริการ โดยต้องค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการวางแผนและการให้บริการช่วยเหลือต้องเช่ือมโยงกับระบบ

ต่างๆ ของผู้ใช้บริการด้วย เช่น ครอบครัว ชุมชน เพื่อให้ความช่วยเหลือตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ ซึ่งการช่วยเหลือแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

  (1) การให้ความช่วยเหลือในสภาวะวิกฤติหรือแบบเร่งด่วน  

  (2) การให้ความช่วยเหลือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว  
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ซึ่งควรให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในที่เดียว รวมทั้งต้องมีการบันทึกข้อมูล

ของการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ต้องรายงานผลการประเมินผู้ใช้บริการจากบริการที่ได้จัดให้ด้วย 

    2.4  การท างานร่วมกันระหว่างเครือข่าย (Network Collaboration) เป็น

กระบวนการที่จ าเป็นต้องมีการแบ่งปันข้อมูล การแบ่งปันความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจ 

แก้ไขปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการกับผู้ใช้บริการ 

 2.5  การรายงานผลการใหบ้รกิารกับผูใ้ช้บริการ (Report Results) ตามรูปแบบ

ที่ก าหนด ซึ่งออกแบบมาเพื่อรองรับความถูกต้องของข้อมูลที่รายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     2.6  การจัดการผลลัพธ์เพื่อประเมินผลและการติดตามผล (Manage  
to Outcome) เป็นข้ันตอนที่ส าคัญมาก เนื่องจากเป็นการติดตามผลและการประเมินผลเพื่อน าไปสู่
การรายงานว่าการให้ความช่วยเหลือท าให้ผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนหรือไม่ และ
หากมีอุปสรรคเกิดข้ึนต้องรว่มมือกบัผูใ้ช้บริการจัดการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

    3.  พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 มีเจตนารมณ์ที่มุ่งแก้ไข
ปัญหาคนเร่ร่อน คนไร้บ้าน คนที่มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ หรือบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก 
และไม่อาจพึ่งพาคนอื่นได้ ซึ่งการแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายส่วนต่างๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เข้ามาร่วมด าเนินการขับเคลื่อน
งานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้เกิดผลลพัธ์และสรา้งการเปลีย่นแปลงทางสังคม กระบวนการในการ
ท างานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
     (1) การคัดกรอง เป็นการประเมินสภาวะเบื้องต้น โดยแบบบันทึกการคัดกรอง  
เพื่อการวิเคราะห์ การวางแผนคุ้มครอง และการประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายที่มีกฎหมายเฉพาะ 
ในการคุ้มครองอยู่แล้วตามมารตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557  
     (2) การฟื้นฟูและพัฒนา เป็นกระบวนการในการเตรียมความพร้อมครอบครัว 
ชุมชน เพื่อคืนคนไร้ที่พึ่งสู่สังคม รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนการสร้างโอกาสให้คนไร้ที่พึ่งด ารงชีวิต 
ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข มีปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต และสามารถพึ่งพาตนเองได้  
     ( 3)  ก ร ะบ วนก ารป ระสานส่ งต่ อ ไป ยั ง สถ าน คุ้ มคร องคนไร้ ที่ พึ่ ง  
สถานประกอบการ ครอบครัว และชุมชน รวมทั้งการติดตามและการประเมินผล 

  จากหลักการและแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 
เชิงนโยบายเรื่อง “การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงระดับจังหวัดเพ่ือให้เข้าถึงบริการและ
สวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่างท่ัวถึง” จะเห็นได้ว่ารัฐบาลไทยได้ให้ความสนใจอย่างจริงจังและ 
ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะให้กลุ่มคนไร้ที่พึ่งได้รับการปกป้องคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชน  
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โดยไม่ เลือกปฏิบัติ   โดยประเทศไทยได้บังคับใช้กฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
มาตั้งแต่ปี 2557 เพื่อยกระดับการด าเนินงานคุ้มครอง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่ ง 
อย่างเช่ือมโยงบูรณาการ และสามารถจัดให้มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งได้ตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย  
    กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง จ าเป็นต้องบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในระดับพื้นที่ซึ่งเป็นหน่วยงานแรกรับ  
โดยการปรับโครงสร้างและระบบงานภายในให้มีความชัดเจนและเช่ือมโยงบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง  การพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานและทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อการพัฒนาการท างาน โดยเฉพาะการจัดการและการใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและการจัดสวัสดิการให้กับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสร้างช่องทาง
และลดข้อจ ากัดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง 

  2.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
    ประเด็นการศึกษาท่ี 1 สาเหตุท่ีท าให้การบริหารจัดการปัญหาคนไร้ท่ีพ่ึง
ระดับพ้ืนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
    การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถอยู่กับครอบครัวและ
ชุมชนได้อย่างปกติสุข จ าเป็นต้องมีการจัดระบบงานให้รองรับกระบวนการท างาน และเตรียม
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมาย และมีความสามารถในการ
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้งการประสานการท างานร่วมกับเครือข่าย
ทุกภาคส่วนเพื่อให้สามารถจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่งได้ตั้งแต่พื้นที่ต้นน้ า ผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจท าให้เกิดปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา 
ปรากฏดังภาพที่ 3  
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  จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นถึงปัญหาและสาเหตุท่ีท าให้การบริหารจัดการปัญหา 
คนไร้ท่ีพ่ึงระดับพ้ืนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. บุคลากร : การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับพื้นที่ เป็นภารกิจของศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง ซึ่งมีอยู่ 77 แห่ง ตั้งอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยจัดต้ังเป็นหน่วยงานภายใน 40 แห่ง และ
เกลี่ยอัตราก าลังไปปฏิบัติงานเฉลี่ยแห่งละ 6 คน ท าให้ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับภาระงาน 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยบุคลากรหนึ่งต าแหน่งจะต้องรับผิดชอบ
งานมากกว่าหนึ่งหน้าที่ และเป็นการปฏิบัติงานให้บริการและพัฒนาฟื้นฟูศักยภาพของคนไร้ที่พึ่ง 
ซึ่งมีความซับซ้อนของปัญหา และส่วนใหญ่เกือบร้อยละ 70 ของผู้ใช้บริการมีปัญหาทางจิตเวช  
ในขณะที่หน่วยงานหลายแห่งไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะเฉพาะด้าน 
ในการจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่งกลุ่มนี้ ท าให้การวางแผนให้บริการไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหา  
และไม่สามารถจัดการปัญหาการเป็นคนไร้ที่พึ่งให้ยุติลงได้ และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์และ
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ท าให้บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจและกังวลถึงความไม่ปลอดภัยในการ
ท างาน 

2. งบประมาณ  :  ปัจจุบันการด า เนินงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง 
ให้ความส าคัญกับการฟื้นฟู พัฒนา และเสริมสร้างการใช้ชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเอง งบประมาณจึงมุ่งเน้น
ในเรื่องของการให้บริการด้านปัจจัย 4 ได้แก่ ที่อยู่อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค รวมทั้งการ
พัฒนาและฝึกอาชีพ ประกอบกับหน่วยงานของกรมที่ปฏิบัติภารกิจด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
มีจ านวนทั้งสิ้น 91 หน่วยงาน กระจายอยู่ในทุกจังหวัด ประกอบด้วย สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  
11 แห่ง ศูนย์พัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง ท าให้การบริหาร
งบประมาณไม่ตอบสนองภาระงาน และไม่สอดคล้องต่อบริบทของหน่วยงานและพื้นที่ เป็นการใช้
งบประมาณเพื่อการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า และขาดการบูรณาการงบประมาณในการจัดการปัญหา
คนไร้ที่พึ่งระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. วัสดุอุปกรณ์ : หน่วยงานแรกรับในพื้นที่หลายแห่งไม่มีสถานที่ปฏิบัติงานของ
ตนเอง เช่น อาคารเช่า หรือขอใช้สถานที่ของส่วนราชการและหน่วยงานอื่น ซึ่งประสบปัญหาเรื่อง
สถานที่ไม่รองรับภารกิจการคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่ง โดยเฉพาะด้านการจัดที่พักอาศัย นอกจากนี้ยังประสบ
ปัญหาความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน   ขาดการน าเทคโนโลย ี
มาใช้ในการบริหารและจัดการการท างาน การให้บริการ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครอง และ 
ขาดคู่มือและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ท าให้ไม่สามารถจัดระบบงานการจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่ง 
ให้มีประสิทธิภาพได้ 
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4. การบริหารจัดการ : จากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่าปัญหาคนไร้ที่พึ่ง 
มีความซับซ้อน ซ้ าซ้อน และมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก ในขณะที่กระบวนการจัดการกับปัญหาไม่เป็น
ระบบและไม่ชัดเจน ขาดความร่วมมือเชิงนโยบายในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ การท างานระหว่าง
หน่วยงานไม่เช่ือมโยงและบูรณาการ มีลักษณะต่างคนต่างท า ขาดระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยง
ข้อมูลในการปฏิบัติงาน และเครือข่ายยังไม่ชัดเจนในบทบาทบทบาทหน้าที่ของตนและไม่มีระบบ 
การท างานร่วมกัน รวมทั้งขาดการสื่อสารและท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะครอบครัว ญาติ 
และชุมชนไม่ยอมรับและไม่เข้าใจวิธีการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 

    ประเด็นการศึกษาท่ี 2 ท าอย่างไรให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงมีประสิทธิภาพ
เพ่ือการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่างท่ัวถึง 

 ผู้ศึกษาใช้หลักการ Social Solutions เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงวิธีการ 
ท่ีจะท าให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงมีประสิทธิภาพเพ่ือการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐ 
ได้อย่างท่ัวถึง ดังนี ้

(1) ปัจจุบันกระบวนการแรกรับคนไร้ที่พึ่ง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

มีระบบการบันทึกข้อมูลและแบบบันทึกข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ท าการส ารวจและบันทึก

ประวัติเบื้องต้นของคนไร้ที่พึ่ง แต่ประเด็นข้อค าถามในแบบบันทึกยังไม่ครอบคลุมทุกประเด็น  

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประวัติการรักษาพยาบาล การศึกษา ความถนัดทางอาชีพ บุคคลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล

การประเมินคนไร้ที่พึ่งของเจ้าหน้าที่ ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟู แบบการประเมินและ

แผนการฟื้นฟู เป็นต้น และแบบบันทึกยังไม่ง่ายต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ และส าหรับคนไร้ทีพ่ึง่

ในการที่จะกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลด้วยตนเองได้ นอกจากนี้ข้อมูลดังกล่าวยังไม่ได้ 

มีการบูรณาการกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานอื่น การจัดเก็บข้อมูลจึงมีลักษณะต่างคนต่างท า  

ท าให้ข้อมูลที่จัดเก็บไม่ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบตัิ 

จึงไม่สามารถน าไปใช้ในการวินิจฉัยและวางแผนการให้ความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพได ้

(2) การวินิจฉัยความต้องการของคนไร้ที่พึ่ง จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่เพียงพอและ

ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ แต่เนื่องจากเจ้าหน้าที่ยังขาดองค์

ความรู้และทักษะในด้านการประเมินและวินิจฉัย ประกอบกับความไม่ เพียงพอของ ข้อมูล 

ที่ไม่ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนไร้ที่พึ่ง โดยเฉพาะข้อมูลด้านสภาพจิตใจและสภาพสังคม  

อีกทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีภาระงานมากและต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ ไม่สามารถท าการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการให้บริการได้อย่างรอบด้าน จึงใช้แนวปฏิบัติเดิมๆ หรือกิจกรรมเดิมๆ ในการให้บริการ 
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ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของคนไร้ที่พึ่ง ที่มีความซับซ้อนและ

ซ้ าซ้อน นอกจากนี้ด้วยความไม่ชัดเจนในกระบวนการท างาน และขาดการเช่ือมโยงและบูรณาการ 

การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ท าให้การวินิจฉัยความต้องการของคนไร้ที่พึ่งเพื่อการพัฒนา

ศักยภาพไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) การวางแผนให้ความช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ได้พยายามจัดท านโยบายและโปรแกรมต่างๆ ให้กับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

เพื่อคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนไร้ที่พึ่ง เช่น  โครงการธัญบุรีโมเดล  

(เป็นการฝึกอาชีพเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง) โครงการฝึกอาชีพต่างๆ เป็นต้น  

แต่กิจกรรมเหล่านี้บางครั้งก็ไม่เหมาะสมกับคนไร้ที่พึ่ง เนื่องจากศักยภาพของตัวคนไร้ที่พึ่งเอง 

งบประมาณของหน่วยงาน สภาพบริบทของแต่พื้นที่ และด้วยข้อจ ากัดต่าง อาทิ บุคลากร อุปกรณ์

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้งอาคารสถานที่ เป็นต้น ท าให้หน่วยงานปฏิบัติส่วนใหญ ่

น าโครงการกิจกรรมที่ถูกก าหนดจากส่วนกลางไปเป็นฐานในการวางแผนให้ความช่วยเหลือกับ 

คนไร้ที่พึ่ง โดยไม่พยายามวินิจฉัยและวางแผนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของพื้นที่ 

(4) การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและเครือข่าย และทีมสหวิชาชีพ ยังไม่มี

การเช่ือมโยงและบูรณาการในกระบวนงานและทรัพยากรอย่างเป็นระบบ มีลักษณะต่างคนต่างท า 

ในเรื่องเดียวกัน จึงไม่เกิดพลังในการจดัการปญัหา และเกิดความซ้ าซ้อน การให้บริการไม่กระจายและ

ไม่ครอบคลุม จึงยังมีกลุ่มคนไร้ที่พึ่งที่เข้าไม่ถึงสิทธิต่างๆ เหล่าน้ี  ประกอบกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร

และโครงการต่างๆ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงจ าเป็นที่ต้องมีการประสานความร่วมมือกบั

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตให้กับคนไร้ที่พึ่ง เช่น ศูนย์พัฒนาฝีมือ

แรงงาน จัดหางานจังหวัด ศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัย องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน สถานพยาบาล 

เป็นต้น เพื่อเพิ่มช่องทางและความหลากหลายในการให้บริการแก่คนไร้ที่พึ่ง ส่วนการพัฒนาศักยภาพ

ทางร่างกายและจิตใจกับทีมสหวิชาชีพ อาทิ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัด  

นักอาชีวบ าบัด เป็นต้น ซึ่ งการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและทีมสหวิชาชีพ จะต้อง 

มีความเข้าใจปัญหาร่วมกัน เพื่อร่วมกันวางแผนและด าเนินการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วถึง 

(5) การรายงานผลการให้บริการ จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมายังไม่มีการรายงาน

ผลจากการให้ความช่วยเหลือหรือการให้บริการสวัสดิการต่างๆ ให้กับคนไร้ที่พึ่งและหน่วยงาน 
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ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพและให้บริการส าหรับคนไร้ที่พึ่ง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  

มีภารกิจมากและไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารข้อมูลการท างานระหว่างกัน ท าให้ไม่เห็นภาพ

ความส าเร็จของการด าเนินงาน และไม่เกิดการพัฒนาแนวทางและกระบวนงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ร่วมกันเพื่อให้การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสิทธิภาพ 

(6) การจัดการผลลัพธ์เพื่อประเมินและติดตามผล ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

มีการรายงานสถิติผลการด าเนินงานเป็นภาพรวมรายเดือนเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานเพื่อรายงาน 

ต่อผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตเท่านั้น โดยยังไม่ได้มีการติดตามผล

และการประเมินผลเพื่อน าไปสู่การรายงานเชิงคุณภาพ ว่าการให้ความช่วยเหลือท าให้ผู้ใช้บริการ 

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนหรือไม่ และหากมีอุปสรรคเกิดข้ึนต้องร่วมมือกับผู้ใช้บริการและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

  2.2.3  แนวทางการแก้ปัญหา 
      จากประเด็นการศึกษาทั้ง 2 ประเด็นข้างต้น ซึ่งได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ และวิธีการที่จะท าให้การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสิทธิภาพ   
ผู้ศึกษาจึงได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า "การบริหารจัดการการคุ้มครอง
คนไร้ท่ีพ่ึงระดับจังหวัดเพ่ือให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้อย่างท่ัวถึง" เพื่อท าให้
ทราบถึงการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร และความสามารถภายในองค์กรเพื่อพิจารณา 
ว่าการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมขององค์กรเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน ต้องมีการปรับปรุงส่วนใดบ้าง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งพิจารณาแต่ละกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
คุณค่า เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ “การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คนไร้ท่ีพ่ึงเข้าถึง
บริการและสวัสดิการแห่งรัฐได้อย่างท่ัวถึง” ปรากฏดังภาพที่ 4  
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      จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
เพื่อให้การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับจังหวัดเพื่อให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการ
พื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง ดังนี ้

1. พัฒนาระบบการท างานและคุณภาพการให้บริการระดับจังหวัด เพื่อให ้
มีระบบการท างานที่เช่ือมโยงบูรณาการและมีกระบวนงานที่ชัดเจน  

1.1 ออกแบบการจัดการปัญหามิติต่างๆ ร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนา เฝ้าระวัง และใช้กลไกคณะอนุกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ระดับจังหวัดซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอนุกรรมการ พัฒนาสังคม
และสวัสดิการจังหวัดเป็นเลขานุการ และผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
เป็นเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนระบบการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในพื้นที่ให้มีความเข้มแข็งและ
เป็นเอกภาพ  

1.2 พัฒนามาตรฐานและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้แก่ 
ผู้ปฏิบัติในภาคส่วนต่างๆ และจัดให้มีการประชุมช้ีแจงและทบทวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ความชัดเจนในกระบวนการท างาน ร่วมกันหารือแนวทางการท างาน แก้ไขปัญหา และร่วมแบ่งปัน
ประสบการณ์  ซึ่งจะท าให้การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสทิธิภาพ รวมทั้งการสื่อสารและท าความเข้าใจ
ในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ให้คนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยง เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้กลายเป็นคนไร้ที่พึ่ง  

1.3 จัดให้มีการพัฒนาทักษะในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
แก่ผู้ใช้บริการ โดยใช้ทีมสหวิชาชีพประเมินและจัดท าแผนฟื้นฟูสมรรถภาพและพัฒนาศักยภาพ
รายบุคคล และใช้กิจกรรมบ าบัดเฉพาะรายและแบบกลุ่ม การท ากายภาพบ าบัด การสร้างเสริม
ประสบการณ์ด้วยการทัศนศึกษาเพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับผู้ใช้บริการ รวมทั้งใช้กิจกรรม             
อา ชีวบ าบั ด  ส่ ง เ ส ริมการจ้ า งงานทั้ งภายในหน่ วยงานและในสถานถานประกอบการ  
แบบไปเช้า-กลับเย็น หรืออยู่ประจ าเพื่อทดลองประกอบอาชีพ และส่งเสริมการมีรายได้ เป็นการ
เตรียมความพร้อมให้ผู้ใช้บรกิารให้สามารถพึ่งพาตนเองและกลับคืนสู่ครอบครัว สังคมไดอ้ย่างปกติสุข 

2. เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจแก่สังคมและชุมชนในการดูแลและ 
อยู่ร่วมกับคนไร้ที่พึ่งเพื่อให้สังคมมีทัศนคติยอมรับคนไร้ที่พึ่งและร่วมดูแลคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

2.1 ใช้กลไกของคณะอนุกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับจังหวัดในการวาง 
แผนปฏิบัติการสื่อสารกับครอบครัว ชุมชน และสังคม เพื่อสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่ง โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวางแนวทางและกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 
การสร้างช่องทางสื่อสารสาธารณะ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน ช่องทางการช่วยเหลือ
และขอรับบริการสวัสดิการต่างๆ การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่ง การมี 
ส่วนร่วมดูแลและพัฒนาคนไร้ที่พึ่งในชุมชน  
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2.2 สร้างการมีส่วนร่วมของสังคมในการคุ้มครองดูแลคนไร้ที่พึ่ง โดยการเปิด
โอกาสให้ผู้แทนองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรสาธารณประโยชน์ และภาพประชาชน เข้าร่วมเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานในระดับจังหวัด ระดับชุมชน การจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้  
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อเป็นต้นแบบและจัดมีคณะท างานเพื่อลงพื้นที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อให้
ชุมชนมีส่วนร่วมช่วยเหลือ ดูแล และพัฒนา กลุ่มเสี่ยงและคนไร้ที่พึ่งได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3. สร้างความร่วมมือเชิงนโยบายในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและภาคีเครือข่ายในการคุ้มครองดูแลคนไร้ที่พึ่ง เพื่อให้เกิดระบบการท างาน 
ที่เช่ือมโยงบูรณาการ  

3.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงาน
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความเข้มแข็งและเป็นระบบ  

3.2 พัฒนาความร่วมมือในการท างานและจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับจังหวัด  

3.3 ส่งเสริมให้มีกองทุนเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด  
3.4 สนับสนุนการจัดต้ังเครือข่ายในการดูแลคนไร้ที่พึ่งจังหวัด  
3.5 สนับสนุนให้เกิดการจ้างงานและการมีงานท าของคนไร้ที่พึ่ง 

4. พัฒนาศักยภาพและเสริมพลังบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และขวัญและก าลังใจในการท างาน โดยจัดการอบรมให้ความรู้และทักษะ         
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (Hard & Soft Skills) ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และปัญหาในปัจจุบัน  
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

4.1 ความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น ความรู้ในการดูแล 
บ าบัดฟื้นฟูสมรรถนะ และการพัฒนาศักยภาพผู้ป่วยทั้งทางร่างกายและทางจิตเวช ผู้สูงอายุ คนพิการ 
สิทธิมนุษยชน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4.2 ความรู้ และทักษะที่ จ า เป็นต่อความส า เร็จของการปฏิบัติ งาน 
ในยุคปัจจุบัน เช่น การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผน  

4.3 ส่งเสริมการท างานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพที่มุ่งตอบสนองสิทธิสวัสดิการ
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

4.4 ดูแลด้านขวัญก าลังใจ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการแก่บุคลากร        
อย่างเหมาะสม ได้แก่ การจัดค่าตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับภาระและความยากของงาน 
(Hardship Payment) ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลา ค่าพาหนะเดินทางที่ เหมาะสม  
การพิจารณาความดีความชอบและความก้าวหน้าในสายงาน การจัดสวัสดิการนอกเหนือจาก 
ที่กฎหมายก าหนด  
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5. ป้องกันและเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงไม่ให้ตกเป็นคนไร้ที่พึ่งเพื่อให้เกิดระบบ       
การเฝ้าระวังและจัดการปัญหาคนไร้ที่พึ่งในชุมชน  

5.1 พัฒนาระบบเฝ้าระวังสถานการณ์เสี่ยงและกลุ่มเสี่ยง ทั้งในรูปแบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การใช้กลไกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
เพื่อการช้ีเป้าเฝ้าระวังในชุมชน  

5.2 พัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายและท้องถ่ินในการสร้างภูมิคุ้มกันและ 
มีส่วนร่วมดูแลกลุ่มเสี่ยงไม่ให้ตกเป็นคนไร้ที่พึ่ง รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพและสร้างภูมิคุ้มกัน        
กลุ่มเสี่ยงให้พึ่งตนเองได้ 

6. พัฒนาฐานข้อมูลคนไร้ท่ีพ่ึงระดับจังหวัดที่เช่ือมโยงบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีฐานข้อมูลระดับจังหวัดที่มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกับส่วนกลาง 
ได้แก่ ฐานข้อมูลรายบุคคลที่มีข้อมูลการรับการช่วยเหลือที่ผ่านมา ฐานข้อมูลองค์กรเครือข่ายระดับ
พื้นที่เพื่อการประสานงานและขับเคลื่อนงาน ฐานข้อมูลรายช่ือ อพม. ในพื้นที่ เป็นต้น 

6.1 น าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนให้สอดคล้องกับ     
สภาพปัญหาและบริบทของพื้นที่  

6.2 เช่ือมโยงข้อมูลของทุกจงัหวัดไปยังระบบฐานข้อมลูสว่นกลาง เพื่อการใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายระดับประเทศและภูมิภาค รวมทั้งเพื่อการจัดสรรงบประมาณ       
ให้ตอบสนองกับภารกิจงานของแต่ละจังหวัดหรือพื้นที่ 

7. พัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่
พึ่งระดับจังหวัดให้มีมาตรฐานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

7.1 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการแก้ไขปัญหาหรือการปรับปรุงบริการ โดยจัดประชุมทบทวนการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค          
ที่เกิดข้ึนร่วมกัน เสนอแนวทางในการจัดการปัญหา และร่วมกันพิจารณานวัตกรรมใหม่ที่สร้างสรรค์ 
มาช่วยในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

7.2 ประมวลรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพเพื่อการจัดการความรู้
และเป็นกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) และลดข้ันตอน 
การด าเนินงานที่ไม่จ าเป็น 
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  2.2.4  ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ 
   "การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งระดับจังหวัดเพื่อให้เข้าถึงบริการและ
สวัสดิการพื้นฐานของรัฐได้อย่างทั่วถึง" มีปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จที่ส าคัญ ได้แก่  

1. สถานการณ์วิกฤติทางสังคมที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อน เช่น การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ท าให้ปัญหาคนไร้ที่พึ่งขยายวงกว้าง มีบุคคลที่ได้รับผลกระทบและเข้าสู่
ภาวะการเป็นคนไร้ที่พึ่งจ านวนมาก และสภาพปัญหามีความซับซ้อนและซ้ าซ้อน รวมทั้งการถูกปรับลด
งบประมาณลงเพื่อน าไปใช้ในการเยียวยาหรือจัดการกับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว  

 แนวทางแก้ไข จัดระบบบูรณาการการท างานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในจังหวัด  
โดยใช้กลไกของคณะอนุกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน  
ในการขับเคลื่อนภารกิจร่วมกับทุกภาคส่วนและเครือข่ายในพื้นที่ 

2. การแก้ไขปัญหาและคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่มีประสิทธิภาพ ต้องร่วมกัน
ด าเนินการหลายหน่วยงาน ได้แก่ ส่วนราชการสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรมกิจการผู้สูงอายุ) 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งหาก
หน่วยงานดังกล่าวมีภารกิจมากอาจจะไม่สามารถร่วมขับเคลื่อนงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลให ้
ไม่สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
    แนวทางแก้ไข จัดประชุมช้ีแจงและก าหนดกระบวนการร่วมกันของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในจังหวัด เพื่อให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับนโยบายระดับชาติ และเป้าหมายร่วมกันในการ
ด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รวมทั้งตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยงานต่อความส าเร็จของงาน และ
เสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด แต่งตั้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องร่วมด าเนินการ 
ในทุกข้ันตอนของกระบวนงาน 
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2.3  ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
   ภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างมากต่อการขับเคลื่อนข้อเสนอโครงการพัฒนางาน  
"การบริหารจัดการการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงระดับจังหวัดเพ่ือให้เข้าถึงบริการและสวัสดิการพ้ืนฐาน
ของรัฐได้อย่างท่ัวถึง" ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้องมีปรับกระบวนการท างาน 
ขององค์กร เนื่องจากข้อเสนอมีความเกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่น องค์กรเครือข่าย และประชาชน 
ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนข้อเสนอดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้น าจะต้องสร้างความมั่นใจ  
มุ่งเน้นการสื่อสารที่มีความชัดเจนเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจ โดยต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทีมงานร่วมกันบนพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (Vision)  เพื่อก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่ชัดเจน
ตั้งแต่เริ่มต้น  ผู้ที่จะน าองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้จะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

(1) ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดของการเป็นผู้น า ผู้น าที่ดีต้องเป็นผู้รอบรู้ 
ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอเพราะย่ิงรอบรู้มากเพียงใด ความเป็นผู้น าก็จะยิ่งน่าเช่ือถือมากข้ึน 

(2) ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ ความสามารถที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขต
อ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องคอยค าสั่ง หรือความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่จะแก้ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ให้ดี ข้ึนได้ด้วยตนเอง ผู้น าที่มีความคิดริเริ่มจะมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่   
และมีความต้องการความส าเร็จ 

(3) มีมนุษยสัมพันธ์ (Human relations) และการประสานสัมพันธ์ เพื่อท างานร่วมกบั
บุคคล ได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้ รู้จักประสานความคิดและประสานประโยชน์ร่วมกัน 
ผู้น าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีจะช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 

(4) ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) ผู้น าที่ดีจะต้องอาศัย หลักของความถูกต้อง  
หลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น เป็นเครื่องมือในการ วินิจฉัยสั่งการ  
หรือปฏิบัติงานด้วยจิตที่ปราศจากอคติ ปราศจากความส าเอียง  

(5) ความอดทน (Patience) จะเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญเพื่อฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ  
ให้งานไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างแท้จริง 

(6) ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ต้องมีการบริหารจัดการที่ดี มศีีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรม 

(7) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงาน และบริหารการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

(8) การประชาสัมพันธ์ เพื่อการสื่อสารให้สังคม ประชาชน ได้รับรู้  และเข้าใจ 
สิ่งที่ส่วนราชการก าลังด าเนินการ



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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