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บทสรปุผู้บริหาร 

 
          ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีภารกิจที่ส าคัญในการประสานงานการเมืองและกิจการ
รัฐสภา เพื่อให้งานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  
มติคณะรัฐมนตรี รวมทั้งข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ  การประสานงานการเมืองและกิจการรัฐสภา 
ถือเป็นเครื่องมือหรือกลไกส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยในการบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง 
ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เสริมสร้างเสถียรภาพทางการเมือง 
รวมถึงความเข้าใจอันดีระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งมีความส าคัญยิ่งต่อการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
          การประสานงานการเมืองและกิจการรัฐสภา มีภารกิจประการหนึ่ง คือ การประสาน 
การด าเนินงานตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนในพื้นที่ โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะหยิบยกปัญหาดังกล่าวข้ึนมาหารือในที่ประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร เพื่อส่งผ่านปัญหาไปยังฝ่ายบริหารเพื่อท าการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน ซึ่งในสมัยการประชุมสภาผู้แทนราษฎรปีที่ผ่านมา ระหว่างวันที่ 22 พฤษภาคม –  
18 กันยายน  5262 และระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 – 28 กุมภาพันธ์  2563 จ านวน 41 ครั้ง 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้หยิบยกปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนข้ึนมาหารือจ านวนกว่า 
2,800 ประเด็นข้อหารือ ซึ่ ง เป็นจ านวนค่อนข้างมากและหลากหลาย กระบวนการส่งต่อ 
ข้อปรึกษาหารือดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
มีความล่าช้าเนื่องจากยังยึดติดกับระบบราชการที่ใช้หนังสือราชการถาม – ตอบกันไป ท าให ้
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างทันท่วงที  เมื่อฝ่ายบริหารไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้หรือเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องก าร 
ของประชาชนได้ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะติดตามทวงถามและต าหนิการท างานของฝ่ายบริหาร 
ในที่ประชุมสภาผู้ แทนราษฎร ส่ งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเ ช่ือมั่ นในตัวผู้น า 
คือนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล และอาจน าไปสู่การตั้งกระทู้ถาม หรือพัฒนาไปสู่การอภิปราย 
ไม่ไว้วางใจซึ่งส่งผลต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเช่ือมั่นในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ของนายกรัฐมนตรี 

  การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
โดยการน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ตามข้อปรึกษาหารือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการด าเนินการกลับในระบบดังกล่าว 
พร้อมมีระบบแจ้งเตือนเพื่อการติดตามงาน หรือ “ระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบริหารราชการแผ่นดินของ
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นายกรัฐมนตรี ทั้งในด้านการเช่ือมโยงการท างานกับฝ่ายนิติบัญญัติ  และในด้านการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างตรงจุด  ซึ่งการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวนั้นมีความท้าทาย 
ในการด าเนินการ ใน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับปฏิบัติ : การแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ผ่านข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

2. ระดับหน่วยงาน : สร้างการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 

3. ระดับนโยบาย : เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารเพื่อแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด 
           การท ารายงานฉบับนี้ เห็นว่าการด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแนวทางหนึ่ง คือ การน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อ
ปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
จะท าให้ลดเวลาในการส่งต่อข้อมูลข้อปรึกษาหารือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนได้รับการแก้ไขรวดเร็วข้ึน ลดการถูกต าหนิโดยฝ่ายนิติบัญญัติเกี่ยวกับการท างานของ
ฝ่ายบริหาร สามารถบริหารจัดการ และจัดระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือซึ่งมีความ
หลากหลายให้เป็นหมวดหมู่ ช่วยให้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ทั้งประเทศในมิติต่าง ๆ ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความส าคัญและหยิบยกข้ึนมาหารือ 
ในที่ประชุม ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาใดยังไม่ได้รับการแก้ไข และปัญหาใดที่มีสถิติ 
การร้องเรียนเข้ามาเป็นจ านวนมากแต่ยังไม่สามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จได้โดยเร็ว เพื่อน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ได้อย่างตรงจุด ตลอดจนเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรีเพื่อประโยชน์  
ในการบริหารราชการแผ่นดินให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงต่อไป  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 
 รายงานการ ศึกษาส่วนบุคคล  ( Individual Study)  เรื่ อง  “การ เพิ่ มประสิท ธิภาพ 
การประสานงานข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของ 
การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มี วิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่  92 วิทยาลัย 
นักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2563  
            ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ และท่านอาจารย์ธานินทร์ ผะเอม  
ที่ได้กรุณาเป็นที่ปรึกษาและสละเวลาให้ค าปรึกษา แนะน า ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
เพื่อเติมเต็มการจัดท ารายงานฉบับนี้ รวมทั้งช้ีแนะแนวทางการเขียน ตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
โดยละเอียดด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีย่ิง ท าให้รายงานการศึกษาน้ีมีความครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 
ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรนี้ ที่กรุณาถ่ายทอดความรู้และเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่ผู้ศึกษา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ. และทีมงานหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ทุกท่านที่กรุณาให้ความช่วยเหลือประสานงานอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบหลักสูตร
การศึกษาเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาที่ได้ให้โอกาสเข้ารับการศึกษาหลักสูตร 
นักบริหารของส านักงาน ก.พ. ในครั้งนี้    

  ผู้ศึกษาหวังว่า รายงานการศึกษาฉบับนี้จะได้น าไปใช้ประโยชน์ และเป็นองค์ความรู้ให้แก่   
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปศึกษาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามที่มุ่งหวัง     
            สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการ
ค้นคว้าข้อมูลส าหรับการจัดท ารายงานการศึกษา และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้ศึกษาตลอดระยะเวลา 
การเข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมา ณ โอกาสนี้    

 
 
       เกวลี  ทศนักข์ 
    18 กันยายน 2563
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2.  ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 

 
2.1  การก าหนดประเด็นการศึกษา   
 

   2.1.1 ประเด็นศึกษา 
           การศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ได้ก าหนดประเด็นการศึกษา 2 ประการ ดังนี ้
            1. ความจ าเป็นที่ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
            2. ข้อเสนอแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มีวิธีการและช่วยเสริมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินอย่างไร 
   ความเป็นมา 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไว้หลายประการ อาทิ  
   1. หน้าที่ ในการเสนอและพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและ 
ร่างพระราชบัญญัติ การพิจารณาพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และ 
การอนุมัติพระราชก าหนด  
   2. หน้าที่ในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน โดยด าเนินการผ่านการตั้งกระทู้ถาม  
การเปิดอภิปรายทั่วไป การตั้งคณะกรรมาธิการเพื่อกระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง  
หรือศึกษาเรื่องใด ๆ  การเข้าช่ือถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กร
อิสระ การให้ความเห็นชอบแต่งตั้งบุคคลเป็นนายกรัฐมนตรี ตลอดจนการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ  
   นอกจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะมีบทบาทหน้าที่ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ก าหนดไว้ข้างต้นแล้ว บทบาทที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในฐานะผู้แทน
ปวงชนชาวไทยก็คือการดูแลทุกข์สุขโดยการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  
ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีการ เช่น การเสนอญัตติให้สภาผู้แทนราษฎรพิจารณา การเสนอเรื่องให้
คณะกรรมาธิการที่มีอ านาจหน้าที่พิจารณาศึกษา เป็นต้น 
    “การปรึกษาหารือต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร” เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรใช้เป็นเวทีในการน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี  
ที่รับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม การด าเนินการเกี่ ยวกับ 
ข้อปรึกษาหารือที่ผ่านมาในอดีต (ก่อนสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21) ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
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เนื่องจากเป็นเรื่องที่ไม่ได้บัญญัติไว้ในข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและไม่ได้เป็นเรื่องที่บรรจุไว้ 
ในระเบียบวาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรบางส่วน
จึงไม่ถูกน าไปด าเนินการตามความประสงค์ของผู้หารือ 
    ต่อมาในสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 (6 มกราคม  2544 – 21 ธันวาคม  2547) นายสุชาติ   
ตันเจริญ รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่สอง ในขณะนั้น ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการหารือ 
ทั้งในส่วนของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและประชาชน ว่าเป็นการเพิ่มช่องทางให้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรได้น าเสนอปัญหาของประชาชนให้ฝ่ายบริหารรับทราบในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
นอกเหนือจากการยื่นกระทู้ถามและการเสนอญัตติให้สภาผู้แทนราษฎรพิจารณา ซึ่งในการประชุม 
แต่ละสมัยจะมีกระทู้ถามและญัตติค้างการพิจารณาเป็นจ านวนมาก จึงมีด าริให้ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรรับข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  
ด้วยความเห็นชอบของนายอุทัย  พิมพ์ใจชน ประธานสภาผู้แทนราษฎร ในขณะนั้น โดยเริ่ม
ด าเนินการครั้งแรกในคราวประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 ปีที่ 2 ครั้งที่ 11 (สมัยสามัญทั่วไป)  
วันพฤหัสบดีที่ 14 มีนาคม 2545 (คณพล  ตุ้ยสุวรรณ, 2551) 
    สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 23 (23 ธันวาคม  2550 – 10 พฤษภาคม  2554) ได้ให้ความส าคัญ
และตระหนักต่อปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน และช่องทางของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการ
ขอหารือดังกล่าว จึงได้จัดท าข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2551 และก าหนดไว้ 
ในข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรเป็นช่องทางให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถด าเนินการ
น าความทุกข์ของประชาชนมาแจ้งให้ประธานสภาผู้แทนราษฎรได้รับทราบและหาทางเยียวยาแก้ไข 
โดยข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2551 ข้อ 17 ก าหนดไว้ว่า “ก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระ
การประชุม ประธานสภาอาจอนุญาตให้สมาชิกปรึกษาหารือปัญหาเกี่ยวกับความเดือดร้อนของ
ประชาชนหรือปัญหาอื่นใด ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ประธานสภาก าหนด และให้ประธานสภา  
ส่งเรื่องดังกล่าวให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องช้ีแจงภายในสามสิบวัน และแจ้งให้  
สมาชิกทราบ” และหลังจากนั้นก็ได้มีการก าหนดเรื่องข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไว้ใน
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรมาโดยตลอด จนถึงข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. 2562 ได้มีการก าหนดเรื่องดังกล่าวไว้ข้อ 24 ความว่า “ก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุม 
ประธานอาจอนุญาตให้สมาชิกปรึกษาหารือปัญหาที่เกี่ยวกับความเดือดร้อนของประชาชนหรือปัญหา
อื่นใดได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ประธานสภาก าหนด และให้ประธานสภาส่งเรื่องดังกล่าว  
ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องช้ีแจงภายในสามสิบวัน และแจ้งให้
สมาชิกทราบ” 
    จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ผ่านการปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ถือเป็นช่องทาง  
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ที่ส าคัญอีกช่องทางหนึ่ง ที่รัฐบาลสามารถจะให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชน
ได้ตรงจุด รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และอาจเป็นการป้องกันปัญหาไม่ให้แพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้าง 
    ภายหลังการเลือกตั้งทั่วไปวันที่ 24 มีนาคม 2562 ประเทศไทยได้มีสภาผู้แทนราษฎรกลับมา
ท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติที่มาจากการเลือกตั้งอีกครั้ง  หลังจากที่ ว่างเว้นไปนานกว่า 5 ปี ซึ่งม ี
สภานิติบัญญัติแห่งชาติจากการแต่งตั้งท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติแทนสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา  
นายชวน  หลีกภัย ได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้ด ารงต าแหน่งปร ะธาน 
สภาผู้แทนราษฎร ได้มีนโยบายที่ต้องการเรียกคืนความเช่ือมั่นและศรัทธากลับจากประชาชน  
พร้อมทั้งท าหน้าที่ในการเป็นตัวแทนของประชาชน สะท้อนปัญหาความเดือดร้อนที่ไม่ได้รับการแก้ไข
มาตลอด 5 ปี จากการไม่มีตัวแทนในพื้นที่ ให้รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปแก้ไขโดยเร็ว   
ดังนั้น ประธานสภาผู้แทนราษฎรจึงเปิดโอกาสให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ใช้เวลาก่อนเข้าสู่
ระเบียบวาระการประชุม “ปรึกษาหารือ” เพื่อให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้น าปัญหาความเดือดรอ้น
ของประชาชน หรือประเด็นต่าง ๆ ที่มีความส าคัญมาหารือในที่ประชุม โดยในอดีตที่ผ่านมา 
การปรึกษาหารือก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมนี้ จะกระท าโดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที โดยให้
สมาชิกได้มีโอกาสน าเสนอปญัหาได้คราวละ 10 – 15 คน แต่ในสภาผู้แทนราษฎรชุดปัจจุบัน ด้วยด าริ
ของประธานสภาผู้แทนราษฎรที่ เห็นว่าปัญหาได้ถูกสั่งสมมาเป็นเวลานาน จึงเปิดโอกาสให้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถปรึกษาหารือไดถึ้งคราวละ 40 – 80 คน โดยใช้เวลา 2 – 3 ช่ัวโมง 
ในช่วงแรกก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎร จึงท าให้ประเด็นการปรึกษาหารือ
กลายเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจจากทั้งสื่อมวลชน ประชาชน และตัวสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเอง  
ที่ต้องการสะท้อนปัญหาต่าง ๆ  ผ่านที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ให้ประชาชนหรือผู้สนับสนุนของตน 
ได้เห็นเพื่อเป็นคะแนนนิยมต่อไปในอนาคต และต่อมาในสมัยประชุมสามัญประจ าปีครั้งที่สอง 
(ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 – 28 กุมภาพันธ์ 2563) ได้มีการตกลงแนวทางกันระหว่าง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้านว่า จะให้มีการปรึกษาหารือครั้งละ 30 คน โดยเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน ฝ่ายละ 15 คน โดยตลอดสมัยประชุมสามัญ
ประจ าปีครั้งที่หนึ่งและสอง ปีที่ 1 (ระหว่างวันที่ 22 พฤษภาคม – 18 กันยายน 2562 และระหว่าง
วันที่  1 พฤศจิกายน 2562 – 28 กุมภาพัน ธ์  2563)  ได้มีการปรึกษาหารือในที่ประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร ก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมทั้งสิน้ 41 ครั้ง มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรลุกขึน้
ปรึกษาหารือน าเสนอปัญหาในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร กว่า 2,849 ประเด็น 
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     2.1.2 ปัญหาและความท้าทาย  
           การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นการน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการด าเนินการกลับในระบบ
ดังกล่าวโดยมีระบบการแจ้งเตือนเพือ่การติดตามงาน เพื่อความรวดเร็ว ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และทันท่วงที สามารถบูรณาการการท างานของ
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความเดือดร้อนของประชาชนได้ ซึ่งเห็นได้จากการปรึกษาหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้นเป็นที่สนใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวนมาก โดยที่ผ่านมา 
ในสมัยประชุมสภาผู้แทนราษฎรปีที่ 1 (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง วันที่ 22 พฤษภาคม  –  
18 กันยายน  2562 และสมัยสามัญประจ าปีครั้งที่สอง วันที่ 1 พฤศจิกายน  2562 – 28 กุมภาพันธ์  2563)  
มีสถิติในการด าเนินการปรากฏตามตารางที่ 1 ดังนี ้
 

  ตารางท่ี 1 : ข้อมูลจ านวนข้อปรึกษาหารือในสมัยประชุมสภาผู้แทนราษฎรปีท่ี 1 

สมัยประชุม ข้อปรึกษาหารือท้ังหมด 
ข้อปรึกษาหารือท่ีส่งมาให้
นายกรัฐมนตรีด าเนินการ 

สามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง 1,399 ข้อหารือ 101 ข้อหารือ 
สามัญประจ าปีครั้งที่สอง 1,450 ข้อหารือ 140 ข้อหารือ 

รวม 2,849 ข้อหารือ 241 ข้อหารือ 
 

          จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าในระยะเวลา 1 ปี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้น าเสนอ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผ่านการปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรจ านวนมาก  
เมื่อฝ่ายบริหารไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  หรือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ที่สะท้อนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะติดตามทวงถาม ตลอดจน
ต าหนิการท างานของฝ่ายบริหารในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งจะส่งผลต่อความเช่ือมั่นของรัฐบาลได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้าข้ึน ท าให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน  การถูกต าหนิการท างาน 
ในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรจึงถือเป็นผลเสียที่กระทบต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาลในสายตาประชาชน
อย่างยิ่ง  

          นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาข้อปรึกษาหารือที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรน าเสนอ 
ในที่ประชุม โดยจ าแนกเป็นหมวดหมู่แล้ว จะพบว่าส่วนมากเป็นเรื่องปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องการ
ให้ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา ระบบคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และการช่วยเหลือ
เกษตรกร โดยสามารถจ าแนกสัดส่วนไดด้ังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 : การจ าแนกหมวดหมู่และสัดส่วนข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
หมวดหมู่ จ านวน สัดส่วน (%) 

1. คมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน  836 29.35 
2. การเกษตร ราคาสินค้าเกษตร และชลประทานเพือ่การเกษตร  376 13.2 
3. สาธารณูปโภคพื้นฐานในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  361 12.67 
4. ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม  175 6.15 
5. การปกครอง การบรหิารราชการ และการบรกิารภาครัฐ  152 5.35 
6. ภัยธรรมชาติและสาธารณภัย  130 4.55 
7. หนี้สิน ที่ดินท ากิน และที่อยู่อาศัย  119 4.19 

8. สาธารณสุข และสุขภาพ 102 3.57 

9. อาชญากรรม การทจุริต ผูม้ีอิทธิพล การพนัน และยาเสพติด  86 3.03 
10. การศึกษา  71 2.5 
11. การกระจายอ านาจ  66 2.32 
12. การเมืองและความมั่นคงแหง่รัฐ  61 2.41 
13. ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี  60 2.1 
14. อื่น ๆ  46 1.61 
15. เศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง 43 1.52 
16. ความเหลื่อมล้ า สวัสดกิารสังคม และความเท่าเทียมทางเพศ  43 1.52 
17. การท่องเที่ยว 38 1.34 
18. แรงงานและอุตสาหกรรม  36 1.25 
19. กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และสิทธิมนุษยชน  33 1.16 
20. วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และโทรคมนาคม  8 0.27 

ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 

          จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าหมวดหมู่ของข้อปรึกษาหารือที่ได้รับการหยิบยกข้ึนมา
น าเสนอให้รัฐบาลแก้ไขมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

1. คมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน ร้อยละ 29.35 
     2. การเกษตร ราคาสินค้าเกษตร และชลประทานเพื่อการเกษตร ร้อยละ 13.20 
     3. สาธารณูปโภคพื้นฐานในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ร้อยละ 12.67 
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โดยทั้ง 3 ด้าน รวมแล้วกว่าร้อยละ 55.22 หรือเกินครึ่งหนึ่งของข้อปรึกษาหารือทั้งหมด ล้วนเป็น
ประเด็นปัญหาที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนซึ่งรัฐบาลสามารถด าเนินการแก้ไขได้ในระดับปฏิบัติ 
เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมถนน สะพาน หรือสาธารณูปโภคต่าง ๆ ตลอดจนการช่วยเหลือเยียวยา
เกษตรกร ซึ่งรัฐบาลมีกลไกปกติที่ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ทันทีอยู่แล้ว และเมื่อจ าแนกว่าเป็นเรื่องระดับพื้นที่ หรือระดับนโยบายจะพบว่า 
ข้อปรึกษาหารือส่วนใหญ่เป็นเรื่องในระดับพื้นที่ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 : การจ าแนกระดับของปัญหาตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

ระดับของปัญหา สัดส่วน (%) 
1. ระดับพื้นที่  71.90 
2. ระดับนโยบาย 28.10 

 

            จากข้อมูลดังกล่าวจึง เห็นได้ ว่าการแก้ไขปัญหาประชาชนที่ ถูกน า เสนอผ่าน 

การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้น ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 71.90 เป็นปัญหา 

ความเดือดร้อนทั่วไปในระดับพื้นที่ ที่กลไกของรัฐบาลตามอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันที ต่างจากปัญหาในระดับนโยบายที่อาจจะเกี่ยวข้องกับ
ข้อกฎหมาย นโยบายรัฐบาล หรือยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่ต้องใช้เวลาการทบทวน  

เพื่อเปลี่ยนแปลง  หรือบางครั้งก็ เป็นเรื่องที่รัฐบาลต้องการเดินหน้าตามนโยบายเดิมต่อไป  
จึงอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในทันที ซึ่งในส่วนน้ีมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 28.10  

        สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนในระดับพื้นที ่
เป็นไปอย่างล่าช้ามาจากการส่งต่อข้อมูลจากต้นทางสู่ระดับปฏิบัติในพื้นที่ เริ่มตั้งแต่ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะต้องประมวลผลข้อมูลที่มีจ านวนมากเพื่อท าหนังสือราชการส่งต่อให้
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องรับไปแก้ไข ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้เวลานาน และไม่สามารถควบคุมได้  
ท าให้ ข้อปรึกษาหารือถึงมือส่วนราชการผู้ปฏิบัติก็อาจล่วงเลยไปจนไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที โดยเฉพาะข้อปรึกษาหารือที่ส่งมาเพื่อนายกรัฐมนตรี
ด าเนินการ ที่จะต้องขอบัญชานายกรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้ส่วนราชการปฏิบัติ ก็จะยิ่งใช้เวลาเพิ่มข้ึน 
ตามข้ันตอนการด าเนินงานปรากฏในภาพที่ 2 
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             ภาพท่ี 2 : กระบวนงานเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 

                  จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นกระบวนงานเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรภายหลังจากได้รับเรื่องจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีจะท าการวิ เคราะห์รายละเอียดเพื่ อท าบันทึกกราบเรียนนายกรัฐมนตร ี
หรือรองนายกรัฐมนตรีเพื่อขอบัญชามอบหมายส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และท าหนังสือราชการ 
เพื่อแจ้งส่วนราชการพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือให้ความช่วยเหลือประชาชน
ตามบัญชานายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี  และรายงานผลการด าเนินการกลับมาเพื่อ 
น ากราบเรียนนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีพิจารณาและรายงานสภาผู้แทนราษฎรทราบ
ต่อไป โดยจะมีกลไกกรรมการผู้ ช่วยรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมีบัญชามอบหมายให้ติดตาม 
การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือที่ส่งไปยังส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อเร่งรัดให้เกิดการแก้ไขปัญหา 
ของประชาชนในอ านาจหน้าที่ของแต่ละกระทรวงแล้วรายงานผลกลับมายังส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  
          ทั้งนี้ ลักษณะของข้อปรึกษาหารือที่ส่งมายังส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีนั้น จ าแนก
ตามลักษณะความซับซ้อนของการด าเนินการได้ 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่สามารถน ากราบเรียนนายกรฐัมนตรี 
เพื่อตอบช้ีแจงได้ทันที กลุ่มที่ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาและรายงานผลซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ปกติ และกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหรือเป็นเรื่องระดับ
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นโยบายท าให้ยังไม่สามารถด าเนินการและตอบช้ีแจงสภาผู้แทนราษฎรได้ โดยสามารถจ าแนกได้ 
ตามข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 4 ดังนี้  
ตารางท่ี 4 : การจ าแนกลักษณะความซับซ้อนของการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ 
               สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

ลักษณะข้อปรึกษาหารือ จ านวน สัดส่วน (%) 
1. ตอบช้ีแจงได้ทันท ี 28 11.6 
2. หน่วยงานสามารถด าเนินการและรายงานผล
การด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ปกติ 

148 61.4 

3. เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหรือเป็นเรื่อง
ระดับนโยบาย ยังไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที 

65 27.0 

รวม 241 ข้อหารือ 100.0 
 

           จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ข้อปรึกษาหารือจ านวนร้อยละ 11.6 เป็นข้อหารือ  
ที่สามารถตอบสภาผู้แทนราษฎรได้ทันทีจึงไม่มีปัญหาเรื่องความล่าช้าแต่อย่างใด ตัวอย่างเช่น  
นายวิรัตน์  วรศสิริน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร บัญชีรายช่ือ พรรคเสรีรวมไทย ปรึกษาหารือเมื่อวันที่ 
7 สิงหาคม 2562 เกี่ยวกับกรณีการถวายสัตย์ปฏิญาณของคณะรัฐมนตรีไม่ครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ 
ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ส่งเรื่องมาถึงส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในวันที่  
4 กันยายน 2562 และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการขอบัญชานายกรัฐมนตรีตอบช้ีแจง
สภาผู้แทนราษฎรในวันที่ 23 กันยายน 2562 รวมระยะเวลาตั้งแต่วันที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ปรึกษาหารือถึงวันที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตอบช้ีแจงรวม 54 วัน แต่มีข้อปรึกษาหารือ 
อีกจ านวนร้อยละ 88.4 ที่ต้องส่งให้หน่วยงานอื่นพิจารณา และด าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนที่จะ
รายงานผลกลับมาเพื่อตอบช้ีแจงสภาผู้แทนราษฎรต่อไป โดยในจ านวนนี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 
หลายหน่วยงานหรือเป็นเรื่องระดับนโยบายที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที อยู่ร้อยละ 27 
ตัวอย่างเช่น นายณัฏฐ์ชนน  ศรีก่อเกื้อ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จังหวัดสงขลา พรรคภูมิใจไทย 
ปรึกษาหารือเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2562 ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจบริเวณ
ด่านสะเดา โดยขอให้ปรับปรุงด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา ให้การผ่านเข้า – ออก มีความสะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน และขอให้ยกฐานะเทศบาลต าบลส านักขามเป็นเทศบาลเมืองด่านนอก จังหวัดสงขลา 
ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ส่งเรื่องมาถึงส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในวันที่   
15 กรกฎาคม 2562 และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 
ในวันที่ 14 สิงหาคม 2562 และหน่วยงานได้พิจารณาและรายงานผลมาครบถ้วนเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2562 ซึ่งส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการน ากราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อขอบัญชา
นายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบค าตอบก่อน แล้วจึงตอบช้ีแจงสภาผู้แทนราษฎรในวันที่  19 
พฤศจิกายน 2562 รวมระยะเวลาตั้งแต่วันที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรปรึกษาหารือถึงวันที่ส านัก
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เลขาธิการนายกรัฐมนตรีตอบช้ีแจง เกือบ 5 เดือน ทั้งนี้ ไม่รวมข้อปรึกษาหารือที่ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรส่งเรื่องให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องพิจารณาโดยตรง ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกัน 
คือมีทั้งส่วนที่กระทรวงสามารถตอบได้ทันที ส่วนที่ต้องส่งให้กรมใดกรมหนึ่งพิจารณาและแก้ไข 
ได้โดยตรง กับส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลายกรมหรือข้ามเกี่ยวไปกระทรวงอื่นหรือเกี่ยวเนื่องกับนโยบาย
ของกระทรวง/รัฐบาลจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาที่ก าหนด 
          ส าหรับการด าเนินการในส่วนของการส่งต่อข้อมูลตั้งแต่ต้นทางที่ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรผ่านส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไปจนถึงส่วนราชการผู้ปฏิบัติ เป็นส่วนที่ใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการมากดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยมีระยะเวลาด าเนินการเฉลี่ยในแต่ละ
เรื่องตามตารางที่ 5  

 

ตารางท่ี 5 : ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการส่งข้อปรึกษาหารือให้ส่วนราชการพิจารณา 

วันท่ี ส.ส. 
ปรึกษาหารือ 

วันท่ีส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรส่ง
หนังสือแจ้ง สลน. 

ระยะ
เวลา 
(วัน) 

วันท่ี สลน. ส่งหนังสือแจ้ง 
ให้ส่วนราชการผู้ปฏิบัติ
ด าเนินการตามข้อหารือ 

ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

26 มิ.ย. 62 10 ก.ค. 62  14 15 ส.ค. 62 36 
27 มิ.ย. 62 11 ก.ค. 62 14 15 ส.ค. 62 35 
3 ก.ค. 62 25 ก.ค. 62 22 23 ก.ย. 62 59 
4 ก.ค. 62 31 ก.ค. 62 27 23 ก.ย. 62 54 
10 ก.ค. 62 31 ก.ค. 62 21 17 ก.ย. 62 48 
7 พ.ย. 62 28 พ.ย. 62 21 20 ธ.ค. 62 22 
14 พ.ย. 62 20 ธ.ค. 62 36 31 ม.ค. 63 52 
4 ธ.ค. 62 21 ก.พ. 63 77 5 มี.ค. 63 13 
15 ม.ค. 63 13 ก.พ. 63 29 20 มี.ค. 63 36 
5 ก.พ. 63 11 มี.ค. 63 35 31 มี.ค. 63 20 

เฉลี่ยระยะเวลาด าเนินการ 30 - 38 
 

          จากตารางที่ 5 เป็นการยกตัวอย่างการด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือจ านวน  
10 ครั้ ง  เพื่อสะท้อนให้ เห็นถึงระยะเวลาในการด าเนินการ จะเห็นได้ ว่า การส่งประเด็น 
ข้อปรึกษาหารือของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ รับไปด าเนินการ 
จะใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 30 วัน และหากเป็นเรื่องในภาพรวม เชิงนโยบาย หรือเกี่ยวข้องกับ  
ส่วนราชการหลายแห่งหรืออยู่ในก ากับของนายกรัฐมนตรี จะใช้เวลาเฉลี่ยรวมถึง 68 วัน ยังไม่รวมถึง
ระยะเวลาที่ส่วนราชการผู้ปฏิบัติจะรับเรื่องไปด าเนินการจรงิในพื้นที่ซึ่งต้องใช้เวลาอีกเช่นกัน จึงท าให้
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ต่ ากว่า 2 เดือน จึงจะเริ่ม
ด าเนินการแก้ไขได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 



20 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนตามที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้น ามา
ปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและส่งมาเพื่อรัฐบาลด าเนินการได้อย่างทันท่วงที ซึ่งการ
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวนั้นมีความท้าทายในการด าเนินการ ใน 3 ระดับ ดังนี้ 

           1. ระดับปฏิบัติ : การแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนผ่านข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

  (1) ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีจ านวนมาก ท าให้การรวบรวม
และประมวลผลของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้องใช้เวลาด าเนินการโดยเฉลี่ยประมาณ  
1 เดือน หลังจากที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ปรึกษาหารือในที่ประชุม จึงจะสามารถส่งหนังสือ 
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการได้  

  (2) การด าเนินการตามข้ันตอนกระบวนการของระบบราชการที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ท าให้เมื่อส่วนราชการได้รับเรื่องจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแล้ว ยังต้องใช้
เวลาในการพิจารณา และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ซึ่งก็ต้องใช้เวลาพอสมควร
จนกว่าเรื่องจะไปถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา
ประชาชนได้ 

  (3) ขาดระบบติดตามการด าเนินการ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งมีบทบาทหน้าที่
ประการหนึ่งในฐานะผู้แทนปวงชนชาวไทยในการดูแลทุกข์สุขโดยการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน ซึ่งการปรึกษาหารือต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรเป็นอีกช่องทางหนึ่ง 
ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใช้เป็นเวทีในการน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม  
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือที่ผ่านมาในอดีต (ก่อนสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21) ยังไม่มี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ท าให้ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ไปด าเนินการแก้ไขปัญหาไม่ได้มีวิธีการด าเนินการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมกับการด าเนินการดังกลา่ว 
วิธีการปฏิบัติที่ผ่านมาเป็นไปในรูปแบบของการปฏิบัติราชการประจ าที่ส่วนราชการส่งหนังสือ  
ถาม – ตอบ กันไปมา แต่ยังไม่มีระบบติดตามการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนขาดระบบในการ
เร่งรัดการด าเนินการเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

       2. ระดับหน่วยงาน : สร้างการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชน 

    (1) การด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ผ่านมา 
เป็นการแก้ไขปัญหาแบบต่างคนต่างท า ตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ตามที่ได้รับหนังสือแจง้
จากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ ขาดการเช่ือมโยงและ 
บูรณาการข้อมูลในภาพรวม ท าให้การแก้ไขปัญหาไม่เกิดประสิทธิภาพ และบางครั้งไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างครบวงจร เพราะติดขัดเรื่องอ านาจหน้าที่ และความทับซ้อนของพื้นที่ของแต่ละ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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    (2) การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตาม 
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและรายงานผลการ
ด าเนินการกลับในระบบดังกล่าว ก่อนแจ้งข้อปรึกษาหารือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน 
ในแต่ละประเด็นปัญหาตามระบบราชการปกติ จะช่วยให้เห็นภาพรวมของปัญหาและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันและบูรณาการในการท างาน ท าให้การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

       3. ระดับนโยบาย : เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารเพ่ือแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด 

   (1) ตลอดสมัยประชุมสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่งและสอง ปีที่ 1 (ระหว่างวันที่ 22 
พฤษภาคม  – 18 กันยายน 2562 และระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 – 28 กุมภาพันธ์  2563) 
ได้มีการปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมทั้งสิ้น 41 ครั้ง 
มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรลุกข้ึนปรึกษาหารือน าเสนอปัญหากว่า  2,849 ประเด็น ซึ่งมีหมวดหมู่ 
ที่หลากหลายและหลายประเด็นปัญหาไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ด้วยอ านาจหน้าที่และภารกิจของ
ส่วนราชการปกติ เพราะอาจติดขัดในเรื่องงบประมาณ ข้อจ ากัดทางกฎหมาย หรือแม้แต่นโยบายของ
รัฐบาลในขณะนั้น การส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและรายงานผลการด าเนินการกลับในระบบดังกล่าวโดยมีระบบ 
การแจ้งเตือนเพื่อการติดตามงาน จะท าให้เกิดระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนทั้งประเทศในมิติต่าง ๆ ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความส าคัญและหยิบยกข้ึนมา
หารือในที่ประชุม ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาใดยังไม่ได้รับการแก้ ไข และปัญหาใดที่มีสถิต ิ
การร้องเรียนเข้ามาเป็นจ านวนมากแต่ยังไม่สามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จได้โดยเร็ว ซึ่งสามารถหยิบยกข้ึน
มาพิจารณาและน าเสนอใหน้ายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการในระดับนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 

   (2) ฐานข้อมูลดังกล่าวที่เกิดจากการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ ยังสามารถน ามาใช้
เป็นข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของรัฐบาลในภาพรวม ตลอดจน 
เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจทางนโยบายของนายกรัฐมนตรีเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้        
                                                                                  

2.1.3  ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 
       1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดิน 

ของรัฐบาล 
       ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักนายกรั ฐมนตรี  

ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลที่มีนายกรัฐมนตรี เป็นผู้น ารัฐบาลและ 
ผู้น าประเทศ โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการด้านการเมือง ด้านวิชาการ ด้านเลขานุการ และ
เป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี  เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพดังที่กล่าวมาแล้ว โดยเฉพาะงานด้านประสานงานการเมืองและกิจการรัฐสภา 
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ที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานระหว่างนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้าฝ่ายบริหาร กับรัฐสภา 
ในฐานะฝ่ายนิติบัญญัติ ตลอดจนส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

        2. ความรับผิดชอบต่อรัฐสภาในฐานะฝ่ายบริหารตามระบอบประชาธิปไตย 
    รัฐบาลในฐานะฝ่ายบริหารมีหน้าที่ในการรับผิดชอบต่อรัฐสภา และจะด ารง 

อยู่ได้ก็ด้วยความไว้วางใจของรัฐสภา เมื่อฝ่ายบริหารไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือเกิดความล่าช้า 
ในการแก้ไขปัญหา ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนตามที่สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรน ามาเสนอผ่านที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได ้ย่อมส่งผลต่อความเช่ือมั่นในตัวผู้น าและรัฐบาล 
และจะถูกติดตามทวงถาม ตลอดจนต าหนิการท างานของฝ่ายบริหารในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
ซึ่งจะส่งผลต่อความเช่ือมั่นของรัฐบาลได้  

       ขณะเดียวกันเมื่อรัฐบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้จนถูกติดตามทวงถาม หรือ
ต าหนิบ่อยครั้ง อาจน าไปสู่การตั้งกระทู้ถาม หรือพัฒนาไปสู่การอภิปรายไม่ไว้ว างใจได้ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเช่ือมั่นในการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  

       3. การบรรลุเป้าหมายในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 
           เป้าหมายส าคัญของการบริหารราชการแผ่นดิน คือ การตอบสนองต่อ 

ความต้องการของประชาชน จึงท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์และจัดท านโยบายต่าง  ๆ  ของรัฐบาล 
ต้องค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วจากการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่หลั่งไหลมาจากหลายช่องทาง ท าให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารและคาดหวัง 
ต่อการท างานของภาครัฐว่าจะตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างทันท่วงที  ท าให้รัฐบาลและ
หน่วยงานภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการต่าง  ๆ เช่น การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
ที่ ใ ช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยอ านวยความสะดวกและลดข้ันตอน  เป็นต้น ประกอบกับ 
ในยุคปัจจุบันที่การรับรู้ข่าวสารของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเรว็ และง่ายต่อการส่งต่อหรอืแม้กระทัง่
บิดเบือนได้ ดังนั้น การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารราชการแผ่นดินด้วยการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ ย่อมกระทบภาพลักษณ์ของรัฐบาลในสายตาประชาชนอย่างยิ่ง  

 
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
     2.2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   
                  ในการ ศึกษาส่วนบุคคล ( Individual Study)  เรื่ อง  “การ เพิ่ มประสิท ธิภาพ 
การประสานงานข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 92 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2563 ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าหลักการ แนวคิดที่ใช้เป็นแนวทาง  
ในการจัดท าข้อเสนอ ดังนี้ 
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 กรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือรองรับไทยแลนด์ 4.0 
  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท ากรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้เกิดการ 
วางระบบและวิธีการท างานใหม่ โดยยึดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการบริหารงานภาครัฐหรือ
หลักการบริหารราชการแผ่นดินที่ดีให้สามารถเป็นที่เช่ือใจ ไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้
อย่างแท้จริง(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ทศพร  ศิริสัมพันธ์) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย  
  1. ภาครัฐที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open and Connected Government) 
เพื่อให้เกิดการท างานต้องเปิดเผยและโปร่งใส บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้  
ภาคส่วนต่าง ๆ สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ เกิดการจัดโครงสร้างให้สอดรับกับการท างาน
แนวระนาบ ในลักษณะเครือข่ายมากกว่าสายการบังคับบัญชาแนวดิ่ง  ตลอดจนเกิดการเช่ือมโยง 
การท างานราชการบริหารส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกัน 
  2. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการและเข้าถึงความต้องการในระดับ
ปัจเจก (Citizen – Centric and Service – Oriented Government) มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุก
และมองไปข้างหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาให้ประชาชน มีการให้บริการเชิงรุก  ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐในการจัดการบริการสาธารณะที่ตรงกับ 
ความต้องการประชาชน มีระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดการบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการ
ประชาชน 
  3. ภาครัฐอัจฉริยะ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance 
Government) มีการน านวัตกรรมหรือมีความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา 
เพื่อตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างทันเวลา (ระบบราชการไทยในบริบท
ไทยแลนด์ 4.0, 2560) 
                   ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการขับเคลื่อนรัฐบาลสู่ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบ 
แนวทางการปฏิรูประบบราชการ เพื่อรองรับไทยแลนด์  4.0 นั้น มีความจ าเป็นในการให้ความส าคัญ
กับเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
เทคโนโลยี “ดิจิทัล” จะช่วยสร้างนวัตกรรม ลดความเหลื่อมล้ า เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างยั่งยืน โดยการประสานงาน และร่วมมือกันแบบบูรณาการจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  
และภาคประชาชน (ธัญสินี  ศรีอนุสรณ์วงษ์, 2562) 

แนวคิดเรื่องการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจาก

องค์กรรวมทั้งผู้ที่มีอิทธิพลที่สามารถสร้างผลกระทบกับองค์กรทั้งในทางบวกและทางลบ (ดร.กนก
กานต์  เทวาพิทักษ์, 2561) 

         โดยหากพิจารณาจากบริบทที่กล่าวมาก่อนหน้านี้  จะเห็นได้ ว่ารัฐบาลได้ถูก
ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการบรหิารจัดการภาครัฐที่เน้นรฐับาลเป็นศูนย์กลาง (Government-Centric) 
ไปเป็น การบริหารจัดการภาครัฐแบบเน้นพลเมืองเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centered) เนื่องจาก
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พลเมืองถือเป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการ แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นพลเมือง 
เป็นศูนย์กลางได้รับความนิยมแพร่หลายในประเทศที่มีความพร้อมและจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก 
ในการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (กานดา  ศรอินทร์ และคณะ, 2559) 

         เพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการของมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง  
รัฐบาลจ าเป็นต้องมีการท างานที่เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยความหมายของทั้ง 2 ค านี้ 
สามารถอธิบายได้โดยสังเขป ดังนี้  

         ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนา 
หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ โดยพิจารณาจากการน าผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่ได้รับ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย (Peter F. Drucker, 2002) 

         ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานที่ต้องการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งสามารถ
พิจารณาได้จากผลงานที่ผลิตออกมา (สมพงษ์  เกษมสิน, 2550) โดยประสิทธิภาพอาจแบ่งได้  
2 ระดับ ดังนี้ (ชนกานต์  สมานมิตร, 2562)   

         1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานได้รวดเร็ว และได้งานดี บุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค
การท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองทุน ค่าใช้จ่าย 
พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น 
ดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดีย่ิงข้ึนอยู่เสมอ 

         2. ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ  
ตามภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากรปจัจยัต่าง ๆ  อย่างคุ้มค่าที่สุด ประหยัดเวลา ทรัพยากร 
และก าลังคน องค์การมีความสามารถในยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด  
ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน 

แนวคิดเรื่องนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
         นวัตกรรม หมายถึง  ความคิดและกระบวนการใหม่ที่ ไม่ เคยมีมาก่อนหรือ 
การพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมให้ดีข้ึนและเมื่อน ามาใช้สามารถท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
(สมบัติ  นามบุรี, 2562) 
          ถึงแม้ว่าการเข้าสู่ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลให้เกิดการน าเทคโนโลยี 
มาปรับใช้ในระบบราชการมากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตามภายในระบบราชการยังมีลักษณะงานหรือการ
ด าเนินงานที่สามารถน าเทคโนโลยี โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
การด าเนินงานที่สามารถบรรลุประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ อันแสดงให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของ
นวัตกรรมของภาครัฐ  
  จากที่กล่าวในก่อนหน้านี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในระบบราชการปัจจุบัน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศอาจสามารถจ ากัดความได้ถึง เทคโนโลยี 
ในการจัดการซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างสรรค์ จัดเก็บ แสดงผล แลกเปลี่ยน เผยแพร่ 
และจัดการข้อมูลในรูปแบบเสียง ภาพ ข้อความหรือตัวเลข ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
ข้อมูล ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน อาทิ การศึกษา การเงิน การด าเนินงาน
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ภาครัฐ (ทรงลักษณ์  สกุลวิจิตร์สินธุ, 2560 ) สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ สนับสนุน 
ให้เกิดผลประโยชน์ในงานอย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นย า สามารถตอบสนองความต้องการของ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง (ฐิติรัตน์  จันทร์ดารา, 2560)  
  ด้วยเหตุนี้ ส่วนราชการสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูล อาทิ การเก็บ จัดการ และเผยแพร่ ข้อมูลและสารสนเทศ 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  ซึ่ งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ 
เพื่อสร้างการบูรณาการข้อมูลของภายในหรือระหว่างส่วนราชการ ตลอดจนน าไปใช้เพื่อเผยแพร่  
หรือสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างสะดวก รวดเร็ว น ามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความพึงพอใจของผู้ใ ช้งาน ดังนั้น ควรให้ความส าคัญกับวางแผนการออกแบบพัฒนา 
และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติในองค์กร  

 

 2.2.2 การคิดวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
        จากกรณีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตามข้อปรึกษาหารือของ

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปด้วยความล่าช้า โดยใช้ระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 2 เดือน จึงจะเริ่ม
ด าเนินการแก้ไขได้ นั้น จึงจ าเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนตามที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้น ามาปรึกษาหารือ
ในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและส่งมาเพื่อรัฐบาลด าเนินการได้อย่างทันท่วงที  ซึ่งสามารถสะท้อน
ปัญหาได้ดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

   ภาพ ท่ี  3  :  การ วิ เคราะ ห์สา เหตุความล่ าช้ า ในการแก้ ไขปัญหาใ ห้กับประชาชน 
                  ตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

 

 
กลไก/เครื่องมือ 

เทคโนโลยี 

บุคลากร 

สภาพแวดล้อม 

วิธีการท างาน 

ขาดกลไกในการ
ติดตามผล 

   

ไม่มีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีมาสนับสนุน

การท างาน 

บุคลากรน้อย 

มีภาระงาน
จ านวนมาก 

สถานการณ์
ทางการเมือง 

งานประสาน
การเมืองต้อง
ท างานหลายมิติ 

ขาดการบูรณาการ 

ไม่มีระบบส่งต่อ
ข้อมูลที่รวดเร็ว 

ความล่าชา้ 

ในการแก้ไขปัญหา

ประชาชนตาม 

ข้อหารือ ส.ส. 
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จากภาพที่ 3 สามารถวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาประชาชน 
ตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้ดังนี้ 

1. บุคลากร ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลและส่งต่อข้อปรึกษาหารือ 
ไปยังส่วนราชการ ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนน้อย และมีภาระงานในการประสานงานการเมืองด้านอื่น ๆ  
ซึ่ ง เป็นปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้าด้วย ท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรถูกจัดให้เป็นภารกิจล าดับรอง ประกอบกับจ านวน ข้อปรึกษาหารือ 
ในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรแต่ละครั้งมีจ านวนมากและหลากหลายประเด็นปัญหา จึงต้องใช้เวลา 
ในการประมวลผลและวิเคราะห์รายละเอียด จัดท าเป็นข้อเสนอน ากราบเรียนนายกรัฐมนตรี 
เพื่อมีบัญชา จึงจะสามารถส่งต่อข้อมูลให้ส่วนราชการได ้

          2. วิธีการท างาน ซึ่งใช้ระบบราชการที่สื่อสารด้วยหนังสือเป็นหลัก จึงต้องผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์/กลั่นกรอง ยกร่าง ตรวจ/ทาน และน าเสนอผู้บังคับบัญชาลงนามหลายช้ัน 
การบังคับบัญชาและหลายข้ันตอนการด าเนินงาน 

          3 .  เทคโนโลยี  ในกระบวนการด า เนินการ เกี่ ยวกับ ข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท างานแต่อย่างใด ยังคงใช้
ระบบหนังสือราชการตามปกติ 

          4. สภาพแวดล้อม ด้วยภารกิจด้านประสานงานการเมืองที่มีหลายมิติทั้งในด้าน 
งานวิปรัฐบาล งานประสานงานกระทู้ถาม งานกรรมาธิการ งานร่างพระราชบัญญัติของรัฐบาล ท าให้
การด าเนินการต่าง ๆ ต้องให้ความส าคัญกับปัญหาเฉพาะหน้าที่เกี่ยวเนื่องกับสถานการณ์ทางการ
เมืองที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติภารกิจหลายด้านไม่สามารถด าเนินการ
เฉพาะเรื่องข้อปรึกษาหารือเพียงอย่างเดียวได้ 

          5. กลไก/เครื่องมือ ขาดกลไกในการติดตามผลการด าเนินการ และจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลท าให้ไม่สามารถประมวลผลการด าเนินการและรายงานสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างรวดเร็ว 

          จากการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว ท าให้พบว่าสามารถจ าแนกปัจจัยของปัญหาได้  
2 ระดับ คือ 

          1. ระดับปฏิบัต ิ 
         (1) ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีจ านวนมาก การด าเนินการ 

ในแต่ละเรื่องต้องใช้เวลาโดยเฉลี่ย 30 – 60 วัน จึงจะสามารถส่งหนังสือแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการได้  

         (2) การด าเนินการตามข้ันตอนกระบวนการของระบบราชการที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ท าให้เมื่อส่วนราชการได้รับเรื่องจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแล้ว ยังต้องใช้
เวลาในการพิจารณา และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ซึ่งก็ต้องใช้เวลาพอสมควร
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จนกว่าเรื่องจะไปถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา
ประชาชนได้ 

         (3) ขาดระบบติดตามการด าเนินการ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งมีบทบาทหนา้ที่
ประการหนึ่งในฐานะผู้แทนปวงชนชาวไทยในการดูแลทุกข์สุขโดยการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งการปรึกษาหารือต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรเป็นอีกช่องทางหนึ่ง 
ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใช้เป็นเวทีในการน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม 
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือที่ผ่านมาในอดีต (ก่อนสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21) ยังไม่มี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ท าให้ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ไปด าเนินการแก้ไขปัญหาไม่ได้มีวิธีการด าเนินการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมกับการด าเนินการดังกลา่ว 
วิธีการปฏิบัติที่ผ่านมาเป็นไปในรูปแบบของการปฏิบัติราชการประจ าที่ส่วนราชการส่งหนังสือ  
ถาม – ตอบ กันไปมา แต่ยังไม่มีระบบติดตามการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนขาดระบบในการ
เร่งรัดการด าเนินการเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

      2. ระดับหน่วยงาน  
          (1) การด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ผา่นมา

เป็นการแก้ไขปัญหาแบบต่างคนต่างท า ตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ตามที่ได้รับหนังสือแจง้
จากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ ขาดการเช่ือมโยงและ 
บูรณาการข้อมูลในภาพรวม ท าให้การแก้ไขปัญหาไม่เกิดประสิทธิภาพ และบางครั้งไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างครบวงจร เพราะติดขัดเรื่องอ านาจหน้าที่และความทับซ้อนของพื้นที่ของแต่ละ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

          (2)  การน าระบบเทคโนโลยีมาใ ช้ในการส่ งต่อปัญหาความเดือดร้อน 
ตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผล 
การด าเนินการกลับในระบบดังกลา่ว ก่อนแจ้งข้อปรึกษาหารือไปยังหน่วยงานที่เกีย่วข้องทุกหน่วยงาน 
ในแต่ละประเด็นปัญหาตามระบบราชการปกติ จะช่วยให้เห็นภาพรวมของปัญหาและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันและบูรณาการในการท างาน ท าให้การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

          จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น เมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับกรอบแนวทางการปฏิรูป
ระบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่ก าหนดให้ภาครัฐเปิดกว้างและเช่ือมโยง
กัน (Open and Connected Government) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการและเข้าถึงความ
ต้องการในระดับปัจเจก (Citizen – Centric and Service – Oriented Government) มุ่งเน้นการ
ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาให้ประชาชน  และเป็นภาครัฐอัจฉริยะ  
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มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance Government) มีการน านวัตกรรม
หรือมีความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา เพื่อตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ประกอบกับแนวทางการขับเคลื่อนรัฐบาลสู่ความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และแนวคิดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ ศึกษาจึงได้น าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ศักยภาพของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทั้งประเด็นภายในและกรอบแนวทางจากยุทธศาสตร์อื่น
ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” โดยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การด้วย SWOC Analysis 
ประกอบด้วย S = จุดแข็ง (Strengths) W =จุดอ่อน (Weaknesses) O = โอกาส (Opportunities) 
C= ความท้าทาย (Challenge) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย 
 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 - บุคลากรมีความตั้งใจ ทุ่มเทและรับผดิชอบ 
มีความภาคภูมิใจในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
S2 -  บุ ค ล าก ร มี ทั กษะก า ร เ รี ยน รู้ ง านที่
หลากหลาย เช่น มีความรู้กว้างเห็นภาพรวมใน
ภารกิจของแต่ละกระทรวง เข้าใจระบบการ
บริหารงาน และมีเครือข่ายในการท างาน 
S3 - บุคลากรมีทักษะการบริหารจัดการงานใน
ภาวะวิกฤตที่ดี 
S4 - บุคลากรมีทักษะการจัดการงานที่ เป็น
นโยบายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

W1 - บุคลากรมีความแตกต่างของ ช่วง วัย 
(Generation Gap) สูง 
W2 - ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่เพียงพอ 
W3 - ปัญหาในการปรับตัวของบุคลากรเข้าสู่
สังคมดิจิทัล ซึ่งอาจน าไปสู่การวางเฉยและ 
ไม่พยายามเรียนรู้ของบุคลากรได ้
W4 - วัฒนธรรมองค์กรยังไม่เอื้อต่อการใช้งาน
ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

โอกาส (Opportunities) ความท้าทาย (Challenge) 
O1 - เป็นหน่วยเลขานุการของนายกรัฐมนตรี 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการบริหารราชการแผ่นดิน 
O2 - นโยบาย Thailand 4.0 ที่ เ อื้ อต่อการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยี  
O3 - ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นสูง 
O4 - ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

C1 - การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ที่อาจส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการด าเนินงาน 
C2 - การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
C3 - ความคาดหวังของประชาชนในการรับมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ของรัฐบาล 
C4 - สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า (โควิด – 19) 

 
            หลังจากการวิเคราะห์ SWOC เพื่อสะท้อนองค์กรแล้ว ผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์ประเด็น

ยุทธศาสตร์ส าหรับการแก้ไขปัญหาตามการศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงาน 
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ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” จากผลการวิเคราะห์ SWOC Analysis โดยใช้ Matrix  
เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับประเด็นแวดล้อมต่าง ๆ  เพื่อน าไปก าหนดเป็นประเด็นในการพัฒนาตามตารางที่ 7   
 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ SWOC Analysis โดยใช้ Matrix เพ่ือหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม  
 

    
 
 
                      ภายนอก 
      
 
        ภายใน 

โอกาส (O) 
O1 –  เป็ นหน่ วย เลขานุ กา รของ
นายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
O2 – นโยบาย Thailand 4.0 ที่เอื้อต่อการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยี 
O3 – ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นสูง 
O4 – ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ความท้าทาย (C) 
C1 – การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  
ที่อาจส่งผลต่อการเปล่ียนนโยบาย 
ในการด าเนินงาน 
C2 – การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ทีร่วดเร็ว 
C3 – ความคาดหวังของประชาชน 
ในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง  ๆของ
รัฐบาล 
C4 – สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 

จุดแข็ง (S) 
S1 – บุคลากรมีความตั้งใจ ทุ่มเทและ
รับผิดชอบมีความภาคภูมิใจในภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย 
S2 – บุคลากรมีทักษะการเรียนรู้งาน
ที่หลากหลาย เช่น มีความรู้กว้างเห็น
ภาพรวมในภารกิจของแต่ละกระทรวง 
เข้าใจระบบในการบริหารงาน และมี
เครือข่ายในการท างาน 
S3 – บุคลากรมีทักษะการบริหาร
จัดการงานในภาวะวิกฤตที่ดี 
S4 – บุคลากรมีทักษะการจัดการงานที่
เป็นนโยบายใหม่ ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว 

กลยุทธ์เชิงรุก 
S2 + O1 + O3 = ประสานความร่วมมือ
กับส่วนราชการต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุน
การท างานของนายกรัฐมนตรีในการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
S1 +  O2 +  O4 =  ยก ร ะดั บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง า น ใ ห้ เ กิ ด
ประ สิทธิภาพ ตอบสนองค ว า ม
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็วด้วย
เทคโนโลยี 

กลยุทธ์เชิงรับ 
S4 + C1 = ปรับรูปแบบการท างาน
ให้สามารถตอบสนองนโยบายฝ่าย
การเมืองเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
ประชาชน 
S1 + C3 = ปรับการบริหารจัดการ
งานประสานงานการเมืองให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

จุดอ่อน (W) 
W1 – บุคลากรมีความแตกต่างของ
ช่วงวัย (Generation Gap) สูง 
W2 – ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่เพียงพอ 
W3 –  ปัญหา ในการปรับตั วของ
บุคลากรเข้าสู่สังคมดิจิทัล ซึ่งอาจ
น าไปสู่การวางเฉยและไม่พยายาม
เรียนรู้ของบุคลากรได้ 
W4 – วัฒนธรรมองค์กรยังไม่เอื้อต่อ
การใช้งานระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W2 + O1 + O2 = น าเทคโนโลยีมา
ใ ช้ปรับปรุ งระบบการท างานให้มี
ประ สิทธิภาพ เพื่ อ สนับสนุนการ
บริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 
W3 + O2 + O4 = สร้างวัฒนธรรม
ขอ งก า ร เป็ น อ งค์ ก ร ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบกา ร
บริหารจัดการภาครัฐ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
W2 + C3 = น าเทคโนโลยี มาใ ช้
สนับสนุนการท างานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในการ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ของ
รัฐบาลให้ได้ตรงจุด 
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        จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการท า SWOC Analysis และใช้ Matrix  

ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เหมาะสมดังกล่าวข้างต้น สามารถก าหนดประเด็นในการพัฒนาไดต้ามตารางที่ 8  

ตารางท่ี 8 การก าหนดประเด็นในการพัฒนา 

กลยุทธ ์ ก าหนดเป็นประเด็นในการพัฒนา 
1. ประสานความร่วมมือกับส่วนราชการต่าง ๆ  เพื่อ
สนับสนุนการท างานของนายกรัฐมนตรีในการ
บริหารราชการแผ่นดิน (S2 + O1 + O3) 

สร้างการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

2 .  ยก ร ะดั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง าน ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้รวดเร็วด้วยเทคโนโลยี (S1 + O2 + O4) 

แก้ไขปัญหาความล่าช้าในการด าเนินการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น 
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ส่งต่อข้อปรึกษาหารือไปยังส่วนราชการ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ผ่ า น ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร 
ข้อปรึกษาหารือ และการติดตามโดยกลไก
กรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรีและกลไกการตรวจ
ร า ช ก า ร ข อ ง ผู้ ต ร ว จ ร า ช ก า ร ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี 

3. ปรับการบริหารจัดการงานประสานงานการเมือง
ให้เกิดประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว (S1 + C3) 
4. สร้างวัฒนธรรมของการเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (W3 + O2 + O4) 
5. ปรับรูปแบบการท างานให้สามารถตอบสนอง
นโยบายฝ่ายการเมืองเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
ประชาชน (S4 + C1) 

สร้างฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายของ
ฝ่ายบริหารเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างตรงจุด 

6. น าเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการ 
ของนายกรัฐมนตรี (W2 + O1 + O2) 
7 .  น า เทคโนโลยี ม า ใ ช้สนับสนุนการท า ง าน 
เพื่ อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ของรัฐบาลให้ได้
ตรงจุด (W2 + C3) 

 

          ภายหลังจากการน าผลการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกับกรอบแนว
ทางการปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด์  4.0 ของส านักงาน ก.พ.ร. โดยการท า SWOC 
Analysis และใช้ Matrix ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เหมาะสมดังกล่าวข้างต้น ท าให้สามารถก าหนด
ประเด็นในการพัฒนาเพิ่มเติมได้ในระดับนโยบาย คือ 
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         3. ระดับนโยบาย  
          (1) ตลอดสมัยประชุมสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่งและสอง ปีที่ 1 (ระหว่างวันที่ 22 

พฤษภาคม  – 18 กันยายน 2562 และระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 – 28 กุมภาพันธ์  2563) 
ได้มีการปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมทั้งสิ้น 41 ครั้ง 
มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรลุกข้ึนปรึกษาหารือน าเสนอปัญหากว่า  2,800 ประเด็น ซึ่งมีหมวดหมู ่
ที่หลากหลายและหลายประเด็นปัญหาไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ด้วยอ านาจหน้าที่และภารกิจของ
ส่วนราชการปกติ เพราะอาจติดขัดในเรื่องงบประมาณ ข้อจ ากัดทางกฎหมาย หรือแม้แต่นโยบายของ
รัฐบาลในขณะนั้น การน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตาม 
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรไปยั งหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องและรายงาน 
ผลการด าเนินการกลับในระบบดังกล่าวโดยมีระบบการแจ้งเตือนเพื่อการติดตามงาน จะท าให้เกิด
ระบบฐานข้อมูล เกี่ ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนทั้ งประเทศในมิติต่ าง  ๆ  
ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความส าคัญและหยิบยกขึ้นมาหารือในที่ประชุม ซึ่งสามารถสะท้อน 
ให้เห็นว่าปัญหาใดยังไม่ได้รับการแก้ไข และปัญหาใดที่มีสถิติการร้องเรียนเข้ามาเป็นจ านวนมาก 
แต่ยังไม่สามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จได้โดยเร็ว  ซึ่งสามารถหยิบยกข้ึนมาพิจารณาและน าเสนอ 
ให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการในระดับนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 

          (2) ฐานข้อมูลดังกล่าวที่เกิดจากการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ ยังสามารถน ามาใช้ 
เป็นข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของรัฐบาลในภาพรวม ตลอดจน 
เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจทางนโยบายของนายกรัฐมนตรีเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ 

       จากการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดท าให้ผู้ศึกษาก าหนดเป็นประเด็นในการพัฒนา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบการประสานงานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือ 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได ้3 ประเด็นการพัฒนา ดังน้ี  

       1. สร้างการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน  

         2. แก้ไขปัญหาความล่าช้าในการด า เนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนผ่าน 
ข้อปรึกษาหารือ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งต่อข้อปรึกษาหารือไปยังส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องผ่านระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือ และการติดตามโดยกลไกกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี 
          3. สร้างฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารเพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด 
 
 



32 

 2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายท่ีสอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
         จากหลักการ แนวคิด และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง ผู้ ศึกษาจึงขอเสนอ 
แนวทางการพัฒนา โดยการน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อน 
ตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการ
ด าเนินการกลับในระบบดังกล่าวโดยมีระบบการแจ้งเตือนเพื่อการติดตามงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ตามที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้น ามาปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและส่งมาเพื่อ
รัฐบาลด าเนินการ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 
         1. สร้างการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
                       เพื่อแก้ไขปัญหาในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร ซึ่งที่ผ่านมาเป็นการด าเนินการแบบต่างคนต่างท า ตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน
ตามที่ได้รับหนังสือแจ้งจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ  
ขาดการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลในภาพรวม ท าให้การแก้ไขปัญหาไม่เกิดประสิทธิภาพ และ
บางครั้งไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างครบวงจร การน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อ
ปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง
และรายงานผลการด าเนินการกลับในระบบดังกล่าวโดยมีระบบการแจ้งเตือนเพื่อการติดตามงาน   
โดยให้ทุกกระทรวงใช้ระบบดังกล่าวร่วมกัน เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถรับ – ส่ง ข้อมูล  
และเห็นภาพรวมของปัญหา รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันและบูรณา
การในการท างาน โดยสามารถด าเนินการได้ด้วย “ระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ซึ่งจะมีลักษณะระบบการปฏิบัติการคล้ายกับระบบการจัดการเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ดังที่แสดงไว้ในภาพที่ 4 และ
ภาพที่ 5 
  นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการแก้ไขปัญหาระหว่าง
หน่วยงานหรือพื้นที่ เพื่อเป็น Big Data ส าหรับใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน 
ทั้งภายในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเอง หรือระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที ตลอดจนยังสามารถลดความซ้ าซ้อน
ของการท างานหรือการแก้ไขปัญหาแบบแยกส่วน เป็นการแก้ไขปัญหาในภาพใหญ่ได้ ซึ่งจะท าให้การ
บริหารงานของรัฐบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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         2. แก้ไขปัญหาความล่าช้าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
ผ่านข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
                       โดยที่ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีจ านวนมากเฉลี่ยสัปดาห์ละ
ประมาณ 150 – 200 ข้อหารือ โดยมีประเด็นขอความช่วยเหลือหรือขอให้แก้ไขปัญหา 
ที่หลากหลาย และใช้เวลาเฉลี่ยในการด าเนินการในแต่ละเรื่องตามกลไกปกติของส่วนราชการ  
30 – 60 วัน ดัง ท่ี ได้ยกตัวอย่างไว้ในตารางท่ี  5 :  ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเ นินการ 
ส่งข้อปรึกษาหารือให้ส่วนราชการพิจารณา  ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ 
อย่างทันท่วงที จนบางครั้งท าให้ความเสียหายขยายวงกว้าง สร้างความไม่พอใจให้กับประชาชน  
ซึ่งส่งผลต่อความเช่ือมั่นในระบบราชการและการบริหารงานของรัฐบาลได้ การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การประสานงานข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยการน าระบบเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและรายงานผลการด าเนินการกลับในระบบดังกล่าวโดยมีระบบ
การแจ้งเตือนเพ่ือการติดตามงาน จะท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับข้อปรึกษาหารือทันที
หลังจากท่ีมีการบันทึกข้อมูลลงระบบภายหลังจากท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหารือเสร็จสิ้น โดยใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 2 วันท าการ ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าข้อมูลปัญหาดังกล่าวไปด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ได้ทันที ส่งผลให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไข
อย่างตรงจุด รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ซึ่งจะท าให้ข้อปรึกษาหารือในกลุ่มที่หน่วยงานสามารถด าเนินการ
และรายงานผลการด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ปกติ  ซึ่งมีอยู่ร้อยละ 61.4 ดังที่แสดงไว้ใน 
ตารางท่ี 4 : การจ าแนกลักษณะความซับซ้อนของการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ               
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้รับการแก้ไขปัญหาเรื่องความล่าช้าในการส่งต่อข้อปรึกษาหารือ เพื่อให้
ส่วนราชการที่รับผิดชอบสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนและรายงานผลให้ 
สภาผู้แทนราษฎรทราบได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วข้ึน 
                        นอกจากนี้  ที่ผ่านมาด้วยจ านวนข้อปรึกษาหารือที่มีจ านวนมาก  มีความ
หลากหลายและเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท าให้การติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนหน้านี้
ไม่ค่อยได้รับการใส่ใจ จนน าไปสู่การละเลยในการแก้ไขปัญหาประชาชนได้ ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับ  
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปด าเนินการแก้ไขปัญหาก็ไม่ได้มีวิธีการด า เนินการ 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการก ากับติดตามการด าเนินการดังกลา่ว ตลอดจนขาดระบบในการเร่งรดั
การด าเนินการเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที การน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ 
ส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยังหน่วย งาน 
ที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการด าเนินการกลับในระบบดังกล่าวโดยมีระบบการแจ้งเตือนเพื่อการ
ติดตามงาน จะท าให้สามารถติดตามการด าเนินการได้โดยง่าย เพราะสามารถรับทราบถึงกรณีปัญหา 
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ตลอดจนสามารถน าประเด็นปัญหาที่มีความซับซ้อนจัดท าเป็นข้อเสนอ  
เชิงนโยบายเพื่อให้รัฐบาลน าไปแก้ไขปัญหาระดับนโยบายต่อไป  



34 

         3. สร้างฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด 
                        จากการด าเนินการที่กล่าวไปใน 2 ประเด็นข้างต้น จะเห็นได้ว่าเมื่อมีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรโดยน าระบบเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการส่งต่อปัญหาความเดือดร้อนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะท าให้สามารถบริหารจัดการและจัดระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือ
ซึ่งมีความหลากหลายให้เป็นหมวดหมู่ ช่วยให้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนทั้งประเทศในมิติต่าง ๆ ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความส าคัญและหยิบยกข้ึนมา
หารือในที่ประชุม ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาใดยังไม่ได้รับการแก้ไข และปัญหาใดที่มีสถิต ิ
การร้องเรียนเข้ามาเป็นจ านวนมากแต่ยังไม่สามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จได้โดยเร็ว เพื่อน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ได้อย่างตรงจุด ซึ่งจะท าให้ข้อปรึกษาหารือในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหรือเป็นเรื่องระดับ
นโยบาย ยังไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที ซึ่งมีอยู่ร้อยละ 27 ดังที่แสดงไว้ในตารางท่ี 4 :  
ก า รจ า แนกลั กษณะความซั บซ้ อนของกา รด า เ นินกา รตามข้ อปรึ กษาหา รื อ ข อ ง               
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สามารถถูกน ามาพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ผ่านการก าหนดนโยบาย 
ในภาพรวม ตลอดจนเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรีเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารราชการแผ่นดินให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงต่อไป 
  การพัฒนาทั้ ง  3 ระดับนั้น  สามารถด า เนินการได้ด้วย ระบบการจัดการ 
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกับระบบการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ดังภาพที่ 4 

           ภาพท่ี 4 : ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร จากเดิมที่การประสานงานจะเป็นการประสานสง่ข้อมูลผ่านหนังสือราชการตามระบบราชการ
ปกติ ที่ใช้เวลานานทั้งในเรื่องของการประมวลผลจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และการ
ส่งต่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ ที่ต้องใช้ระยะเวลาข้ันต่ าประมาณ 1 - 2 เดือน จึงจะถึงมือผู้ปฏิบัติ 
แล้วจึงจะเริ่มแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน ดังที่ได้ยกตัวอย่างไว้ในตารางท่ี 5 : ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ด าเนินการส่งข้อปรึกษาหารือให้ส่วนราชการพิจารณา มาเป็นการส่งต่อข้อมูลด้วยระบบการจัดการ
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ที่สามารถส่งต่อข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติได้ทันทีหลังจากที่
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรแล้วเสร็จ โดยส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีซึ่งมีภารกิจที่จะต้องติดตามการประชุมสภาผู้แทนราษฎรแบบ Real Time  และต้อง
สรุปประเด็นข้อปรึกษาหารือในการประชุมสภาผู้แทนราษฎรแต่ละครั้งรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
เป็นภารกิจประจ าอยู่แล้วนั้น เมื่อมีการน าระบบดังกล่าวมาใช้ท าให้สามารถน าข้อมูลที่รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบแล้วบันทึกลงระบบได้ทันที  ซึ่งใช้เวลาเพียง 1 วัน เพื่อให้ส่วนราชการรับไป
ด าเนินการต่อได้ทันทีที่ได้รับข้อมูลโดยไม่ต้องรอหนังสือราชการ เพื่อให้สามารถเริ่มลงมือแก้ไขปัญหา
ของประชาชนได้อย่างทันท่วงที และเมื่อหนังสือราชการไปถึงตามปกติจึงค่อยรายงานผลการปฏิบัต ิ
ซึ่งได้ด าเนินการไปแล้วให้สภาผู้แทนราษฎรหรือส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบตามปกติ  
ซึ่งจะท าให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนตามที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหยิบยกขึ้นมาปรึกษาหารือ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพที่ 5 
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  ภาพท่ี 5 : เปรียบเทียบแนวทางปฏิบัติแบบเดิมกับระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือ 
                 ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 

จากภาพที่ 5 ซึ่งเปรียบเทียบแนวทางปฏิบัติแบบเดิมกับระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ กระบวนการท างานของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะเป็นไปตามระบบราชการปกติ กล่าวคือ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจะประมวลผลข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในทุกเรื่อง จัดท าเป็น
หนังสือส่งให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องพิจารณา  แต่ระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะช่วยสนับสนุนให้การส่งต่อข้อมูลข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรไปยังส่วนราชการต่าง ๆ ให้ได้รับทราบก่อนและด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันที ส่งผลให้ปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที โดยไม่ต้องรอหนังสือจากส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้งนี้ โดยมีส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูล

 
ส.ส.หารือ 

สผ.ประมวลผล
แจ้งหน่วยงาน 

สลน. รับเร่ือง 
และส่งต่อให้หน่วยปฏิบัติ 

หน่วยปฏิบัติด าเนินการ
แก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

ปัญหาของประชาชน
ได้รับการแก้ไข 

แนวทางปฏิบัติแบบเดิม 

 ส.ส.หารือ 

สผ.ประมวลผล
แจ้งหน่วยงาน 

สลน. รับเร่ือง 
และส่งต่อให้หน่วยปฏิบัติ 

หน่วยปฏิบัติด าเนินการ
แก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

ปัญหาของประชาชน
ได้รับการแก้ไข 

แนวทางปฏิบัติแบบใหม่ 

ระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือ 

1 วัน 

1 วัน 

1 เดือน 

1 เดือน 

1 เดือน 
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ลงระบบเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ เข้าระบบและรับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไปแก้ไข 
ตามอ านาจหน้าที่ต่อไป และเมื่อหนังสือจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมาถึง ส่วนราชการ
ก็จะสามารถรายงานผลการด าเนินการได้ทันที และมีข้อมูลเก็บไว้ในระบบเพื่อเป็นฐานข้อมูลต่อไป  

 

 2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ 
             จากการ วิเคราะห์ ข้อมูล ในการน าระบบการจั ดการ ข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรมาใช้  ท า ให้ เห็นได้ ว่าปัจจัยที่ อาจมีผลกระทบต่อ ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการมีดังต่อไปนี้  
  1. การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Coordination) ซึ่งเป็นการสร้าง
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  โดยการใช้ระบบการ
จัดการข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร่วมกัน และให้ความส าคัญในการน าปัญหา 
ที่ได้รับแจ้งผ่านระบบไปด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าที่และรายงานผลให้ทราบ ตลอดจน 
การร่วมกันใช้หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการแก้ไขปัญหาหรือการบูรณาการร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา  
ในภาพกว้าง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  
  2 .  การสร้ า งนวัตกรรม  ( Innovation)  อั น เป็ นการ คิด ค้นและหา วิ ธีการ  
หรือการศึกษาเรื่องใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพ โดยข้าราชการผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนข้อเสนอดังกล่าวให้สัมฤทธ์ิผลได้ 
  3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) เป็นการผสมผสานการจัดเก็บ
และประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน
ร่วมกัน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับการให้บริการของส่วนราชการ ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย  
และประหยัด  
  4. งบประมาณ (Budjet) ซึ่งการด าเนินการตามข้อเสนอนั้นย่อมต้องมีค่าใช้จ่าย  
มีงบประมาณเพิ่มตามมา ตั้งแต่การจัดท าระบบ และการดูแลรักษาระบบในปีงบประมาณถัดไป  
ซึ่งจากสถานการณ์ของประเทศและภาระงบประมาณในภาพรวมของประเทศ มีงบประมาณที่เป็น
รายจ่ายประจ าอันเนื่องมาจากค่าใช้จ่ายภาครัฐจ านวนมาก ประกอบกับต้องใช้งบประมาณในการ
ช่วยเหลือเยียวยากรณีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) และการใช้ 
งบประมาณในการพัฒนาประเทศภายหลังการแพร่ระบาดดังกล่าวยุติลง  จึงอาจเป็นปัจจัย 
ที่มีผลกระทบต่อข้อเสนอดังกล่าว 
  5. ความต่อเน่ืองของผู้ก ากับดูแลนโยบาย เนื่องจากส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
มีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นข้าราชการการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงตามการ
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เปลี่ยนแปลงของรัฐบาล มีความไม่แน่นอน และอาจมีการมอบหมายให้ข้าราชการการเมืองอื่นเข้ามา
ก ากับดูแล ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการด าเนินการจัดท าระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือ 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได ้ซึ่งผู้บริหารคนใหม่อาจเห็นด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยกับข้อเสนอ ท าให้ตอ้ง
มีการทบทวนปรับเปลี่ยนรายละเอียดต่าง ๆ ในที่สุด จนไม่สามารถด าเนินการได้ หรือต้องชะลอ
ออกไปก่อน เนื่องจากไม่ทราบบริบทและวัฒนธรรมขององค์กรอย่างแท้จริงจากการที่เข้ามาบริหาร
แบบช่ัวคราว  
  6. เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองและการชุมนุมร้องเรียนรอบท าเนียบรัฐบาล 
อาจเป็นสาเหตุให้ผู้บริหารซึ่งเป็นข้าราชการการเมืองไม่ให้ความส า คัญกับข้อเสนอใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินการภายในของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  เนื่องจากมีสถานการณ์ที่ต้องแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้าเพื่อการด ารงอยู่ของรัฐบาล ซึ่งอาจท าให้การพิจารณาในเรื่องดังกล่าวต้องเลื่อนหรือระงับไป  
 

  แนวทางการบริหารจัดการท่ีเป็นรูปธรรม  
                   1. การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์   
อย่างที่ทราบกันดีว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
ถือเป็นแผนหลักระดับชาติในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา 
ที่มุ่งหวังจะพัฒนาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง โดยการแก้ไขปัญหา 
ปากท้องและการสร้างรายได้ให้ประชาชนให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิตเพื่อลดความเหลื่อมล้ า ท าให้
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีทิศทางและเป้าหมายที่ ชัดเจนในการขับ เคลื่อนงานให้บรรลุ 
ตามวิสัยทัศน์ ในการอ านวยการขับเคลื่อนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการพัฒนาบุคลากร แนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนการน านวัตกรรมมาปรับใช้ในการท างาน
อย่างรอบด้าน เพื่อให้การด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสอดคล้องกับแผนระดับชาติ
และนโยบายของรัฐบาลได้ ด้วยเหตุน้ี การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านมีความจ าเป็นในการ
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการระยะสามปีของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2563 – 2565) และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตลอดจน
ผลักดันเป็นโครงการส าคัญประจ าปี 2565 ให้เกิดความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในแผนแม่บทที่ 20 : การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ทั้งนี้ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรมได้อย่างแท้จริง ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีต้องมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดข้ึนและมีการทบทวนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการปรับปรุ ง
กระบวนงานหรือการน านวัตกรรมต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้ให้สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคโลกาภิวัตน์ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันท่วงที  
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          2. การจัดสรรงบลงทุนด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ตามรายงานสรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ได้เห็นประเด็นท้าทายในด้านของการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างพลิกโฉม กระทบต่อรูปแบบการท างานของทุกองค์กร และ 
เป็นโอกาสของภาครัฐในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน  
ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานราชการ ถือเป็นโอกาสท้าทายที่จะท าให้ข้อเสนอดังกล่าว 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยีและดิจิทัล 
มาใช้เพื่อสนับสนุนการท างานนั้นมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างเครื่องมือ 
ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงข้างต้น ตลอดจน 
การบ ารุงรักษาเทคโนโลยีและปรับปรุงให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ตลอดเวลา ฉะนั้น  
จะต้องให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณในด้านดังกล่าวไว้ในล าดับแรก   
          3. การสร้างเครือข่ายผู้ประสานงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน เมื่อพิจารณา 
จากกระบวนงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ประสานงานร่วมกับหน่วยงานและส่วนราชการต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานและส่วนราชการต่าง ๆ นั้น  
ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญในกระบวนงาน และยังมีกลไกที่ส าคัญที่สามารถช่วยขับเคลื่อน
เครือข่ายผู้ประสานงานดังกล่าวได้ นั่นคือ “คณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี” ที่เป็นหนึ่งในเครือข่ายการ
ประสานความร่วมมือระหว่างส่วนราชการที่ส าคัญ เนื่องจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติแต่งตั้งกรรมการ
ผู้ ช่วยรัฐมนตรีตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยคณะกรรมการผู้ ช่วยรัฐมนตรี   
พ.ศ. 2546 โดยให้มีอ านาจหน้าที่ในการเป็นผู้แทนของรัฐมนตรีในการรับฟังข้อเสนอแนะ พิจารณา
เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับนโยบายหรือกิจการอันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 
ประสานงานกับข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมอืงในกระทรวงเพื่อใหภ้ารกิจที่ได้รับมอบหมาย
จากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการผู้ ช่วยรัฐมนตรีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
เพื่อประโยชน์แก่ทางราชการ และนายกรัฐมนตรีได้มีบัญชาให้คณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรีติดตาม
การด าเนินการข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและรายงานผลให้ทราบ ดังนั้น ระบบ
จัดการข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะช่วยสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการ
ผู้ช่วยรัฐมนตรีได้ ควบคู่ไปกับการที่บทบาทของคณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรีเองก็จะช่วยสนับสนุน 
ความเป็นไปได้ของระบบดังกล่าวให้ส าเร็จ โดยการผลักดันให้ส านักงานรัฐมนตรีของแต่ละกระทรวง
ให้ควาามส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผ่านระบบดังกล่าว และช่วยในการ
ก ากับ ติดตาม และเร่งรัดการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในแต่ละหน่วยงานต่อไป รวมถึง ยังสามารถ
ท าให้ ข้อปรึกษาหารือในกลุ่มที่ เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหรือเป็น เรื่องระดับนโยบาย  
และยังไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที ซึ่งมีอยู่ร้อยละ 27 ดังที่แสดงไว้ในตารางท่ี 4 : การจ าแนก
ลักษณะความซับซ้อนของการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร   
ถูกเร่งรัด ติดตาม บูรณาการการท างาน และถูกหยิบยกข้ึนมาพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ผ่านกลไก
ของกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรีซึ่งใช้ข้อมูลจากระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
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ราษฎรดังกล่าว น าไปสู่การก าหนดนโยบายในภาพรวมต่อไปได้ นอกจากนี้ เครือข่ายในลักษณะ
ดังกล่าวยังสามารถเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเข้าใจและสร้างการรับรู้ ถึงปัญหา  
ในการด าเนินงาน และน าไปสู่การหารือเพื่อพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานระหว่าง 
ส่วนราชการอย่างเป็นองคาพยพ น ามาซึ่งความสามารถในการบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีส่วนร่วม  
อาทิ  การสร้างเครือข่ายข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุน ระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น  
   4. การติดตามผลการด าเนินการ เมื่อพิจารณาภารกิจของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีแล้ว นอกจากงานด้านประสานงานการเมืองซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรดังที่ได้อธิบายไปแล้วนั้น ยังมีภารกิจเกี่ยวกับการก ากับ ติดตาม และรายงาน
ผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี รวมทั้ง 
ท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี ซึ่งท าให้สามารถติดตามผลการ
ด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ ทั้ งในส่วนของการเร่งรัด 
การด าเนินการผ่านกลไกคณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี หรือการลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการด าเนินการ 
ที่ได้รับการแก้ไขแล้วหรืออยู่ระหว่างการด าเนินการว่าสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริงหรือไม่ และเมื่อได้รับการแก้ไขปัญหาแล้วประชาชน 
มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนหรือไม่อย่างไร น ากลับมารายงานนายกรัฐมนตรีเพื่อมีข้อสั่งการในการพัฒนา
ต่อไป นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดตามผลการด าเนินการและแสดงให้เห็นถึงข้อห่วงใยของ
นายกรัฐมนตรีในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ซึ่งส่งผ่านสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรมาเพื่อฝ่ายบริหารได้พิจารณาแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อน นายกรัฐมนตรีอาจมีบัญชา
มอบหมายผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนคณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รับไปตรวจติดตาม 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
อีกทางหนึ่งได้ 
 
2.3  ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

การด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนข้อเสนอ“การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานข้อ
ปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้ 

  1. การมีภาวะผู้น าแบบ Agile ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นองค์กรหลักในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี ด้วยเหตุนี้การท างาน 
แบบควบคุมตามล าดับบังคับบัญชาแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองความรวดเร็วของการบริหาร
ราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีได้ นอกจากนี้โครงสร้างระบบราชการแบบเดิมอาจปิดกั้นไม่ให้เกิด
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นวัตกรรมใหม่ในการท างานภายในองค์กร ซึ่งการเป็นผู้ที่มี Agile Leadership Skill จะสามารถ 
ช่วยให้เกิดบรรยากาศที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ในงานของตนโดยไม่ต้องรอค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ในการตัดสินใจและรับผิดชอบร่วมกัน กระตุ้นให้ทุกคนในทีมสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้  
ช่วยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด                 

  2. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  ผู้น าจะต้องเป็นคนที่มองเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
สามารถก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนว่า มีเป้าหมายเพื่อท าอะไร  
และจะใช้วิธีการอย่างไรเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายนั้น  และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้ง
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีเป้าหมายร่วมกันและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน โดยการก าหนดกลยุทธ์  
เพื่อไปสู่ เป้าหมายการประสานงานการเมืองที่มีประสิทธิภาพสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร 

  3. การคิดเชิงกลยุทธ์   ผู้น าต้องใช้ความรู้ ทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์และ 
การคาดการณ์ปัญหา การปฏิบัติราชการ ณ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีนั้นมีความจ าเป็นที่ต้อง
ประสานงานกับฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร ด้วยเหตุนี้ การคิดเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นทักษะส าคัญ 
เพื่อป้องกันและลดผลที่อาจกระทบความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร หาทาง
ป้องกัน โดยเสนอทางเลือกต่าง ๆ พร้อมช้ีให้เห็นว่าหากเลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งจะเกิดผล 
ในทางบวกหรือทางลบอย่างไร เพื่อให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจ และเมื่อได้ทางเลือกที่จะน าไปสู่เป้าหมายแล้ว 
ผู้น าจะต้องมีการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

4. การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ผู้น าต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ต้องมีความคิดริเริ่ม เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ในยุคโลกาภิวัตน์โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากการที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีบุคลากรซึ่งมีความ
หลากหลายทั้งอายุ องค์ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความ
แตกต่างระหว่างช่วงวัยของบุคลากรรุ่นเก่ากับบุคลากรรุ่นใหม่ที่เพิ่งบรรจุเข้ามา การน าเทคโนโลยี  
เข้ามาปรับเปลี่ยนระบบการท างาน อาจก่อปัญหาในการปรับตัวของบุคลากร ดังนั้น ผู้น าจึงต้อง 
มีการสื่อสารและกระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับการท างานในรูปแบบใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  และเกิดการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องให้สามารถท้าทาย
และตอบสนองการท างานเชิงรุกเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ให้เกิดข้อจ ากัดอันจะ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  
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5. การท างานเป็นทีม ผู้น าต้องสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกันท างานร่วมกัน 
เป็นทีมและสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพราะงานด้านการประสานงานการเมืองและกิจการ
รัฐสภาถือเป็นเครื่องมือหรือกลไกส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง 
ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เสริมสร้างเสถียรภาพทางการเมือง 
รวมถึงความเข้าใจอันดีระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  เป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน และส่งผลกระทบต่อ
การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี การท างานจะต้องอาศัยความร่วมมือเพื่อให้งานส าเร็จ 
สามารถบริหารจัดการข้อขัดแย้งภายในทีม รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมและตัดสินใจ 
ผู้น าจะต้องโน้มน้าวให้ทีมงานเกิดความร่วมมือกันและเห็นความส าคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย  
เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน 

6. ทักษะด้านการสื่อสาร การท าหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารนั้น ทักษะการสื่อสาร 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดสารเพื่อแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติภายในองค์กร ซึ่งทักษะ 
การสื่อสารไม่ได้หมายรวมถึงการสื่อสารโดยวิธีการพูดเพียงอย่างเดียว การรับฟังถือเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการสื่อสาร การเป็นผู้ที่มีทักษะการรับฟังอย่างใส่ใจ (Empathic Listening) ยังเป็นอีกหนึ่ง
กระบวนการในการสร้างการสื่อสารที่ดีในองค์กร ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจได้ถึงสภาพปัญหา
หรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจริงภายในองค์กร และสามารถสร้างการตอบสนองกลับ (Feedback)  
ต่อสิ่งเหล่าน้ันด้วยความเข้าใจ น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

 

สรุปได้ว่า  คุณลักษณะผู้น าต้องยึดในหลัก 6 ประการนี้ เพื่อให้การบริหารงานในหน่วยงาน 
เกิดประสิทธิภาพพร้อมทั้งการได้รับความรักและความไว้เนื้อเช่ือใจจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
เพื่อการบริหารงานในหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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