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บทสรปุผู้บริหาร 

 
 ปัจจุบันโซเชียลมีเดียเข้ามามีบทบาทในสังคมไทยอย่างมาก   ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19  รัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2563 เพื่อรับมือกับสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 และ
ก าหนดมาตรการป้องกันการระบาด การรักษาพยาบาล ตลอดจนการเยียวยาและฟื้นฟูประเทศ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการไทย 
 กระทรวงการต่างประเทศเผชิญความท้าทายในการปฏิบัติงาน เพราะไม่สามารถเดินทางเข้าร่วม
การประชุมเจรจาระหว่างประเทศ จัดประชุมระหว่างประเทศในประเทศไทย หรือมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ กับต่างประเทศ การใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสูงในการ
ปฏิบัติราชการด้านการต่างประเทศ โดยจ าแนกการใช้ประโยชน์ของโซเชียลมีเดียได้เป็นสองส่วนคือ  
ใช้สื่อสารภายในองค์กรและใช้สื่อสารภายนอกองค์กร รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้มุ่งเน้นการส่งเสริม
การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศโดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19  เพื่อก าหนดทิศทางการท างาน ปรับปรุงและพัฒนาการใช้ช่องทางการสื่อสาร
รวมทั้งการบริหารงานด้านการต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย
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กิตตกิรรมประกาศ 

 
 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : 
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 92 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของวิทยาลัยนักบริหาร สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ซึ่งการจัดท ารายงานฉบับนี้จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้หาก
ปราศจากความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากวิทยากรประจ าหลักสูตรทุกท่าน และที่ส าคัญคือการได้รับความ
กรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ดร.นัทธี จิตสว่าง อาจารยท์ี่ปรึกษา และนายชัยศักดิ ์อังค์สุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วม ในการให้ค าแนะน า ตรวจสอบ และช้ีแนะแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งติดตาม
ความก้าวหน้าของการจัดท ารายงานอย่างใกล้ชิด  
 นอกเหนือจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษาและวิทยากร ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้บริหารกรมอเมริกาและ
แปซิฟิกใต ้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่โครงการ กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ กระทรวงการต่างประเทศ ที่ได้ให้
ความร่วมมือให้สัมภาษณ์และเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งท าให้ได้รับข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ปัญหาและน าไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง และพัฒนาการสื่อสารของกระทรวงการต่างประเทศ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัย 
 หากรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับและขออภัยไว้ 
ณ ที่นี้ และหากรายงานการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใด ผู้ศึกษาจะรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะมี
การน าไปใช้ประโยชน์   
 
 
 
 

 
 
    นางสาวมารินี สุวรรณโมล ี
    18 กันยายน 2563
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2.  ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 

 
2.1  การก าหนดประเด็นการศึกษา   

การต่างประเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินความสัมพันธ์กับประเทศต่างๆ ในกรอบ 
ทวิภาคีและพหุภาคี โดยยึดหลักการรักษาผลประโยชน์ของชาติ โลกาภิวัตน์และการเข้าถึงสื่อของ
สาธารณชนท าให้การสื่อสารด้านการต่างประเทศจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปตามสื่อในแต่ละช่องทาง
เพื่อตอบสนองกับผู้รับสารที่แตกต่างไป การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) เป็นการสื่อกับกลุ่ม
ผู้รับในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งปัจจุบันมักให้ความส าคัญกับประเด็น “ควรสื่อข้อความใด” 
มากกว่าประเด็น “ควรท าอย่างไร” เพราะแรงกดดันที่จะ Tweet หรือส่งข้อความไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ในเวลาอันรวดเร็ว อย่างไรก็ดี การสื่อสารแบบทันท่วงทีไม่จ าเป็นต้องใช้ในทันทีเสมอไป 

 ตัวอย่างความส าเรจ็ของการใช้สือ่โซเชียลมเีดียเพื่อสื่อสารกบัสาธารณชนอย่างรวดเร็ว ได้แก่ 
นายโดนัลด์ ทรัมป์ (Donald Trump) ประธานาธิบดีสหรัฐอเมรกิา ซึ่งมีผู้ติดตาม Twitter กว่า 80 ล้าน
คน สมเด็จพระสันตะปาปาฟรันซสิ (Pope Francis) ก็ใช้ FaceBook และ Twitter สื่อสารโดยตรงกบั
คริสต์ศาสนกิชนเพื่อแสดงจุดยืนในประเด็นต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การคุมก าเนิด 
สิทธิมนุษยชน สันติภาพ ฯลฯ เช่นกัน 

           ภาพที่ 2 การใช้แอพลิเคชั่นทั่วโลก 

เ ว็บ ไซต์  We are Social ได้
ร า ย ง า น ส รุ ป ส ถิ ติ ก า ร ใ ช้ 
แอพลิ เ ค ช่ั นทั่ ว โลกพบ ว่า 
WhatsApp แล ะ  FaceBook 
เป็นแอพพลิเคช่ันที่เป็นที่นิยม
มากที่สุดตามล าดับ ส่วน LINE
เป็นที่นิยมในไทยและญี่ปุ่น 

 

ที่มา: https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/digital-thailand-2020-we-are-social/  

ปัจจุบันสื่อโซเชียลมีเดียที่คนไทยใช้มากสุด คือ FaceBook อัตราการใช้ร้อยละ 95 ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด ตามด้วย YouTube ร้อยละ 94 LINE ร้อยละ 85 Instagram ร้อยละ 65 และ
Twitter ร้อยละ 5513 การสื่อสารการทูตสาธารณะแบบดั้งเดิมและการใช้โซเชียลมเีดียมคีวามแตกต่าง

                                                             
13 “วิเคราะห์ Digital Thailand 2020 We Are Social เป็นอย่างไรเม่ือเทียบกับ 2019” สืบค้นวันที่ 26 กรกฎาคม 
2563 จาก https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/digital-thailand-2020-we-are-social/  

https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/digital-thailand-2020-we-are-social/
https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/digital-thailand-2020-we-are-social/
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อย่างชัดเจน ในขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนฝ่ายเดียว การใช้สื่อออนไลน์
ของสาธารณชนในปัจจุบันมีลักษณะ “interactive” โดยข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ นั้น สาธารณชนสามารถมีส่วนร่วมและมีแรงผลักดันจากการแสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง 

ภาพที่ 3 สถิติการใช้โซเชียลมีเดียของคนไทย เดือนมกราคม 2563 

            ที่มา: https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/digital-thailand-2020-we-are-social/  

สถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตของคนใน
ประเทศไทยและในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก เช่น การท างานที่บ้าน การศึกษาผ่านออนไลน์ การท า
ธุรกรรมต่าง ๆ  บนอินเตอร์เน็ต ได้แก่ การท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ ท าให้เกิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยสาธารณชนอ่านข่าวสารและแสดงความคิดเห็นใน
โลกออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดียมากขึ้น 

ปัจจุบันโซเชียลมีเดียเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติราชการด้านการต่างประเทศอย่างมาก  
มีการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเช่ือมโยงความเข้าใจของสาธารณชนกับเหตุการณ์ส าคัญ ๆ  แนวโน้ม และ
การตัดสินใจในนโยบาย โดยผลของการใช้โซเชียลมีเดียในกิจการสาธารณะ (public affairs) ข้ึนอยู่
กับบริบทซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจทางสังคม มีรายงานศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
ของกระทรวงการต่างประเทศที่เน้นการใช้สื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นกลไกในการด าเนิน
นโยบายการทูตเพื่อประชาชน และความพยายามเข้าถึงภาคประชาสังคม เพื่อลดระยะห่างและสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อกระทรวงการต่างประเทศ (สุเมธ จุลชาติ, 2557) ด้านการใช้ทักษะดิจิทัล ไพฑูรย์ 
มหาพัณณาภรณ์ (2558) ได้ศึกษาบทบาทของ  Digital Diplomacy ในการด าเนินความสัมพันธ์ 
ทวิภาคีไทย-โปแลนด์ ส่วน ปิยะพิณ นิยมฤกษ์ (2560) ได้ ศึกษาการใช้ Social Media เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านกงสุลและคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าการ

https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/digital-thailand-2020-we-are-social/
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ต่างประเทศใช้โซเชียลมีเดียเพื่อประโยชน์ในการสื่อสารกับสาธารณชนทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง
ใช้ขับเคลื่อนการด าเนินความสัมพันธ์กับประเทศต่าง ๆ 

อุปสรรคการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในสถานการณ์โควิด-19 

 ก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 กระทรวงการต่างประเทศด าเนินงาน 
ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ 5S ได้แก่ Security, Sustainability, Status, 
Standard และ Synergy โดยการเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ การหารือและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับประเทศคู่เจรจาในระดับผู้บริหาร การสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การ
จัดกิจกรรมครบรอบความสัมพันธ์ทางการทูตรว่มกัน และการแลกเปลีย่นด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และด้านวัฒนธรรมในระดับประชาชนต่อประชาชนผ่านการให้ทุนการศึกษา ทุนวิจัย หรือ
การวิจัยร่วม 

ตามที่รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการระบาด วิถีชีวิตใหม่ในการปฏิบัติ
ราชการด้านการต่างประเทศภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คือ การท างานที่
บ้าน และการสามารถปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์ โดยกระทรวงการต่างประเทศมีระบบที่รองรับการ
ท างานที่บ้านผ่านโปรแกม E-Submission ซึ่งใช้ในการเสนอหนังสอืและบนัทึกเข้า-ออกของหน่วยงาน 
แต่ในบริบทสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่จ ากัดการเดินทางและการประชุมเจรจา
ระหว่างประเทศ งานของกระทรวงการต่างประเทศยังมีความจ าเป็นต้องติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศใช้แอพลเิคช่ัน LINE เพื่อ
ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงฯ โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียมีพลวัตมากข้ึน เพราะการท างานที่บ้านและ
ความจ าเป็นต้องประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อให้การด าเนินนโยบายต่างประเทศของไทยไม่
สะดุด 

ในสถานการณ์ปกติการด าเนินความสัมพันธ์ทวิภาคีจะมีการจัดประชุมในระดับต่าง ๆ  เพื่อ
ขับเคลื่อนความร่วมมือ มีการเดินทางไปมาหาสู่กันในหลายระดับเพื่อท าความรู้จักและหารือเพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในทุกมิต ิอย่างไรก็ดี ข้อจ ากัดในการเดินทางเพื่อเข้าร่วมประชุม
หรือหารือระหว่างกันท าให้การสร้างความสัมพันธ์แบบ person to person ซึ่งมีส่วนในการสร้าง
ความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างกัน ไม่สามารถท าได้ จึงเป็นอุปสรรคส าคัญในการด าเนินความสัมพันธ์กับ
ประเทศต่าง ๆ  

ส าหรับภูมิภาคอเมริกาเหนือ สหรัฐอเมริกาเป็นคู่ค้าอันดับที่ 3 ของไทย (รองจากจีนและ
ญี่ปุ่น) การด าเนินความสัมพันธ์ไทย-สหรัฐอเมริกาช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19  
มีความท้าทายสูงจากปัจจัยส าคัญ ดังนี้ 
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1. การด าเนินและส่งเสริมความสัมพันธ์กับภูมิภาคอเมริกาเหนือในทุกมิติ 
ข้อจ ากัดในการเดินทางท าให้การด าเนินความสัมพันธ์ไทย-สหรัฐอเมริกาด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคมชะลอตัว เนื่องจากไม่สามารถจัดกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ได้ เช่น ทุน 
Congressional Fellow ซึ่งเป็นการให้ทุนโดยมูลนิธิเอเชีย (Asia Foundation) ทุกปีแก่นักการทูต
ไทยไปศึกษาและอบรม รวมทั้งฝึกงานกับสมาชิกรัฐสภาสหรัฐอเมิรกา การน าผู้เช่ียวชาญมาบรรยาย
เพื่อแลกเปลี่ยน best practice โดยเฉพาะการช้ีแจงต่อภาคส่วนต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับ
ประเด็นการค้ามนุษย์ คณะผู้แทนไทยซึ่งประกอบด้วยผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงยุติธรรม กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่สามารถเดินทางไปสหรัฐอเมริกาเพื่อช้ีแจงและปฏิสัมพันธ์กับภาคส่วน
ต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกา ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความคืบหน้าของการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ของไทย เพราะข้อจ ากัดด้านการเดินทาง จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม และมาตรการกักกัน
โรคของสหรัฐอเมริกา ท าให้จ าเป็นต้องปรับแผนการด าเนินการช้ีแจง 

2. การเยือนไทยของคณะผู้แทนจากภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
การที่สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สูงมาก14 และ

การรับรู้ของสาธารณชนไทยเกี่ยวกับสถานการณ์แพร่ระบาดในประเทศไทยคือ เช้ือไวรัสโควิด-19  
มากับผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ ท าให้สาธารณชนไทยมองว่า โอกาสที่คนซึ่งเดินทางมาจาก
สหรัฐอเมริกาจะน าเช้ือไวรัสโควิด-19 เข้าประเทศมีสูงมาก ซึ่งส่งผลต่อคณะผู้แทนทางการของ
สหรัฐอเมริกาที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อกระชับความสัมพันธ์ โดยคณะผู้แทนทางการทูตซึ่ง
ประจ าการในประเทศไทยได้อ้างอนุสัญญากรุงเวียนนา ปี ค.ศ. 1961 เพื่อยกเว้นให้คณะทูตไม่ต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการกักกันโรค15 ซึ่งเมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 อาร์ชบิชอปพอล ซัง อิน-นัม  
เอกอัครสมณทูตแห่งนครรัฐวาติกันประจ าประเทศไทย ในฐานะคณบดีคณะทูตได้เข้าพบหารือกับ
อธิบดีกรมพิธีการทูต กระทรวงการต่างประเทศ เพื่อแสดงข้อห่วงกังวลต่อมาตรการใช้แอพลิเคช่ัน
ติดตามตัวหลังเดินทางเข้าประเทศไทย 

 
 

                                                             
14  ณ วันที่ 4 กันยายน 2563 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สหรัฐอเมริกา รายงานกรณีผู้ติดเชื้อไวรัส 
โควิด-19 สะสมจ านวน 6,132,074 ราย และกรณีผู้เสียชีวิตจากเชื้อไวรัสโควิด-19 จ านวน 186,173 ราย สืบค้นวันที่ 
4 กันยายน 2563 จาก https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-updates/cases-in-us.html 
15 อนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางการทูต ค.ศ. 1961 เป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่ระบุถึงเอกสิทธิ
และความคุ้มกันที่ตัวแทนทางการทูตและสมาชิกครอบครัวพึงได้รับ อย่างไรก็ดี ข้อ 41 วรรค 1 ของอนุสัญญาฯ ระบุ
ให้บุคคลซ่ึงอุปโภคเอกสิทธิและความคุ้มกันตามอนุสัญญาฯ มีหน้าที่ที่จะต้องเคารพกฎหมายและข้อบังคับของ  
รัฐผู้รับด้วย ดังน้ัน ตัวแทนทางทูตและสมาชิกครอบครัวในประเทศไทยย่อมต้องเคารพกฎหมายไทย และปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันและควบคุมโรคที่รัฐบาลไทยบังคับใช้ตามกฎหมายด้วย  

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-updates/cases-in-us.html
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3. ช่องทางการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองค์กรและประเด็นความมั่นคงปลอดภัย 
การสื่อสารระหว่างข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19  ใช้แอพลิเคช่ัน LINE เป็นหลัก ซึ่งแม้จะช่วยสื่อสารได้อย่างรวดเร็วแต่มีประเด็น
เรื่องความปลอดภัยของช่องทางการสื่อสาร เนื่องจากเป็นแอพลิเคช่ันของภาคเอกชน นอกจากนี้ 
จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ FaceBook Twitter และ Instagram ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ยังมี
จ านวนไม่มาก16 ท าให้เข้าไม่ถึงสาธารณชน 
 ในขณะที่ไทยได้ผ่อนคลายมาตรการ lockdown แต่ยังคงขยายการบังคับใช้พระราชก าหนด 
การบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 จนถึงวันที่  30 กันยายน 2563 กระทรวงการ
ต่างประเทศมีภารกิจท าความเข้าใจกับต่างประเทศและสาธารณชนไทยถึงข้อจ ากัดการเดินทางเข้า
ประเทศ รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่คนไทยที่เดินทางกลับประเทศ คณะผู้แทนทางการทูต และ
ผู้แทนภาคเอกชนในต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อปฏิบัติหน้าที่ 
 
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 ประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบายต่างประเทศข้ึนอยู่กับการสือ่สารทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงการใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดียประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตไทย สถานทูต
เอกอัครราชทูตต่างประเทศในไทย และหน่วยราชการต่าง ๆ   เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการทูต ได้แก่ 
การสร้างเครือข่าย การรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความคิดเห็นของประชาชน และการรณรงค์ในเรื่อง
ที่ให้ความส าคัญ ซึ่งกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้มีภารกิจด าเนินความสัมพันธ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคมกับประเทศในภูมิภาค โดยตัวช้ีวัดหลักในการปฏิบัติราชการคือการช้ีแจงเพื่อให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกาเกิดความเข้าใจการด าเนินการของไทยในประเด็นการค้ามนุษย์ซึ่งจะส่งผล
ต่อการประเมินประเทศไทยในรายงานการค้ามนุษย์ (Trafficking in Humans – TIP Report) ที่
จัดท าโดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประจ าทุกปี  หากไทยถูกปรับลดอันดับใน
รายงานดังกล่าว ก็จะกระทบต่อการส่งออกสินค้าในภาคอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง เช่น การส่งออก
สินค้าทะเลแช่แข็ง 
 ในสถานการณ์โควิด-19 ที่มีการแพร่ระบาดทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยยังคงต้องให้
การต้อนรับคณะผู้แทนทางการทูตที่เดินทางมาเยือน คณะผู้แทนทางการทูตที่มาประจ าการใน
ประเทศไทย รวมทั้งชาวต่างประเทศจากภาคเอกชนที่ด าเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยก าหนด
มาตรการกักกันตัว (quarantine) เพื่อป้องกันการแพร่เช้ือไวรัส สหรัฐอเมริกายังคงส่งคณะผู้แทน
โดยเฉพาะด้านกลาโหมมาเยือนไทย ซึ่งสะท้อนถึงความพยายามของสหรัฐฯ ในการคง dialogue และ
แสดง presence ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพื่อทัดทานอิทธิพลจีน 
 ในช่วงแรกที่รัฐบาลไทยประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2563 เพื่อรับมือกับสถานการณ์แพร่ระบาดโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ภารกิจหลักของกระทรวงการต่างประเทศคือการให้ความช่วยเหลือน าคนชาติ
ของประเทศต่าง ๆ กลับประเทศโดยเครื่องบินเช่าเหมาล าของประเทศนั้น  ๆ และการให้ความ

                                                             
16 FaceBook มีจ านวนผู้ติดตาม 2,696 Twitter มีจ านวนผู้ติดตาม 140 และ Instagram มีจ านวนผู้ติดตาม 341 
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ช่วยเหลือคนไทยในการเดินทางกลับประเทศไทย ต่อมา เมื่อรัฐบาลไทยผ่อนคลายมาตรการ 
สหรัฐอเมริกาก็เริ่ม engage กับประเทศไทยโดยการส่งคณะผู้แทน  
 
ภาพที่ 4 ผบ.ทบ.สหรัฐฯ เข้ารับการตรวจเช้ือโควิด-19 

 
ผู้บัญชาการทหารบกสหรัฐฯ  น าโดย นายพล 
James C. McConvill ใ น ฐ านะ แขกขอ ง
กองทัพบก ระหว่างวันที่ 9-10 กรกฎาคม 
2563 เพื่อร่วมลงนามในเอกสารแถลงการณ์
วิสัยทัศน์ร่วมระหว่างกองทัพบก และ ทบ.
สหรัฐฯ เป็นการสานต่อความร่วมมือภายหลัง 

ที่มา: https://news.thaipbs.or.th 
การลงนามระหว่างรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกา ในแถลงการณ์วิสัยทัศน์ร่วมระหว่างไทย-สหรัฐฯ ป ี2563 ว่าด้วยการเป็นพันธมิตรด้าน
การป้องกันประเทศ (Joint Vision Statement 2020 for the Thai - U.S. Defense Alliance) เมื่อ
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2562 โดยหลังจากการวิพากษ์วิจารณ์ของสาธารณชนไทยในโซเชียลมีเดียถึง
ข่าวการได้รับยกเว้นตรวจเช้ือไวรัสของคณะผู้แทนสหรัฐฯ ฝ่ายสหรัฐฯ ยินยอมเข้ารับการตรวจเช้ือ
และอนุญาตให้มีการเผยแพร่ภาพการรับตรวจ Nasopharyngeal Swab COVID-19 Test ที่ท่า
อากาศยานทหาร กองบิน 6 ดอนเมือง  
 
 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับนักการทูตระดับช านาญการและระดับปฏิบัติการ 
รวมถึงพนักงานข้าราชการที่ปฏิบัติงานกองอเมริกาเหนือและกลุ่มงานโครงการตามยุทธศาสตร์ เมื่อ
วันที่ 14 สิงหาคม 2563 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้เมื่อวันที่ 17 
สิงหาคม 2563 เกี่ยวกับประเด็นความท้าทายในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โควิด -19  
สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี ้

1. การด าเนินและส่งเสริมความสัมพันธ์กับภูมิภาคอเมริกาเหนือ  
1.1  การประชุมที่จัดตรียมไว้จ าเป็นต้องเลื่อนหรือยกเลิก เช่น การเยือนสหรัฐอเมริกา

ของนายกรัฐมนตรีเพื่อเข้าร่วมการประชุม US-ASEAN สมัยพิเศษ ที่เมือง  Las Vegas ในเดือน
มีนาคม 2563 รวมทั้งการหารือทวิภาคีไทย-สหรัฐฯ ซึ่งมีประเด็นส าคัญ เช่น ประเด็นการต่ออายุ 
Generalized System of Preferences (GSP) ให้ฝ่ายไทย17 ซึ่งฝ่ายไทยสามารถให้เหตุผลกบัสหรฐัฯ 
ได้ว่า การค้าทวิภาคีไทย-สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจาก 5.2 พันล้านในปี 2560 เป็นเกือบหมื่นล้านในปี 2562 

                                                             
17 เม่ือวันที่ 25 ตุลาคม 2562 สหรัฐอเมริกาได้ออกแถลงการณ์ประธานาธิบดี ประกาศระบับสิทธิ GSP ที่ยกเว้นการ
เก็บภาษีน าเข้ากับสินค้าจากประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ส าหรับสินค้าน าเข้าจากไทยจ านวน 573 รายการ มีผล
บังคับ 6 เดือน นับจากการประกาศแถลงการณ์ หรือในวันที่ 25 เมษายน 2563 อย่างไรก็ดี สหรัฐฯ ได้ประกาศคืน
สิทธิ GSP ให้แก่ไทยใน 7 รายการสินค้า 

https://news.thaipbs.or.th/
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โดยมีน้ าหนักที่จะหยิบยกกับประธานาธิบดีสหรัฐฯ และเป็นหัวใจของการพบหารือ  แต่ฝ่ายสหรัฐฯ 
ขอยกเลิกการประชุมสบืเนื่องจากปญัหาสถานการณ์โควิด-19 ในสหรัฐอเมริกาเอง ซึ่งก็ไม่ใช่เฉพาะกบั
ไทยแต่เป็นประเทศอาเซียนทั้งหมด 
  นอกจากนี้  ก ารประ ชุม  Strategic Dialogue ไทย -สหรั ฐอ เม ริก า ในระดับ
ปลัดกระทรวง ซึ่งไทยมีก าหนดเป็นเจ้าภาพปี 2563 การเดินทางไปช้ีแจงในประเด็นการค้ามนุษย์ที่
เตรียมไว้ส าหรับเดือนเมษายน 2563 รวมทั้งแผนการจัด Political Consultation ไทย-แคนาดา เป็น 
ครั้งแรก ก็ต้องเลื่อนไปทั้งหมดเพราะข้อจ ากัดในการเดินทาง 

1.2  แม้ว่าจะยังไม่สามารถเดินทางไปมาหาสู่ระหว่างกันเพื่อด าเนินความสัมพันธ์  แต่
ยังคงมีการติดต่อกับประเทศในภูมิภาคอเมริกาเหนือผ่านสถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาประจ า
ประเทศไทยผ่านช่องทางแอพลิเคช่ัน LINE และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเดิมมีการใช้อยู่แล้วก่อน
สถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 แต่ช่องทางดังกล่าวมีบทบาทเพิ่มข้ึน   
 2.  การเยือนไทยของคณะผู้แทนจากภูมิภาคอเมริกาเหนือ  
 คณะผู้แทนสหรัฐอเมริกาเป็นคณะผู้แทนต่างประเทศประเทศแรกที่เดินทางมา เยือนไทย
ภายหลังจากที่มีมาตรการผ่อนคลาย โดยผู้บัญชาการทหารบกสหรัฐฯ ได้เลือกห้วงเวลาเดินทางมา
หลังจากที่ไทยมีการผ่อนคลายมาตรการและอนุญาตประเภทบุคคลที่ เดินเข้าประเทศไทยซึ่ง
ครอบคลุมมากขึ้น ในเบื้องต้นคณะผู้แทนสหรัฐฯ ได้ขอยกเว้นการตรวจหาเช้ือและการกักกันตัว แต่ 
ต่อมา ก็ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพราะทราบจากกระแสโซเชียลมีเดียไทยว่าประชาชนคนไทย
มองคณะผู้แทนสหรัฐฯ ในแง่ลบ โดยเฉพาะการจะเข้ามาด้วยการใช้อภิสิทธ์ิไม่เข้ากักกันตัว 
(quarantine) และไม่เข้ารับการตรวจหาเช้ือไวรัสโควิด-19 ในท้ายที่สุดฝ่ายสหรัฐฯ ก็ด าเนินการตาม
ข้อแนะน าของฝ่ายไทยตรวจ Covid free ก่อนเดินทางมาประเทศไทย และเมื่อเดินทางมาถึงก็
ตรวจหาเช้ือที่สนามบินอีกครั้ง รวมทั้งอนุญาตให้ช่างภาพบันทึกและเผยแพร่ภาพผู้บัญชาการ
ทหารบกสหรัฐฯ และคณะเข้ารับการตรวจหาเช้ือ ซึ่งเป็นภาพที่มีความเป็นส่วนตัว (privacy) ที่โดย
ปกติมักจะไม่เปิดเผย แต่ฝ่ายสหรัฐฯ ก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในกรณีนี้สะท้อนให้เห็นว่าสังคมมี
ช่องทางผ่าน social media ที่ช่วยสื่อสารให้ฝ่ายสหรัฐฯ รับทราบความรู้สึกสาธารณชนไทยได้เร็วข้ึน  

3. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

ส าหรับการจัดประชุมภายในกระทรวงการต่างประเทศและระหว่างหน่วยงานอื่น กระทรวง
การต่างประเทศได้ศึกษาและเลือกใช้การประชุมผ่านระบบ Webex Conference18 เพราะระบบ
รักษาความปลอดภัยซึ่งแตกต่างจากระบบ Zoom ซึ่งเป็นของจีน อย่างไรก็ดี ระบบ Webex มีการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุม (ข้อมูลการ log in เข้าห้องประชุมของแต่ละ
บุคคล) ไว้บน Cloud ที่อยู่นอกประเทศไทย ดังนั้น การบันทึกภาพและเสียงของการประชุมควร
บันทึกลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ external hard disk แทน ทั้งนี้ การประชุมทางไกลมีข้อเสีย 

                                                             
18 เม่ือวันที่ 18 เมษายน 2563 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2563 ซ่ึงในมาตรา 7 ก าหนดให้การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
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คือ ในบางครั้งสมาธิไม่ได้จดจ่ออยู่หน้าจอ เพราะสามารถท างานอย่างอื่นไปพร้อมกันได้ เช่น ค้นหา
ข้อมูล เปิดดู email ฯลฯ ดังนั้น การใช้เครื่องมือสื่อสารเช่น Webex หรือ LINE ช่วยสนับสนุนให้
สามารถจัดประชุมหารือกับหน่วยงานในไทยและต่างประเทศได้ แต่ก็มีประเด็นเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัย และไม่สามารถทดแทนการพบกันแบบ face to face ได้ เนื่องจากการได้พบด้วยตัวเอง
ย่อมสามารถท าให้อ่านความรู้สึกกันและกันได้ชัดเจนจากการสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ 

 การที่ไทยเปิดประเทศจะส่งผลให้เศรษฐกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ แต่เนื่องจากยังคงมีการ
ระบาดทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง และในบางประเทศ/ดินแดน เช่น สาธารณรัฐเกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ฮ่องกง มี
การระบาดระลอกที่สองและสาม ผ่านทางสินค้าอุปโภคบริโภคและสถานประกอบการที่เสี่ยงต่อการ
แพร่เช้ือไวรัส หรือการชุมนุมประท้วง จึงมีความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมส าหรับการระบาด
ระลอกที่สองในประเทศไทย โดยเฉพาะความพร้อมในการปฏิบัติงานที่บ้าน รวมทั้งการบริหารการ
สื่อสารในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และกับภาคประชาชน 
 
การปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารด้านการตา่งประเทศในสถานการณ์โควิด-19  
 ในขณะที่มีข้อจ ากัดการเดินทางระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศได้จัดการประชุม
ระหว่างประเทศ ภายในประเทศ รวมถึงการประชุมภายในหน่วยงาน จัดหารือ/สมัมนาแบบ Webinar 
ผ่านระบบ Webex Conference เพื่อหารือและเดินหน้ากจิกรรมความสัมพันธ์กบัต่างประเทศ โดยมี
ประเด็นที่ควรปรับปรงุและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี ้

  1. การสื่อสารภายในและระหว่างองค์กร 

 1.1. ประเด็นความมั่นคงในการสื่อสาร 
 ระบบ E-Submission ของกระทรวงการต่างประเทศสามารถรองรับการท างานที่บ้านซึ่ง
รวมถึงการส่งข้อความระหว่างผู้ใช้  แต่มีข้อจ ากัดต่อการส่งข้อความในวงกว้าง การใช้ LINE 
(โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย) WhatsApp (ในภูมิภาคยุโรป) FaceBook (ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ)หรอื 
WeChat (ส าหรับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ในจีนแผ่นดินใหญ่) สื่อสารกับหน่วย
ราชการต่าง ๆ รวมถึงสถานเอกอัครราชทูตไทยในต่างประเทศซึ่งรวมถึงหน่วยงานภายใต้ทีมประเทศ
ไทย เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และสถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในไทยมีเพิ่มมากข้ึนช่วงการ
แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งแม้จะมีความรวดเร็วและผู้รับสารสามารถสื่อสารตอบได้ในทันที แต่
การใช้แอพลิเคช่ันของภาคเอกชนก็มีความเสี่ยงต่อความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่าน
ช่องทางดังกล่าว  
 แม้ว่ากระทรวงการต่างประเทศได้ด าเนินการให้ข้าราชการใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อการสื่อสาร ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 ที่รับทราบและเห็นชอบตามที่
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอว่า  ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง 
(MailGoThai) เพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐเป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อใช้ใน
การสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัยและเช่ือถือได้โดยมีการเช่ือมโยงให้เข้ากับ
ระบบ Government ID (GovID) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงบริการต่าง  ๆ  
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ของภาครัฐได้ด้วยบัญชีเดียว และให้หน่วยงานภาครัฐน าระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการ
สื่อสารของหน่วยงานภาครัฐไปใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารภายในและระหว่างหน่วยงาน  
เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ มีความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูล และลดความเสี่ยงในการถูกลักลอบน า
ข้อมูลทางราชการไปใช้ในทางทุจริตและเกิดความเสียหาย และให้น าระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐไปใช้งาน19 แต่การใช้ MailGoThai ก็ไม่เป็นที่นิยมในหมู่
ข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศเท่ากับ LINE หรือการใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ห้บรกิาร
โดยภาคเอกชน ดังนั้น เพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการประสานงานโดยเฉพาะข้อมูลทางราชการ จึง
ควรมีมาตรการบังคับใช้ MailGoThai กับข้าราชการในทุกระดับ ส่วนการใช้ LINE ก็ยังสามารถใช้งาน
ได้เพื่อประโยชน์ในการประสานงานให้มีความรวดเร็ว และติดตามว่าได้รับเอกสารที่ จัดส่งให้ตาม
ช่องทางทางการหรือไม่ 
 2. การสื่อสารภายนอกองค์กร 
 2.1 ประเด็นความมั่นคงและความพร้อมในการจัดประชุมทางไกล 
 ในกรณีของสหรัฐอเมริกา มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ platform ที่ใช้ส าหรับการประชุมทางไกล 
โดยเฉพาะระบบ Zoom ซึ่งเป็น platform ของจีน นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์นักการทูต 
ช านาญการ กองอเมริกาเหนือ ได้รับทราบข้อมูลว่า “การจัดประชุมผ่าน Zoom หรือ Webex กับคน
ที่ยังไม่มีความคุ้นเคย ต้องมี certain level of comfort และไม่ใช่ทุกการประชุมที่สามารถใช้ Zoom 
ได้ เพราะบางหน่วยงาน (ไทย) ก็ไม่ได้มี facility นี้” ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่จะต้องเตรียมความพร้อมกับการท างานออนไลน์  
 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่ยังคงมีอย่างต่อเนื่องทั่วโลก ส่งผลให้มีข้อจ ากัดใน
การเดินทางระหว่างประเทศ ดังนั้น มีแนวโน้มว่าการจัดประชุมระหว่างประเทศจะยังคงใช้รูปแบบ
การประชุมทางไกล โดยกระทรวงการต่างประเทศได้เตรียมความพร้อมด้วยการจัดซื้อลิขสิทธ์ิโปรแกม 
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Webex จ านวน 10 บัญชี เป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อ
รองรับการใช้งานภายในกระทรวงฯ การประชุมระหว่างหน่วยงานภายในประเทศ และการประชุม
ระหว่างประเทศ รวมทั้งเพื่อการจัดฝกึอบรมออนไลน์20 และตามที่เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2563 รัฐบาล
ได้ประกาศใช้พระราชก าหนดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ซึ่งในมาตรา 7 ก าหนดให้
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 จึงมี
ความจ าเป็นต้องสื่อสารให้ข้าราชการทราบและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะในหมวด 3 ของประกาศฯ ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่อง
ลับ ซึ่งก าหนดมิให้มีการบันทึกทั้งภาพและเสียงของผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาที่มีการ

                                                             
19 พิธุวรรณ กิติคุณ “ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครฐั (MailGoThai)” 
สืบค้นวันที่ 22 สิงหาคม 2563 จาก 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parcy_train/ewt_dl_link.php?nid=41570  
20 บันทึกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ด่วนมากที่ 0203/466/2563 ลงวันที่ 
30 มิถุนายน 2563 เรื่องแนวปฏิบัติส าหรับการใช้ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parcy_train/ewt_dl_link.php?nid=41570
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ประชุมในเรื่องลับ และก าหนดให้ใช้ระบบควบคุมการประชุมที่ติดต้ังและให้บริการในราชอาณาจักร 
โดยต้องไม่จัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานส่วนหนึ่งส่วนใดไว้นอกราชอาณาจักร 
 ในระหว่างที่ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงฯ อยู่ระหว่างทดสอบ
การใช้งานระบบอื่นที่มีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบอยู่ภายในประเทศไทย เพื่อเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกส าหรับการใช้งาน มาตรการรองรับส าหรับการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกรม
อเมริกาและแปซิฟิกใต้ จึงควรจัดหา external hard disk เพื่อบันทึกภาพและเสียงของการประชุม
แทนการบันทึกบน Cloud ซึ่งระบบจะท าโดยอัตโนมัติเมื่อมีการบันทึกการประชุม ดังนั้นภายหลังการ
ประชุมจึงควรลบบันทึกการประชุมออกจาก Cloud ในทันที 
 2.2 การบูรณาการการสื่อสารกับสาธารณชน 
 กระทรวงการต่างประเทศมีเว็บไซต์ FaceBook Twitter ของกระทรวงฯ ส่วนเว็บไซต์และ 
FaceBook ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ เป็นแหล่งข้อมูลที่ตอบสนองผู้ที่สนใจภูมิภาคอเมริกาและ
แปซิฟิกใต้ ซึ่งกรมอเมริกาฯ มีช่องทางสื่อสารกับประชาชนโดยตรงผ่านเว็บไซต์ FaceBook Twitter 
และ Instagram แต่สาธารณชนเข้ามาอ่านบทความหรือติดตามจ านวนน้อย ซึ่งเจ้าหน้าที่ซึ่ง
รับผิดชอบสื่อโซเชียลมเีดียกรมอเมริกาและแปซฟิิกใต้ให้ความเห็นว่า “ต้องเข้าถึงประชาชนให้มากข้ึน 
เช่น เขียนข่าวให้สม่ าเสมอโดยใน 1 วัน ควรมีการ update ข่าว 1-2 ข่าว และควรเป็นรูปภาพหรือ 
infographic มากกว่าบทความ เพราะคนไม่ ค่อยชอบ click เ ข้าดูบทความยาว ๆ  แต่ ถ้าเป็น 
infographic คนก็ค่อนข้างให้ความสนใจพอสมควร” 
 การเลือกบทความที่มีเนื้อหาและภาพประกอบดึงดดู รวมทั้งอยู่ในความสนใจของสาธารณชน 
และจัดท า video clip ประกอบ เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประชาชนติดตามเว็บไซต์และ FaceBook 
ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ ที่ส าคัญควรกระจายงานการเขียนบทความให้ข้าราชการเพื่อให้แสดง
ความสามารถและมิให้งานกระจุกอยู่กับเจ้าหน้าที่เพียงบางคน ควรลดข้ันตอนการเสนองานเพื่อให้
สามารถ upload บทความข้ึนเว็บไซต์และ FaceBook ได้อย่างต่อเนื่อง การตอบข้อซักถามของ
ประชาชนผ่าน FaceBook อย่างรวดเร็วก็จะท าให้ประชาชนมีความรู้สึกบวกต่อการตอบรับ รวมทั้ง
ท าให้รู้สึกว่าทางราชการมีความใส่ใจ 
 2.3 บทบาทโซเชียลมีเดียกบัการต่างประเทศ  

ต่อกรณีผู้บัญชาการทหารบกสหรัฐอเมริกาเยือนไทยเมื่อเดือนกรกฎาคม 2563 โดย
กระแสโซเชียลมีเดียไทยได้วิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรง นักการทูตช านาญการ กองอเมริกาเหนือ ได้ให้
ความเห็นว่า “การที่ฝ่ายไทยขอความร่วมมือคณะผู้แทนสหรัฐอเมริกาตรวจเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็พูดได้
ว่ า  public sentiment เ ป็ น ช่ อ งท า งที่ เ ข า  express sentiment ออน ไล น์  ฝ่ า ย ไทย ได้ ขอ 
cooperation ในเรื่ องนี้  เพราะเราไม่ต้องการให้ เขามี  bad publicity ไม่ต้องการให้มีการ 
speculation ก็เป็นเหตุผลที่เราพูดได้ valid และเขาก็เห็นใน web board หรือใน Twitter ก็ for all 
to see ว่า public sentiment เป็นอย่างนั้นจริง ๆ โดยเฉพาะสังคมไทยชอบอ่านแล้วแชร์ มันก็ยิ่งไป
เร็ว” ดังนั้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชนให้ความคิดเห็นในกรณีดังกล่าวได้ช่วยยืนยันและท าให้คณะ
ผู้แทนที่เดินทางมาเยือนไทยปฏิบัติตามข้อก าหนดของไทย 
 จะเห็นได้ว่า สาธารณชนไทยไม่ได้เป็น “passive audience” ในการรับข้อมูลข่าวสาร แต่
เป็น “active and participatory audience” ขณะที่การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีอย่าง
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ต่อเนื่อง และยังไม่มีวัคซีนรักษาโรค ประชาชนย่อมแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ  ด้วยตัวเอง 
หากรัฐบาลไม่สามารถอธิบายต่อสื่อมวลชนและสาธารณชนถึงเหตุผลและความจ าเป็นของคณะ
ต่างประเทศที่มาเยือนไทยท่ามกลางสถานการณ์แพรร่ะบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็จะเผชิญกับความ
ท้าทายจากปฏิริยาของสาธารณชนในโซเชียลมีเดียซึ่งสามารถขยายในวงกว้างได ้

หากกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้สามารถเพิ่มผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์และมีสมาชิก FaceBook 
และ Twitter เพิ่มข้ึน ก็จะเป็นตัวช้ีวัดส าคัญของความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาและ
ปรับปรุงการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล ทั้งนี้ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่สามารถใช้สื่อออนไลน์ส่วน
บุคคลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และท่าทีของกระทรวงฯ ที่ได้รับการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนแล้ว ตามความเหมาะสม ตามแนวปฏิบัติของข้าราชการและเจ้าหน้าที่กระทรวงการ
ต่างประเทศในการใช้สื่อออนไลน์ส่วนตัว21 
 ที่ส าคัญการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียจะช่วยให้การด าเนินนโยบายการ
ต่างประเทศมีพลวัต และเป็นการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรด์้านการต่างประเทศ 5S  คือ  ส่งเสรมิ
ความมั่นคง ความยั่งยืนผ่านการคงความร่วมมือที่เป็นประโยชน์กับไทยโดยเฉพาะด้านสาธารณสุข 
มาตรฐานสากลในการใช้สื่อยุคดิจิทัลทัดเทียมประเทศอื่น ๆ  สถานะของประเทศไทย และเสริมสร้าง
ให้มีพลังต่อรองกับต่างประเทศ จะเห็นได้ว่ากระแสโซเชียลมีเดียในไทยเป็นพลังต่อรองของ
สาธารณชนในประเด็นที่อยู่ในความสนใจ จึงควรเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับสาธารณชนผ่านโซเชียลมีเดีย  ซึ่ง
เป็นการด าเนินตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2653  เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการใน
ด้านต่าง ๆ ของรัฐบาล22   
  
ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ 
 การปรับปรงุและพัฒนาการสือ่สารด้านการต่างประเทศอย่างมีประสิทธิผลข้ึนอยู่กบัปจัจัย
ดังนี ้

1. ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารภายใน ระหว่างหน่วยงานทั้งใน
และต่างประเทศ รวมถึงสาธารณชน ของผู้บริหารหน่วยงาน  

2. มีงบประมาณรองรับการเช่ือมโยงของโครงข่ายและการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อให้มี
ความเสถียรและรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดประชุมทางไกลและการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ  

3. ความร่วมมือของข้าราชการในการใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

4. การเลือกน าเสนอบทความหรือข้อมูลที่ดึงดูดความสนใจของสาธารณชนตามช่องทางที่ 
กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้มีอยู่ เพื่อให้มีผู้เข้าชมหรือเป็นสมาชิกเพิ่มข้ึน 

                                                             
21 โทรเลขกระทรวงการต่างประเทศ ที่ 0904/ว550/2562 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2562 เรื่อง แนวปฏิบัติในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่กระทรวงฯ 
22 หนังสือส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 364 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2563 
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5. การที่เมื่อเดินทางถึงประเทศไทย คณะผู้แทนต่างประเทศที่มาเยือนและคณะทูตที่ประจ าการ
ในประเทศไทยให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎหมายภายในของไทย 
 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 การสือ่สารด้านการต่างประเทศของกรมอเมรกิาและแปซิฟกิใต้สามารถปรบัปรุงและพฒันา
ตามแนวทางดังนี ้

1. เมื่อค านึงถึงประเด็นความมั่นคงผ่านการจัดประชุมทางไกล (video/web conference) ซึ่งมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน เนื่องจากยังไม่สามารถเดินทางเข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศได้  
กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้จึงควรจัดหา external hard drive เพื่อใช้บันทึกการประชุม
ทางไกล 

2. โดยที่มีวาระการสับเปลี่ยนโยกย้ายข้าราชการเพื่อไปประจ าการในต่างประเทศทุกปี จึงควร
สื่อสารให้ข้าราชการกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้รับทราบและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการใช้
โซเชียลมีเดียเพื่อสนับสนุนงานด้านการต่างประเทศอย่างสม่ าสเมอ 

3. ลดข้ันตอนการเสนอข่าวหรือบทความ เพื่อให้สามารถน าข้ึนเว็บไซต์และ FaceBook ได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. โดยที่สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่
ฝ่ายสหรัฐฯ ยังคงส่งคณะผู้แทนมาหารือกับฝ่ายไทย จึงควรใช้แนวทางการรับผู้บัญชาการ
ทหารบกสหรฐัฯ ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 โดยสื่อสารให้สาธารณชนรับทราบขั้นตอนการ
ด าเนินการ เพื่อให้สาธารณชนเห็นว่ามีความโปร่งใส ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่คณะผู้แทนหรือ
คณะทูต และไม่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ไทย-สหรัฐอเมริกา 

 
 ตามที่นายกรัฐมนตรีได้แถลงผ่านโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 13  
สิงหาคม  2563 ว่า “วิกฤตเศรษฐกิจที่เราก าลังเผชิญอยู่ จะไม่หายไปได้ในเร็ววัน พวกเราต้องอยู่บน
โลกของความเป็นจริง ในเมื่อผูเ้ช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศจ านวนมาก ต่างคาดการณ์ว่า ทุกคนคง
จะต้องทนทุกข์กับวิกฤตนี้ ไปจนถึงปลายปีหน้า”  ดังนั้น การด าเนินนโยบายต่างประเทศในสภาวะทีม่ี
ข้อจ ากัดในการเดินทางจึงยังต้องมีปฏิสัมพันธ์กับต่างประเทศผ่านการประชุมทางไกล (video / web 
conference) โดยควร engage สถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในไทยให้มากข้ึน รวมทั้ง เน้นการ
สื่อสารข้อมูลที่ชัดเจนแก่สาธารณชน ซึ่งในกรณีที่มีการแพร่ระบาดระลอกที่สองก็จะสามารถรับมอืกบั
สถานการณ์ที่พลิกผันได้  
 การส่งเสริมบทบาทของโซเชียลมีเดียเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการด้านการต่างประเทศ
ด้วยการเขียนบทความที่กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย โดยมีภาพหรือกราฟิกเพื่อการสื่อสาร 
(Infographics) ที่มีรูปแบบทันสมัยและดึงดูดความสนใจสู่สาธารณชน การเป็นช่องทางให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายต่างประเทศของไทย จะเป็นการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้แก่
ประชาชนและมีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) ซึ่งเป็นการเปิดเวที
การรับรู้และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล 
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2.3  ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 
 คุณสมบัตสิ าคัญทีจ่ะสนบัสนุนการขับเคลือ่นข้อเสนอการปรบัปรงุและพัฒนาการสื่อสารด้านการ
ต่างประเทศ ได้แก ่

 การปฏิบัติงานเพื่อเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การใช้ MailGoThai ซึ่งเป็น
ช่องทางสื่อสารทางการทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานไทยและต่างประเทศ 

 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นของข้าราชการรุ่นใหมเ่พื่อพฒันาการเขียนบทความและท า clip 
video ซึ่ งน่าจะอยู่ ในความสนใจของสาธารณชนและสังคมลงในเว็บไซต์และ 
FaceBook กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

 ส่งเสริมให้ข้าราชการใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียของตนประชาสัมพันธ์ข่าวด้านการ
ต่างประเทศ ตามความเหมาะสม 

 สนับสนุนการจัดท า workshop ทักษะดิจิทัล เพื่อให้ข้าราชการได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล 

 

 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ภาคผนวก 
 
ค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
1. ที่ผ่านมา กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ด าเนินงานอย่างไรในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสั

โควิด-19 มีการ work from home หรือไม่ ท าได้เตม็ที่หรอืไม่ มีอุปสรรคอย่างไร 
2. อุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินความสมัพันธ์ช่วงสถานการณ์โควิดมีอะไรบ้าง กระทบต่อแผนงานการ

ประชุมอย่างไร 
3. ด้วยข้อจ ากัดในการเดินทางและการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในสถานการณ์โควิด  
   จะด าเนินความสัมพันธ์กับต่างประเทศอย่างไรให้มีพลวัต  
4. กรมอเมรกิาและแปซิฟิกใต้ใช้สือ่โซเชียลมเีดียอย่างไรในการสนบัสนุนงานด้านการต่างประเทศ 
5. คิดว่าจะท าอย่างไรใหส้าธารณชนเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ของกรมอเมรกิาและแปซิฟกิใต้ให้   

มากขึน้
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ประวัตผิู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นางสาวมารินี สุวรรณโมล ี
 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี  อักษรศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ป ี2532 
ปริญญาโท  ปริญญาโทสาขาวิชาสื่อสารมวลชน University of Wisconsin-Madison  
               สหรัฐอเมรกิา ป ี2536 
ปริญญาเอก  ปริญญาเอกสาขาวิชาสื่อสารมวลชน University of Wisconsin-Madison    

สหรัฐอเมรกิา ป ี2541 
 
ประสบการณ์การรับราชการ 
ปี 2534  เจ้าหน้าที่การทูต 3 กองแปล กรมสนธิสญัญาและกฎหมาย 
ป ี2535 ลาศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิชาสือ่สารมวลชน 

University of Wisconsin-Madison สหรัฐอเมริกา  
ป ี2541  เจ้าหน้าที่การทูต 5 กองวัฒนธรรมสัมพันธ์ กรมสารนิเทศ 
ป ี2543  เจ้าหน้าที่การทูต 6 กองการสื่อมวลชน กรมสารนเิทศ 
ป ี2548  เจ้าหน้าที่การทูต 6 กองยุโรป 1 กรมยุโรป 
ป ี2552  นักการทูตช านาญการ กองอเมริกาเหนือ กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
ป ี2554  นักการทูตช านาญการ (ทีป่รกึษา) กองอเมริกาเหนือ กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
ป ี2558 รองกงสลุใหญ่ (นักการทูตช านาญการพิเศษ) ณ เมืองฮ่องกง เขตบริหารพเิศษ

ฮ่องกง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
ผลงานทางวิชาการ 

บทวิเคราะห์ปญัหาการประท้วงในฮ่องกง 2562 เผยแพร่ที่ www.thaigovscholars.org 

 

รางวัลหรือทุนการศึกษา  
- ทุนรัฐบาลตามความต้องการของกระทรวงการต่างประเทศ ศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก ในสาขาวิชาสื่อสารมวลชน University of Wisconsin-Madison ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

- ข้าราชการดีเด่นประจ าปี 2545 
 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันและสถานท่ีท างาน  
ผู้อ านวยการกองยุโรปกลาง กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ

http://www.thaigovscholars.org/



