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บทสรุปผู้บริหาร 

 
ในทางการเมืองภาพลักษณ์กับนักการเมืองเป็นของคู่กัน เพราะภาพลักษณ์ของผู้น ามีผลใน

เชิงจิตวิทยาต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน และความศรัทธาในตัวผู้น า  ซึ่งงานพิธีการเป็นงานแขนง
หนึ่งที่ช่วยในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผู้น าประเทศ   พิธีการเป็นระเบียบแบบแผนหรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถือเป็นแนวทางการด าเนินการอย่างมีแบบแผนอันเป็นที่ยอมรับ ผู้แทนของ
รัฐบาลหรือราชการจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความมีมารยาท เป็นการแสดงถึง
อัธยาศัยอันดี ผลของการไม่ปฏิบัติตามระเบียบพิธีการอาจถือว่าเป็นการดูหมิ่นและไม่ให้เกียรติกันได้ 
พิธีการถูกน ามาใช้กับผู้น าประเทศเพ่ือเสริมบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ดี  นายกรัฐมนตรีมีภารกิจที่
ต้องปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ สถาบันศาสนา ประชาชน และผู้น าต่างประเทศ 
จึงท าให้งานพิธีการเป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทในการดูแลและส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีของนายกรัฐมนตรี
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

การศึกษาหัวข้อ “การพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ” ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นศึกษาเกี่ยวกับความจ าเป็นที่
ต้องมีการพัฒนางานพิธีการ ด้วยเหตุผลว่า  

• งานพิธีการของนายกรัฐมนตรีได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานและเป็นที่ชื่นชมทั้งใน
ระดับในประเทศและระหว่างประเทศ จึงจ าเป็นที่จะต้องรักษามาตรฐานงานพิธีการของนายกรัฐมนตรี
ดังกล่าวไว้ ซึ่งกลไกส าคัญที่จะท าให้งานพิธีการด าเนินไปอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ คือ
เจ้าหน้าที่พิธีการที่มีความรู้ในงาน มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญ ที่จะท าให้การปฏิบัติภารกิจ
ของนายกรัฐมนตรีไมเ่กิดข้อผิดพลาดอันจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของนายกรัฐมนตรีได้  

• ทิศทางการปฏิรูปองค์การของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเพ่ือรองรับแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่ให้มีการยกสมรรถนะบุคลาการด้านพิธีการในงาน
ราชการของนายกรัฐมนตรี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของผู้น าประเทศ  

จากที่กล่าวข้างต้นงานพิธีการจะสามารถขับเคลื่ อนได้ต้องอาศัยองค์ความรู้  
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านพิธีการ ดังนั้น หัวใจส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ จึงได้แก่บุคลากรด้านพิธีการที่มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็น ประสบการณ์ และความช านาญในงาน ซึ่งประเด็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนา
งานพิธีการ คือ การขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นระบบ เพราะความรู้ในงานพิธีการมักเป็น
ความรู้ในตนจึงอาจจะก่อให้เกิดสภาวะชะงักงันเมื่อบุคคลผู้นั้นไม่อยู่ปฏิบัติงานแล้วหรือหมดหน้าที่ไป 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ในงานพิธีการที่มิได้เกิดขึ้นหรือจัดขึ้นเป็นประจ า นอกจากเรื่องนี้แล้วยัง
ประสบปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่ได้สั่งสมองค์ความรู้ในงาน เนื่องจากเส้นทางการเติบโตใน
สายงานพิธีการค่อนข้างจ ากัด 

ปัญหาดังกล่าวจึงต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยน าหลักการและแนวคิดที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณา เพ่ือน าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหา โดยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีควร 

1. จัดท าองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการจัดท าคลังข้อมูลงานพิธีการ จัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
เสริมความรู้และแนวทางในการปฏิบัติงาน และจัดท าคู่มือพิธีการและคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ
น าความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลให้กลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ซึ่งจะกลายเป็ฯแหล่งสะสมองค์ความรู้ที่จะ
เป็นฐานความรู้ (knowledge bases) ให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และยังช่วยให้เกิด 
"เส้นแห่งการเรียนรู้ (Learning Curve)" ขึ้นในองค์กร  

2. จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านพิธีการ โดยจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ สร้างเส้นทางเติบโตในสายงาน และ จัดท าแผนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศและเชี่ยวชาญในงาน สามารถให้ข้อเสนอแนะในงานพิธีการกับ
นายกรัฐมนตรีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและตามระเบียบ และยังรองรับกับการเป็นระบบราชการ 4.0 

3. ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม ควรส่งเสริมให้กองที่ท างานส่งเสริมภาพลักษณ์ควร
ท างานแบบ Collaborative Working Team เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันทั้งองค์กร ซึ่ง
จะท าให้การท างานเสริมสร้างภาพลักษณ์ของนายกรัฐมนตรีการบรรลุเป้าหมายหลักร่วมกัน 

ทั้งนี้ การที่จะขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ผู้น าองค์การต้อง
มีทักษะและคุณลักษะที่จ าเป็นที่ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ
การสื่อสารและทักษะการน าเสนอ และมีศักยภาพเพ่ือการปรับเปลี่ยน เมื่อมีข้อเสนอที่ดี มีภาวะผู้น า
ที่สนับสนุน จะท าให้การพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเป็นการยกระดับสมรรถนะบุคลากรด้าน
พิธีการทางหนึ่ง ซึ่งจะเป็นการช่วยขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองค์การของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้
ส าเร็จได ้
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาในเรื่อง “การพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ” เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนานัก
บริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) รุ่นที่ 92 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2563 
 การศึกษานี้ไม่อาจส าเร็จลุล่วงได้ หากไม่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ธานินทร์ ผะเอม 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ซึ่งได้สละเวลาให้ค าปรึกษาและค าแนะน าด้วยความเข้าใจในบริบทของ
หน่วยงานและหัวข้อของผู้ศึกษาเป็นอย่างดี รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ ดร. ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 
ซึ่งได้ให้ค าแนะน าในประเด็นต่าง ๆ เพ่ิมเติม ท าให้การศึกษาในเรื่องดังกล่าวมีความครอบคลุมและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือการจัดท ารายงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง 
 นอกจากนี้ ผู้ศึกษาต้องกราบขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาที่ได้ให้ โอกาสให้เข้ารับการอบรบ
หลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) รุ่นที่ 92 และ
ขอบคุณเพ่ือนร่วมงานและผู้สนับสนุนทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการศึกษาครั้งนี้  
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน และ
เป็นองค์ความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปศึกษาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวัง      
  
    เบญจภา  ศรีสุรัตน์ 
    18 กันยายน 2563
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จ 

 

 
 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพที่ 1 การเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่แผนปฏิรูปองค์การ 2 
ภาพที่ 2     วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 3 
ภาพที่ 3    หน่วยงานที่รับผิดชอบการส่งเสริมภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี 

    ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี             10 
ภาพที ่4     แผนผังโครงสร้างกองพิธีการ              16 
 

  



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2.  ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา  
 

 2.1.1 ความส าคัญของปัญหา 
 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้รองรับการอ านวยการและสนับสนุนเชิงวิชาการ
ที่จะช่วยนายกรัฐมนตรีในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ภารกิจส าคัญภารกิจหนึ่งของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี คือภารกิจการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของนายกรัฐมนตรีให้ได้รับความเชื่อถือ ยอมรับ สนับสนุนและความร่วมมือทั้งจากในประเทศและ
ต่างประเทศ อันจะส่งผลต่อเสถียรภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ซึ่ง
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ขององค์กรในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี 

ภาพลักษณ์หรือท่าทีของผู้น ามีผลในเชิงจิตวิทยาต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน และความ
ศรัทธาในตัวผู้น า ในทางการเมืองภาพลักษณ์กับนักการเมืองเป็นของคู่กัน ภาพลักษณ์จะเป็นตัวแปร
ส าคัญต่อการได้รับการเลือกตั้งหรือการได้รับการสนับสนุนจากประชาชน นายกรัฐมนตรีเป็น
นักการเมืองคนหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นหัวหน้าคณะรัฐบาลเป็นผู้น าในการบริหารประเทศ
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายบริหารประเทศ  มอบนโยบายของรัฐบาลผ่านข้าราชการ
การเมืองและข้าราชการประจ าของหน่วยงานภาครัฐ  กระทรวง ทบวง กรม เพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัติ 
ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นที่พึงพอใจแก่สาธารณชน ดังนั้น ภาพลักษณ์ของนายกรัฐมนตรีปรากฏออก
สู่สายตาประชาชนย่อมเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นเครื่องชี้วัดการยอมรับและความน่า เชื่อถือของ
นายกรัฐมนตรีจากประชาชน ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาได้ ซึ่งค าว่า “ภาพลักษณ์ที่ดี” จะ
เกิดข้ึนได้ต้องประกอบไปด้วย การแสดงออกทางความคิด ค าพูด การแสดงท่าทาง และการใช้น้ าเสียง 
โดยหน่วยงานในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลและส่งเสริมภาพลักษณ์
อันดีของนายกรัฐมนตรีทั้งภายในประเทศและต่างประเทศแยกอยู่ในความรับผิดชอบของ 4 กอง คือ  

1. ส านักโฆษก รับผิดชอบเรื่องการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 
2. กองงานนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบสารและสุนทรพจน์ภาษาไทย  
3. กองการต่างประเทศ รับผิดชอบสารและสุนทรพจน์ภาษาอังกฤษ
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4. กองพิธีการ รับผิดชอบงานพิธีการทั้งปวงของนายกรัฐมตรี รองนายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

 

ภาพที่ 3 หน่วยงานที่รับผิดชอบการส่งเสริมภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรีในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

ทั้งนี้ การท างานเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของนายกรัฐมนตรีของทั้ง  4 กอง เป็นไปใน
ลักษณะต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบในภารกิจหน้าที่ของตน หากมีเรื่องที่ต้องเกี่ยวข้องกันการสื่อสารที่ใช้
จะเป็นการติดต่อประสานงานกันทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ คือผ่านทางหนังสือราชการ 
หรือทางโทรศัพท์ หากเป็นการจัดงานส าคัญหรืองานพิเศษ ก็จะใช้การสื่อสารผ่านทางการประชุมอีก
ทางหนึ่ง เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันและมอบหมายภารกิจหน้าที่ให้ชัดเจน 
 กองพิธีการ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ กลั่นกรองการก าหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และให้ค าปรึกษา 
เกี่ยวกับงานด้านพิธีการและแบบพิธีของรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรี ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

2) กลั่นกรองและด าเนินงานด้านพิธีการ และแบบพิธีในการเข้าร่วมงานพิธีทั้ง
ภายในประเทศ และระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

3) กลั่นกรองการก าหนดถ้อยค า และด าเนินการเขียนสารโต้ตอบกับต่างประเทศใน
ประเด็น พิธีการทูตของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี 

4) ด าเนินการจัดงานพระราชพิธี รัฐพิธี ศาสนพิธี แบบพิธี และพิธีการทูต ในนาม
รัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
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5) ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับจัดการต้อนรับประมุข บุคคลระดับผู้น า หรือ
บุคคลส าคัญ จากต่างประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย ในฐานะพระราช
อาคันตุกะ และในฐานะแขกของรัฐบาล 

6) ด าเนินการจัดงานเลี้ยงและงานรับรองต่างๆ ในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รอง
นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

7) ประสานงาน อ านวยความสะดวก และด าเนินการเกี่ยวกับงานพิธีการในกรณี
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี เข้าเฝ้าฯ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
สมเด็จพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ในโอกาสต่าง ๆ 

8) ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับการถวายความสะดวกในการเสด็จฯ เยือน
ต่างประเทศ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ และพระ
บรมวงศานุวงศ ์

9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 

พิธีการ หรือ Protocol หมายถึง ระเบียบแบบแผนหรือขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถือเป็น
แนวทางการด าเนินการอย่างมีแบบแผนอันเป็นที่ยอมรับ ผู้แทนของรัฐบาลหรือราชการจะต้องปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความมีมารยาท เป็นการแสดงถึงอัธยาศัยอันดี แสดงถึงความเจริญ 
สะท้อนภาพลักษณ์ของงาน และยังเป็นการสร้างความประทับใจ ผลของการไม่ปฏิบัติตามระเบียบพิธี
การอาจถือว่าเป็นการดูหมิ่นและไม่ให้เกียรติกันได้  

งานพิธีการถูกน ามาใช้กับบุคคลระดับสูง ซึ่งหมายถึงผู้น าประเทศ เพ่ือเสริมบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งยังเป็นเครื่องมือในการผูกมิตร กระชับความสัมพันธ์และสร้างความประทับใจในตัว
ผู้น า ท าให้เกิดความนิยมชมชอบในตัวผู้น าตามมาโดยล าดับ โดยพิธีการส าหรับผู้น าประเทศจะ
หมายถึงรูปแบบของพิธีและมารยาทของผู้น าประเทศท่ีปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติที่ถูกต้อง หรือเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติหรือความมีมารยาทในเวทีการเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ยึดถือ
ปฏิบัติมานาน เป็นเรื่องของความมีมารยาทระหว่างบุคคลหรือระหว่างประเทศ เป็นการแสดงอัธยาศัย
ไมตรีอันดีระหว่างกัน ท าให้เห็นว่างานพิธีการของผู้น ามีความส าคัญ เพราะการด าเนินภารกิจของผู้น า
ทั้งหลายต้องเป็นไปอย่างเรียบร้อยและไม่สะดุด ส่งผลให้เกิดความรู้สึกอันดี ซึ่งผู้น าต้องวางตนใน
สังคม ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความมีอารยะและสากล  นอกจากนี้ งานพิธีการยังเกี่ยวข้องกับ
เรื่องของ “การบริหารจัดการ” ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยอ านวยการในการปฏิบัติภารกิจในงานทางการต่าง ๆ 
ของผู้น าให้ส าเร็จสมบูรณ์ได้โดยไม่ติดขัด 

งานพิธีการได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมของผู้น าตลอดเวลา โดยมีระดับความ
เกี่ยวข้องมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับรูปแบบของแต่ละกิจกรรม แต่ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใด หากเป็นเรื่อง



12 
 

 

ของผู้น าย่อมต้องใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน และความศรัทธาในตัวผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายตาของชาวต่างชาติ ผู้น าคือตัวแทน
ของประเทศ หากมีความสง่างาม สมเกียรติยศ ก็ย่อมน าชื่อเสียงและมิตรมาสู่ประ เทศ ตัวอย่าง
กิจกรรมของผู้น า เช่น การพบกันในระดับผู้น าของประเทศ การประชุมสุดยอดของผู้น า การลงนามใน
สนธิสัญญาระหว่าง ประเทศ/รัฐ การให้การต้อนรับบุคคลระดับประมุขของรัฐ หัวหน้ารัฐบาล หรือ
บุคคลส าคัญ ๆ ทางการเมือง การประดับ/มอบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ งานรัฐพิธี และงานพระราชพิธี
ต่าง ๆ รวมกระท่ังมารยาทบนโต๊ะอาหาร งานพิธีการได้เข้าไปเกี่ยวข้องอยู่ด้วยทั้งสิ้น จนเป็นส่วนหนึ่ง
ที่เป็นความเคยชิน ซึ่งหากพิจารณาให้ดีจะเห็นว่างานพิธีการมีส่วนเกี่ยวข้องและส่งเสริมภาพลักษณ์
ทั้งในระดับบุคคล และในระดับรัฐอยู่มาก  

งานพิธีการของนายกรัฐมนตรีมิ ใช่ เ พียงเครื่องมือที่จะเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้น าประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นงานที่มีส่วนในการส่งเสริมศักดิ์ศรีของประเทศ
ไทย ปัจจุบันงานพิธีการของนายกรัฐมนตรีมีความเป็นอารยะและได้รับการยอมรับในระดับสากล ไม่
ว่าจะเป็นการจัดงานรัฐพิธีเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระราชวงศ์ อย่างเช่นงานสโมสรสันนิบาตเฉลิมพระ
เกียรติเนื่องในโอกาสต่าง ๆ หรือการจัดการต้อนรับประมุข หรือหัวหน้ารัฐบาลที่เดินทางมาเยือน
ประเทศไทยทั้งในระดับ State Visit, Official Visit หรือ Working Visit รวมทั้งการจัดการประชุม
ระหว่างประเทศ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าจัดงานได้ดีและเป็นที่ชื่นชมเป็นอย่างมาก 

กล่าวได้ว่างานพิธีการเป็นงานหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติภารกิจของนายกรัฐมนตรี 
เนื่องจากนายกรัฐมนตรีมีภารกิจที่ต้องปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ สถาบันศาสนา 
ประชาชน และผู้น าต่างประเทศ งานพิธีการส าหรับผู้น าประเทศเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับระเบียบพิธีการทูต 
ระเบียบแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติความเป็นสากล การแสดงอัธยาศัยอันดี ท าให้งานพิธีการเป็นส่วน
หนึ่งที่มีบทบาทในการดูแลและส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีของนายกรัฐมนตรีทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงระดับและรูปแบบของพิธีการ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับประมุขรัฐ ได้แก่ พิธีการที่พึงปฏิบัติในกรณีที่มีการเสด็จพระราชด าเนิน การเสด็จ 
หรือการปฏิบัติระหว่างกันของพระมหากษัตริย์ สมเด็จพระราชาธิบดี สุลต่าน ประธานาธิบดี หรือ
ประมุขรัฐที่มีชื่อเรียกในลักษณะอ่ืน ๆ อันเป็นพิธีการที่มีรูปแบบ มีความเป็นแบบแผนและแบบพิธีใน
ระดับสูง มีความละเอียดอ่อน 

2. ระดับหัวหน้ารัฐบาล เป็นพิธีการที่พึงปฏิบัติในกรณีที่ประธานาธิบดีในฐานะหัวหน้า
รัฐบาล นายกรัฐมนตรี หรือหัวหน้ารัฐบาลที่มีชื่อเรียกในลักษณะอ่ืน เช่น นางออง ซาน ซูจี ต าแหน่ง   
State Councellor ถือว่าเทียบเท่าหัวหน้ารัฐบาล หรือเลขาธิการสหประชาชาติก็เช่นเดียวกัน
เทียบเท่าระดับหัวหน้ารัฐบาล ก็จะได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับหัวหน้ารัฐบาลแต่เมื่อน ามาเรียงล าดับ
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อาวุโสกับหัวหน้ารัฐบาลจะอยู่ในล าดับสุดท้าย  พิธีการในระดับนี้มีความเป็นทางการ ต้องใช้ความ
ระมัดระวังและความละเอียดอ่อน 

3. ระดับรัฐมนตรี เป็นพิธีการที่พึงปฏิบัติในกรณีที่มีรัฐมนตรี หรือบุคคลเทียบเท่าระดับ
รัฐมนตรีร่วมงาน โดยรูปแบบพิธีการจะมีความเป็นทางการน้อยกว่าระดับหัวหน้ารัฐบาล แต่ยังคงใช้
ความระมัดระวังและละเอียดอ่อนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะหากเป็นการจัดพิธีการในเวทีการประชุม
ระหว่างประเทศ 

4. ระดับสูงและบุคคลทั่วไป เป็นรูปแบบพิธีการที่มีความเป็นทางการระดับหนึ่งแต่สามารถ
ยืดหยุ่นได้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน แต่ยังมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ความระมัดระวังและความ
รอบคอบในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหากเป็นการจัดพิธีการระหว่างประเทศ 

ลักษณะงานพิธีการของนายกรัฐมนตรี สามารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ 
1) Formality หรือ งานแบบพิธี เป็นงานที่มีความเป็นทางการสูง มีกรอบประเพณี ระเบียบ

แบบแผนหรือแนวปฏิบัติที่แน่นอน เช่น งานพระราชพิธี งานรัฐพิธี และงานศาสนพิธี 
2) Protocol หรืองานพิธีการทูต เป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนและส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า

งานแบบพิธี โดยเป็นงานพิธีการการทูตจะยึดแนวปฏิบัติตามหลักสากล หากปฏิบัติผิดพลาดอาจส่งผล
ลบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศได้ 

3) Logistic หรือ การบริหารจัดงานพิธีการ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนและการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระดับเจ้าหน้าที่ด าเนินการแต่เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ขาดไม่ได้ที่จะท า
ให้ภารกิจของนายกรัฐมนตรีเสร็จสมบูรณ์  

 
2.1.2 ความจ าเป็นในการพัฒนางานพิธีการ 
พิธีการที่เหมาะสมถือเป็นงานที่มีความส าคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น า

ประเทศและยังเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างบรรยายกาศที่ดีในการหารือหรือพูดคุย และจาก
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมประจ าชาติไทย จะเห็นได้ว่าในต าแหน่งหน้าที่ของนายกรัฐมนตรีไทยมี
หน้าที่ทางราชการที่จะต้องปฏิสัมพันธ์กับสถาบันพระมหากษัตริย์ สถาบันศาสนา ผู้น าชาติต่าง ๆ และ
ประชาชน ดังนั้น งานพิธีการมีระดับความส าคัญควบคู่ไปกับการปฏิบัติภารกิจของนายกรัฐมนตรี
ดังนั้น ในทุกโอกาสนายกรัฐมนตรีต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติในสิ่งที่ควร ถูกต้อง เหมาะสม สมเกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีของตน ต้องวางตนในสังคมต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง ถูกกาลเทศะและสอดคล้องกับ
ขนบธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติของแต่ละสังคมซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นเอกลักษณ์ของตน มี
มารยาทสากลที่น่าประทับใจ รักษาสัมพันธภาพอันดี และมีการแสดงอัธยาศัยไมตรีกับบุคคลระดับ
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและครบถ้วน อันจะท าให้นายกรัฐมนตรีมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับนับถือใน
ทุกสังคม  
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ดังนั้น การศึกษาเรื่อง “การพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ” จึงเป็นประเด็นศึกษาที่น่าสนใจด้วยเหตุผลว่า  

• ปัจจุบันงานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและสากล 
โดยเฉพาะการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์และการจัดการต้อนรับบุคคลระดับประมุข 
หรือหัวหน้ารัฐบาลที่เดินทางเยือนประเทศไทย ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐาน เป็นที่ชื่นชมใน
ระดับระหว่างประเทศ จึงจ าเป็นที่จะต้องรักษามาตรฐานงานพิธีการของนายกรัฐมนตรีดังกล่าวไว้ 
ทั้งนี้ ในการรักษามาตรฐานงานพิธีการนั้น กลไกส าคัญคือ เจ้าหน้าที่พิธีการ หรือที่เรียกเป็น
ภาษาอังกฤษว่า Protocol Officer ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการวางแผนจัดงานส าคัญ การด าเนินการ
การต้อนรับการเยือนของบุคคลส าคัญ การด าเนินการไปเยือนต่างประเทศของผู้น า และกิจกรรม
พิเศษ และยังเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างบุคคล องค์การ และ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศในการจัดงานพิธีการต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น เพ่ือ
ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ในงาน มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญ
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่พิธีการของผู้น า  

• ทิศทางการปฏิรูปองค์การของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะต้องมีการยก
สมรรถนะบุคลากรด้านพิธีการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีของผู้น าประเทศ ดังนั้น การพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพงานพิธีการของนายกรัฐมนตรี
จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยผลักดันการปฏิรูปองค์การของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้เป็นไป
ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เมื่องานพิธีการของนายกรัฐมนตรี มี
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะด าเนินไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม อันจะเป็นการ
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับนายกรัฐมนตรีและประเทศไทยในฐานะผู้น าประเทศด้วย 

• งานด้านพิธีการเป็นหนึ่งใน core function ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือส่งเสริมบทบาทและภาพลักษณ์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอีกประเด็น
หนึ่งด้วย 

 
2.1.3 ประเด็นปัญหาในการพัฒนางานพิธีการ 
โดยที่งานพิธีการเกี่ยวข้องกับแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นงานที่ละเอียดอ่อน มีล าดับ

พิธีหลายขั้นตอนและมีบุคคลที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหลายฝ่าย การด าเนินงานจึงต้องอาศัย
ประสบการณ์ ความช านาญ รวมทั้งการสั่งสมองค์ความรู้จากการท างานของบุคลากรด้านพิธีการ 
เพราะในการท างานบางครั้งจะมีปัญหาเฉพาะหน้าเกิดขึ้น บุคลากรด้านพิธีการจึงต้องมีความสามารถ
ในการมองกรอบการท างานอย่างรอบด้าน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้
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โดยการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นต้องอาศัยสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นประกอบกับธรรมเนียมปฏิบัติ แบบ
พิธี และพิธีการทูตที่มีการก าหนดเป็นการเฉพาะได้อย่างถูกต้อง เพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดอันจะส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ของนายกรัฐมนตรีได้ ดังนั้น ประเด็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนา
เพ่ิมประสิทธิภาพงานพิธีการ มีดังนี้ 

1. ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นระบบ การถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นการถ่ายทอดใน
ลักษณะจากรุ่นสู่รุ่น โดยการสอนงานและการปฏิบัติงาน จึงท าให้ความรู้ในงานพิธีการของผู้น าประเทศ
อาจสูญหายไปกับบุคลากรรุ่นเก่าได้ เนื่องจากงานพิธีการเป็นงานที่บุคคลภายนอกไม่ค่อยมีความรู้ความ
เข้าใจในงาน ท าให้ความรู้ที่มีเป็นความรู้ที่อยู่เฉพาะในกลุ่มคนที่ท างานพิธีการด้วยกัน ยิ่งคนที่ปฏิบัติงาน
มานานจะมีองค์ความรู้มากเพราะได้สั่งสมจากประสบการณ์ในงาน ดังนั้น ความรู้ในงานพิธีการจึง
กลายเป็นองค์ความรู้เฉพาะในตน หรือเป็นความรู้ในตน (tacit knowledge) ซึ่งเป็นทั้งความรู้ส่วนบุคคล 
(personal knowledge) และความรู้ขององค์กร (organization knowledge) องค์ความรู้เหล่านี้หากไม่
เร่งจัดระบบวิธีการถ่ายทอดความรู้ ความรู้ดังกล่าวก็จะตามติดตัวบุคคลผู้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ไป และ
หายไปจากองค์กร และอาจจะก่อให้เกิดสภาวะชะงักงันเมื่อบุคคลผู้นั้นไม่อยู่ปฏิบัติงานแล้วหรือหมด
หน้าที่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ในงานพิธีการที่มิได้เกิดขึ้นหรือจัดขึ้นเป็นประจ า อย่างเช่น การ
เสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จพระสันตะปาปา เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2562  ซึ่งครั้งแรกที่เสด็จเยือน
ประเทศไทยคือเมื่อ 35 ปีที่ผ่านมา บุคลากรที่เคยจัดการรับเสด็จในครั้งนั้นล้วนเกษียณอายุราชการ
ออกไป ท าให้การสืบค้นแนวปฏิบัติที่เคยปฏิบัติเป็นไปด้วยความล าบาก 

2. เส้นทางการเติบโตในสายงานพิธีการค่อนข้างจ ากัด ท าให้ประสบปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรที่ได้สั่งสมองค์ความรู้ในงาน เนื่องจากกองมีต าแหน่งช านาญการพิเศษเพียง 3 อัตรา ท าให้
บุคลากรต้องไปแสวงหาความก้าวหน้าภายนอกกอง จึงท าให้บุคลากรมีประสบการณ์ในงานน้อยไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดความต่อเนื่องในองค์ความรู้ และขาดช่วงของบุคลากรที่มีองค์ความรู้ที่
พร้อมที่จะเติบโตในสายงาน อีกทั้งองค์กรยังไม่มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือทดแทนต าแหน่งที่จะว่าง 
ในอนาคต รวมถึงการที่องค์กรไม่มีการก าหนดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ท าให้
บุคลากรขาดเป้าหมายในการท างาน เพ่ือพัฒนาตนเองไปให้ถึงต าแหน่งที่ต้องการ  

นอกจากนี้ ยังประกอบกับที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้มีหนังสือที่       
นร 1006/ว17 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการการ โดยได้ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งให้ประเภท
อ านวยการต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการในต่างสายงาน ต่างหน่วยงาน หรือต่างลักษณะ
งาน ไม่น้อยกว่าสามอย่าง โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการอย่างละไม่น้อยกว่าสองปี  โดยที่งาน
พิธีการเป็นลักษณะงานที่ละเอียดอ่อน ผิดพลาดไม่ได้ บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญเนื่องจากต้องอาศัย
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ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเป็นหลักในความส าเร็จของงาน ดังนั้น หากมี
การโยกย้ายหมุนเวียนอยู่เป็นระยะจะส่งผลกระทบเชิงลบโดยตรงต่อความต่อ เนื่องในการพัฒนา
บุคลากรด้านพิธีการให้ท างานอย่างมืออาชีพที่พร้อมด้วยความช านาญและประสบการณ์ในงานพิธีการ 
เพราะไม่ได้สั่งสมความช านาญ ประสบการณ ์และความเชี่ยวชาญได้เพียงพอ 

 
ภาพ 4 แผนผังโครงสร้างกองพิธีการ 

 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

การจัดท าข้อเสนอเรื่อง “การพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ” เพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปองค์การของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ยึดหลักการและแนวคิด ดังนี้ 

2.2.1 หลักการและแนวคิด 
1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เกิดขึ้นจากการค้นพบว่า

องค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ อันส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป และมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น 
การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หาก
องค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จ าเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายใน

ผู้อ านวยการกองพิธีการ

หัวหน้าฝ่ายบริหาร

(ระดับอาวุโส)

- ระดับ ชง/ปง. 5 อัตรา

- พนง. ราชการ 2 อัตรา

ผอ. กลุ่มแบบแผนพิธีการ

(ระดับชพ.)

- ระดับ ชก/ปก. 7 อัตรา
- พนง. ราชการ 1 อัตรา 

ผอ. กลุ่มรับรองและงานพิธี

(ระดับ ชพ.)

- ระดับ ชพ. 1 อัตรา
- ระดับ ชก./ปก. 5 อัตรา
- พนง. ราชการ 2 อัตรา

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านแบบแผนพิธีการ
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องค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง (ชนาธิป ลีนิน) เนื่องจากองค์
ความรู้นั้นมีลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่าที่จะเป็นรูปธรรม จับต้องได้ล าบาก เพราะไม่ได้มีรูปทรงที่
จับต้องได้เหมือนทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ ดังนั้น องค์กรจึงต้องหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือรักษาสินทรัพย์นี้ไว้ 
และน ากลับมาใช้ประโยชน์ในอนาคตและเพ่ือการพัฒนาองค์กรของตนเองไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

การจัดการความรู้ในองค์กรหมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่ ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1) ความรู้ในตน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอด
ได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่า
เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

การปรับเปลี่ยนและการสร้างความรู้ทั้งสองประเภทนี้ เกิดขึ้นได้ 4 รูปแบบ 
(ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้) ดังนี้ 

1. Socialization (S) การแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge ของผู้ที่สื่อสาร
ระหว่างกันโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง เช่น หัวหน้างานสอนงานให้ลูกน้องด้วยการพูดคุย 
ท าให้ดู อาจให้ลูกน้องลองท าด้วย ลูกน้องก็ได้รับความรู้จากหัวหน้างาน บางทีความรู้ใหม่ก็เกิดข้ึนจาก
การสอนงานนี้ด้วย 

2.  Externalization (E)  การแปลง Tacit Knowledge ให้กลายเป็น Explicit 
Knowledge เช่น ลูกน้องเมื่อเรียนรู้วิธีท างานจากหัวหน้าแล้ว จดบันทึกความรู้หรือเขียนเป็นรายงาน
ความรู้ คนอื่น ๆ ก็สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ต่อไป 

3. Combination (C) การสร้าง Explicit Knowledge ด้วยการรวบรวมความรู้
ประเภท Explicit Knowledge จากแหล่งต่าง ๆ มาสร้างเป็น Explicit Knowledge ใหม่ ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ในการท างาน เช่น หัวหน้างานท าการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งนอกและในองค์กร 
รวมทั้งความรู้ที่มีอยู่เดิมมาสรุปเป็นความรู้ใหม่และเผยแพร่ หรือท าการเรียบเรียงความรู้จาก
ภาษาต่างประเทศ 

4. Internalization (I) การแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge 
โดยการน าความรู้เชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความรู้เพ่ิม เช่น หัวหน้างานค้นคว้าศึกษาวิธี
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ท างานจากเอกสารต่าง ๆ น ามาปรับใช้กับงานของตนเองจนเกิดทักษะและความช านาญในเรื่องนั้น 
เกิ ด เป็ น  Tacit Knowledge ของตน ซึ่ ง ส ามารถจะบันทึ กออกมา เป็ นลายลักษณ์ อักษร 
(Externalization) หรือแลกเปลี่ยนกับคนอื่น ๆ (Socialization) ต่อไป  

หลักการของกระบวนการจัดการความรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (พิชิต เทพวรรณ์. 
2547 อ้างถึงใน Demarest, Demarest, M. 1997) คือ 

1. สร้างและค้นหาความรู้จากสิ่งที่มีอยู่แล้วในองค์การ หรืออาจต้องแสวงหาจาก
แหล่งภายนอกโดยเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

2. จัดเก็บความรู้และรวบรวมความรู้ไว้เป็นระบบ 
3. แบ่งปัน แลกเปลี่ยน กระจาย ถ่ายโอนความรู้หลายรูปแบบและหลายช่องทาง 
4. ใช้ประโยชน์จากความรู้โดยการน าไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์และเป็น

ผลสัมฤทธิ์ 
2) แนวคิดการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแผน

สร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan) 
2.1 การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นแนวทางเพ่ือให้ส่วนราชการน าไปใช้

ในการเตรียมก าลังคน โดยสร้างเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และผลงานเพ่ิมให้ข้าราชการมี
ศักยภาพพร้อมที่จะขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกันส่วนราชการยังสามารถใช้ทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพที่ก าหนดขึ้นนี้จูงใจให้ข้าราชการผู้มีศักยภาพซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่เข้ามารับราชการและ
ปฏิบัติงานกับตนเป็นระยะเวลานานได้อีกด้วย 

ทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) หมายถึง เส้นทางความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติราชการที่จะไปสู่ต าแหน่งส าคัญของส่วนราชการ โดยมีการก าหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทาง
การสั่งสมประสบการณ์และผลงานในแต่ละต าแหน่งที่ครองมาก่อนการเลื่อนไปด ารงต าแหน่งส าคัญ 
ซึ่งอาจจะเลื่อนจากต าแหน่งระดับล่างสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือการย้ายต าแหน่งในระนาบเดียวกัน     
(สุชาติ แสงทองสวัสดิ์ และคณะ. 2556) 

หลักการในการจัดท าทางก้าวหน้าในสายอาชีพ มีดังนี้ 
(1) เป็นการวางแผนการพัฒนาเพ่ือการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งส าคัญ โดย

ยึดหลักความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงาน เพ่ือการเตรียมความพร้อมก าลังคนคุณภาพ
ของส่วนราชการ 

(2) เป็นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือคัดกรองคนดีคนเก่ง โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการท างาน จากประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงาน หรือพ้ืนที่ที่มีความ
จ าเป็นส าหรับใช้เป็นประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เม่ือด ารงต าแหน่งส าคัญของส่วนราชการ 
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(3) เป็นการจูงใจให้บุคลากรในส่วนราชการเกิดการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ 
โดยตั้งใจปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และสร้างผลงานที่เป็นที่ยอมรับ พร้อมกับเสนอตนในการ
สับเปลี่ยนหน้าที่เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย 

(4) เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการวางแผนและก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการ
แต่งตั้งข้าราชการภายในที่ด าเนินการได้สอดคล้องและตรงตามหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง
ข้าราชการที่ ก.พ. ก าหนด 

กระบวนการวางแผนทางเดินสายอาชีพสามารถวางแผนได้ 3 ลักษณะ (ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2555) ดังนี้  

ลักษณะที่ 1  การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวตั้ง (Vertical Movement) เป็นการ
เลื่อนระดับขึ้นไปในสายงาน/ประเภทต าแหน่งเดิม ที่ต้องการความรู้ ทักษะสมรรถนะที่ลึกและ
ซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยอาจต้องการความรู้ และทักษะใหม่บ้างบางจ านวนในระดับสูง เพ่ือให้สามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าแนวทางและจัดท านโยบาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

ลักษณะที่ 2  การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวนอน (Horizontal Movement) เป็น
การเลื่อนในระดับเดิม แต่เปลี่ยนไปยังสายงาน/ประเภทต าแหน่งงานที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือขยาย
ขอบเขตของการเรียนรู้ลักษณะงาน รูปแบบใหม่ ๆ การเลื่อนเช่นนี้จึงเป็นการเพ่ิมการสั่งสมความรู้ 
ทักษะสมรรถนะที่หลากหลายยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนกรณีที่เลื่อนงานตามแนวนอนเมื่องานอยู่
ระดับสูงแล้ว เนื่องจากงานอาจต้องการความรู้และทักษะใหม่ที่อยู่ในระดับที่ลึกและซับซ้อน  

ลักษณะที่ 3  การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวขวาง (Diagonal Movement) เป็น
การเลื่อนระดับขึ้นไปยังสายงาน/ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือขยายขอบเขตของการ
เรียนรู้ลักษณะงานรูปแบบใหม่ ๆ การเลื่อนเช่นนี้จึงเป็นความท้าทายส าหรับผู้ได้รับการมอบหมาย
เนื่องจากเป็นการเพ่ิมการ สั่งสมความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่หลากหลาย ซับซ้อน และยากยิ่งขึ้นใน
เวลาเดียวกัน โดยเฉพาะกรณีท่ีเลื่อนงานเมื่องานอยู่ระดับสูงแล้ว 

รูปแบบทางก้าวหน้าในสายอาชีพที่องค์กรต่าง ๆ นิยมจัดท ากันแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ (สุชาติ แสงทองสวัสดิ์ และคณะ. 2556 อ้างถึงใน อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์. 2548.) ดังนี้ 

(1) แบบดั้งเดิม (Traditional Career Path) เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพแบบปิด แสดงสายอาชีพของเจ้าหน้าที่ในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้น
หรือเลื่อนต าแหน่งงานในสายงานเดิมที่รับผิดชอบซึ่งจะอยู่ภายในฝ่าย หรือหน่วยงานเดียวกัน โดยมี
การเลื่อนข้ันทีละล าดับจากขั้นหนึ่งไปสู่ขั้นหนึ่ง (step by step) 
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ข้อดี ข้อเสีย 

1. มีความชัดเจนในทางก้าวหน้า
สายอาชีพ 

2. สะสมความเชี่ยวชาญในเชิงลึก 
3. เหมาะส าหรับหน่วยงานที่มี

จ านวนสายงานไม่มาก 

1. ไม่เปิดโอกาสการเรียนรู้งานด้านอ่ืน 
2. ไม่ค่อยจูงใจเจ้าหน้าที่ผู้มี

ความสามารถ 
3. ไม่พัฒนาขีดความสามารถให้เป็น

ผู้บริหาร 
 

(2) แบบเปิดหรือแบบเครือข่าย (Network Career Path) เป็นการก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าทั้งในลักษณะแนวตั้งหรือแนวดิ่ง (Vertical) และแนวระนาบ (Horizontal) มีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในระดับเดียวกันทั้งในลักษณะของการโอนย้าย (Transfer) หรือสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในแต่ละขั้นแล้วจึงเลื่อนในระดับที่
สูงขึ้น 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านอ่ืน 
2. ข้าราชการมีความรู้  ทักษะ 

สมรรถนะ และประสบการที่
หลากหลาย 

1. มีความยุ่งยากในการจัดกลุ่มงานที่
จะสับเปลี่ยนหมุนเวียน 

 
(3) แบบคู่ขนาน (Dual Career Path) เป็นการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

อาชีพในแบบกึ่งปิด เป็นการเติบโตในแนวตั้งหรือแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนต าแหน่ง
ตามสายงานที่รับผิดชอบ ทั้งสายงานด้านบริหาร หรือสายงานเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกเส้นทางของตนได้ เช่น ด ารงต าแหน่งทางวิชาการก็สามารถโยกย้าย
สับเปลี่ยนมาด ารงต าแหน่งในสายบริหารได้ เป็นต้น 

 
ข้อดี ข้อเสีย 

1. มีทางเลือกตามความถนัด 
 

1. จัดท าได้เฉพาะบางลักษณะงานส่วน
ใหญ่จะเป็นงานที่เป็นภารกิจหลัก 

   
ในการเลือกรูปแบบแต่ละรูปแบบไปใช้ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับลักษณะงานและ

โครงสร้างต าแหน่งขององค์กร และส่วนราชการไม่ควรจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าให้มุ่งไปสู่  
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“ต าแหน่งบริหาร” เพียงเส้นทางเดียว เพราะจะท าให้การเติบโตของข้าราชการกลุ่มใหญ่แคบและสั้น
ลง เนื่องจากต าแหน่งบริหารมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนข้าราชการทั้งหมด อีกท้ังข้าราชการที่มี
ความรู้เฉพาะด้านมักมีความรู้ ทักษะ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในอาชีพมากกว่าการบริหาร
จัดการ ด้วยเหตุนี้ ส่วนราชการจึงควรจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าที่ให้ความส าคัญทั้งงานบริหารและ
งานวิชาชีพเฉพาะด้านไปพร้อม ๆ กัน เพื่อรักษาข้าราชการที่มีศักยภาพท้ังสองกลุ่มไว้ 

2.2 แผนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan) เป็น
กระบวนการในการคัดเลือกและจัดเตรียมข้าราชการ “ผู้มีศักยภาพที่จะทดแทนต าแหน่ง 
(Successor)” มาพัฒนาตามแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้ การคัดเลือกผู้มีศักยภาพที่จะทดแทนต าแหน่ง 
เป็นการเตรียมตัวบุคคลไว้ก่อนอย่างน้อย 2-3 ปี เ พ่ือจัดเตรียมและพัฒนาข้าราชการตาม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (สุชาติ แสงทองสวัสดิ์ และคณะ. 2556) ในการจัดท าแผนสร้างความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan)  

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
(1)  การพัฒนางานพิธีการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

ผู้น าประเทศเป็นแนวทางหนึ่งของการยกสมรรถนะของบุคลากรด้านพิธีการ ที่สอดรับกับทิศทางของ
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการด าเนินการตามตามแผนปฏิรูปองค์การตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ต้อง “ยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากรด้านพิธีการในงานราชการของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี และในฐานะผู้น าประเทศ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ” การ
ปฏิรูปองค์การเป็นแผนงานในแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ในมีประเด็นที่ 3 
โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง  (agile government 
transformation) และประเด็นที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และประเด็นที่ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้างและรักษา
คนดีคนเก่งไว้ใน ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ต้องการให้ภาครัฐปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าใน
อาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ  

นอกจากนี้ การยกสมรรถนะของบุคลากรด้านพิธีการ ซึ่งเป็นบุคลากรภาครัฐยังเป็นการ
ด าเนินการที่สอดรับกับนโยบายระบบราชการ 4.0 ที่มีหนึ่งในแนวคิดหลักคือ “มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย (Smart & High performance Government)” แนวคิดนี้มุ่งเน้นให้ เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ สร้างนวัตกรรมหรือมีความคิดริเริ่ม
และประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา เพ่ือตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ได้อย่างทันเวลา และท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมกับบทบาทตน (ส านักงาน ก.พ. 2560)  

2.2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
จากที่กล่าวมาข้างต้นว่า งานพิธีการจะสามารถขับเคลื่อนได้ต้องอาศัยองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านพิธีการ ดังนั้น หัวใจส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ จึงได้แก่บุคลากรด้านพิธีการที่มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็น ประสบการณ์ และความช านาญในงาน ดังนั้น จึงขอเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนา
งานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ ของผู้น าประเทศ 
ดังนี้ 

1. การจัดท าองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การพัฒนาองค์กรให้เป็น "องค์กรแห่งการเรียนรู้” เป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากพ้ืนฐาน

งานพิธีการเป็นงานที่บุคคลภายนอกไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจในงาน ประกอบกับโดยธรรมชาติของ
งานจะมีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ท าให้ความรู้ที่สร้างขึ้นมานั้นจ ากัดอยู่เฉพาะในตัว
บุคคลซึ่งเป็นความรู้ในตน หรือรู้กันอยู่ในกลุ่มคนที่ท างานเฉพาะด้าน ไม่เคยมีระบบการบริหารจัดการ
น าองค์ความรู้ในทรัพยากรบุคคลไปเผยแพร่หรือสืบทอดแก่ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กร ดังนั้น จึงควรมีการจัดระบบวิธีการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือมิให้ความรู้ดังกล่าวตามติดตัว
บุคคลผู้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ไป และอาจจะก่อให้เกิดสภาวะชะงักงันเมื่อบุคคลผู้นั้นไม่อยู่ปฏิบัติงาน
แล้วหรือหมดหน้าที่ไป และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้ยังสอดรับกับทิศทางของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีที่ต้องการจะพัฒนาไปสู่องค์กรชั้นเลิศตามเป้าหมายที่วางไว้อีกด้วย  

ดังนั้น เพ่ือให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพงานพิธีการของผู้น าประเทศมีความยั่งยืน 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรเร่งด าเนินการเรื่องการจัดการความรู้อย่างจริงจัง เพ่ือเก็บรวบรวม
ความรู้ที่ฝังลึกในตน (tacit knowledge) โดยเห็นควรด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ให้เป็นระบบ อย่างไรก็ดี ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปกลายเป็นยุคดิจิทัลและพลวัตการ
เรียนรู้ก็เปลี่ยนไป จึงขอเสนอดังนี้ 

1.1 จัดท าคลังข้อมูลงานพิธีการ การสั่งสมความรู้ในงานพิธีการส่วนหนึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ในงานก็จะก่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ ดังนั้น ประสบการณ์ในงานพิธีการเป็นสิ่งที่มีคุณค่า (value) ที่ควรน ามารวบรวมหรือ
แลกเปลี่ยน เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านพิธีการ จึงเห็นควรจัดท าคลังข้อมูลงานพิธีการ 
โดยให้ผู้ปฏิบัติงานทบทวนหลังปฏิบัติงานหรือถอดบทเรียน (after action review) โดยรวบรวม
ปัญหา อุปสรรค การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานดังกล่าว และน าบทเรียน/ประสบการณ์ที่ได้รับในครั้ง
นั้นมารวบรวมไว้ในคลังข้อมูล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการผิดพลาด (lesson learned) และเป็นการ
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แบ่งปันความรู้ (sharing knowledge) ให้กับบุคลากรอ่ืนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานต่อไปได้ ซึ่งแนวทางนี้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีต้องมีการจัดการความรู้ภายในองค์กร
ให้เป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย ท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย
และสะดวก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้ส านักเลขาธิการมีการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืนและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

ดังนั้น คลังข้อมูลพิธีการจึงเป็นการจัดการความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลให้กลายเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) และเปรียบเสมือนแหล่งสะสมองค์ความรู้ในงานพิธีการที่จะ
เป็นฐานความรู้ (knowledge bases) ให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และยังช่วยให้เกิด 
"เส้นแห่งการเรียนรู้ (Learning Curve)" ขึ้นในองค์กร โดยเส้นแห่งการเรียนรู้นี้จะพลวัตและเปลี่ยนไป
ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการความรู้ในลักษณะนี้จะเป็นการสร้าง Knowledge Worker ที่
มีความรู้และวิธีคิดที่รอบด้าน สามารถจัดล าดับความส าคัญของงานและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี และยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร (corporate 
learning culture) อีกด้วย 

1.2 จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมความรู้และแนวทางในการปฏิบัติงาน จัดในทั้งใน
ลักษณะทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจ และท าให้เกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรงและกระตุ้นในเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ที่มีระหว่างกันจนได้องค์ความรู้ที่
ดีที่มีประโยชน์กับองค์กร ดังนี้ 

▪ จัดเป็นเวทีเสวนาจากผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ  
▪ จัดการฝึกอบรมในการปฏิบัติงาน 
▪ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน โดยใช้เทคนิค

การเล่าเรื่อง (story telling)  
1.3 จัดท าคู่มืองานพิธีการ และคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในรูปแบบ    

e-Learning การถ่ายทอดความรู้ งานพิธีการในปัจจุบันเป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action 
learning) การสอนงาน (coaching) และการเป็นพี่เลี้ยง (mentoring) ยังไม่มีการริเริ่มจัดท าระเบียบ
หรือคู่มือในงานพิธีการเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
จึงควรรวบรวมแนวปฏิบัติ ธรรมเนียนพิธีการทูต ข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับมารยาทและพิธีการที่เป็นที่
ยอมรับกันในในสากล และความรู้ที่จ าเป็นในงานพิธีการไว้ให้เป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอันจะท าให้เกิดเป็นมาตรฐานการท างานที่ดี อย่างไรก็ดี เนื่องจากความรู้ในงานพิธีการส่วน
ใหญ่เป็นองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งเป็นผู้ช านาญการในงานพิธีการ ดังนั้น การจัดท าระเบียบหรือ
คู่มือในงานพิธีการควรรวบรวมจากการน าองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลออกมา โดยการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นกับผู้ช านาญการดังกล่าวจากหลายหน่วยงานทั้งในส านักเลขาธิการ
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นายกรัฐมนตรี ส านักพระราชวัง ส านักราชเลขาธิการ และกระทรวงการต่างประเทศ ตลอดจนการ
รวบรวมจากหนังสือและเอกสารอ้างอิง เพ่ือเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ในทรัพยากรบุคคลนี้มา
สรรค์สร้างให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากการจัดท าคู่มืองานพิธีการแล้ว ควรจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานด้วยเพื่อเป็นการจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา ด้วยปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและน าไปใช้คู่มือดังกล่าวใน
ลักษณะของ e-book และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซด์ขององค์กรเพ่ือสะดวกในการเข้าถึง 

1.4 จัดตั้งคณะที่ปรึกษาด้านพิธีการ เพ่ือเป็นการรวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรที่
เกษียณอายุราชการแล้ว เห็นควรจัดตั้งคณะที่ปรึกษาด้านพิธีการ โดยรวบรวมผู้มีองค์ความรู้ในงานที่
เกี่ยวข้องที่เกษียณอายุราชการไปแล้ว ให้เป็นที่ปรึกษาให้กับกองพิธีการ เพ่ือคอยให้ค าปรึกษาหารือ 
หรือค าแนะน าในการด าเนินงานที่ต้องใช้องค์ความรู้ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญของบุคคล
เหล่านั้น  

2. แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านพิธีการ แนวทางหนึ่งที่จะช่วยผลักดันส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่ระบบราชการ 4.0 คือการปฏิรูปด้านทรัพยากรบุคคล โดยการเปลี่ยน
จากบุคลากรทั่วไปเป็นบุคลากรที่มีความรู้  ทักษะ และสมรรถนะขั้นสูง เนื่องจากบุคลากรเป็นเลิศ 
(People Excellence) ถือเป็นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ เป้าหมาย ดังนั้น ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดแนวทางพัฒนาความรู ้และ
ความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์ประกอบกับทิศทางการปฏิรูปองค์การของ
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่เห็นควรยกระดับสมรรถนะของบุคลากรด้านพิธีการเพ่ือความเป็นมือ
อาชีพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ ดังนั้น ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีควรให้
ความส าคัญการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านพิธีการเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศและ
เชี่ยวชาญในงาน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในงานพิธีการกับนายกรัฐมนตรีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ตามระเบียบ ดังนั้น จึงขอเสนอแนวทางการยกสมรรถนะของบุคลากรในสายงานพิธีการให้เป็นเลิศ
เพ่ือรองรับการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้  

2.1 จัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
ควรจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพในกลุ่มบุคลากรด้านพิธีการ เพ่ือสร้างความต่อเนื่องใน
การสร้างสมองค์ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ อย่างไรก็ดี การสร้างสมองค์ความรู้ของบุคลากร
ด้านพิธีการและประสบการณ์งานที่หลากหลายจึงไม่ควรจ ากัดอยู่ เพียงในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานเฉพาะ
ด้านเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เข้มแข็ง โดยหน่วยงานที่ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ส านักราชเลขาธิการ 
กรมศาสนา กรมพิธีการทูต หรือองค์การระหว่างประเทศอย่าง ESCAP เป็นต้น 
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2.2 สร้างเส้นทางเติบโตในสายงาน ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีควรสร้างเส้นทาง
การเติบโตในสายงานให้กับบุคลากรเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เพราะบุคลากรไม่ต้องแสวงหา
ความก้าวหน้าจากที่อ่ืน  และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางเรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายและ
เพ่ือเป็นการสร้างสมองค์ความรู้ในรอบด้าน บุคลากรด้านพิธีการต้องมีเส้นทางความก้าวหน้าทั้งใน
ลักษณะแนวตั้งหรือแนวดิ่ง (Vertical) และแนวระนาบ (Horizontal) มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
ของทั้งกลุ่มแบบแผนพิธีการ และกลุ่มรับรองและงานพิธี รวมทั้งการเรียนรู้นอกหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้
บุคลากรได้สะสมความเชี่ยวชาญในเชิงลึก มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะและประสบการณ์ที่หลากหลาย
แล้วจึงสามารถเติบโตก้าวหน้าในต าแหน่งตนเอง จึงขอเสนอให้ 

2.2.1 ปรับต าแหน่งให้เติบโตถึงระดับช านาญการพิเศษ โดยบุคลากรต้องมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานภายในกองให้ครบ และมีการแลกเปลี่ยนรู้นอกหน่วยงานอย่างน้อย 1-2 
หน่วยงาน จากนั้นจึงสามารถเสนอให้ท าผลงานปรับต าแหน่งเป็นระดับช านาญการพิเศษ แนวทางนี้
จะช่วยจูงใจบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถและประสบการณ์ 

2.2.2 เพ่ิมต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญอีก 1 อัตรา เพ่ือเพ่ิมเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากร โดยที่งานพิธีการเป็นงานที่ต้องสั่งสมความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในงาน แต่
ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญในงานมีเพียง 1 อัตรา โดยขอบเขตต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญทั้งงานด้านต่างประเทศ 
ในประเทศ รัฐพิธี พระราชพิธี และศาสนพิธี ดังนั้น เพ่ือเป็นการดึงบุคลากรที่ได้สั่งสมความรู้ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในงานไว้ เห็นควรเพ่ิมเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพโดยเพ่ิม
ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญอีก 1 อัตรา โดยแบ่งขอบเขตความเชี่ยวชาญเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพิธีการ
ต่างประเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านพิธีการในประเทศ  

2.3 จัดท าแผนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan) เพ่ือ
คัดเลือกและจัดเตรียมผู้มีศักยภาพที่จะทดแทนต าแหน่ง (successor) ซึ่งการจัดท าแผนสร้างความ
ต่อเนื่องนี้ฯ มีความเกี่ยวข้องต่อเนื่องจากการจัดท าทางก้าวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
เนื่องจากการจัดท าเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เป็นการจัดเตรียมเส้นทางเพ่ือสั่งสม
ประสบการณ์ และผลงานก่อนเข้าสู่ต าแหน่งเป้าหมาย ส่วนการจัดท าแผนสร้างความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติราชการ (Succession Plan) เป็นการด าเนินการคัดเลือกผู้มีศักยภาพที่จะมาทดแทนต าแหน่ง
(Successor) และด าเนินการพัฒนาเตรียมความพร้อมของบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งเป้าหมายนั้น ๆ  ซึ่งการวางแผนสร้างความต่อเนื่องฯ ไม่ได้จ ากัดเฉพาะต าแหน่งบริหาร
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงต าแหน่งที่ต้องอาศัยความช านาญและความเชี่ยวชาญด้วย จึงขอเสนอแนว
ทางการจัดท าแผนฯ ของบุคลากรด้านพิธีการ ออกเป็น 2 เส้นทางดังนี้  

(1) จัดท าแผนสร้างความต่อเนื่องส าหรับต าแหน่งผู้อ านวยการกอง (อ านวยการสูง) 
(2) จัดท าแผนสร้างความต่อเนื่องส าหรับต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านพิธีการ 
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สิ่งที่กล่าวมาเหล่านี้จะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้
บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร (Organizational Commitment) มีความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) เพราะตนเองสามารถเจริญก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน/สายงานได้อย่างเหมาะสม 
แนวทางนี้จะท าให้บุคลากรด้านพิธีการมีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งจะมีส่วนขับเคลื่อนส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประจ าหรืองานตามหน้าที่ปกติ และเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมทั้งยังท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติ
ราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน อันเป็นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือก้าวเข้า
สู่ระบบราชการ 4.0 อย่างยั่งยืน และยังสอดคล้องตามกรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการเพ่ือ
รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 อีกด้วย 

3. ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรีอยู่หลายหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน (Common Goal) จ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกัน (Collaboration) เมื่อการท างาน
ร่วมกันเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของงาน ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
จึงควรส่งเสริมให้กองที่ท างานส่งเสริมภาพลักษณ์ควรท างานแบบ Collaborative Working Team 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันทั้งองค์กร Collaboration คือการท างานร่วมกัน แบบ
ประสานการท างานให้สอดคล้องกันทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกองอ่ืน เพ่ือให้เป้าหมายหลักร่วมกัน
ขององค์กรเสร็จสมบูรณ์ หัวใจของการท างานแบบ Collaboration คือการมีสัมพันธภาพที่ดีของคน
ในกลุ่ม ในองค์กร ซึ่งเมื่อมีเป้าหมายหลักร่วมกันแล้ว กลุ่มคนเหล่านี้จะสามารถด าเนินการไปสู่
เป้าหมายได้ คนท างานจะรู้สึกว่าความส าเร็จนั้นเป็นความส าเร็จร่วมกัน  

การสร้างความร่วมมือระหว่างกองต่าง ๆ เริ่มต้นที่การสร้างการตระหนักรู้ Mindset ที่
ถูกต้อง รวมถึงการสร้างแผนที่กลยุทธ์ของความร่วมมือ (Collaboration mapping) เกี่ยวกับส่วนงาน
อ่ืนที่ส าคัญต่อการท างานของตนเองและงานที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือให้รู้ว่าทั้งสองฝ่ายต้อง
ปรับตัว แล้วจึงวางแผนการสร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ และการสื่อสารที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อ
งานขององค์กร 
 2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อเสนอและ
แนวทางบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 
 การด าเนินงานเพ่ือพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีอาจมีปัจจัยที่กระทบต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานบ้าง ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อความส าเร็จและแนวทางการ
จัดการ ดังนี้ 
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ปัจจัยท่ีอาจเป็นผลกระทบต่อความส าเร็จ แนวทางบริหารจัดการ 
(1) การจัดท าคลังข้อมูลด้านพิธีการ 

ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดท าคลังข้อมูลด้านพิธีการควรเป็นระบบที่

สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้ใช้ เพ่ือกระตุ้น

ในผู้ใช้เกิดการอยากเรียนรู้ 

เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดท าคลังข้อมูล

ด้านพิธีการควรด าเนินการภายใต้แผนปฏิบัติ

การด้านดิจิทัลของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีเพื่อให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่

รองรับต่อการใช้งาน 

(2) การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความรู้และ
แนวทางในการปฏิบัติงาน  

(3) การจัดท าคู่มืองานพิธีการ 
อาจไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรด้าน 

พิธีการเนื่องจากมองว่าเป็นภาระ  

สร้างความเข้าใจและให้เห็นถึงความส าคัญของ

การจัดท าคู่มือว่าจะเป็นตัวช่วยในการลดความ

ผิดพลาดในการท างาน อีกท้ังยังเป็นการ

ถ่ายทอดความรู้ในงานให้กับผู้อ่ืนซึ่งจะเป็นการ

สร้างโอกาสให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการ

ท างานได้ง่ายขึ้น เพราะคู่มือจะช่วยให้คนที่มา

ใหม่สามารถเรียนรู้และท างานได้เร็วขึ้น 

(4) การจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ด้านพิธีการ 
อาจไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

เนื่องจากกถูกมองว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ หรือไม่

มีงบประมาณ  

 

ชี้แจงให้ทราบว่าการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรด้านพิธีการหากไม่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับสมรรถนะจะส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิรูปองค์การของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นตัวชี้วัดในแผนปฏิรูป

ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินใน

ประเด็นที่ 3 ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้การ

สนับสนุนแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน

พิธีการ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ 

(5) การส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม  
     เป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่อาจไม่ ได้
รับการยอมรับจากบุคลากร 

ผู้บริหารที่ก ากับดูแลกองเหล่านั้นต้องผลักดัน

และสื่อสารให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของการ

ท างานในรูปแบบนี้ 
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2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 ในการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้น าประเทศ เมื่อพิจารณาร่วมกับขอบเขตความ
รับผิดชอบของต าแหน่งเป้าหมายแล้ว ผู้น าควรมีลักษณะที่มุ่งความส าเร็จของงานเป็นส าคัญ พยายาม
ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีที่สุด เน้นผลงาน เพราะผู้น ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางที่วางไว้ โดยควรมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศน์ การพัฒนางานพิธีการของนายกรัฐมนตรี เป็นงานที่จ าเป็นงานหนึ่งที่ช่วย
ผลักดันการปฏิรูปองค์การของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผลส าเร็จ จึงถือเป็นก้าวส าคัญ
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมายอย่างแน่วแน่และมุ่งมั่นที่
จะน าพาองค์กรไปให้ถึงจุดหมายนั้น 

นอกจากนี้  ผู้น าควรมีความสามารถในการเชื่อมโยงภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แนวทางการปฏิรูปประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและนโยบาย
ของรัฐบาล ไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน
ของนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การพัฒนางานบรรลุตามทิศทางการปฏิรูปองค์การและ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงตามแนวคิดของระบบราชการ 4.0 มีส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี ผู้น าต้องเล็งเห็นว่าองค์การต้องเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อ
สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากรทุก
ระดับ ขณะเดียวกันต้องพร้อมรับข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาพิจารณาปรับปรุง แก้ไข รวมทั้งเตรียมการ
รองรับผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง 

3. ทักษะการสื่อสารและทักษะการน าเสนอ ผู้น าต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด
ความคิดและโน้มน้าวให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นชอบ และต้องสามารถสื่อสารกับคนในองค์กร สร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นประโยชน์ด้วยเช่นกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และได้รับการ
สนับสนุน 

4. ศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน ผู้น าต้องมีความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้น 
ผลักดันกลุ่มคนให้เกิดความต้องการจะปรับเปลี่ยนและด าเนินการปรับเปลี่ยนให้เกิดขึ้น เพ่ือผลักดัน
บุคลากรด้านพิธีการมุ่งมั่นพัฒนาสมรรถนะให้เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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