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บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
 
 เป็นที่ทราบกันดีว่า การใช้จ่ายเงินของภาครัฐเป็นการด าเนินงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เข้มงวด และรัดกุม เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทั้งโดยความประมาท
เลินเล่อ หรือ เจตนาทุจริต  ในอดีตที่ผ่านมา ภาครัฐพยายามสร้างระบบบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ทางกฎหมาย และการก ากับดูแล  จนกระทั่งได้เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2547 ได้มีการ
ใช้ ระบบบริหารการเงินการคลั งภาครัฐ แบบอิ เล็ กทรอนิกส์  (Government Fiscal Management 
Information System: GFMIS) เพ่ือเป็นพัฒนาการท างานงานการบริหารจัดการด้านการเงิน การบัญชี และ
การงบประมาณของประเทศเข้าสู่กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ และต่อมาในวันที่ 1 เมษายน 2553 ก็ได้มี
การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System:e-GP) 
ส าหรับการควบคุม และก ากับดูแลการบริหารงานพัสดุ แม้ท้ังสองระบบจะสามารถยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐในเรื่องดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นอย่างมากแล้วก็ตาม แต่ยั งมีข้อจ ากัดบางประเด็นที่หาก
สามารถแก้ไขพัฒนา หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น ก็จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปอีก 
 ข้อจ ากัดของระบบ GFMIS และ ระบบ e-GP ที่เป็นปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานเป็นเรื่องของ    
การเข้าถึงระบบ และข้อมูล รวมทั้งความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน แม้ประเด็นนี้จะเป็นความจ าเป็นในเรื่อง
ของรักษาความปลอดภัย แต่ก็เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการท างาน เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู้    
ความช านาญ และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีอยู่อย่างจ ากัด ส่งผลต่อความล่าช้า และการพัฒนา
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ  การขาดระบบตรวจสอบติดตาม การขาดการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างกัน และความไม่สะดวกในการเรียกข้อมูลรายงานเพ่ือการบริหาร  เนื่องจากทั้งสองระบบดังกล่าว  
เป็นระบบปิดที่ท างานภายใต้การก ากับดูแลตามล าดับชั้นภายในระบบ ท าให้ผู้ บังคับบัญชาระดับสูงหรือ
ผู้บริหาร ไม่สามารถตรวจสอบติดตามการท างานจากภายนอกระบบได้โดยง่าย ต้องเรียกข้อมูลเอกสารจาก
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ไม่สามารถเรียกใช้ข้อมูลทางการเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณ และการบริหารงานพัสดุ 
มาใช้ประโยชน์ในการบริหาร หรือก ากับดูแลให้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากปัญหาและข้อจ ากัดดังกล่าวผู้ศึกษา ได้จัดท าข้อเสนอในการพัฒนาเพ่ือก าจัดข้อจ ากัด และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน  โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในเรื่องประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ร่วมกับแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ที่ต้องมีการวางแผน การลงมือท าอย่างถูกต้อง แล้วต้องมี
การตรวจสอบติดตาม เพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  โดยน าแนวทางการบริหารโครงการในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างตามแบบอย่างที่สาธารณรัฐไอร์แลนด์น ามาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่วนส าคัญส่วน
สุดท้ายคือการสร้างความมั่นใจและป้องกันความผิดพลาดให้กับผู้ปฏิบัติงาน  ด้วยการสร้างฐานข้อมูลความรู้  
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ที่ถูกต้อง ตรงใจผู้ใช้ เข้าถึงง่าย และสามารถมีส่วนร่วมในการเพ่ิมเติมเสริมสร้างข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์มาก
ขึ้นทั้งในด้านความรู้ตามกฎ ระเบียบที่มีอยู่ และข้อคิด ความเห็น ประสบการณ์และแนวทางการปฏิบัติการ
เพ่ือเป็นข้อมูลและเป็นประโยชน์ในการแบ่งปันกันในสายงานปฏิบัติเดียวกัน รวมถึงสร้างระบบการสื่อสาร    
ในสังคมผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์ในแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ และ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 แอพพลิเคชั่น Customs’ Procurement & Project Management เป็นการท างานในลักษณะคู่ขนานกับ
ระบบ GFMIS ระบบ e-GP ก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลกระบวนการท างานด้านการบริหารงานพัสดุ ตั้งแต่เริ่มต้น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  การร่างขอบเขตงาน การก าหนดราคากลาง การประกวดราคา การท าสัญญา การตรวจรับ 
พัสดุหรือควบคุมงานจ้าง จนกระทั่งการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยแบ่งการท างานออกเป็นสองส่วนหลักคือ การบริหาร
จัดการโครงการ ที่จะแบ่งออกเป็นส่วนปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่บันทึกข้อมูล และเอกสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน เช่นเดียวกับการบันทึกลงในระบบ e-GP เพ่ือเป็นการสอบทานการท างานของตนเองไม่ให้มีการบกพร่อง
ผิดพลาด และส่วนบริหารโครงการ ที่จะแสดงข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาระดับกลางสามารถ ก ากับดูแลการท างานได้
ตลอดทั้งโครงการ  และผู้บริหารระดับสูงสามารถตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้า เพ่ือประโยชน์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน  ส่วนหลักส่วนที่ สอง คือ ส่วนบริหารจัดการความรู้ ที่จะเป็นพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ที่เป็น
ประโยชน์ เช่น กฎ ระเบียบ แบบฟอร์ม เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง พร้อมค าแนะน าในการท างาน ตัวอย่างงาน รวมถึงการ
ประมวลบทเรียนและข้อผิดพลาด โดยยังสามารถใช้แอพพลิชั่นในลักษณะสื่อสังคมเพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 
  การท างานของระบบดังกล่าว เป็นการท างานในลักษณะของ Web Based Application ซึ่งเป็น
การท างานผ่านทาง Web online สามารถใช้งานได้กับอุปกรณ์ทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น มือถือ แทปเลต โน้ตบุ๊ค หรือ
คอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม และที่ส าคัญข้อมูลต่าง ๆ จะถูกจัดเก็บไว้บนระบบ Cloud ท าให้ไม่
สิ้นเปลืองทรัพยากรของเครื่องมือ และสามารถใช้งาน เพ่ือเปิดดูข้อมูล หรือปฏิบัติงานได้ ทุกที่ ทุกเวลา เหมาะกับ
สภาวะการท างานในโลกยุค New Normal และเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นสามารถน าไปปรับใช้ได้กับทุกระบบการ
ท างาน และทุกองค์กร  โดยไม่มีขีดจ ากัด 
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 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ได้แนวคิดในการจัดท าข้อเสนอเพ่ือการพัฒนา จากความ
เหนื่อยยากล าบาก และความกังวลใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนความยุ่งยาก ซับซ้อนของกฎหมาย 
ระเบียบที่มีอยู่มากมาย และต้องปฏิบัติตามให้ถูกต้องครบถ้วน และในส่วนของความรับผิดชอบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความบกพร่องผิดพลาดในการปฏิบัติ  ความไม่เข้าใจอย่างละเอียดลึกซึ้งของผู้บังคับบัญชาระดับต้นหรือระดับกลางที่
ต้องก ากับดูแลการบริหารงานพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ ท าให้เป็นอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือหรือ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่จะเป็นประโยชน์ให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  จากองค์ความรู้ และแนวคิดส าหรับการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันที่ได้จากการศึกษาหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรมของ ส านักงาน ก.พ. ท าให้เห็นว่าผู้น ายุคใหม่ควรมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมการท างานเพ่ือสร้างประโยชน์ การองค์กรและสังคมโดยรวม  จึงได้จัดท าข้อเสนอเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก ากับดูแล และตรวจสอบติดตาม การบริหารงานพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยได้รับ
ความช่วยเหลือและแนะน าจากท่านอาจารย์เชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ชี้น า
แนวทางในการศึกษาค้นคว้า ท่านอาจารย์ประสงค์ พูนธเนศ และท่านอาจารย์ระรินทิพย์ ศิโรรัตน์  ที่กรุณาให้ความ
คิดเห็นและค าชี้แนะ เพ่ือปรับปรุงข้อเสนอให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ตลอดจนคณาจารย์และวิทยากรทุกท่านที่ได้กรุณาให้
ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและถ่ายทอดประสบการณ์ที่น่าสนใจ รวมถึงผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
ของส านักงาน ก.พ. ทุกท่านที่ได้อ านวยความสะดวกตลอดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที ่94  

นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอธิบดีกรมศุลกากรและผู้บังคับบัญชาทุกท่านที่ได้ให้โอกาสและอนุมัติให้
ผู้ศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร นบส. 1 รุ่นที่ 94 และได้ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก ากับดูแล และตรวจสอบติดตาม การบริหารงานพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ ผู้ศึกษาหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานพัสดุ และการเบิกจ่าย
งบประมาณ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวคิดในการพัฒนาการท างานโดย บูรณาการและประสานความ
ร่วมมอื เพ่ือสร้างนวัตกรรมการท างาน ที่มุ่งใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

  การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลีย่น 
หรือโดยนิติกรรมอ่ืนที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560)  
  การบริหารงบประมาณ เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการจัดการงบประมาณ หรือ วงจร
งบประมาณ (Budget cycle) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนงบประมาณ 2) การจัดท า
งบประมาณ 3) การอนุมัติงบประมาณ 4) การบริหารงบประมาณ และ 5) การประเมินผล โดยในขั้นตอนของการ
บริหารงบประมาณ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ขั้นตอนย่อย คือ การจัดท าแผนปฏิบัติงาน การจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ และการใช้จ่ายงบประมาณ (ส านักงบประมาณ, 2562) ทั้งนี้ ในรายงาน
ฉบับนี้ การบริหารงบประมาณจะหมายรวมถึงการบริหารงบประมาณโครงการหรือแผนงานที่ได้รับจัดสรรจาก
งบประมาณรายจ่ายและเงินนอกงบประมาณ  
  การบริหารพัสดุ หมายถึง การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การ
บ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560)  
  โครงการ หมายถึง โครงการที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกอบกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจา่ย 
หรือที่ก าหนดขึ้นใหม่ในระหว่างปีงบประมาณ (ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562)  
  งบประมาณรายจ่าย หมายถึง จ านวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหนี้ผูกพันได้ตาม
วัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย (พระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2561)  
  เงินงบประมาณ หมายถึง เงินงบประมาณตามกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย กฎหมายวา่
ด้วยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายเกี่ยวด้วยการโอนงบประมาณ เงินซึ่งหน่วยงานของรัฐได้รับไว้โดยได้รับ
อนุญาตจากรัฐมนตรีให้ไม่ต้องน าส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง 
เงินซึ่งหน่วยงานของรัฐได้รับไว้โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินตามกฎหมาย และเงิน ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียม หรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่ตกเป็นรายได้ของราชการส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายหรือที่ราชการส่วน
ท้องถิ่นมีอ านาจเรียกเก็บตามกฎหมาย และให้ความหมายรวมถึงเงินกู้ เงินช่วยเหลือ และเงินอ่ืนตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560)  
  เงินนอกงบประมาณ หมายถึง บรรดาเงินทั้งปวงที่หน่วยงานของรัฐจัดเก็บหรือได้รับไว้เป็น
กรรมสิทธิ์ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือจากนิติกรรมหรือนิติเหตุ หรือกรณีอ่ืนใด ที่ต้องน าส่งคลัง แต่มี
กฎหมายอนุญาตให้สามารถเก็บไว้ใชจ้่ายได้โดยไม่ต้องน าส่งคลัง (พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561)  
  นวัตกรรม หมายถึง การกระท าหรือสิ่งที่ท าขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด 
วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554)  



ฏ 
 

  บูรณาการ หมายถึง กระบวนการผสมผสานเชื่อมโยงองค์ความรู้ตั้งแต่ 2 องค์ความรู้ขึ้นไปเข้า
ด้วยกันอย่างสอดคล้องเป็นระบบ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554)  
  แผนงาน หมายถึง แผนงานที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายหรือที่ก าหนด
ขั้นใหม่ในระหว่างปีงบประมาณ (ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562)  
  พัสดุ หมายถึง สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบหรือ
ควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560)  
  ระบบ e-GP หมายถึง ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) จัดท าขึ้นเพื่อรองรับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้กรมบัญชีกลางดูแลและพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
และการประกาศเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางเพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าตรวจดูได้ รวมถึงเพ่ือให้รองรับตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางผ่านทางระบบ e-GP ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยให้หน่วยงานของรัฐใช้เอกสารที่จัดพิมพ์จากระบบ 
e-GP เป็ นเอกสารประกอบการด าเนิ นการจั ดซื้ อจั ดจ้ างตามวิ ธี การที่ กรมบัญชี กลางก าหนด 
(www.gprocurement.go.th)  
  ระบบ GFMIS หมายถึง ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System: GFMIS) เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบการ
จัดการด้านการเงินการคลังของภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลกลางด้านการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online real time ตาม
โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม และพ้ืนที่จังหวัด ระบบ GFMIS ประกอบด้วย 5 ระบบงานย่อย คือ ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการเงินและบัญชี ระบบบัญชีต้นทุน และระบบบริหารบุคคล 
(www.gfmis.go.th)  
  หน่วยรับงบประมาณ หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่ขอรับหรือได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
(พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561)



 

 
1. วิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย 

1.1. การวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
1.1.1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของกรมศุลกากร 

 กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแต่ก่อนสมัยสุโขทัยจากหลักฐานศิลาจารึกของพ่อขุน
รามค าแหง เรียกว่า "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการค้าขายเป็นปัจจัยในการสร้างความมั่งคั่งของรัฐ การเก็บภาษีนี้
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ได้มีประกาศยกเว้นแก่ผู้มาค้าขายดังหลักฐานที่ปรากฏในศิลาจารึกว่า           
"เมืองสุโขทัย นี้ดี ในน้ ามีปลาในนามีข้าว พ่อเมืองบ่เอาจกอบในไพร่ลู่ทาง เพ่ือนจูงวัวไปค้าขี่ม้าไปขาย ใครจักใคร่
ค้าช้างค้า ใครจักใคร่ค้าม้าค้า" ต่อมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา หน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านตรวจเก็บภาษีขาเข้า ขาออก
เฉพาะเรียกว่า พระคลังสินค้า มีสถานที่ส าหรับการภาษี เรียกว่า “ขนอน” เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินค้า และ
จากสินค้า ในสมัยกรุงธนบุรีบ้านเมืองอยู่ในยุคสงครามการค้าขายระหว่างประเทศไม่ปรากฏหลักฐานในทาง
ประวัติศาสตร์เมื่อเข้าสู่ยุครัตนโกสินทร์ ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว มีการประมูลผูกขาดการเรียกเก็บ
ภาษีอากร เรียกว่า "ระบบเจ้าภาษีนายอากร" ส่วนสถานที่เก็บภาษีเรียกว่า"โรงภาษี" ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 4 การ
ติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากขึ้น มีการท าสนธิสัญญาเบาริ่งที่เกี่ยวกับศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียม
ปากเรือเปลี่ยนมาเป็นเก็บภาษีสินค้าขาเข้าที่เรียกว่า "ภาษีร้อยชักสาม" ส่วนสินค้าขาออก  ให้เก็บตามที่ระบุในท้าย
สัญญาเป็นชนิดไป มีการตั้งโรงภาษี เรียกว่า ศุลกสถาน (Customs House) ขึ้นเป็นที่ท าการศุลกากร 

 ยุคใหม่ของศุลกากรไทยเริ่มในปี พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรงจัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน์เป็น
ส านักงานกลางในการรวบรวมรายได้ของแผ่นดิน งานศุลกากรซึ่งท าหน้าที่จัดเก็บภาษีขาเข้า ขาออกเป็นรายได้  
ของรัฐ อยู่ในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน์ คือ การก่อตั้งกรมศุลกากร งานศุลกากรได้เจริญเติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็วความเปลี่ยนแปลงของบ้านเมืองและสถานการณ์ของโลก ได้มีการสร้างอาคารที่ท าการใหม่ให้เหมาะสม 
ขึ้นแทนที่ท าการศุลกากร ที่เรียกว่า ศุลกสถาน เดิมในปี 2497 นั่นคือสถานที่ตั้งกรมศุลกากรคลองเตย ในปัจจุบัน 
  ในช่วงเวลาที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะด้านการค้าระหว่างประเทศ เดิมกรมศุลกากรมีภารกิจหลักคือจัดเก็บภาษีอากรจากของที่น าเข้ามาในและ
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร เพ่ือน าไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและดูแลป้องกันปราบปรามการลักลอบหนี
ศุลกากรเพ่ือให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมายและเกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการที่สุจริต  ปัจจุบัน
กรมศุลกากร ได้ปรับบทบาทและหน้าที่จากเดิมที่เน้นการจัดเก็บภาษีอากรจากของที่น าเข้ามาในและส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร มาเป็นการมุ่งเน้นที่จะพัฒนาส่งเสริมด้านการค้าระหว่างประเทศและการส่งออกของไทย               
ที่มีศักยภาพในการแข่งขันกับตลาดการค้าของโลก ให้ควบคู่กันไป กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบงาน การจัดองค์กร  
การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน  ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของข้าราชการให้มีความสอดคล้อง
กับความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ  
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กรมศุลกากรมีภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 
2562 เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดทางศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม สนับสนุน
การผลิตและการส่งออกและการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน กรมศุลกากรมีโครงสร้าง  การ
แบ่งงานภายในของส่วนราชการ ประกอบด้วย 23 กลุ่ม/กอง/ส านักงาน และ 48 ด่านศุลกากร ที่มอี านาจหน้าที่
รับผิดชอบการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกจิของกรมศุลกากร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของกรมศุลกากร 
 

วิสัยทัศน์ องค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจ 
และความปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ 

พันธกิจ 1. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
3. เพ่ิมขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
4. จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจหลัก 1. การจัดเก็บภาษีอากรการน าเข้าสินค้าและส่งออกสินค้า 
2. การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 
3. สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
4. ภารกิจอ่ืน ๆ (หรือภารกิจสนับสนุน) 

ภารกิจย่อยของ
ภารกิจอื่น ๆ  

1. งานเลขานุการกรม ประกอบด้วย งานงบประมาณ-บัญชี งานรายได้ งานเบิกจ่าย งานพัสดุ 
งานสถานที่ งานยานพาหนะ งานเลขานุการ งานประชาสัมพันธ์ และศูนย์บริการศุลกากร 

2. งานกฎหมายและระเบียบ 
3. งานบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า-ส่งออก และโลจิสติกส์ 
4. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. งานพิกัดอัตราศุลกากร 
6. งานมาตรฐานราคาศุลกากร 
7. งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
9. งานตรวจสอบภายใน 
10. งานที่ปรึกษาการศุลกากรในต่างประเทศ 
11. งานพัฒนาระบบบริการ 
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1.1.2. ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากร 
1.1.2.1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 (แผนระดับท่ี 1) 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) อันมีเป้าหมายให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคม
เป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนี้จัดท าขึ้นตามมาตรา 65 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ที่ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก
ธรรมาภิบาล ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักในระดับประเทศเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐได้ใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง 
ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
เน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

  ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง     
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์  4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

 ภาพที่ 1 วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ 

  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกรมศุลกากร 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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1) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 ด้านความม่ันคง มีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการสภาวะ
แวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัยและมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ให้มีความพร้อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่
ในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

2) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากอัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ การให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ 
ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ 
พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์
ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนใน
เวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลาง และลดความ
เหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐให้มีมาตรฐาน ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีความทันสมัย ผ่านการมีหน่วยงานภาครัฐที่มีโครงสร้าง
และภารกิจที่เหมาะสม บุคลากรมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เปิด
โอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทและร่วมด าเนินการบริการสาธารณะ ระบบงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายและการอ านวยความยุติธรรม
เป็นไปตามหลักนิติธรรม ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง โดยจะส่งผลให้เกิดกลไกที่
สนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ชาติในด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศตามที่ก าหนด 
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1.1.2.2. แผนระดับชาติ (แผนระดับที่ 2) 
1.1.2.2.1. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้นั้น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าไปสู่การปฏิบัติตลอดระยะ 20 ปีนี้ โดยจะมีผลผูกพันต่อ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนแม่บทฯ รวมทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณจะต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ อันประกอบด้วย 23 ฉบับ ซึ่งแต่ละฉบับจะตอบ
เป้าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีส่วนในการสนับสนุนยุทธศาตร์ด้านอ่ืน ๆ 
โดยไดก้ าหนดค่าเป้าหมายทุกระยะ 5 ปี 

ทั้งนี้ ประเด็นของแผนแม่บทฯ ที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากร ประกอบด้วย 7 
ประเด็นดังนี้ ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง ประเด็นที่ 2 การต่างประเทศ  ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพ้ืนฐานระบบ      
โลจิสติกส์และดิจิทัล ประเด็นที่ 9 เขตเศรษฐกิจพิเศษ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ประเด็นที ่21 การต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ และ ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

1) ประเด็นที่ 1 ความม่ันคง  มีเป้าหมายเพ่ือให้ “ประเทศชาติมีความมั่นคง
ปลอดภัย มีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ อยู่ร่วมกันอย่างสันติภายใต้การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข บนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรม การ
เคารพความหลากหลาย และหลักธรรมาภิบาล มีความพร้อมเผชิญเหตุ และรับมือกับภัยคุกคามด้านความ
มั่นคงในทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง เป็นภูมิคุ้มกันให้ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
ส่งเสริมการบริหารและการพัฒนาประเทศในทุกด้านต่อไป” 

2) ประเด็นที่ 2 การต่างประเทศ  มีเป้าหมายเพ่ือ “พัฒนาต่อยอดการ
ต่างประเทศเพ่ือให้ไทยเป็นประเทศพัฒนาแล้วมีความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

3) ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล  มีเป้าหมาย
เพ่ือให้มี “โครงสร้างพื้นฐานที่พัฒนา ต่อยอดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระตุ้นให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม ยกระดับ
ผลิตภาพของภาคการผลิตและบริการที่ลดต้นทุนการผลิตและบริการที่่แข่งขันได้ในระดับสากล” 

4) ประเด็นที่ 9 เขตเศรษฐกิจพิเศษ  มีเป้าหมายเพ่ือ “เชื่อมโลก เชื่อมไทย 
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิมการลงทุนจากในและต่างประเทศ กระจายศูนย์กลางความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืน” 

5) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  มีเป้าหมาย
เพ่ือเป็น “ภาครฐัของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

6) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีเป้าหมายเพ่ือให้ 
“ภาครัฐโปร่งใส สังคมไทยปลอดการทุจริตและการประพฤติมิชอบ” 
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7) ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  มีเป้าหมายเพ่ือ “มุ่งเน้น
กฎหมายให้มีเท่าที่จ าเป็น สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาในทุกมิติ รวมทั้งมีกระบวนการยุติธรรมที่เคารพสิทธิของ
มนุษยชน และปฏิบัติต่อประชาชน ด้วยความเสมอภาค เป็นกลาง น่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้” 

ภาพที ่2 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
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1.1.2.2.2. แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เป็นแผนระดับที่ ๒ ตามนัยมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ต้องส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องด าเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) น าไปสู่การปฏิบัติตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผล (Causal Relationship: XYZ) เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติของแต่ละ
ช่วงเวลา ๕ ปี ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหน่วยงาน โดยแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง ๑๓ ด้านมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้   

นอกจากนี้ การด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มีการ
ด าเนินการร่วมกันหลายหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องมีการสื่อสารและหารือร่วมกันอย่างชัดเจน โดยน าประเด็นบูรณา
การที่มีการด าเนินการร่วมกันระหว่างแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน มาหาแนวทางการด าเนินการภายใต้
กิจกรรมปฏิรูปประเทศ ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ   (Big Rock) ที่ก าหนด 
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ โดยมีประเด็นที่มีความสอดคล้องสามารถบูรณาการร่วมกันได้ 7 ประเด็น 
ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 การบูรณาการแผนการปฏิรูปประเทศ 

ทั้งนี้ มีแผนที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากรทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน 2) ด้านกฎหมาย 3) ด้านเศรษฐกิจ และ 4) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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1) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  ได้ให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อม
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบของสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และ
ทิศทางที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างภาครัฐให้มีความโปร่งใส เป็นที่เชื่อถือ
ไว้วางใจของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน  

2) ด้านกฎหมาย มุ่งเน้นให้เกิดผลอันพึงประสงค์ในการมีกฎหมายที่ดีและมีเพียง
เท่าที่จ าเป็นเพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกฎหมาย  การด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย  

3) ด้านเศรษฐกิจ  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจบนหลักการสร้างความยั่งยืนและครอบคลุมมิติที่ส าคัญรวม ๓ ด้านหลัก 
ได้แก่ ด้านที่ ๑ การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้กับทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ ด้านที่ ๒ 
ความเท่าเทียมและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า  และด้านที่ ๓ การปฏิรูปด้านสถาบัน
เศรษฐกิจ ให้มีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act) เพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจ   

4) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ก าหนดให้
รัฐมีหน้าที่ในการวางกลไกป้องกัน ตรวจสอบ และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้มงวด เด็ดขาด และต้อง
ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงภัยที่เกิดจากการทุจริต ตลอดจนจัดให้มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ
และกลไกในการส่งเสริมการรวมตัวและมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือสอดส่องและป้องกันการทุจริต   

1.1.2.2.3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ถือเป็นแผนระดับที่ 2 

พัฒนาขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมในการวางรากฐานของประเทศให้สามารถต่อยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคล้อง
เชื่ อมโยงและรองรั บการ พัฒนาอย่ างต่ อ เนื่ องตลอดช่ วง 20 ปี   แผนฯ ฉบับนี้  ประกอบด้ วย  
10 ยุทธศาสตร์ โดย 6 ยุทธศาสตร์เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ และ 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน  

ทั้งนี้  มี 6 ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรมศุลกากร ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยุทธศาสตร์ที่ 9 และยุทธศาสตร์ที่ 10  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยาย
ฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิต
และบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น จะให้ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของทรัพยากร
ชีวภาพการส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนา
ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเข้ากับการค้าและการเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถ
รองรับการแข่งขันที่เสรีขึ้น การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่
ความม่ังคั่งและยั่งยืน  การฟ้ืนฟูพ้ืนฐานด้านความมั่นคงที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยเฉพาะการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติของผู้มีความเห็นต่างทางความคิดและอุดมการณ์บน
พ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และการเตรียมการรับมือกับภัย
คุกคามข้ามชาติ ความจ าเป็นเร่งด่วนต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย  การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
ให้บริการของท้องถิ่นที่ยังขาดประสิทธิภาพและความโปร่งใส กระบวนการที่เปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการใช้งบประมาณยังไม่เพียงพอ ระบบและกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมได้อย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม รวมทั้งการขาดธรรมาภิบาลในสังคมไทย ท าให้การทุจริตประพฤติมิชอบ ยังเป็นปัญหา
ส าคัญของประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์  มุ่งเน้นการ
ขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก 
และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม  สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงใน  อนุภูมิภาคและใน
อาเซียนอย่างเป็นระบบ  โดยมีโครงข่ายเชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจต่างๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทฺธิภาพการด าเนินการ สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน และการคุ้มครองผู้บริโภค การ
พัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ และการพัฒนาผู้ประกอบการในสาขาโล
จิสติกส์และหน่วยงานที่มีศักยภาพเพ่ือไปท าธุรกิจในต่างประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ   มุ่งเน้นการพัฒนา
และเร่งด าเนินการในการ สร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานการผลิตและบริการ
ใหม่ที่ สร้างรายได้ส าหรับประชาชนในภาค การพัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาและฟ้ืนฟูพ้ืนที่
บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ให้รองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอย่างมีสมดุล และการ
บริหารจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนให้เจริญเติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไก
การขับเคลื่อนการพัฒนาภาคและเมืองให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา ยึดหลัก คิดเสรี เปิด
เสรีและเปิดโอกาส โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและขยายความร่วมมือทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง และอ่ืนๆ กับมิตร
ประเทศ ด าเนินนโยบายการค้าและการลงทุนที่เสรี เปิดกว้าง และเป็นธรรม เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการประกอบ
ธุรกิจ ด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกในการแสวงหาตลาดใหม่ๆ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยไปลงทุนในต่างประเทศ และ
ส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือการพัฒนากับประเทศในอนุภุมิภาคและภูมิภาครวมทั้งประเทศนอกภูมิภาค  
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1.1.2.3. แผนเชิงปฏิบัติระดับหน่วยงาน (แผนระดับท่ี 3) 
1.1.2.3.1. แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลัง ภายใต้วิสัยทัศน์ “เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ไว้ดังนี้ 

1) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น และเศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน  

2) การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือสนับสนุนมาตรการของ
รัฐบาลในการส่งเสริมสวัสดิการให้แก่ผู้มีรายได้น้อยอย่างทั่วถึง สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน
มิติต่าง ๆ ประชาชนมีความพร้อมในการเข้าสู่วัยชรา ประชาชน และผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ที่จ าเป็นเพื่อการศึกษา การประกอบอาชีพ และการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง  

3) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือการรักษาคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนในอนาคต  

4) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความทันสมัย ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ 
หน่วยงานสามารถด าเนินการตามภารกิจและสามารถให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส มีกฎหมายที่
เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  

1.1.2.3.2. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ  3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมศุลกากร 
กรมศุลกากรได้ก าหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้อง

กับพันธกิจกรมศุลกากร และสามารถเชื่อมโยงได้กับเป้าหมายตามแผนระดับต่าง ๆ  คือ  
แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) (ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ ด้านความมั่นคง)  
แผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ(พ.ศ. 2561 -2580) 

(ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
ประเด็นความมั่นคง ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ ประเด็นการต่างประเทศ)  แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และ ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2565) (ยุทธศาสตร์
ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิ บาลในสังคมไทย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ และ ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง 
และพ้ืนที่เศรษฐกิจ)รวมไปถึงนโยบายส าคัญอ่ืนๆของรัฐ ออกเป็นทั้งหมด 5 แผน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตารางที่ 2 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ  3 ป ี(พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมศุลกากร 

แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนากระบวนงาน
และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกทาง
การค้า 

เพ่ือให้บริการศุลกากร 
มีความสะดวก 
รวดเร็ว ทันสมัย ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง
การค้าโลก 

ระดับความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 

1)  ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานศุลกากร 
2)  พัฒนาการบริการ
ศุลกากรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย 
3)  เสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนอื่นที่
เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 

2. พัฒนามาตรการ
ทางศุลกากรและข้อมูล
การค้าระหว่างประเทศ
เพื่อส่งเสริมการค้า
ชายแดนและเชื่อมโยง
การค้าโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

- จ านวนด่านศุลกากรที่
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 
- การด าเนินมาตรการทาง
ศุลกากรที่ส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 
ร้อยละ 100 

1)  พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
2)  พัฒนากฎระเบียบให้
ทันสมัย 
3)  พัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูล 

3. พัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้
มีประสิทธิภาพและ
เชื่อมโยงกัน 

เพ่ือให้การตรวจสอบ
และควบคุมทาง
ศุลกากรมี
ประสิทธิภาพและ
สร้างสังคมปลอดภัย 

จ านวนรายการจับกุมด้าน
การปกป้องสังคมเพ่ิมข้ึน
ทุกปี 

1)  เพ่ิมขีดความสามารถ
การควบคุมทางศุลกากร
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2)  พัฒนาการควบคุม
ทางศุลกากรด้วยการ
บริหารความเสี่ยง 
3)  เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ควบคุมทางศุลกากรด้วย
การพัฒนาเครือข่าย
ข้อมูลข่าวสาร 
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แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา 
4. เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษ ีโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้การจัดเก็บภาษี
เป็นไปตามเป้าหมาย
และสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้เสียภาษี 

จ านวนภาษีศุลกากร
สามารถจัดเก็บได้ตาม
เป้าหมาย 

1)  ยกระดับการบริหาร
การจัดเก็บภาษีอากร 
2) สร้างมาตรฐานในการ
พิจารณาด้านพิกัดอัตรา
ศุลกากรและถิ่นก าเนิด 
3)  สร้างมาตฐานในการ
พิจารณาด้านราคา
ศุลกากร 

5. พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรและการ
บริหารจัดการองค์กร 

เพ่ือให้องค์กรมี
คุณภาพ บุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญ 
คุณธรรมและความสุข 
สามารถขับเคลื่อน
กรมศุลกากรให้บรรลุ
เป้าหมาย 

- จ านวนข้อร้องเรียน
ลดลงทุกปี 
- จ านวนบุคลากรที่มี
ความพึงพอใจในระบบ
บริหารบุคคลไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กรมศุลกากรทั้งหมด 
- จ านวนหลักสูตรที่มีจัด
ทดสอบหลังการอบรมไม่
น้อยกว่า  
ร้อยละ 50 

1) พัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพ 
2) สร้างนวัตกรรมให้
เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
3) ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือรองรับงาน
ศุลกากรในอนาคต 
4) เสริมสร้างความ
โปร่งใสในองค์กร 

 
1.1.3. การเชื่อมโยงระหว่างแผนระดับท่ี 1-3 และทิศทางของกรมศุลกากรในระยะ 3 ปี 

ตามรายละเอียดที่ได้กล่าวไปในข้อ 1.1.1 และ 1.1.2 จะเห็นได้ว่า แผนยุทธศาสตร์ที่กรม
ศุลกากรได้จัดท านั้นมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนในทุกระดับตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับที่ 2  
และระดับกระทรวง เมื่อพิจารณาในภาพรวม ทิศทางการด าเนินการของกรมศุลกากรจะสอดรับและเชื่อมโยง
กับแผนแต่ละระดับใน 3 ประเด็นส าคัญ คือ ด้านความมั่นคง ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกรมศุลกากรได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
ในระยะ 3 ปี ใน 4 ประเด็น คือ 1) การอ านวยความสะดวกทางการค้า 2) การส่งเสริมการค้าชายแดนและ
เชื่อมโยงการค้าโลก 3) การพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร และ 4) การจัดเก็บภาษีที่เป็นธรรม 
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นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย จัดเป็นกิจกรรมการปฏิรูปในเรื่อง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน
ภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล และการขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว คุ้มค่า โปร่งใสปราศจากการทุจริต ภายใต้แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน อันเป็น
การด าเนินเพ่ือสนับสนุนให้ภารกิจหลักของกรมศุลกากรทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการ การอ านวย
ความสะดวกทางการค้า และการควบคุมทางศุลกากร ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.1.3.1. การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ

น าไปสู่การให้บริการที่เป็นเลิศ ถือเป็นหนึ่งในทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของกรมศุลกากรในระยะ 3 – 5 ปี
ต่อจากนี้ โดยกรมศุลกากรเห็นถึงความส าคัญและก าหนดให้ “นวัตกรรม” เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่จะน ามาใช้
ในการขับเคลื่อนหน่วยงานต่อไป อันจะเห็นได้จากกรมศุลกากรได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์จาก “องค์กรที่มุ่งมั่น
ให้บริการศุลกากรเป็นเลิศ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก” มาสู่ “องค์กร
ศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริการที่
เป็นเลิศ” ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 ที่ผ่านมา ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์และแผนนโยบายที่ส าคัญ
ในระดับประเทศและระดับของกระทรวงการคลัง ที่ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐ อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวในท้ายที่สุด  

แนวคิดในการด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ของกรมศุลกากรเป็นการเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันอย่างมีเอกภาพและ
สอดประสานกัน เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยใช้ฐานข้อมูลและระบบดิจิทัล
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมในปัจจุบัน ที่ต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว หลากหลายช่องทาง รวมถึงการพัฒนาข้าราชการให้มีขีดสมรรถนะที่
สูงและมีความทันสมัย มุ่งเน้นนวัตกรรมที่ต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

แนวทางดังกล่าวนี้มีความเชื่อมโยงและช่วยส่งเสริมให้กับการบรรลุเป้าหมายของแผน
ในทุกระดับ กล่าวคือ ในแผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน ในแผนระดับที่ 2 จะมีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทในหลายประเด็นที่ส าคัญจะเป็นเรื่องของการ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ รวมถึงแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย ด้วย ทั้งนี้ได้แสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาตร์ แผน
ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับกรมศุลกากร ไว้ดังนี้
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แผนภูมิที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับกรมศุลกากร 
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  1.2 ต าแหน่งรองอธิบดีที่เป็นเป้าหมาย   
1.2.1 ต าแหน่ง : รองอธิบดีกรมศุลกากร ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบก ากับดูแลงานด้านแผน

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าแนะน า จัดท ายุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน
เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามเป้าประสงค์และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในระดับต่าง  ๆ 

โดยเฉพาะการบริหารงบประมาณและพัสดุ เพ่ือที่จะท าให้การจัดการด้านทรัพยากรของกรมศุลกากร เป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงสามารถติดตามก ากับดูแล  การ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด    
1.2.2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง  (KSAO’s) 

1.2.2.1 ความรู้ (Knowledge)    
1)  ม ีความรู้และความเข้าใจใน ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 
  นโยบายการบริหารราชการของรัฐบาล ทิศทางและนโยบายของกระทรวงการคลัง       

 การบริหารและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ การบริหารราชการแบบ บูรณาการ    
2)  มีความรู้และความเข้าใจในหลักและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน    

 การวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล และประสานราชการ การจัดระบบบริหารงาน   
 การพัฒนาบุคลากร การบริหารงานการเงินการคลังและพัสดุ การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 

ของแผ่นดิน และกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง   
1.2.2.2 ทักษะ (Skills)  

1) ทักษะการสื่อสาร   

2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่     
3) ทักษะการประสานความร่วมมือและการท างานเป็นทีม    
4) ทักษะการพัฒนา และความคิดริเริมสร้างสรรค์   

1.2.2.3 ความสามารถ (Abilities)  

1) การวิเคราะห์ การวางแผนนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ การจัดระบบงาน    

2) การอ านวยการ การปกครองบังคับบัญชา   
3) การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ และการจัดการกับปัญหา   
4) การบริหารเวลา และทรัพยากร   

1.2.2.4 คุณลักษณะ (Other Characteristics)  
1) ภาวะผู้น า  

2) การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงาม   
3) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการปฏิบัติ

ราชการ  
4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการบริหารงานงบประมาณและการพัสดุ  
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    1.3 ก าหนดวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย  
“บูรณาการและประสานความร่วมมือ เพื่อสร้างนวัตกรรมการท างาน ที่มุ่งใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพ” 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนของกรมศุลกากรในระยะ 3-5 ปี ที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและ
บริการเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงการด าเนินแผนงานและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรสอดรับและสอดคล้อง
กับแผนงาน หรือยุทธศาสตร์ ของประเทศในทุกระดับ การด าเนินงานของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 
จะต้องมีการบูรณาการและการประสานความร่วมมือ ระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพและด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน   โดยต้องมีผู้น าที่มีความสามารถในการบริหารจัดการในรูปแบบที่แตกต่างเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์  เป็นผู้ที่ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวม
และมุ่งที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ให้ความส าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกัน
สร้าง ร่วมกันสานต่อ ให้เกิดนวัตกรรมในการท างานภายใต้ทรัพยากร หรือเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2  ตัวอย่างแนวคิดในการบูรณาการ และประสานความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงาน 

 

 



 

 

2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
“การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก ากับดูแล และ ตรวจสอบติดตาม การบริหารงานพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ” 

2.1. การก าหนดประเด็นศึกษา 
2.1.1. ความท้าทายของการบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นที่รับรู้กันในวงกว้างว่าเป็นกระบวนงานที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน มีขั้นตอนและเอกสารเกี่ยวข้องจ านวนมาก รวมไปถึงความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่      ที่
เกี่ยวข้องต่อวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ๆ เนื่องจากเป็นกระบวนงานของการน าเงินงบประมาณภาครัฐ   ไปใช้
เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินและ/หรือบริการให้แก่หน่วยงานของรัฐ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายก ากับไว้ เพ่ือให้การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ คุ้มค่า และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐจึงมีความเชื่อมโยงกับการบริหารงบประมาณภาครัฐ โดยเฉพาะในการวางแผนและการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างปฏิเสธไม่ได้ อีกทั้ง ส านักงาน ก.พ.ร. ยังได้ระบุไว้ในคู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เรื่องแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสมัยใหม่ ว่า “หากส่วน
ราชการใดสามารถบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ส่วนราชการนั้นประหยัดเวลา
ในการด าเนินงาน ประหยัดและใช้เงินงบประมาณแผ่นดินที่มาจากภาษีประชาชนอย่างคุ้มค่า ในทางกลับกัน
ปัจจุบันยังมีส่วนราชการเป็นจ านวนมากที่เบิกจ่ายเงินงบประมาณล่าช้ากว่าก าหนด ไม่เป็นไปตามแผน โดยเฉพาะ
ในส่วนของงบลงทุน (งบประมาณรายจ่ายหมวดครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) ที่มีสัดส่วนต่องบประมาณร้อยละ 
30 ส่งผลให้รัฐบาลไม่สามารถใช้เงินงบประมาณเพ่ือน าไปกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้มีการกระจายรายได้
หมุนเวียนอย่างทั่วถึง” ดังนั้น จากความเชื่อมโยงข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพของการบริหารพัสดุและการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ ไม่เพียงแต่มีความส าคัญต่อผลการด าเนินงานภาครัฐในระดับของหน่วยงาน 
แต่ยังคงมีผลในระดับภาพรวมของประเทศในท้ายที่สุดอีกด้วย 

2.1.2. ความท้าทายที่น าไปสู่การพัฒนาระบบ GFMIS และระบบ e-GP 
การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของการพัฒนาการบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร

การคลังภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2547 อาจเรียกได้ว่าเกิดจากแรงผลักดันของปัญหาที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ไม่ว่าจะเป็น
จากกระบวนงานที่ซับซ้อน และความรับผิดที่อาจเกิดขึ้นต่อการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณข้างต้น ท าให้
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานส่วนมากขาดแรงจูงใจในการท างานด้านการพัสดุ ขาดแรงกระตุ้นในการเรียนรู้เอกสาร 
ขั้นตอน กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารพัสดุ  และการบริหารเงินงบประมาณของหน่วยงานนั้น ๆ การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสด ุและการบริหารการคลังภาครัฐ จึงเป็นหนึ่งในความท้าทายที่รัฐบาลให้
ความส าคัญ เพ่ือลดปัญหาความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงานดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
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การพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการบริหารการคลังภาครัฐด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาให้ครอบคลุมกระบวนงานทั้งระบบ จนเกิดเป็น ระบบบริหารการเงิน     
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 
ซึ่งเริ่มใช้เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2547 และระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government 
Procurement System: e-GP) ที่เริ่มใช้งานเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2553  ทั้งสองระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ ได้รับ
การพัฒนาภายใต้วัตถุประสงค์หลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการในด้านคุณภาพและความรวดเร็ว 
ด้วยการลดขั้นตอนเอกสารและลดต้นทุนของรัฐบาล รวมไปถึงวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการภาครัฐ ด้วยการ
กระจายอ านาจไปยังส่วนราชการเพ่ือสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อผลงานของหน่วยงานและภาค
ส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการบริหารติดตามและการตรวจสอบจากหน่วยงานส่วนกลางที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 

แม้วัตถุประสงค์ของระบบทั้งสองจะมีไว้เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล และใช้ในการบริหารติดตาม
สถานะการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่า จะเป็นหน่วยงานรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  รวมถึง
ภาคเอกชน  อย่างไรก็ตามระบบทั้งสอง ยังปรากฏข้อจ ากัดในการใช้งานจริง ได้แก่ ข้อจ ากัดในการก าหนดสิทธิ
เข้าใช้งานระบบ GFMIS และข้อจ ากัดในความหลากหลายในการใช้งานจริงของระบบ e-GP 

2.1.3. ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานจริงของระบบ GFMIS และระบบ e-GP 
2.1.3.1. ระบบ GFMIS กับการจ ากัดสิทธิการใช้งานระบบ ด้วยเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะและ

การแบ่งประเภทสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน  
ในทางปฏิบัติระบบ GFMIS มีการจ ากัดสิทธิเข้าใช้งานระบบผ่านทางช่องทางเครื่องมืออุปกรณ์ 

และประเภทสิทธิ ตามที่กระทรวงการคลังก าหนดเท่านั้น โดยสามารถจ าแนกข้อจ ากัดออกเป็น 2 ประเด็นดังนี้  
ประเด็นที่หนึ่ง การจ ากัดด้วยเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะ การเข้าใช้งานระบบ GFMIS 

กระทรวงการคลังก าหนดให้การเข้าใช้งานสามารถท าได้ 2 กรณี คือ 1) การใช้งานผ่านเครื่อง GFMIS 
Terminal ซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้งานระบบ  GFMIS โดยเฉพาะ และต้องใช้งานควบคู่
กับ GFMIS Smart Card เท่านั้น และ 2) การใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป โดยผู้ใช้งานจะใช้งานระบบ
ทา ง  GFMIS Web Online ผ่ า นทา ง เ ค รื อ ข่ า ย  Internet ร่ ว มกั บ อุปกร ณ์  GFMIS Token Key แล ะ
รหัสผ่าน หรือผ่านทางเครือข่าย Intranet ร่วมกับรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน  

ประเด็นที่สอง การจ ากัดด้วยการแบ่งประเภทสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ระบบ GFMIS   ได้แบ่ง
สิทธิการใช้งานระบบออกเป็นผู้บันทึกและผู้อนุมัติ โดยหัวหน้าส่วนราชการจะต้องจัดท าค าสั่งหรือ        การมอบหมาย
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือก าหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิ นอกจากนั้น ในการใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าใช้งานระบบ ไม่ว่าจะเป็น
บัตร GFMIS Smart Card อุปกรณ์ GFMIS Token Key และการใช้รหัสผู้ใช้งาน จะต้องมีการลงทะเบียนเพ่ือก าหนด
สิทธิกับกระทรวงการคลังไว้ด้วย ตัวอย่างการใช้อุปกรณ์ที่แตกต่างกันตามการแบ่งประเภทสิทธิที่ได้รับ เช่น ผู้บันทึก
ใบสั่งซื้อสั่งจ้างของงานพัสดุ จะต้องใช้ Token Key สีเหลือง ผู้บันทึกใบเบิกเงิน น าส่งเงิน จะต้องใช้ Token Key สี
ม่วง ในส่วนของผู้อนุมัติเบิกเงิน และผู้อนุมัติจ่ายเงิน จะต้องใช้ Token Key สีฟ้าและสีส้มตามล าดับ   
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จากข้อมูลนี้จะเห็นได้ว่า การจ ากัดสิทธิด้วยอุปกรณ์และการแบ่งประเภทสิทธิในการใช้
งานนี้ ท าให้เกิดเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลและการเรียกดูรายงาน ซึ่งแม้ว่าจะเป็นไปเพ่ือการรักษาความ
ปลอดภัยของการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง แต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเงื่อนไขในการท างานจากการก าหนด
สิทธินี้กลายเป็นข้อจ ากัดในการก ากับ ดูแล ติดตาม และท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างคล่องตัว 

2.1.3.2. ระบบ e-GP กับข้อจ ากัดในการใช้งานจากความหลากหลายของข้อมูล  
ความหลากหลายของข้อมูลในเว็ปไซต์ระบบ e-GP ที่ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจ้างทุก

ประเภทของหน่วยงานภาครัฐ กลายเป็นข้อจ ากัดในการค้นหาศึกษาข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความรู้เรื่อง
งานจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องด้วยเว็ปไซต์ของ e-GP จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้มากมายไม่ว่าจะ
เป็นแบบฟอร์มเอกสาร กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
เข้ามาใช้ข้อมูลได้ อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่ท่ีไม่เคยปฏิบัติงานด้านพัสดุหรือไม่มีความรู้เรื่องงานพัสดุ มีแนวโน้มสูง
ที่จะไม่สามารถหาข้อมูล หรือรู้ว่าควรจะใช้ หรือเริ่มจากข้อมูลขั้นตอนใดได้ ท าให้การจัดท าเอกสารบางส่วน
ของเจ้าหน้าที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความล่าช้า และอาจไม่เป็นไปตาม
ระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนดได้    

2.1.3.3. การไม่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ GFMIS และ ระบบ e-GP  
เนื่องจากในระดับการปฏิบัติงานระบบ GFMIS และ e-GP ยังไม่ได้เชื่อมโยงกัน ท าให้

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ที่อยู่คนละส่วนความรับผิดชอบไม่สามารถดูแลความคืบหน้าของทั้งโครงการได้ อันจะส่งผล
ต่อการก ากับดูแลการบริหารจัดการโครงการในภาพรวมทั้งหมดได้  

ด้วยข้อจ ากัดของทั้งสองระบบข้างต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารจัดการพัสดุและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างจ ากัด ไม่คล่องตัว ท าให้ไม่เกิดประสิทธิผล
เท่าที่ควร รวมถึงยังไม่อาจท าให้งานนี้เป็นงานที่เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถท าได้ ดังนั้น  การสร้างเครื่องมือที่
เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส าหรับการจัดการ
ความรู้และการก ากับติดตามการบริหารจัดการโครงการที่ได้รับงบประมาณจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งไม่เพียงแต่จะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับส่วนราชการ ยังจะส่งผลต่อไปในระดับภาพรวมของประเทศอีกด้วย  

 
2.2. การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1. ระบุหลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอพร้อมเหตุผลประกอบ 
2.2.1.1. หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) ประกอบด้วย 
๔ หลักการส าคัญ และ ๑๐ หลักการย่อย ดังนี้ 

หลักที่ 1 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 3 
หลักการย่อย ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งเน้นให้การปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเกิด
ผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งเน้นให้การ
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ปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามการประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ 3) การตอบสนอง(Responsiveness) ที่เน้นให้การปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพ ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม  

หลักที่ 2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 4 หลักการย่อย 
ได้แก่ 1) ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) คือ การปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบ
ค าถามและชี้แจงได้ มีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด และมี
การจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 2) เปิดเผย/ โปร่งใส  
(Transparency) คือ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น
และเชื่อถือได้ รวมถึงการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 3) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การ
ปฏิบัติงานต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ และ 4) ความเสมอ
ภาค (Equity) คือ การปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก  

หลักท่ี 3 ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 2 หลักการย่อย คือ 1) การมี
ส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) หมายถึง การปฏิบัติราชการ
ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ 
รวมถึง ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง และ 2) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

หลักที่ 4 ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
ประกอบด้วย 1 หลักการย่อย คือ คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง การปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าที่ที่ต้องยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ 
คือ I AM READY ได้แก ่

I — Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
A — Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
M — Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R — Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
E — Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
A — Accountability ตรวจสอบได้ 
D — Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
Y — Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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2.2.1.2. แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  
PDCA เป็นแนวคิดที่เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้
บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มากขึ้น เมื่อ
ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 

1) Plan คือ การวางแผน  ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด และคือหัวใจในการ
ปฏิบัติงาน หากเริ่มต้นที่มีการวางแผนที่ดีแล้วนั้น งานต่าง ๆ ก็จะสามารถด าเนินงานไปอย่างง่าย เมื่อแผนการ
ด าเนินงานมีความเหมาะสม ก็จะส่งผลให้การด าเนินงานนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน  การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน รวม
ไปถึงการสื่อสารภายในองค์การด้วยเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามแผนการด าเนินงาน
ที่วางไว้ รวมถึงการแก้ปัญหาต่าง ๆ ตามท่ีวางแผนไว้ 

3) Check คือ การตรวจสอบ การตรวจสอบหลังจากปฏิบัติตามแผน และการแก้ปัญหา
ตามแผนที่วางไว้ เพ่ือตรวจสอบดูว่าสามารถปฏิบัติได้ตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนการที่วางไว้ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

4) Act (การปฏิบัติการแก้ไข) การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การ
จัดท ามาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ ขั้นตอนการปฏิบัติการแก้ไข คือ เมื่อได้ปัญหา 
อุปสรรค ของแผนการปฏิบัติงานมา ก็น าสิ่งที่เป็นปัญหานั้นมาแก้ไข โดยเป็นขั้นทบทวนว่าสิ่งที่ผิดพลาดเกิดขึ้น
จากแผนการ หรือจากบุคคล หรือจากทรัพยากรที่ใช้ เพ่ือปฏิบัติและหาทางแก้ไข 
 ทั้งนี้สามารถใช้ วงจร PDCA เพ่ือก ากับการบริหารจัดการโครงการ ตั้งแต่การจัดท า
โครงการ การวางแผน  การด าเนินโครงการ ที่ประกอบด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานพัสดุ และการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การติดตามผล รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
 
 

2.2.1.3. แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-based View: RBV)  
 ความพร้อมของทรัพยากรในองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญและเป็นปัจจัยที่มีอยู่ในองค์การ 

การที่องค์การจะได้เปรียบทางการ แข่งขันหรือในการด าเนินการด้านธุ รกิจควรพิจารณาถึงทรัพยากร 
(Resources) ที่มีอยู่แทนที่จะพิจารณาในการแข่งขันด้านต้นทุนกับตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน โดยควรจะพัฒนาและท าการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก ทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย์ (Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการ
ท างานในองค์การ (Organization process) เอกลักษณ์ หรือคุณสมบัติของธุรกิจ (Firm Attributes) ข้อมูล
สารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge)  
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 ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ เริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาหลาย ๆ องค์การต้อง เจอกับผลกระทบ
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การอยู่ตลอดเวลา องค์การที่
ต้องการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน จึงไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ ต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวเองอยู่
ตลอดเวลา ผู้บริหารต้องท าการศึกษาและก าหนดกลยุทธ์เพ่ือน ามาใช้ให้ทันกับสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 
นอกจากนั้นยังมีปัจจัยอีกหลายปัจจัยที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจะต้องท าให้องค์การเกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันสูงสุด สิ่งหนึ่งที่จะท าให้
องค์การได้เปรียบทางการแข่งขัน คือทรัพยากร (Resources) ถือเป็นปัจจัยที่มีอยู่ในองค์การ และเป็นปัจจัยที่
อยู่ในการควบคุม ทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible) เช่น วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร และทรัพยากรที่ไม่มี
ตัวตน (Intangible) เช่น เทคโนโลยี นวัตกรรม ความรู้ ทักษะความช านาญ ชื่อเสียงขององค์การ ข้อมูล
ข่าวสาร รวมไปถึงวัฒนธรรมองค์การ อีกสิ่งหนึ่งที่ควบคู่มากับทรัพยากรก็คือความสามารถ (Capability) ส่วน
ส าคัญของความสามารถ คือ ทักษะของแต่ละคน ของแต่ละกลุ่ม หรือของแต่ละองค์การที่มีความสัมพันธ์กัน 
ซึ่งก็หมายถึงความสามารถที่องค์การจะพัฒนาเข้าถึงได้ในทุก ๆ ด้าน เป็นความสามารถในการผสมผสาน
ระหว่างทรัพยากร บุคลากร และกระบวนการ หรือเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการ
ด าเนินการให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ถึงความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความสามารถในการ
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้ อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถด้านการบริหารจัดการความสามารถ ด้านการผลิต ความสามารถด้านการตลาด เป็นต้น ปัจจุบัน
ความสามารถเหล่านี้ต้องเป็นความสามารถที่เรียกกว่า Dynamic Capability องค์การจ าเป็นต้องพัฒนา
ความสามารถของตนให้เหมาะสมกับ สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
 ผู้ท าการศึกษาจึงใช้แนวคิดนี้มาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการสร้างแนวคิดที่เป็นนวัตกรรม
ในการพัฒนาระบบการท างาน โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงาน  ทั้งในเรื่องระบบงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง และการบริหารงานพัสดุ (e-GP) และการบริหารงบประมาณ (GFMIS) รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลความรู้
เพ่ือเป็นข้ออ้างอิงในการปฏิบัติงาน  แล้วน ามาพิจารณาเพ่ือบรรเทาเบาบางปัญหาและข้อจ ากัดที่มีอยู่ โดยใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่เป็นตัวผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร 

2.2.1.4. การบริหารโครงการ (Project Management) กับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของไทย 

ถึงแม้ว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-GP ที่กรมบัญชีกลางพัฒนาขึ้น
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และประหยัดงบประมาณได้เป็นจ านวนมาก แต่ปัญหาที่ส าคัญของ  
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ได้แก่การส่งมอบงาน ล่าช้า หรือการแล้วเสร็จของงานไม่เป็นไปตามที่ก า หนดไว้       
ในสัญญา ท าให้ส่วนราชการหลายแห่งต้องขยายสัญญา การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ท า ให้เม็ดเงินที่จะลงไป     
กระตุ้นเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลก็ล่าช้าตามไปด้วย ดังนั้นในหลายประเทศ จึงให้ความส าคัญกับ   
“การบริหารโครงการ” อาทิสาธารณรัฐไอร์แลนด์ ซึ่งก าหนดให้โครงการทุกโครงการของภาครัฐ ต้องมี        
การจัดท า Project Management  
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ในบริบทของประเทศไทยขั้นตอนที่หน่วยงานต่างๆ มกัให้ความส าคัญคือ “ขั้นตอนด าเนินโครงการ” 
เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานาน และมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย แต่ส าหรับสาธารณรัฐไอร์แลนด์แล้ว ขั้นตอนที่
หน่วยงานให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ“ขั้นตอนการริเริ่มโครงการ” และ “ขั้นตอนการวางแผน” เนื่องจากการ
วางแผนที่ดีจะน ามาสู่การด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพและประหยัดเวลาตามไปด้วยการน าProject 
Management ไปใช้กับการบริหารโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยสาธารณรัฐไอร์แลนด์ใช้วิธีก าหนดให้ความรู้
ความสามารถด้าน Project Management เป็น Competency พ้ืนฐานของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน ซึ่งเท่ากับว่า
เจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกคนต้องผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน Project Management และต้องน ามาใช้งานจริงใน
องค์กร ท าให้การบริหารโครงการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐในสาธารณรัฐไอร์แลนด์ด า เนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กรมบัญชีกลางได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  

1. ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุในระดับต่างๆ ให้มีความรู้ด้านการบริหารพัสดุ และมี
แนวคิดก าหนดให้เจ้าหน้าที่พัสดุทุกคนต้องมีสมรรถนะในการบริหารโครงการ 

2. จัดท า  Project Management Handbook ส าหรับโครงการจัดซื้ อจัดจ้ างภาครั ฐ โดย 
Handbook ดังกล่าวต้องไม่ใช่ “One fit for all” แต่ควรมี Template ตัวอย่างส าหรับโครงการแต่ละประเภท  

3. น าร่องท า Project Management กับโครงการที่มีการแก้ไขสัญญาหรือขยายสัญญาบ่อย 
รวมทั้งเลือกโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูง เพ่ือไม่ให้เป็นการสร้างภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุมากเกินไป 

4. ก าหนดกลุ่มงานที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและประเมินผลภาพรวมของโครงการที่มีการท า 
Project Management ตลอดจนก าหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุในหน่วยงานต่างๆ 

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการบริหารโครงการเป็นเรื่องที่น่าสนใจและควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
การบริหารโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ แต่เพ่ือไม่ให้เป็นการสร้างภาระให้กับส่วนราชการมากจนเกินไป การ
เริ่มใช้งาน Project Management จึงควรเริ่มใช้กับงานก่อสร้างขนาดกลางและขนาดใหญ่เสียก่อน โดย
วิเคราะห์ประเมินขนาดของโครงการด้วยการประยุกต์ตามแนวทางของสาธารณรัฐไอร์แลนด์จากนั้นก าหนดให้
เจ้าหน้าที่พัสดุต้องได้รับการฝึกอบรมในวิชา Project Management รวมทั้งก าหนดให้เป็นสมรรถนะที่ส าคัญ
ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุทุกคน เพ่ือให้อนาคตการบริหารโครงการสามารถใช้งานได้อย่างแพร่หลายเป็นการ
ทั่วไปมากขึ้น 

 
2.2.2. วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
 จากแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีความจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนา  ปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารจัดการงานอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผล  โดยขับเคลื่อนด้วยแนวคิดการ
บริหารจัดการแนวใหม่ที่ต้องมีการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการบูรณาการ การประสานความร่วมมือ และด าเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ   เพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะขององค์กร และความสามารถในการแข่งขัน  ภายใต้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่
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ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยมีแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วย
เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ท าการศึกษาจึงได้น าแนวคิดในการบริหารโครงการ หรือ Project 
Management มาเป็นแกนหลักในแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงาน
พัสดุ  และการบริหารงานงบประมาณ ในทางการพัฒนาระบบงาน และน าการบริหารจัดการความรู้ หรือ 
Knowledge Management มาเสริมสร้างสมรรถนะเพ่ือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพ้ืนฐานความรู้ที่ดีให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ท าการศึกษามีแนวคิดในการพัฒนาแอพพลิ เคชั่น  “Customs PPM” (Customs’ 
Procurement & Projects Management) ซึ่งจะเป็น Web Based Application ที่สามารถใช้งานผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์มือถือ และแท็บเล็ต (Desktop Mobile Tablet) ส าหรับการบริหารจัดการ
โครงการ (Project Management: PM) เพ่ือใช้ส าหรับการบริหาร ติดตาม การด าเนินงานของโครงการที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเบ็ดเสร็จ รวมถึงเป็นพ้ืนที่คลังข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง การบริหารจัดการพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ  

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลงานนี้เพ่ือสร้างเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User 
Friendly) ส าหรับการบริหารจัดการโครงการและการจัดการความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรทุกระดับและ
ทุกพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารจัดการพัสดุและการเบิกจ่ายงบประมาณ ตั้งแต่ระดับ
ผู้ปฏิบัติงานจนถึงระดับผู้บริหารซึ่งปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สามารถ
ก ากับดูแล เข้าถึง และเรียนรู้ข้อมูลเดียวกันได้ตลอดเวลา เพ่ือเสริมสร้างให้การด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารจัดการพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานในกรมศุลกากรและของกรมศุลกากร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตามเป้าหมาย ตรวจสอบได้ ป้องกันการทุจริต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น เนื่องจากเครื่องมือนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างที่ เป็นข้อจ ากัดของระบบ GFMIS และ ระบบ e-GP 
นอกจากนั้น การพัฒนาผลงานนี้ยังมีเป้าหมายส าคัญในการปรับเปลี่ยนการรับรู้เรื่องงานพัสดุและงาน
งบประมาณของเจ้าหน้าที่ศุลกากรว่าทุกคนสามารถท าได้และไม่ใช่งานที่ยากที่จะเข้าถึงอีกต่อไป 

2.2.3. ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
การพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานพัสดุ การบริหารงาน

งบประมาณ ด าเนินงานภายใต้ โครงการที่ชื่อว่า Customs PPM หรือ Customs’ Procurement & Projects 
Management เป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหารจัดการโครงการ (PM) ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ และเป็น
พ้ืนที่คลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารจัดการพัสดุและการเบิกจ่ายงบประมาณ  Customs PPM จะแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนการบริหารจัดการโครงการ (PM) และส่วนการบริหารจัดการความรู้ (KM) 

2.2.3.1. ส่วนการบริหารจัดการโครงการ (PM) เป็นส่วนของการบริหารโครงการที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ มีลักษณะการใช้งานแบบพ้ืนที่ปิดซึ่งจะต้องใช้รหัสผ่านเพ่ือเข้าไปสร้าง ดู หรือแก้ไขข้อมูล 
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ส าหรับการปฏิบัติงาน บริหาร ก ากับ และติดตามโครงการของหน่วยงานในกรมศุลกากร โดยเฉพาะในเรื่อง
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ้ืนที่ในส่วนนี้หน่วยงานเจ้าของโครงการสามารถก าหนดเงื่อนไขและ
บันทึกข้อมูลให้ตรงกับลักษณะของโครงการตนเอง เพ่ือให้ระบบสร้างข้อมูลในการบริหารโครงการได้ถูกต้อง
เหมาะสม เช่น เงื่อนไขของแหล่งเงินงบประมาณที่ได้รับวงเงินงบประมาณของโครงการ วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
และระยะเวลาในการด าเนินโครงการ เป็นต้น  ข้อมูลในส่วน PM นี้จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเจ้าของโครงการทั้งในระดับผู้ปฏิบัติ หัวหน้างาน และหัวหน้าส่วนราชการ รวม
ไปถึงส่วนบริหารการพัสดุ และส่วนบริหารงบประมาณและบัญชี ส านักงานเลขานุการกรม ที่มีหน้าที่ใน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณให้กับหน่วยงานเจ้าของโครงการ จะ
สามารถตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินโครงการได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความล่าช้า ที่จะส่งผล
ต่อการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 

พ้ืนที่ในการบริหารจัดการโครงการของ PM นี้จะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนส าคัญ 
ประกอบด้วย ส่วนบริหารโครงการ และส่วนปฏิบัติงาน  

ส่วนที่หนึ่ง ส่วนบริหารโครงการ   ที่จะมีหน้าหลักแสดงภาพรวมโครงการตั้งแต่เริ่ม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ จนสิ้นสุดกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ หรือสามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเริ่มต้นและสิ้นสุดได้ตามลักษณะของโครงการ โดยแอพพลิเคชั่นจะแสดงสถานะการ
ด าเนินงานของโครงการอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับจากส่วนปฏิบัติงาน หน้าหลักนี้มี
วัตถุประสงค์ให้หัวหน้าส่วนราชการเจ้าของโครงการสามารถก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไป
ตามระยะเวลา แผน และเป้าหมายโครงการ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องก็จะสามารถติดตามและวางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบได้เช่นกัน 

ส่วนที่สอง ส่วนปฏิบัติงาน เป็นพ้ืนที่การท างานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและเป็นพ้ืนที่
ส าหรับเก็บเอกสารส าคัญของโครงการ ส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อยตามกระบวนงานของแต่ละโครงการ 
ได้แก่ ส่วนงานจัดซื้อจัดจ้าง ส่วนงานบริหารพัสดุ และส่วนงานเบิกจ่ายงบประมาณ โดยแต่ละส่วนจะแสดง
กระบวนการย่อยของส่วนงานนั้น ๆ ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานเห็นขั้นตอนการท างานและ
ระยะเวลาประมาณการเบื้องต้นที่จะต้องด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่สามารถเลือกการท างานให้เหมาะสม
กับเงื่อนไขโครงการของตนเองได้ตามประเภทวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและวงเงินงบประมาณ และระบบจะมี
เอกสารแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้เลือกใช้ได้ นอกจากนั้น แอพพลิเคชั่นจะมีระบบให้เจ้าหน้าที่บันทึกวันที่เริ่ม
และสิ้นสุดการท างานในแต่ละขั้นตอน เพ่ือประโยชน์ในการบริหารติดตามโครงการป้องกันไม่ให้เกิดความล่าช้า 
และยังช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการขั้นต่อไปสามารถเตรียมงานของตัวเองได้ อีกทั้ง ในส่วนนี้จะมีที่
รวบรวมเอกสารเมื่อสิ้นสุดขั้นตอนต่าง ๆ เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องอัพโหลดเอกสารเข้าไว้ในแอพพลิเคชั่น เพ่ือให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในส่วนงานอ่ืนสามารถเข้าถึงเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ร่วมกันได้ ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูล 
และเอกสารประกอบการด าเนินโครงการของแอพพลิเคชั่นจะน าไปฝากเก็บไว้ในระบบ Customs Cloud เพ่ือ
ป้องกันปัญหาเรื่องการประมวลผลของแอพพลิเคชั่นและความล่าช้าในการท างานของระบบ 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นการท างานของส่วน PM 

จากข้อมูลส่วน PM จะเห็นได้ว่าแอพพลิเคชั่นนี้จะก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา รูปแบบเอกสาร
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ชัดเจนและเป็นช่องทางรวมเอกสารที่ส าคัญ ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหาร
โครงการส าหรับผู้บริหารได้อย่างเบ็ดเสร็จ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินโครงการได้ รวมถึง
ช่วยให้การด าเนินโครงการมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น  จากการจัดเก็บข้อมูลเอกสารส าคัญของ
โครงการให้คนที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ ทั้งนี้ยังสามารถใช้งานระบบเพ่ือเป็นการตรวจสอบป้องกันการ
ทุจริต ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินโครงการของรัฐได้ 

ขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการด้วย Customs’ PPM application 
ส่วนบริหารโครงการ  ส่วนนี้จะเป็นสร้าง และก าหนดโครงสร้าง เงื่อนไข และแนวทางในการ

ด าเนินโครงการ โดยใช้แม่แบบส าเร็จรูปที่แอพพลิเคชั่นจัดไว้ให้ ตามประเภท รูปแบบ และวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
ซึ่งสามารถปรับแต่งรูปแบบ และเงื่อนไขการด าเนินการเพ่ือให้ส่วนปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ในการบันทึก
ข้อมูลการปฏิบัติงานต่อไป  นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล หรือเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในการด าเนิน
โครงการ ก ากับดูแลการบริหารสัญญา รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยจะแสดงข้อมูลในรูปแบบของ 
แผนภูมิเส้นเวลา (Timeline Chart)  มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. การวางแผนโครงการ  กระบวนการด้านพัสดุเริ่มต้นตั้งแต่การจัดท าข้อเสนอโครงการ 
เพ่ือขอรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ซึ่งอาจด าเนินการล่วงหน้าก่อนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
เวลานาน บางโครงการอาจเสนอโครงการไว้เป็นปี หรือ สองปี กว่าจะได้รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
กระบวนการวางแผนเพ่ือการบริหารโครงการ มีความจ าเป็นต้องมีการรวบรวมความต้องการ รวมทั้งเหตุผล
ความจ าเป็น ที่ผู้ขออนุมัติโครงการเสนอไว้ เพ่ือให้มาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่แท้จริง  เมื่อได้รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณแล้ว หน่วยงานต้องมีการวางแผนและกรอบ
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ด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงาน รวมถึงประเมินความเป็นไปได้ และความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ ก่อนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

Customs’ PPM application จะท าหน้าที่ในการเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง เพ่ือประกอบการ
วางแผนโครงการก่อนการด าเนินงาน  โดยต้องมีการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของโครงการมาบันทึกเก็บไว้ให้
สามารถสืบค้น ศึกษา ตรวจสอบ ประกอบการด าเนินการได้อย่างสะดวกสมบูรณ์ 

2. การก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ และกระบวนการท างาน  กระบวนการบริหารงาน
พัสดุ เริ่มต้นเมื่อหน่วยงานได้รับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง จะต้องมีการ
ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ปิดประกาศโดยเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน หลังจากนั้นหน่วยงานต้องร่าง
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างรวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ เผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน ก่อนที่จะจัดท ารายงานขอซื้อหรือขอจ้างเสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือขอความเห็นชอบ  ในเรื่องเหตุผลและความจ าเป็น ขอบเขตของงาน  ราคากลาง วงเงิน 
ก าหนดเวลา วิธีที่จะซื้อหรือจ้าง หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก รวมถึงข้อเสนออ่ืนๆ แล้วจึงด าเนินการตาม
วิธีซื้อหรือจ้างนั้นต่อไป  ซึ่งทุกขั้นตอน มีการก าหนดคณะกรรมการผู้พิจารณา  วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลา
ด าเนินการไว้อย่างชัดเจน 

Customs’ PPM application จะท าหน้าที่แสดงขั้นตอนมาตรฐานในการด าเนินโครงการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในแต่ละประเภท แต่ละรูปแบบ  และแต่ละวิธีการ ตามที่ก าหนดไว้ ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  โดยผู้ใช้สามารถเลือกแม่แบบ (Template) ของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใน
แต่ละประเภทมาใช้ให้เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจ้างของตน 

3. การสร้างโครงสร้างโครงการ ในระบบการบริหารโครงการ  การจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละ
โครงการนั้น อาจมีรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินงานแตกต่างกันไป ตามชนิด ประเภท และ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้บริหารโครงการต้องศึกษาและท าความเข้าใจในพัสดุ ครุภัณฑ์ หรือสิ่งปลูกสร้าง
นั้น ๆ เช่นเดียวกับกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานทางพัสดุ เพ่ือวางโครงสร้างกระบวนการก ากับดูแล หรือการ
บริหารโครงการ 

Customs’ PPM application จะมีแม่แบบ (Template) ที่สามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ละประเภท การจัดซื้อพัสดุ ครุภัณฑ์บางประเภท อาจใช้วิธีการคัดเลือก 
เนื่องจากจ านวน ปริมาณ ราคาเพียงเล็กน้อย ในกรอบวงเงินที่ก าหนด  หรือวิธีการเฉพาะเจาะจงหากเป็นของ
ที่ต้องใช้เทคนิค หรือคุณสมบัติเฉพาะอย่าง  แต่พัสดุ ครุภัณฑ์ หรือการก่อสร้าง ที่เป็นสินค้าหรือบริการ
โดยทั่วไป หรือมีราคาสูง จ าเป็นต้องใช้วิธีการจัดซื้อจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนที่เปิดกว้างเป็นการทั่วไป เพ่ือ
ความโปร่งใสในกระบวนการท างาน  โดยผู้บริหารโครงการต้องวางโครงสร้างการท างานให้ถูกต้อง เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ 
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4. การวางกรอบ ด้านการท างาน ระยะเวลาการท างาน การติดตาม และการประเมินผล  
การก ากับดูแล และการบริหารงานพัสดุ โดยใช้หลักการบริหารโครงการนั้น ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินงานภายใต้
กรอบการท างานให้สามารถก ากับดูแล ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ว่าเป็นไปตาม
ระเบียบวิธีการ มีข้อมูลอ้างอิง เอกสารหลักฐานประกอบ รวมถึงมีการพิจารณาอย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบก าหนดไว้   

Customs’ PPM application จะมีการแสดงข้อมูลการท างานในลักษณะของกรอบเวลา
เพ่ือให้สามารถก ากับดูแล หรือเพ่ือเร่งรัดการด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงจะมีข้อมูล
ประกอบการด าเนินงานที่เป็นเอกสารประกอบ ผลการประชุม การพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบใน
การติดตามตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  โดยข้อมูลในส่วนนี้เกิดมาจากการบันทึกข้อมูล เอกสารประกอบ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของส่วนปฏิบัติงาน 

5. การประเมิน และการประมวลผลการบริหารโครงการ  ตลอดระยะการด าเนินโครงการ
จะมีเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการติดตามความคืบหน้างาน ที่อยู่ในรูปแบบของ แผนภูมิเส้นเวลา (Timeline Chart)  
หรือ แผนผังคุมก าหนดงาน (Gantt Chart) จะเป็นการประเมินประสิทธิภาพ หรือแสดงปัญหาความล่าช้าที่
เกิดข้ึนในการท างาน ให้ผู้บริหารโครงการสามารถก ากับดูแล และตรวจสอบติดตามได้ตลอดเวลา 

Customs’ PPM application จะมีส่วนแสดงความส าเร็จ หรือความล่าช้าของโครงการจาก
แผนภูมิ และแผนผังดังกล่าวข้างต้น รวมถึงมีพ้ืนที่เพ่ือใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการด าเนินการแก้ไข เพ่ือบันทึกไว้เป็นหลักฐาน หรือเป็นฐานข้อมูลการท างานที่เป็นประโยชน์ใน
การบริหารโครงการอ่ืนๆ ต่อไป โดยในส่วนนี้ผู้บริหารโครงการจะเป็นผู้บันทึกข้อมูลในระหว่างการด าเนินการ 
และสามารถรวบรวมมาประมวลมาใช้ในการสรุปรายงานผลการด าเนินการได้ต่อไป 

6. การสรุปรายงานผลการด าเนินการ การสรุปผลเป็นการด าเนินการเป็นการจัดท ารายงาน 
ซึ่งผู้บริหารโครงการต้องรวบรวมเพ่ือจัดท ารายงานสรุปเพ่ือปิดโครงการ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นประโยชน์
เพ่ือการบันทึกข้อมูลส าหรับการอ้างอิง หรือเพ่ือการศึกษาสืบค้น ในการด าเนินโครงการอื่นๆ ในอนาคต 

Customs’ PPM application จะมีการรวบรวมข้อมูลสถิติ หรือบันทึกการประเมินผล หรือ
ความเห็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินโครงการ เพ่ือน ามาใช้ประกอบในการจัดท ารายงานสรุป โดยส่วน
นี้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารโครงการที่จะเป็นผู้สร้างรายงานสรุปที่จะเป็นประโยชน์เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงได้ในอนาคต 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นการท างานของส่วนบริหารโครงการ 

 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นการท างานของส่วนบริหารโครงการ 
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ส่วนปฏิบัติงาน  ส่วนนี้จะเป็นการบันทึกข้อมูล รายละเอียด เกี่ยวกับโครงการ และการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอน รวมถึงการบันทึกเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง  จะแสดงข้อมูลในรูปแบบของ แผนผังคุมก าหนดงาน (Gantt Chart) 

1. ก าหนดรายละเอียด ขั้นตอนการท างาน  ภายหลังจากที่ ผู้บริหารโครงการได้สร้าง
โครงสร้างโครงการแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นผู้เข้าไปก าหนด และรายละเอียดขั้นตอนการท างานตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ก าหนดไว้ตามระเบียบการบริหารงานพัสดุที่เกี่ยวข้อง  ตามเงื่อนไขของวิธีการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละ
ประเภท 

2. บันทึกข้อมูลขั้นตอนการท างาน ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ในแต่ละขั้นตอน  
เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของพัสดุ ครุภัณฑ์ รวมถึงสิ่งก่อสร้างแต่ละอย่าง แต่ละประเภท และแต่ละ
วงเงินมีขั้นตอนวิธีการ ระยะเวลา และเงื่อนไขที่แตกต่างกัน ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นคนบันทึกข้อมูลขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในรายละเอียด ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเรื่องนั้น ๆ 

3. ก าหนดกรอบเวลา และระยะเวลาแล้วเสร็จของการท างานของแต่ละขั้นตอน  
ระยะเวลาในการท างานถือเป็นหัวใจของการบริหารโครงการ กรอบเวลาในแต่ละกิจกรรมอาจถูกก าหนดไว้โดย 
กฎหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง บางกิจกรรมอาจไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดรอบเวลา
ในการท างานให้ถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

4. ก าหนดผู้รับผิดชอบ  ผู้รับผิดชอบในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีทั้งส่วนที่ได้รับมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการด าเนินงานหรือการพิจารณาตัดสินในเรื่องต่าง ๆ และส่วนที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามปกติ การก าหนดผู้รับผิดชอบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
สามารถตรวจสอบได ้

5. บันทึกรายละเอียด ข้อมูล และเอกสารประกอบการด าเนินการ ลงในระบบ   การบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน รวมถึงแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือเป็นการด าเนินงานเพ่ือ
ตรวจทานความถูกต้องของตนเอง และให้ผู้ก ากับดูแลตรวจสอบย้อนหลังได้อีกครั้งหนึ่ง เป็นการป้องกันความ
ผิดพลาด รวมถึงช่วยลดโอกาสในการทุจริต 

6. บันทึกความคืบหน้า หรือผลการด าเนินงานลงในระบบ การบันทึกผลการด าเนินงานมี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากท าให้ทราบผลการด าเนินงาน รายละเอียด  วิธีการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข เพ่ือบันทึกไว้เป็นข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ และ
เป็นฐานความรู้ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต 

Customs’ PPM application  จะมีแม่แบบ (Template)  มีโครงสร้างการท างานคล้าย
โปรแกรมส าเร็จรูป ท าให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ และรายละเอียดของ การบริหารงานพัสดุ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ ในแต่ละชนิดแต่ละประเภท ในการออกแบบจัดสร้างแอพพลิเคชั่น ผู้จัดท าต้องมี
การศึกษาขั้นตอน การปฏิบัติงาน จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือจะได้ทราบวิธีการท างานที่แท้จริง การ
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขรายละเอียดต่าง ๆ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นการท างานของส่วนปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นการท างานของส่วนปฏิบัติงาน 

 
2.2.3.2. ส่วนการบริหารจัดการความรู้ (KM) จะเป็นพ้ืนที่เปิดข้อมูลสาธารณะที่เจ้าหน้าที่

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ในพ้ืนที่ดังกล่าวจะรวบรวมข้อมูล เอกสาร ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่จ าเป็นใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยเฉพาะกรณีตัวอย่างของความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นในงานต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้กับเจ้าหน้าที่ เปรียบเสมือนห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ยกตัวอย่างเช่น ศึกษาข้อมูลขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
การดาวน์โหลดตัวอย่างเอกสารในการท าสัญญาและตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อ เป็นต้น ทั้งนี้ 
การบริหารจัดการวงจรของข้อมูลที่จัดเก็บ ไม่ว่าจะเป็นการป้อนข้อมูล การแก้ไขปรับปรุง การท าข้อมูลให้
ทันสมัย และการลบข้อมูลออกจากระบบ จะด าเนินการโดยส่วนบริหารการพัสดุ และส่วนบริหารงบประมาณ
และบัญชี ที่รับผิดชอบบริหารข้อมูลในขอบเขตงานของตน 

ระบบการบริหารจัดการความรู้ใน Customs’ PPM application 
ส่วนฐานข้อมูลความรู้  ฐานข้อมูลความรู้ภายในแอพพลิเคชั่น เป็นข้อมูลที่จัดเก็บไว้ใน 

Cloud Server เพ่ือให้ผู้ใช้ไม่ต้องโหลดข้อมูลมาจัดเก็บในเครื่องมือของตนเองท าให้การจัดเก็บไม่ซ้ าซ้อน และ
สิ้นเปลืองทรัพยากร โดยข้อมูลความรู้เหล่านี้มาจากการรวบรวมของหน่วยปฏิบัติงานด้านพัสดุที่รับผิดชอบ
โดยตรง และการจัดหา รวบรวม ของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการแบ่งปัน และใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน 

 1. ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ  ปัจจุบัน ระเบียบ ค าสั่งที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ สามารถสืบค้นได้โดยง่ายและเป็นการทั่วไป จากในระบบ
อินเตอร์เน็ต ฐานข้อมูลต่าง ๆ ในแอพพลิเคชั่นนี้ไม่แตกต่างจากข้อมูลทั่วไป เพียงแต่มีการจัดเก็บและจัดท าไว้
เป็นการเฉพาะเรื่อง ช่วยให้สามารถสืบค้นได้โดยง่าย 

2. เอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน  ข้อมูลอ้างอิง หรือข้อมูลประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพัสดุ 
ครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้าง ในแต่ละด้านที่จ าเป็นต้องใช้ในการพิจารณาตรวจสอบ ตรวจรับงานจัดซื้อจัดจ้าง เช่น 
มาตรฐานสินค้า มาตรฐานการตรวจสอบ เทคนิควิธีการท างาน รวมถึงผลการทดสอบ การเปรียบเทียบในแต่
ละเรื่องที่เก่ียวข้อง 
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3. ตัวอย่าง เอกสาร แบบฟอร์ม ค าแนะน าในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน   ตัวอย่าง 
แบบฟอร์มเอกสาร ในขั้นตอนต่าง ๆ การจัดเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา แนวทาง และค าแนะน าในการ
ร่างเอกสาร การเสนอขออนุมัติ อนุญาต แนวทางการจัดท าร่างขอบเขตของาน การก าหนดราคากลาง เป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องอย่างแท้จริง 

4. แนวทางการปฏิบัติงาน และตัวอย่างการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายคู่มือการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในอดีตที่ผ่านมาเคยใช้เป็นแนวทางในการ
ท างาน รวมถึง ความผิดพลาด ความล้มเหลว และความเสียหาย ทั้งที่เกิดจากความผิดพลาด พลั้งเผลอ และ
การทุจริต ล้วนมีความส าคัญในการสร้าง Best Practice ให้กับหน่วยงาน 

5. ประมวลค าถาม ค าตอบ  FAQ และ Q&A เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารขององค์การ และเป็นค าถาม ค าตอบที่เกิดมาจากการปฏิบัติงานที่แท้จริง เป็นเรื่องที่ใกล้ตัว
ผู้ปฏิบัติงานและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที  

6.  การสร้างและรวบรวมองค์ความรู้จากผู้ปฏิบัติงาน   ความรู้ที่ซ่อนเร้น (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่มีคุณค่า มีประโยชน์ และมีความจ าเป็น ปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมให้การรวบรวมองค์ความรู้ท าได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น   จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ฐานข้อมูลความรู้จากผู้ปฏิบัติงานออกมาใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 10  ตัวอย่างหน้าต่างแอพพลิเคชั่นแสดงฐานข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการท างาน  
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ส่วนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใต้สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ หรือชุมชนออนไลน์เพื่อการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นช่องทางการสื่อสาร

ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในสังคมปัจจุบัน การสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประโยชน์ในการท างาน ภาครัฐ
โดยเฉพาะเรื่อง การบริหารงานพัสดุ หรือการเบิกจ่ายงบประมาณ จะเป็นการสร้างสังคมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถพูดคุย สื่อสารกับคนในแวดวงสังคมเดียวกัน และยังเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
หน่วยงาน ข้ามองค์กร อันจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นจากการเรียนรู้จากการศึกษาอบรมในรูปแบบเดิมๆ 

Customs’ PPM application  เป็นฐานข้อมูลเคลื่อนที่ที่มีความสามารถในการพัฒนา 
ปรับปรุงตัวระบบได้ตลอดเวลา จากฐานข้อมูลความรู้ที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ทีถู่กบันทึก
ไว้ในต่าง ๆ และความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ที่จะถูกถ่ายทอดออกมาและจัดเก็บไว้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นระบบที่เปิดให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดเก็บไว้เป็นระบบ
ระเบียบ ช่วยให้สามารถสอบถาม สืบค้น ข้อมูลได้โดยง่าย  นอกจากนี้การท างานของระบบซึ่งอยู่ในรูปแบบของ 
Web Based Application ท าให้ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบ Cloud สามารถเรียกดู หรือดาวน์โหลด
มาใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา จึงเรียกได้ว่า เป็นการการบริหารจัดการความรู้เพ่ือให้คนที่ต้องการใช้ความรู้ ได้รับ
ความรู้ที่ต้องการใช้ ในเวลาที่ต้องการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Customs’ PPM application จะช่วยลดข้อจ ากัดและส่งเสริมการท างาน ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
ในฐานะผู้บริหารหน่วยงาน และผู้ด าเนินการ/จัดการโครงการ  สามารถเชื่อมโยงระหว่าง

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถใช้ในการ
ตรวจสอบ และป้องกันการทุจริต สร้างความโปร่งใส ให้กับการด านเนินงานของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเป็น
การจัดการความรู้ที่เป็นมาตรฐานให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถเข้าถึงได้บนแหล่งข้อมูลกลาง  

ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ที่ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการ ไม่ว่าจะอยู่ใน
ส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค จะมีเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยในการท างาน ทั้งในการบริหารโครงการและ
เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ ที่เป็นมาตรฐาน เชื่อถือได้ ไร้ข้อจ ากัดในการเข้าถึง อันจะส่งเสริมให้การด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นไปตามแผน เป้าหมาย ขั้นตอน และกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงท าให้เกิดการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยป้องกันการทุจริต
ในการด าเนินโครงการของรัฐได้เป็นอย่างดี 

ในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนบริหารการพัสดุ และส่วนบริหารงบประมาณและบัญชี ของ
หน่วยงาน จะได้มีช่องทางในการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการเบิกจ่าย
งบประมาณของโครงการที่ได้รับงบประมาณเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงการสร้างมาตรฐาน
ในการด าเนินงานและรูปแบบเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะช่วยลดภาระในการติดตามตรวจสอบ ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งหมดนี้จะส่งผลต่อไปยังการเบิกจ่ายงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพในภาพรวมของกรมศุลกากร รวมถึงจะเป็นอีกหนึ่งกลไกที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศด้วย 
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2.2.4. ระบุปัจจัยที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ พร้อมระบุแนวทาง
บริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 

2.2.4.1. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  ความใส่ใจ รับผิดชอบในด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติงาน   การก ากับดูแลการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด ช่วยเหลือแนะน า  สนใจแก้ปัญหา และ
เป็นที่ปรึกษาที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา  ของผู้บริหารระดับกลาง  รวมถึง  วิสัยทัศน์  ของผู้บริหารระดับสูงที่ ให้
ความส าคัญในเรื่องการบูรณาการ และการประสานงาน ระหว่าง และภายในหน่วยงานถือเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญ  แอพพลิเคชั่นเป็นเพียงเครื่องมือ ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บังคับบัญชาสามารถก ากับดูแลให้การท างานเกิดประสิทธิผล  

2.2.4.2. ปัจจัยด้านการท างาน  การท างานโดยใช้แอพพลิเคชั่นนี้ อาจก่อให้เกิดการท างานที่
ซ้ าซ้อน เนื่องจากนอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องบันทึกข้อมูลลงในระบบ GFMIS และระบบ e-GP แล้ว ยังต้องมา
บันทึกผลการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอน รวมถึงต้องโหลดเอกสารประกอบการด าเนินการเข้าในระบบ เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารระดับสูงจะได้สามารถก ากับดูแลได้โดยสะดวก แต่เมื่อเทียบกับปัจจุบัน ผู้บริหารก็ไม่
สามารถ หรือไม่สะดวก เข้าไปดูในระบบใหญ่ทั้งสองอยู่แล้ว  หากต้องการข้อมูลก็ต้องให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
สรุปข้อมูลหรือเอารายงานให้ดูเป็นครั้งๆ ไป เป็นการเพ่ิมภาระในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่  หากในอนาคต
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ GFMIS e-GP ก็จะท าให้ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานลงได้ทันที 

2.2.4.3. ปัจจัยด้านการพัฒนาระบบ  แอพพลิเคชั่นนี้ ใช้แนวคิดการท างานแบบ Template 
Platform ซึ่งใช้รูปแบบที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับใช้กับงาน จัดซื้อจัดจ้าง และ การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ส าหรับ สินค้า บริการ การก่อสร้าง หรืองานอ่ืนใดทุกประเภท  ที่ท างานภายใต้ระเบียบการบริหารงานพัสดุ และ
สามารถเป็นต้นแบบให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งสามารถน าไปใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้ โดยไม่
ต้องดัดแปลงโครงสร้างใด ๆ ยกเว้นการจัดเก็บข้อมูลซึ่งต้องใช้สถานที่ของหน่วยงานตนเอง 

2.2.4.4. ปัจจัยด้านเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน  การส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน
ระบบจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมขึ้น เจ้าหน้าที่ก็ไม่ต้องกลัวความผิดพลาด หรือความรับผิดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการท างานโดยขาดความรู้ความเข้าใจ นอกจากนี้ภายในแอพพลิเคชั่นยังเป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ 
เพ่ือศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาทักษะในการท างาน  หากในอนาคตได้มีการน าไปใช้และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถท าให้เป็นชุมชนออนไลน์ของสังคมการบริหารงานพัสดุ และงานงบประมาณ ระหว่างหน่วย
ราชการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และร่วมมือประสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก ากับดูแล และ ตรวจสอบติดตาม การบริหารงานพัสดุ และการ
เบิกจ่ายงบประมาณ เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมการท างานที่เกิดจากทุกระดับการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรมศุลกากร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้การบูรณาการและการประสานความร่วมมือ 
ระหว่างกัน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้น าที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนข้อเสนอนี้ได้ต้องมีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการบริหารจัดการที่จ าเป็น ดังนี้ 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing Vision and Strategy) 
ความสามารถในการเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่าบทบาทหน้าที่และภารกิจงานของตนเอง

สนับสนุนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เป้าหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตร์ของประเทศ และความ
ต้องการของประชาชนและผู้รับบริการอย่างไร รวมถึงการมุ่งเน้นการท ากิจกรรมงานและการสร้างผลลัพธ์ที่ไม่
เพียงตอบโจทย์ภารกิจขององค์กรแต่สร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการในภาพรวม 

2. การพัฒนาตนเองและผู้อ่ืน และสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร (Developing Self 
and Others, and Engaging Others) 

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อ่ืน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และการให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการ
พัฒนาตนเอง การระบุและแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ การให้ค าปรึกษาแนะน า การให้ข้อมูลป้อนกลับ การ
สอนงาน การส่งเสริมการพัฒนา การสร้างสภาพแวดล้อมและการมีปฏิสัมพันธ์ที่สร้างการมีส่วนร่วม การสร้าง
การมีส่วนร่วม การแบ่งปันองค์ความรู้และแนวปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

3. การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที่  
(Facilitating Hyper-collaboration) 

ความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการท างานบูรณาการกับภาคส่วนต่าง  ๆ ไม่
ว่าจะเป็นภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และการท างานร่วมกับประชนและผู้รับบริการ โดยการแบ่งปันข้อมูล
อย่างเหมาะสม การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือการขับเคลื่อนงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวม 

4. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) 
 ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแสวงหาโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลง

ที่มีประสิทธิภาพ เรียนรู้จากงานที่ประสบความส าเร็จและที่ล้มเหลวเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น  
น าไปสู่การยกระดับคุณภาพบริหาร ระบบการท างาน และนโยบายของภาครัฐ ให้ทันต่อบริบทความ
เปลี่ยนแปลง ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู้รับบริการ รวมถึง น าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืนโดยมีประชาชนและผู้รับบริการ โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 



 

IDP 1  
3. แผนพัฒนาตนเอง 

แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล  
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ของการด ารงต าแหน่ง และการวิเคราะห์ตนเอง  

  
ต าแหน่งเป้าหมาย    

รองอธิบดีกรมศุลกากร  
  
บทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบ    

ก ากับดูแลงานด้านแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามเป้าประสงค์และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ รวมถึงการบริหารงบประมาณและพัสดุเพ่ือให้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรต่าง ๆ เป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงการติดตามก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด  
  
วิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย    

 “การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก ากับดูแล และ ตรวจสอบติดตาม การบริหารงานพัสดุ และการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
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3.1 การวิเคราะห์ตนเอง 
 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ  
และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย  

การวิเคราะห์ตนเอง  

มีเพียงพอ  ควรพัฒนาเพิ่มเติม (ระบุประเด็นส าคัญ)  

1. ความรู้ที่จ าเป็น  
1.1 มีความรู้และความเข้าใจใน ยุทธศาสตร์ชาติแผนการพัฒนา  
ประเทศในระดับต่างๆ นโยบายการบริหารราชการของรัฐบาล 
ทิศทางและนโยบายของกระทรวงการคลัง การบริหารและการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ การบริหารราชการแบบบูรณาการ  
1.2 ความรู้และความเข้าใจในหลักและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงาน การวิเคราะห์ติดตามประเมินผล และประสานราชการ 
การจัดระบบบริหารงาน การพัฒนาบุคลากร การบริหารงานการเงิน
การคลังและพัสดุการควบคุมการเบิกจ่ายเงินของแผ่นดินและ
กฎหมายระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  

  
-  

  
1.1 ศึกษา นโยบายการบริหารราชการของรัฐบาล และนโยบายและ
ทิศทางของกระทรวงการคลัง การบริหารและการจัดการภาครัฐและ
การบริหารราชการแบบบูรณาการ  
  
1.2 (1) ศึกษาหลักการบริหารจัดการทั้งด้านการบริหารองค์กร และ
การบริหารคน  
1.2 (2) ศึกษาระเบียบกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  
  

2. ทักษะท่ีจ าเป็น  
2.1 ทักษะการสื่อสาร  
  
  

  
-  

   
2.1 พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร  รวมทั้งการถ่ายทอด
ความคิดและข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเทคนิคการไกล่เกลี่ย
ประเด็นปัญหา  
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2.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
  
  
 2.3 ทักษะการประสานความร่วมมือและการท างานเป็นทีม  
  
  
 
 
2.4 ทักษะการพัฒนา และความคิดริเริมสร้างสรรค์  
  

2.2 (1) การใช้คอมพิวเตอร์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่
ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
2.2 (2) ศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนา
ระบบงาน  
2.3 ศึกษาและพัฒนา ทักษะการบริหารงานในลักษณะ การประสาน
ความร่วมมือกัน (Collaboration) และ การท างานเป็น
ทีม (Teamwork)  
2.4 ศึกษา และพัฒนาทักษะด้าน Creative Thinking เพ่ือน ามาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติราชการ  
  

3. ความสามารถที่จ าเป็น  
3.1 การวิเคราะห์การวางแผนนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์การจัด
ระบบงาน  
  
3.2 การอ านวยการ การปกครองบังคับบัญชา  
  
3.3 การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ และการจัดการกับปัญหา  
  
3.4 การบริหารเวลา และทรัพยากร  

  
-  

  
3.1 ศึกษาพัฒนา ความรู้ ความสามารถ ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
การน ามาใช้เพ่ือการก าหนดทิศทางของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร  
3.2 ศึกษาพัฒนา ความรู้ ความสามารถ ในการบริหารจัดการคน งาน 
และ การบริหารองค์กรในภาพรวม  
3.3ศึกษาพัฒนาเทคนิคการการท างานสมัยใหม่ เพ่ือน ามาใช้ขับเคลื่อน
งานสู่ความส าเร็จ  
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3.4 ศึกษาพัฒนา เทคนิคการท างานสมัยใหม่เพ่ือน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ  

4. คุณลักษณะท่ีจ าเป็น  
4.1 ภาวะผู้น า  
  
4.2 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม มีคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยมท่ีดีงาม  
4.3 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในการปฏิบัติราชการ  
4.4 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการบริหารงานงบประมาณและการ
พัสดุ  

  
-  

  
4.1 ศึกษาพัฒนา คุณลักษณะ ด้านภาวะผู้น าในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
4.2 ศึกษาพัฒนา คุณลักษณะ ด้านคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
4.3 ศึกษาพัฒนาเทคนิคการการท างานสมัยใหม่ เพ่ือน ามาใช้
ขับเคลื่อนงานสู่ความส าเร็จ  
4.4 ศึกษา พัฒนา รวบรวม เผยแพร่ และสร้างระบบนิเวศน์ในสถานที่
ท างานให้เอ้ือต่อการ เข้าถึงความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
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IDP 2  
3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีต้องการพัฒนา  
  

  ประเด็นการพัฒนา*  เป้าหมายการพัฒนาในระยะ 2 ปี  
เป้าหมายการพัฒนาในระยะ 2 เดือน   

(ในระหว่างการฝึกอบรม นบส.1)  

จุดแข็ง  
1.การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ  

มีความรู้และความเข้าใจในหลักและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงาน การวิเคราะห์ติดตามประเมินผล และประสาน
ราชการ การจัดระบบบริหารงาน  

ศึกษาจากการหลักสูตรที่เข้ารับการอบรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จากวิทยากรและผู้เข้าร่วมการอบรม  

จุดที่ต้องการ
พัฒนาเพิ่ม  

1.การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ์  
  

มีทักษะ และความสามารถ ในเทคนิคการการบริหารงาน และ
การท างานสมัยใหม่เพ่ือน ามาใช้ในการขับเคลื่อนงานสู่
ความส าเร็จ  

ศึกษาจากการหลักสูตรที่เข้ารับการอบรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จากวิทยากรและผู้เข้าร่วมการอบรม  

2.ทักษะการสื่อสาร  
  

มีทักษะ และ ความสามารถด้านการสื่อสาร  รวมทั้งการ
ถ่ายทอดความคิดและข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  

ฝึกฝน และพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การถ่ายทอด
ความคิด ข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอ และการแสดง
ความคิดเห็น ในระหว่างการฝึกอบรม  

หมายเหตุ : * โปรดเลือกเฉพาะประเด็นการพัฒนาที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งเป้าหมาย จ านวนไม่เกิน 5 ประเด็น  
ประเด็นการพัฒนา หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ต้องการพัฒนา เช่น ทักษะการน าการประชุม  

เป้าหมายการพัฒนา หมายถึง ระดับท่ีต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนา เช่น สามารถน าการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารวัตถุประสงค์ของการ
ประชุมได้อย่างชัดเจน สร้างบรรยากาศโดยผู้เข้าร่วมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสามารถสรุปผลการประชุมได้อย่างชัดเจนPage Break  
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IDP 3  
แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 ปี  

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะท่ีต้องการพัฒนา  

เป้าหมาย  
การพัฒนา  

วิธีการพัฒนา  

ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา  

แนวทางการประยุกต์ในการท างาน  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  

Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  

การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ  

มีความรู้และความ
เข้าใจในหลักและ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริหารงาน   

ศึกษาเรียนรู้จาก
อ่านหนังสือและ
การฝึกอบรม  

√  √  √  √  √  √  √  √  น าความรู้และข้อมูลมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน  

การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธิ์  

มีทักษะและ
ความสามารถ ใน
เทคนิคการการ
บริหารงาน   

ศึกษาเรียนรู้จาก
อ่านหนังสือและ
การฝึกอบรม  

√  √  √  √  √  √  √  √  น าความรู้และทักษะมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน  

ทักษะการสื่อสาร  มีทักษะ
และ ความสามารถ
ด้านการสื่อสาร    

ศึกษาเรียนรู้จาก
อ่านหนังสือและ
การฝึกอบรม  

√  √  √  √  √  √  √  √  น าทักษะและความสามารถมาปรับใช้
กับการปฏิบัติงาน  

 ปัญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………....  
แนวทางการป้องกันปัญหา/อุปสรรค : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………....  
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IDP 4  
แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 เดือน (ระหว่างการฝึกอบรม นบส.1)  

  

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะท่ีต้องการพัฒนา  

เป้าหมายการพัฒนา  วิธีการพัฒนา  
ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา  

แนวทางการประยุกต์ในการท างาน  
เดือนที ่1  เดือนที ่2  

การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ  

มีความรู้และความเข้าใจใน
หลักและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงาน   

ศึกษาจากการหลักสูตรที่
เข้ารับการอบรม   

√  √  น าความรู้และข้อมูลมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน  

การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธิ์  

มีทักษะและความสามารถ ใน
เทคนิคการการบริหารงาน   

ศึกษาจากการหลักสูตรที่
เข้ารับการอบรม   

√  √  น าความรู้และทักษะมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน  

ทักษะการสื่อสาร  มีทักษะ และ ความสามารถ
ด้านการสื่อสาร    

ฝึกฝน และพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารในระหว่าง
การฝึกอบรม  

√  √  น าทักษะและความสามารถมาปรับใช้กับ
การปฏิบัติงาน  

  
ปัญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………....  
แนวทางการป้องกันปัญหา/อุปสรรค : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………….... 
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  IDP 5 
3.3 ผลการพัฒนาตนเอง 

ผลการพัฒนาตนเองระยะ 2 เดือน (ระหว่างการฝึกอบรม นบส. 1) 
 

ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ผลการพัฒนาตนเอง  

(อธิบายพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลง) 
การพัฒนาต่อไป 

1.การยึดมั่นใน
มาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมือ
อาชีพ 

มีความรู้และความ
เข้าใจในหลักและวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงาน  

ศึกษาจากการหลักสูตรที่เข้ารับ
การอบรม  

มีความเข้าใจหลักวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงานสมัยใหม่ ท าให้ได้รับรู้และสามารถ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

การน าความรู้ ประสบการณ์
ที่ได้ระหว่างการฝึกอบรมใน
ประเด็นต่าง ๆ ไปขยายผลใช้
ประโยชน์ในการบริหาร
หน่วยงานที่ก ากับดูแล 

2.การผลักดันให้เกิด
การปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธิ์ 

มีทักษะและ
ความสามารถใน
เทคนิคการการ
บริหารงาน  

ศึกษาจากการหลักสูตรที่เข้ารับ
การอบรม  

มีแนวทางการในน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติและ
เกิดแรงจูงใจในการผลักดันการปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

น าทักษะและความรู้ในเรื่อง
เทคนิคการบริหารงานที่ได้ไป
ปรับใช้ ศึกษาและพัฒนา
เทคนิคใหม่ ๆ ให้ทันยุคถูก
สมัย 

3.ทักษะการสื่อสาร มีทักษะ และ 
ความสามารถด้านการ
สื่อสาร   

ฝึกฝน และพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสารในระหว่างการฝึกอบรม 

ได้เรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาทักษะและเทคนิค
วิธีการสื่อสาร ที่ถูกต้องเหมาะสม  ช่วยให้
มองเห็นข้อผิดพลาด แล้วน าไปปรับปรุง และ
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ฝึกฝนต่อไปโดยการอาสารับ
ภารกิจด้านการก าหนด
ยุทธศาสตร์ หรือแผนงาน
ขององค์กร หรือการก ากับ
ติดตามผลการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ เพ่ือจะได้ฝึกฝนการ
ถ่ายทอดเป้าหมายต่าง ๆ 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นายวิศณุ  วัชราวนิช 

 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ปีที่ส าเร็จการศึกษา ปี 2530  
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ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 
เลขานุการกรม  (ผู้อ านวยการสูง)   
ส านักงานเลขานุการกรม  กรมศุลกากร 
ถนนสุนทรโกษา คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 


