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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 

 

 จากการท่ีสํานักงานสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสราง

ความสามัคคีปรองดอง (สํานักงาน ป.ย.ป.) มีภารกิจหลักในการเสนอแนะมาตรการและแนวทางการ

ดําเนินการแกไขปญหา และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามมติของคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง (คณะกรรมการ 

ป.ย.ป.) โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพื่อใหการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี ในชวงที่ผานมามีปญหาและ

อุปสรรคที่ทําใหการดําเนินการขับเคลื่อนงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวสรุปได           

3 ประเด็นหลัก ไดแก (1) ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงไมใหความสําคัญกับการปฏิรูปประเทศ     

(2) การรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูป

ประเทศยังขาดความเชื่อมโยงจากระดับนโยบายลงสูระดับปฏิบัติ และ (3) การดําเนินงานของ

หนวยงานที่เก่ียวของยังเปนการทํางานแบบแยกสวนตามภารกิจของแตละหนวยงาน หนวยงาน

รับผิดชอบหลักทําหนาท่ีเปนเพียงผูประสานรวบรวมโครงการจากหนวยงานรวมดําเนินการมาใสในแผน 

ไมไดรวมกันคิดหรือใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จและเปาหมายรวมกัน รวมทั้งยังขาดการมี    

สวนรวมของภาคีเครือขาย 

 ภายใตสถานการณท่ีโลกมีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ       

ไมชัดเจนสูงข้ึน ประกอบกับขอจํากัดจากขีดความสามารถดานทรัพยากรของภาครัฐที่มีแนวโนม

เพ่ิมข้ึน การขาดการบูรณาการระหวางภาคีเครือขายไดสงผลลบตอการบริหารจัดการทรัพยากรและ

ความเชื่อมั่นในการดําเนินงานรัฐบาลเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ผูศึกษาในฐานะท่ีตองขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบท ใหประสบผลสําเร็จตามท่ีรัฐบาลได

ตั้งเปาหมายไว ไดตระหนักถึงความสําคัญในการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ของ            

ผูที่เก่ียวของใหเห็นความสําคัญของการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย อันจะนําสูการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดการแกไขปญหาหรือตัดสินใจดําเนินนโยบายที่สามารถ

ตอบสนองกับสิ่งที่ประชาชนตองการไดอยางแทจริง  

ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ เพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาแนวทางใน

การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนางานที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการบูรณาการงานระหวางภาคี

เครือขายมากขึ้น จํานวน 4 แนวคิด ไดแก (1) แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ           

(2) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน (3) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และ (4) แนวคิดการจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ โดยไดศึกษาประสบการณ

การจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศตาง ๆ ไดแก Sitra ของประเทศฟนแลนด 



จ 

MindLab ของประเทศเดนมารก The Human Experience Lab (THE Lab) ของประเทศสิงคโปร 

และการดําเนินการในประเทศไทยในชวงที่ผานมาประกอบดวย 

ผลจากการศึกษาแนวคิดและขอมูลดังกลาว ผูศึกษาจึงเห็นควรเสนอใหมี “การนํากลไก

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย” 

เพ่ือชวยกระตุนและปรับทัศนคติของภาคีเครือขายใหมีการทํางานในเชิงบูรณาการมากขึ้น เนื่องจาก

ปจจัยหลักที่จะสงผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนงานเชิงบูรณาการ ไดแก กรอบแนวคิดของ

ผูเก่ียวของ ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนใหสามารถเขาใจภาพแบบองครวมและ      

บูรณาการงานไดอยางแทจริง หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจะเปนกลไกที่ชวยใหผูท่ีเกี่ยวของเกิด

ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบูรณาการขึ้นเองจากการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ

จริง (On the Job Training) และขับเคลื่อนจริง ซึ่งผลสําเร็จของงานที่ไดจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให

เกิดการปรับกรอบความคิดและเพ่ิมขีดความสามารถของขาราชการอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ผูศึกษาไดสรุปความแตกตางของกระบวนการและผลลัพธ กรณีกอนและหลังการนํากลไก

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขายมาเปน

แผนภาพได ดังนี ้

 

 
 

สําหรับขั้นตอนในการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาชวยปรับกรอบความคิด

ใหกับบุคลากรที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรผานการลงมือปฏิบัติจริง         

มี 7 ขั้นตอน ตามแผนภาพดังตอไปนี้  
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สําหรับปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการ ไดแก (1) ทัศนคติของ

หัวหนาสวนราชการ จึงตองกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการขับเคลื่อนงานตามประเด็นบูรณาการ

เปนตัวชี้วัดรวมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหชัดเจน (2) ผูที่เกี่ยวของไมสามารถมองภาพแบบ   

องครวมได ซึ่งสํานักงาน ป.ย.ป. ตองชวยอํานวยความสะดวกหรือแกไขขอขัดแยงระหวางหนวยงานที่

เกิดขึ้น (3) นวัตกรขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะและประเด็นที่ตองการ

สรางใหเกิดนวัตกรรม จึงไมสามารถใหคําปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางใหผูเขารวมหลักสูตรไดอยาง

เต็มที่ ซึ่งสํานักงาน ป.ย.ป. สามารถเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการกําหนดและ

ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในระดับสูงมาใหความเห็นและชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงการ

ขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (4) ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในรัฐบาลและระบบ

ราชการ จึงจําเปนตองมีการสื่อสารเพ่ือทําความเขาใจกับประชาชนอยางตอเนื่อง 

ในการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงาน

ระหวางภาคีเครือขายสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม จําเปนจะตองมีผูนําการขับเคลื่อนที่เปนผูนํา

แบบ Agile ที่ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม และสามารถผลักดันใหเกิดการนํา

นวัตกรรมมาใชในการปรับกรอบความคิดของผูที่เก่ียวของใหเขาใจถึงความสําคัญและวิธีการบูรณาการ

งานใหเกิดผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร มีความสามารถในการมองภาพแบบองครวม เห็นความ

เชื่อมโยงระหวางผูที่เกี่ยวของและกิจกรรมตาง ๆ สามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงตองสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพกับคนทุก

ระดับ เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตั้งใจไว  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการ

ขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขายนี้ เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตร         

นักบริหารระดับสูง : ผูนําที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.1) รุนที่ 94 ซึ่งการจัดทํารายการฉบับนี้ 

สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดวยความกรุณาจากอาจารยจุฬา สุขมานพ อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุม GP 14 

ในการใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ของรายงานฉบับนี้ 

ตั้งแตการกําหนดขอบเขตของหัวขอการศึกษา รูปแบบการลําดับความ ไปจนถึงวิธีการนําเสนอใหมี

ความเหมาะสม กระชับ และเขาใจงาย อาจารยบรรจงจิตต อังศุสิงห และอาจารยอาทิตย วุฒิคะโร 

อาจารยที่ปรึกษารวมในการนําเสนอรายงาน (IS Pitching) ทีใ่หกําลังใจและคําแนะนําที่เปนประโยชน

ในการปรับปรุงรายงานและการนําเสนอใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาขอขอบคุณอาจารยทั้งสามทาน

ในความกรุณาที่ผูศึกษาไดรับตลอดระยะเวลาการอบรมในครั้งนี้  

ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการ

สรางความสามัคคีปรองดอง (นางพงษสวาท กายอรุณสุทธิ์) ที่ใหโอกาสผูศึกษาไดเขารับการฝกอบรมฯ 

ในครั้งนี้ รวมถึงผูบริหารสํานักงาน ป.ย.ป. และผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่ใหการสนับสนุนและกําลังใจ

อยางดมีาโดยตลอด ตลอดจนขอขอบคุณอาจารย วิทยากร ผูบริหาร และเจาหนาที่วิทยาลัยนักบริหาร 

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. ทุกทาน ที่ทําใหการฝกอบรมฯ สามารถบรรลุผล

ตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  

สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังวา รายงานการศึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนงาน   

เชิงบูรณาการตามยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศตอไป 
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1. วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

1.1 การวิเคราะหบริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคปีรองดอง 

(สํานักงาน ป.ย.ป.) เปนสวนราชการรูปแบบเฉพาะเทียบเทากรมที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง หรือทบวง อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี ที่จัดตั้งข้ึนตามคําสั่งหัวหนา       

คณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/256 เรื่อง กลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และการสรางความสามัคคีปรองดอง ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2561 เพ่ือเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนภารกิจในการปฏิรูปและการบริหารราชการแผนดิน เรงรัดการดําเนินการตามนโยบาย

สําคัญและเรงดวนของรัฐบาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอการปฏิรูปและ

การบริหารราชการแผนดินใหเปนไปดวยความเรียบรอย โดยมีหนาที่และอํานาจดังตอไปนี้ 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางการดําเนินการแกไขปญหา และติดตามความกาวหนาใน

การดําเนินการตามมติของคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสราง

ความสามัคคีปรองดอง (คณะกรรมการ ป.ย.ป.) และคณะอนุกรรมการและคณะทํางานที่เก่ียวของ 

โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพื่อใหการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศ นโยบายการปฏิรูปของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสรางความ

สามัคคีปรองดองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) บูรณาการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทและแผนการสรางความสามัคคปีรองดอง 

(3) ประสานความรวมมือกับคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน รวมทั้ง

หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

(4) รับเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามแผนการปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสรางความสามัคคีปรองดองของหนวยงานของรัฐ 

(5) จัดฝกอบรมและประเมินผลหลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) ทุกระดับ 

(6) ดําเนินการอ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

นอกจากนี้ ยังรับผิดชอบในงานธุรการ งานทางวิชาการ และเปนฝายเลขานุการใหแก

คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะอนุกรรมการและคณะทํางานท่ีเกี่ยวของดวย 
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ภายใตภารกิจที่กลาวขางตนและวิสัยทัศนที่กําหนดไววา “เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูปประเทศ ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ” สํานักงาน ป.ย.ป.    

มีการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนทั้ง 3 ระดับ โดยในสวนของแผนระดับที่ 1 

จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ สอดคลองกับแผนระดับที่ 2 ไดแก แผนแมบท ประเด็นความมั่นคง ประเด็นการบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และประเด็น

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานการเมือง และ       

ดานกฎหมาย สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ยุทธศาสตรที่  2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ยุทธศาสตรที่  5              

การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความมั่งคั่งและยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 6 

การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 9 ไทยมี

ความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม และ  

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง ในสวนของแผนระดับที่ 3 คือ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 

3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของสํานักงาน ป.ย.ป. ประกอบดวย แผนปฏิบัติการ จํานวน 4 เรื่อง ไดแก 

(1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาตนแบบในการลดความเหลื่อมล้ําเพ่ือแกไขปญหาความ

ยากจน (2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การปรับปรุงกระบวนงานดานกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการ

ดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ (3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือกลุมเปาหมาย (สวนราชการและภาคประชาชน) และ (4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง สงเสริม 

สนับสนุน ทุกภาคสวนเพ่ือการมีสวนรวมขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและสรางความสามัคคี

ปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ โดยสรุปผังความเชื่อมโยง 3 ระดับ ไดดังนี ้

ภาพท่ี 1 ผังความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับของสํานักงาน ป.ย.ป. 
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สําหรับบริบททั้งภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอทิศทางของสํานักงาน ป.ย.ป. 

สามารถวิเคราะหไดโดยใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)    

ซึ่งจากการวิเคราะหดังกลาวพบวาสํานักงาน ป.ย.ป. มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่สําคัญ 

ดังนี้ 

 จุดแขง็ 

(1) บุคลากรมีความรู ความสามารถ และประสบการณหลากหลาย ขาราชการของ

สํานักงาน ป.ย.ป. เปนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในระดับสูงของประเทศ โดยสวนใหญเปน

กําลังคนคุณภาพของภาครัฐ ไมวาจะเปนนักเรียนทุนรัฐบาล ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (High 

Performance and Potential : HiPPS) ผูผานหลักสูตรผูนําคลื่นลูกใหมในราชการไทย (New Wave 

Leaders) และนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) ที่โอนยายมาจากหนวยงานสวนกลางที่

หลากหลาย อาทิ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สํานักงบประมาณ 

กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงคมนาคม เปนตน นอกจากนี้ 

ยังมีขาราชการที่มาชวยราชการจากสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) รวมถึงขาราชการบรรจุ

ใหมทีเ่ปนนักเรียนทุนหนึ่งตําบลหนึ่งทุน (One District One Scholarship) ทําใหสามารถปฏิบัติงาน

ที่มีขอบเขตกวางและหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีศักยภาพในการทํางานที่ตองใชทั้ง 

Hard Skills และ Soft Skills เปนอยางด ี 

(2) บุคลากรมีความยืดหยุน พรอมรับการเปล่ียนแปลงสูง ขาราชการและลูกจางเกือบ

ทั้งหมดเปนคนรุนใหม มีอายุระหวาง 22 – 47 ป และขาราชการที่เปนนักวิเคราะหนโยบายและแผน

สวนใหญจบการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาโทจากตางประเทศ จึงมีมุมมองและทัศนคติที่

คอนขางกาวหนา ทันสมัย มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและความยืดหยุนสูง ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และพรอมที่จะเผชิญหนากับความทาทาย นอกจากนี้ ยังมีความรู  

ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเรียนรูและกาวทันนวัตกรรมตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

(3) วัฒนธรรมองคกรมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และการทํางานเปนทีม จากการเปน

หนวยงานที่จัดตั้งข้ึนมาใหมท่ีประกอบไปดวยคนรุนใหมที่ตองการสรางการเปลี่ยนแปลงใหระบบ

ราชการ สํานักงาน ป.ย.ป. จึงมวีัฒนธรรมและคานิยมขององคกรที่ทันสมัย มีการทํางานเชิงรุก มุงเนน

ที่ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซึ่งคณะผูบริหารไดมีการแสดงเจตจํานงและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

อยางชัดเจน ในขณะที่บุคลากรเองก็มีความมุงมั่นและอุตสาหะท่ีจะทํางานใหเกิดประโยชนตอ

ประเทศชาติ และจากการที่เปนหนวยงานขนาดเล็กมาก (ปจจุบันมีขาราชการและลูกจางรวมกัน 

จํานวน 35 คน) จึงใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมอยางมาก มีการรวมมือรวมใจในการทํางาน   

ไมเกี่ยงงาน และพรอมจะสนับสนุนชวยเหลือคนในทีมเพ่ือใหภารกิจลุลวงตามเปาหมายอยางมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีใน

หนวยงานอยางสม่ําเสมอ  

(4) ผูนําองคกรมีวิสัยทัศน ผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. เปนผูนําที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 

นาเชื่อถือ เขาใจบริบทตาง ๆ ที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธขององคกรเปนอยางดี รวมถึงเปน           

ผูมีความสามารถจนเปนที่เชื่อมั่นของผูบริหารในรัฐบาลและผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอ่ืน ๆ 

สามารถนําองคกรใหเปนที่รูจักแกสาธารณชนไดเพียงในเวลาไมนาน นอกจากนี้ ยังเปนผูมี           

ความยืดหยุนสูง มีคุณธรรม และดํารงตนใหตนแบบที่ดีแกบุคลากรในสํานักงานอยางสม่ําเสมอ 

(5) โครงสรางของหนวยงานมีความยืดหยุน คลองตัว สํานักงาน ป.ย.ป. เปนตนแบบของ

หนวยงานราชการในอนาคตท่ีมีขนาดเล็ก มีโครงสรางและแนวทางการทํางานที่ไมซับซอน รวมถึง    

มีระเบียบบริหารบุคคลเปนของตนเอง จึงทําใหมีความยืดหยุนและคลองตัวในการทํางานสูง  

 จุดออน 

(1) หนวยงานจัดตั้งขึ้นใหม ยังไมมีผลงานเปนที่ประจักษ สงผลหนวยงานที่เก่ียวของ      

ไมรูจักหรือไมใหความรวมมือในการขับเคลื่อนงานรวมกับสํานักงาน ป.ย.ป. เทาที่ควร 

(2) ความไมแนนอนของอนาคตของหนวยงาน ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ-

แหงชาติ ที่ 19/2561 เรื่อง กลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสราง

ความสามัคคีปรองดอง สั่ง ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2561 กําหนดใหเมื่อครบกําหนด      

5 ป นับแตวันท่ีคําสั่งนี้ใชบังคับใหคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติพิจารณาความจําเปนและเหมาะสม

เก่ียวกับบทบาท หนาที่และอํานาจของสํานักงาน หากเห็นควรใหยุติบทบาทการดําเนินการ                                                                                                                             

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอแนวทางตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา ทําใหไมสามารถจูงใจใหขาราชการ

โอนยายมาปฏิบัติราชการที่สํานักงาน ป.ย.ป. เนื่องจากขาดเสนทางการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจน ทําใหมี

บุคลากรในการปฏิบัติภารกิจไมเพียงพอ นอกจากนี้ การที่ลักษณะของงานเปนงานวิชาการเชิง

นโยบายที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะที่หลากหลาย และประสบการณในการขับเคลื่อน

งานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ทําใหบุคลากรที่ประสงคจะโอนยายมาที่สํานักงาน ป.ย.ป. หลายคนไมผานการ

พิจารณาเนื่องจากมีคุณสมบัติที่ไมเหมาะสม 

 (3) จํานวนบุคลากรไมสอดคลองกับภารกิจและความเรงดวนของงาน จากความไมมั่นคง

และขาดเสนทางการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจนใหขาราชการทําใหปจจุบันขาราชการที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงาน ป.ย.ป. ไมเพียงพอกับจํานวนภารกิจของงานที่มีจํานวนมาก นอกจากภารกิจหลักในการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติแลว ยังมีภารกิจอื่นที่ไดรับ

มอบหมายจากนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเพ่ิมเติมที่มีความสําคัญและเรงดวน ทําใหบุคลากร

ตองปฏิบัติงานอยางหนัก  
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โอกาส 

 (1) การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคี

ปรองดองเปนภารกิจที่หลายฝายใหความสําคัญ ในการขับเคลื่อนงานการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ 

และงานสําคัญตามนโยบายของรัฐบาลจึงมักจะมีการแตงตั้งผูแทนของสํานักงาน ป.ย.ป. เปน

องคประกอบเขารวมการดําเนินการ รวมถึงการที่สํานักงาน ป.ย.ป. เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงตอ

นายกรัฐมนตรีและผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. ปฏิบัติหนารองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

อีกตําแหนงหนึ่งจึงทําใหมักจะไดรับมอบหมายใหเขาไปมีบทบาทในประเด็นที่มีการดําเนินการ

เก่ียวกับกฎหมายตาง ๆ ที่อยูในความสนใจของประชาชนดวย ในสวนของวุฒิสภาเองก็ใหความสําคัญ

กับบทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป. อยางมาก โดยขอใหสํานักงาน ป.ย.ป. มีสวนรวมในการดําเนินงาน

รวมกันเพ่ือขับเคลื่อนงานที่เก่ียวของ อาทิ เปนอนุกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาความเชื่อมโยง

งบประมาณกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

 (2) กลุม ป.ย.ป. กระทรวงเปนกลไกสําคัญท่ีชวยในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน จากการ

ที่โครงสรางและรูปแบบการปฏิบัติงานของสํานักงาน ป.ย.ป. มีขนาดเล็ก ยืดหยุน และคลองตัว จึงได

มีการกําหนดใหมีกลไกกลุม ป.ย.ป. กระทรวงมาชวยในการติดตามและเรงรัดงานในแตละกระทรวง 

โดยมีผูนํากลุม ป.ย.ป. กระทรวงเปนระดับรองปลัดกระทรวงเพื่อใหมีอํานาจในการขับเคลื่อนงานได

อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ  

 (3) หนวยงานภาครัฐขาดกลไกการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ การทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐมักเปนการทํางานแบบแยกสวนตามภารกิจของแตละหนวยงานเปนหลัก (Silo) ทําใหการ

ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายอาจขาดการวางแผนในภาพรวม มีความซ้ําซอน เกิดการใช

ทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ และกรณทีี่มีแนวทางขัดกันแตหนวยงานไมสามารถตกลงกันไดก็จะ

ทําใหงานหยุดชะงัก ไมคืบหนา ซึ่งการที่สํานักงาน ป.ย.ป. มีบทบาทเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง 

ขับเคลื่อนงานก็ทําใหงานมีความคืบหนาเดินตอไปได 

 (4) ภาพลักษณขององคกรไมเหมือนหนวยงานราชการท่ัวไป มีความทันสมัย ไมยึดติดกับ

กรอบ กฎระเบียบ หรือขั้นตอนที่ยุงยากตาง ๆ ของระบบราชการ ขาราชการมีศักยภาพสูง ทําใหเปน

ที่เชื่อถือและไดรับความไววางใจกับผูที่เคยรวมงานดวย 

อุปสรรค 

(1) ความไมมั่นใจในเสถียรภาพของรัฐบาล สงผลใหผูที่มีสวนเก่ียวของไมใหความรวมมือ

ในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ย.ป. เทาที่ควร  

(2) หนวยงานอื่นยังไมรูจัก หรือไมเขาใจในบทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป. ยังไมเปนที่รูจัก

ของหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงทําใหบางครั้งการประสานงานเปนอยางไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร นอกจากนี้ หลายหนวยงานยังไมตระหนักถึงความสําคัญของภารกิจในการขับเคลื่อนการ
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ดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศของตน จึงอาจไมใหความรวมมือหรือตอตานเมื่อถูกติดตาม

และขับเคลื่อนงาน รวมถึงบางครั้งไมเขาใจความแตกตางของบทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป. กับ

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) หรือสํานักงาน ก.พ.ร. ทําใหไมใหความ

รวมมือ เนื่องจากคิดวาเปนงานที่ซ้ําซอนหรือเปนเรื่องเดียวกัน 

(3) ความลาชาในการดําเนินงานจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 

2019 (Covid-19) สงผลใหการดําเนินงานลาชา ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การลงพ้ืนที่เพื่อแกไข

ปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ํา นอกจากนี้ การติดตามและขับเคลื่อนงานตาง ๆ เปนไป

ดวยความยากลําบาก ไมสามารถติดตอหรือประสานงานกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การเสียโอกาสจากการใชหลักสูตร ป.ย.ป. มาเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการ เนื่องจาก

ตองเปลี่ยนรูปแบบการอบรมมากเปนแบบออนไลนดวย 

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis ของสํานักงาน ป.ย.ป. 

จุดแขง็ จุดออน 

1. บุ คลากรมี คว ามรู  คว ามสามารถ  และ

ประสบการณหลากหลาย 

2. บุ คลากรมี คว ามยื ดหยุ น  พร อมรั บกา ร

เปลี่ยนแปลงสูง 

3. วัฒนธรรมองคกรมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และการทํางานเปนทีม 

4. ผูนําองคกรมีวิสัยทัศน 

5. โครงสรางของหนวยงานมีความยืดหยุน 

คลองตัว 

1. หนวยงานจัดตั้งขึ้นใหม ยังไมมีผลงานเปนที่

ประจักษ  

2. ความไมแนนอนของอนาคตของหนวยงาน 

3. จํานวนบุคลากรไมสอดคลองกับภารกิจและ

ความเรงดวนของงาน 

โอกาส อุปสรรค 

1. การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร

ชาติ  และการสรางความสามัคคีปรองดอง      

เปนภารกิจที่หลายฝายใหความสําคัญ  

2. กลุม ป.ย.ป. กระทรวงเปนกลไกสําคัญท่ีชวย

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

3. หนวยงานภาครัฐขาดกลไกการบูรณาการที่มี

ประสิทธิภาพ 

4. ภาพลักษณขององคกรไมเหมือนหนวยงาน

ราชการท่ัวไป 

1. ความไมมั่นใจในเสถียรภาพของรัฐบาล 

2. หนวยงานอื่นยังไมรูจัก หรือไมเขาใจใน

บทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป.  

3. ค ว า ม ล า ช า ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น จ า ก

สถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 
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1.2 ตําแหนงรองอธิบดีท่ีเปนเปาหมาย 

1.2.1 ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ

การสรางความสามัคคีปรองดอง (รองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป.) 

1.2.2 ขอบเขตความรับผิดชอบ และบทบาทหนาท่ี มีหนาที่กํากับ ติดตาม เรงรัด และให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และการสรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด รวมถึงวางแผน

และใหขอคิดเห็นประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน การบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของรัฐบาลอยางราบรื่น 

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประสานงานกับผูนําองคกรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมที่เก่ียวของ 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือหรือแกปญหาในการปฏิบัติราชการ 

1.2.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับตําแหนง ความรู ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะที่จํ า เปนสําหรับการปฏิบัติงานในฐานะรองผูอํ านวยการ         

สํานักงาน ป.ย.ป. มีดังนี ้

(1) ความรูที่จําเปน 

(1.1) ความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาล เชน ยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 23 แผน แผนแมบทเฉพาะกิจ

ภายใตยุทธศาสตรชาติ อันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565) แผนการปฏิรูปประเทศ 

12 ดาน แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ดาน และนโยบายของรัฐบาล 

(1.2) ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน เชน พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 

2561 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 เปนตน 

(1.3) ความรูเกี่ยวกับบริบททางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมืองที่มีผลตอการ

พัฒนาประเทศ เชน สถานการณปจจุบัน แนวโนมของโลกและผลกระทบตอประเทศไทย เปนตน 

(1.4) ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการเชิงกลยุทธ เชน การกําหนดกลยุทธของ

องคกร การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การจัดการและบริหารความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

การคดินอกกรอบ การวางแผนทางเลือก การจัดทําตัวชี้วัด และการประเมินผล เปนตน 
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(2) ทักษะที่จําเปน 

(2.1) การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and Strategy) 

โดยจะตองเขาใจผลกระทบของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีผลตอทิศทาง

และภารกิจขององคกรในระยะยาว สามารถกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับทิศทางและภารกิจ

เรงดวนและสําคัญของสํานักงาน ป.ย.ป. ใหเกิดผลลัพธที่ดีใหกับประเทศชาติและประชาชน และ

สามารถสรางใหเกิดการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกภาคสวนเพ่ือขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายและ

สัมฤทธิ์ผลตามที่ตั้งไว 

(2.2) การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยาง

เต็มที่ (Facilitating Hyper-collaboration) บทบาทสําคัญประการหนึ่งของสํานักงาน ป.ย.ป. คือ 

การทําหนาที่เปนผูขับเคลื่อนหรือตัวกลางที่ชวยสรางความรวมมือและการทํางานบูรณาการระหวาง

ภาคสวนตาง ๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และประชาชน จึงจําเปนจะตองมี

ความสัมพันธอันดีกับผูที่เกี่ยวของ มีการสรางและรักษาเครือขายในการบูรณาการและขับเคลื่อนงาน 

และสามารถสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในทุกระดับได 

 (2.3) การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation 

and Change) วัตถุประสงคหนึ่งในการจัดตั้งสํานักงาน ป.ย.ป. ก็คือการเปน Sandbox ของหนวย

ราชการท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมของหนวยราชการ ดังนั้น จึงตองมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรที่กระตุนใหเกิดการสราง

นวัตกรรม เพ่ือผลักดันใหเกิดนวัตกรรมที่สรางการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพท่ีนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพการบริหาร ระบบการทํางาน และนโยบายของภาครัฐใหทันตอบริบทความเปลี่ยนแปลง  

(2.4) การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and 

Results) คือ ตองสามารถตัดสินใจไดอยางทันการณและถูกตองตามหลักการ บริหารทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ สรางสภาพแวดลอมและบริหารการดําเนินงานตามภารกิจใหเปนไปตาม

เปาหมายและนําไปสูผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง ประกอบกับความคุมคาทางการเงิน  

(2.5) ทักษะการส่ือสารโนมนาว (Communicating and Influencing) เพ่ือให

หนวยงานที่เกี่ยวของยินดีและเต็มใจที่จะขับเคลื่อนงานใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง จึงจําเปนตองมีความสามารถในการเจรจา

ตอรอง การถายทอดความคิดและขอมูลในรูปแบบที่นําความเขาใจไปสูกลุมเปาหมายและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรท่ีหลากหลาย และความสามารถในการเลือกใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนและทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางการมีสวนรวม รวมถึง

สามารถบริหารจัดการขอมูลที่มีความละเอียดออน (Sensitive Information) อยางเหมาะสมเพื่อให

ไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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(3) ความสามารถที่จําเปน 

(3.1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยตองสามารถนําความรูและขอมูลเกี่ยวกับบริบท

ทางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมืองในปจจุบัน แนวโนมในอนาคต ผลกระทบตอประเทศไทย และ

การบริหารราชการเชิงกลยุทธ  และการบริหารจัดการทางเลือกมาวิ เคราะหและประเมิน

สภาพแวดลอม เพื่อปรับองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง   

ผานการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อตาง ๆ ไดอยางสัมฤทธิ์ผล 

(3.2) การบริหารทรัพยากร จากการท่ีสํานักงาน ป.ย.ป. เปนหนวยงานที่จัดตั้งใหม 

และมีขนาดเล็ก มีทรัพยากรทั้งดานบุคคลและงบประมาณท่ีคอนขางจํากัดในขณะที่มีภารกิจเยอะและ

มีกรอบการดําเนินการที่กวาง ผูบริหารจึงจําเปนตองบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิด

ประโยชนและคุมคาแกหนวยงานและราชการสูงสุด โดยการปรับปรุง พัฒนา และผลักดันใหเกิดการ

นํานวัตกรรมมาใชในกระบวนการทํางานภายใตกฎระเบียบที่เหมาะสมและคลองตัว 

(3.3) การสรางเครือขายการทํางานอยางมีสวนรวมและมีความสัมพันธที่ดี     

การขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป. จําเปนตองมีเครือขายในการทํางานที่ดีทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ผูบริหารจึงตองสามารถสรางความสัมพันธและบรรยากาศใหเกิดการทํางานอยาง

มีสวนรวม เปนทีมเดียวกัน มีความตระหนักและเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางถองแท 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความเชื่อมั่นระหวางกัน อันจะนําไปสูความมุงมั่นและความสําเร็จในการ

ขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมาย 

(3.4) การประชาสัมพันธผลงาน ผูบริหารของสํานักงาน ป.ย.ป. ไมเพียงตอง

สามารถขับเคลื่อนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์เทานั้น แตตองมีความสามารถในประชาสัมพันธผลงาน     

เพ่ือสรางความยอมรับ การเปนท่ีรูจัก และภาพลักษณที่ดีของหนวยงานใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ

และสาธารณชนรับรู  

(4) คุณลักษณะท่ีจําเปน 

(4.1) มีจริยธรรมและคุณธรรม เนื่องจากตองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตน

ใหแกบุคลากรในหนวยงาน จึงจําเปนจะตองเปนมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและพรอมจะพัฒนาตนเอง 

โดยตองประพฤติตนใหเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม เปนกลาง ไมฝกใฝฝายใด ไมลวงละเมิด 

ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชนและความคุมคาของราชการเปนหลัก เพ่ือใหการดําเนินงานของ

องคกรเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และชอบธรรม  

(4.2) มีภาวะผูนํา ภารกิจของสํานักงาน ป.ย.ป. สวนใหญจะเปนการติดตามและ

ชวยแกไขปญหาใหกับหนวยงานราชการเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และนโยบายท่ีรัฐบาลใหความสําคัญใหสําเร็จลุลวงภายในเวลาที่จํากัด ซึ่งจําเปนตอง

มีการตัดสินใจดวยความกลา เขาใจถึงความเสี่ยง มีความชัดเจน พรอมกับนําความคิดเห็นของ                                                                                             
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ผูท่ีเกี่ยวของไปประกอบการเปลี่ยนแปลงและการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาตาง ๆ 

นอกจากนี้ ยังตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและศรัทธาใหกับผูรวมงานทุกภาคสวนผานการสื่อสาร  

ที่ดีไดดวย 

(4.3) มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ภารกิจและ

เปาหมายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป. มีความหลากหลาย 

ทัศนคติของผูรวมงานและวัฒนธรรมองคกรที่เกี่ยวของยังมีความเปนราชการอยูคอนขางมาก ดังนั้น 

ผูบริหารสํานักงาน ป.ย.ป. จึงตองมีความริเริ่มสรางสรรคในการคิดกระบวนการทํางานและ          

แนวทางการแกไขปญหาแบบใหม กระตุนใหเกิดการนํานวัตกรรมไปใช ท้ังในเชิงนโยบายและ         

การปฏิบัติได นอกจากนี้ ยังตองมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณและ  

ความตองการของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด ี

(4.4) มีวุฒิภาวะทางอารมณ เนื่องจากจะตองประสานงาน ติดตาม และขับเคลื่อน

งานกับผูรวมงานที่มีทัศนคติ นิสัย และแนวทางในการทํางานที่มาจากพ้ืนฐานท่ีแตกตาง หลากหลาย 

จึงตองมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี อดทน อดกลั้น ไมยอทอตออุปสรรค รับมือกับ 

ความทาทาย และจัดการกับสถานการณตึงเครียดได รวมถึงเขาใจอารมณความรูสึกของผูอื่น       

และบริบทสภาพแวดลอมที่เก่ียวของไดดี  

(4.5) มนุษยสัมพันธดี เพ่ือชวยในการสรางเครือขายและสภาพแวดลอมใน       

การทํางานใหเปนไปอยางราบรื่น เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงาน ป.ย.ป. อีกทางหนึ่ง 

 

1.3 กําหนดวิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/2561 เรื่อง กลไกในการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง สั่ง ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน 

พุทธศักราช 2561 กําหนดใหสํานักงาน ป.ย.ป. มีภารกิจสําคัญในการเสนอแนะมาตรการ            

และแนวทางการดําเนินการแกไขปญหา และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามมติของ

คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่เ ก่ียวของ ตลอดจนประสาน       

ความรวมมือกับคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ คณะกรรมการ

ปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน รวมทั้งหนวยงานของรัฐ       

ที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพ่ือใหการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายการปฏิรูปของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสราง

ความสามัคคีปรองดองใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด ซึ่งงานของสํานักงาน ป.ย.ป. 

เปนงานที่ตองติดตาม เรงรัด ใหหนวยงานที่เก่ียวของทํางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีรัฐบาลกําหนดไว  
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ทั้งนี้ การที่หนวยงานที่เก่ียวของไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายมีเหตุผลหลาย

ประการ เชน ผูบริหารไมใหความสําคัญ กฎระเบียบไมเอ้ือ และหนวยงานไมสามารถบูรณาการ

รวมกันได เปนตน สํานักงาน ป.ย.ป. จําเปนตองเขาไปชวยหาแนวทางแกไขปญหา ประสานความ

รวมมือระหวางหนวยงาน ซึ่งรวมถึงการตองโนมนาวชักจูงใหหนวยงานปรับทัศนคติและมุมมองในการ

ทํางานเพ่ือใหงานมีผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งไว ในการนี้ รองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. จึงตองสามารถ

หากลไกตาง ๆ มาเพ่ือโนมนาวและจูงใจใหผูที่เก่ียวของปรับกรอบความคิดใหหันมาตระหนักถึง

ความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง

ใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งกลไกที่สําคัญที่จะทําใหการสรางการมีสวนรวมของเครือขายประสบ

ความสําเร็จได ไดแก บุคลากรของสํานักงาน ป.ย.ป. ดังนั้น รองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. ตอง

สามารถสรางบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนใหบุคลากรมีกรอบความคิดที่เหมาะสมในการทํา

หนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกและเปนพ่ีเลี้ยงแกหนวยงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยให

ความสําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน ผานการสรางเครือขายในการทํางาน

ที่เปนมิตร คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของผูที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและสามารถ

กระตุน จูงใจใหเกิดการทํางานรวมกันอยางเต็มใจและมีความสุข ไปพรอมกับบริหารองคกรโดยการ

วางแผนและใหขอคิดเห็นประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน การบริหารงานบุคคล และ

การงบประมาณ ภายใตกรอบที่ไดรับการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดกําหนดวิสัยทัศนของตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. ดังนี้ 

“ปรับกรอบความคิด (Mindset) ของผู ท่ีเกี่ยวของใหตระหนักถึงความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุตาม

เปาหมาย และสรางกรอบความคิดใหบุคลากรในองคกรทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกและ

แกไขปญหาใหแกหนวยงานตาง ๆ ไดภายใตสภาพแวดลอมที่มีความสุข” 

 



 

2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัต ิ

“การนํากลไกหองปฏิบตักิารนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อน 

การบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย” 

 

2.1 การกําหนดประเดน็การศกึษา 

     2.1.1 ปญหาและความทาทาย  

(1) สภาพของปญหาที่ผานมา 

 สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคี

ปรองดอง (สํานักงาน ป.ย.ป.) มีภารกิจหลักในการเสนอแนะมาตรการและแนวทางการดําเนินการ

แกไขปญหา และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามมติของคณะกรรมการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง (คณะกรรมการ ป.ย.ป.) 

คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่เก่ียวของ โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพื่อให

การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศตามแผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายการปฏิรูปของรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสรางความสามัคคีปรองดองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     

ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการ ป.ย.ป. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2563 ที่ประชุมไดมีมติ

เห็นชอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ใหมุงเนนเฉพาะ (1) ประเด็นยุทธศาสตรชาติ

และประเด็นปฏิรูปประเทศจากคณะกรรมการ ป.ย.ป. (2) ประเด็นกิจกรรมที่จะสงผลตอประชาชน

อยางมีนัยสําคัญ (Big Rock) จากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ที่มี

ระบบ eMENSCR สําหรับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสวนราชการตาง ๆ 

และ (3) ประเด็นปฏิรูปจากคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ โดยสํานักงาน ป.ย.ป. ตองทํา

หนาที่เปนตัวเชื่อมการทํางานระหวางยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูปประเทศ เปนตัวกลางอุดชองวาง

ระหวางระดับนโยบายที่ทําหนาที่กําหนดยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศกับการแปลง

ยุทธศาสตรและแผนการปฏิรูปประเทศไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหการปฏิรูปเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมี

นัยสําคัญตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาต ิ

อยางไรก็ดี จากการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศที่ผานมา       

มปีญหาและอุปสรรคที่ทําใหการดําเนินการขับเคลื่อนแผนฯ ไมมีประสิทธิภาพและไมประสบผลสําเร็จ

ตามแผนที่วางไว สรุปได 3 ประการ ไดแก (1) การดําเนินการขับเคลื่อนประเด็นตามยุทธศาสตรชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศในหลายกระทรวงเปนประเด็นที่รัฐมนตรีและ/หรือหนวยงานในสังกัด    

ไมเห็นดวย ไมใหความสําคัญ หรือไมทราบถึงสภาพปญหา ทําใหการขับเคลื่อนขาดนโยบายที่ชัดเจน
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จากผูบริหาร (2) การรายงานผลการดําเนินการของกระทรวง/หนวยงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศปจจุบันยังขาดความเชื่อมโยงจากระดับนโยบายลงสูระดับปฏิบัติ        

การรายงานของกระทรวง/หนวยงานในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ซึ่งอยูใน

ความรับผิดชอบของ สศช. ยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบกับการรายงานผลฯ ดังกลาว

ดําเนินการเปนรายไตรมาสซึ่งทําใหไมทันตอสถานการณ และ (3) หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

หนวยงานรวมดําเนินการ และหนวยงานที่เก่ียวของมีระยะเวลาจํากัดในการจัดทําแผนขับเคลื่อน

กิจกรรมที่จะสงผลตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (Big Rock) ภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ

ปรับปรุง) จึงทําใหการจัดทําโครงการ/การดําเนินการที่เก่ียวของยังเปนการทํางานแบบแยกสวนตาม

ภารกิจของแตละหนวยงาน (Silo) หนวยงานรับผิดชอบหลักทําหนาที่เปนเพียงผูประสานรวบรวม

โครงการจากหนวยงานรวมดําเนินการมาใสในแผน ไมไดมีการรวมกันคิด รวมกันทํางาน โดยใช

ทรัพยากรรวมกัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จและเปาหมายรวมกัน ทั้งในลักษณะของการทํางานขาม

กระทรวง กระทรวงเดียวกันแตตางกรม รวมทั้งขาดการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชน

ที่เก่ียวของมารวมทํางานกับภาครัฐในระบบเครือขาย (Network)   

(2) แนวโนมของปญหาในอนาคตและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ปจจุบันท่ัวโลกกําลังเผชิญอยูกับสถานการณที่เรียกวา VUCA World คือ การท่ีโลกมี

ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) และความ

คลุมเครือ ไมชัดเจน (Ambiguity) สูง ประกอบกับขอจํากัดจากขีดความสามารถของภาครัฐ อาทิ 

ดานทรัพยากร โครงสรางการทํางาน และความคลองตัวก็สูงขึ้นเชนกัน ภาครัฐจําเปนจะตองปรับ

บทบาทและกลไกในการทํางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก VUCA ซึ่งแนวทางในการปฏิรูป

ระบบราชการและปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ที่ภาครัฐทั่วโลกใหความสําคัญ 

ไดแก ความเปนผูประกอบการของภาครัฐและการนํานวัตกรรมตาง ๆ มาใช โดยอาศัยความกาวหนา

ของเทคโนโลยีและการทํางานในลักษณะแบบเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric 

Approach) เพื่อคิดสรางสรรคและคิดคนสิ่งใหม ๆ รวมกัน รวมถึงผลักดันสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน1 และวิรไท สันติประภพ เห็นวา กลไกภาครัฐในอนาคตจะตองประกอบดวย

คุณลักษณะที่สําคัญ 4 ขอ ไดแก (1) มีความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ภาครัฐทุกระดับตองมี

ความรับผิดชอบกับประชาชนและความอยูดีกินดีของประชาชน (2) ตอบโจทยของประชาชน 

(Solution-oriented) คือ การทําใหจิตวิญญาณของระบบราชการมุงเนนการแกปญหาเพ่ือตอบโจทย

                                                           
1 ระบบราชการ 4.0 กับการสรางนวัตกรรมและความเปนผูประกอบการภาครัฐ ศาสตราจารยพิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ บทความ

นําเสนอตอที่ประชุมกลุมยอย หลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความ

สามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) พฤษภาคม 2560 
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ของประชาชน (3) มีความคลองตัวทันการณ (Agility) คือ สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ผานการใช

กลไกที่เปนดิจิทัลและเปนรัฐบาลเปด (Open Government) มากขึ้น และ (4) เปนรัฐบาลที่เนนการ

สรางความรวมมือ (Collaborative Government) มีการทํางานรวมกันกับเอกชนและประชาชนใน

ลักษณะที่เปนพันธมิตร2 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา ในอนาคตภาครัฐมีแนวโนมที่ตองมุงเนนและให

ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางานและการสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคี

เครือขายเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ แตในความเปนจริงในทางปฏิบัตินั้น ภาครัฐของไทยสวนใหญยังคงทํางานแบบ

แยกสวน มีการบริหารงานตามภารกิจ (Function) ภายใตพันธกิจ (Mission) ขององคกรตามความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน ผูบริหารของแตละหนวยงานไมยอมเชื่อมโยงการทํางานเขา

ดวยกัน เนื่องจากเกรงวาจะเปนการแบงอํานาจใหหนวยงานอื่นหรือลดทอนบทบาทและความสําคัญ

ของหนวยงานของตนเอง สงผลใหการขับเคลื่อนงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ

ที่เปนงานที่จําเปนตองอาศัยความรูและทักษะจากหลายหนวยงานยังคงมีความซ้ําซอน ไมประหยัด

ทรัพยากร ไมสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตามแผนที่วางไว 

นอกจากนี้ ในสายตาของประชาชนยังคิดวา การทํางานของภาครัฐในปจจุ บันนั้น 

หนวยงานราชการยังคงไมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีเครือขายไมวาภาคเอกชน         

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และประชาชน สวนหนึ่งจะเห็นไดจากผลสํารวจภาคสนามของ

สํานักวิจัยซูเปอรโพล เรื่อง การเมืองเปนเหยื่อรัฐราชการ ท่ีทําการสํารวจจากประชาชนทุกสาขา

อาชีพทั่วประเทศ จํานวน 1,526 ตัวอยาง โดยรอยละ 91.7 ของกลุมตัวอยางระบุถึงสาเหตุที่ควรตอง

ปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากการขาดการมีสวนรวมของประชาชน และรอยละ 18.2 ระบุวา ปจจัยท่ี

มีผลตอการปฏิรูประบบราชการ ไดแก หนวยงานราชการ ขาราชการ และเจาหนาท่ีรัฐ ในขณะที่   

รอยละ 16.3 ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งนี้ การขับเคลื่อนประเทศไทยจะเนน

ไปที่การใชอํานาจรัฐ (State Power) แทนที่จะเปนการใชอํานาจแหงชาติ (National Power) ที่ใช

พลังจากภาคประชาสังคม (Non-State Power) 

การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐประกอบกับการขาดการมีสวนรวม

ของประชาชนไดสงผลเชิงลบตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นในการดําเนินงานรัฐบาลของประชาชน 

ซึ่งจะทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิรูปประเทศและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติจนไมบรรลุผล

ตามที่ตั้งใจไว โดยประเด็นที่ผูศึกษาเห็นวาเปนความทาทายอยางมากก็คือ สํานักงาน ป.ย.ป. ควรตอง

ดําเนินการอยางไรจึงจะทําใหผูบริหารของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

                                                           
2 การเสวนา ThailandFuture Forum 2021 ตอนที่ 2: สูภูมิทัศนใหมรัฐไทย ทาง Clubhouse จัดโดยสถาบันอนาคตไทยศึกษา               

26 มิถุนายน 2564 
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ทางความคิด (Mindset) มาใหความสําคัญกับการบูรณาการงานและการสรางการมีสวนรวมระหวาง

หนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขายอันจะนําสูการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เกิดการแกไขปญหาหรือตัดสินใจดําเนินนโยบายที่สามารถตอบสนองกับสิ่งที่ประชาชนตองการได

อยางแทจริง ตลอดจนมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนงานตามแผนการปฏิรูปโดยไมเห็นวาเปนภารกิจที่

เพ่ิมออกมาจากงานประจําหรือลดทอนความสามารถในการปฏิบัติงานประจําในกระทรวง นอกจากนี้ 

ความทาทายอีกประการหนึ่ง ไดแก สํานักงาน ป.ย.ป. จะทําอยางไรจึงจะสื่อสารใหประชาชนเขาใจถึง

ความสําคัญของการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ และยุทธศาสตรชาติ สามารถสรางความกระตือรือรน

และการอยากเปนสวนหนึ่งในการรวมขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติตามแผน/โครงการตาง ๆ ไดจริง     

มีความรูสึกเปนเจาของและมีพันธสัญญาที่จะรวมกันผลักดันใหประเทศเดินหนาตอไปตามแนวทางที่

กําหนดไว  

     2.1.2 ความจําเปนในการดําเนินการแกไขหรือพัฒนา 

   ในการประชุมคณะกรรมการ ป.ย.ป. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2563 

สํานักงาน ป.ย.ป. ไดขอใหคณะกรรมการฯ พิจารณากลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งที่ประชุมไดมีมติเห็นชอบในหลักการในการ

ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และการปฏิรูปประเทศ ดังนี ้

(1) กําหนดใหผลการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศเปน

ตัวชี้วัดระดับกระทรวงอยูในความรับผิดชอบของรัฐมนตรีเจาสังกัด และใหนําผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดมาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปตอไป 

(2) ใหสํานักงาน ป.ย.ป. ดําเนินการขับเคลื่อนแผนฯ ในกรณีที่เกิดปญหาการดําเนินการที่

ตองมีการบูรณาการระหวางหนวยงานหลายหนวย หรือการแกไขปญหาที่ซับซอนเชื่อมโยงหลาย

หนวยงาน โดยการประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ หาแนวทางแกไขปญหานําเสนอ

คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป  

(3) ปรับปรุงอํานาจหนาที่ของกลุม ป.ย.ป. กระทรวงใหมีความเชื่อมโยงจากระดับนโยบาย

ลงสูระดับปฏิบัติ และใหมีการติดตามผลการดําเนินการใหเปนปจจุบัน โดยใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

(3.1) ดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศของกระทรวง

โดยการกํากับ ประสาน ปรึกษา ติดตามผล แกปญหา ในลักษณะศูนยบัญชาการ และเปนแกนกลาง

ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกกระทรวง 

(3.2) ติดตามและจัดทําผลดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูป

ประเทศเปนรายเดือน เพ่ือใหไดทราบสถานการณความกาวหนาและปญหาท่ีเปนปจจุบัน โดยรายงาน

ผานสํานักงาน ป.ย.ป. เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ ป.ย.ป. ตอไป 
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(3.3) รายงานปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานบูรณาการขามหนวยงานผาน

สํานักงาน ป.ย.ป. เพ่ือเสนอ คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป 

(3.4) ปฏิบัติงานเลขานุการฯ คณะทํางานขับเคลื่อนในกระทรวง/หนวยงาน 

(3.5) จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของยุทธศาสตรชาติ           

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  

(3.6) เผยแพร สรางความรูความเขาใจแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 

ตลอดจนประชาชนท่ัวไป  

(3.7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือ

ที่ไดรับมอบหมาย 

จากมติคณะกรรมการ ป.ย.ป. ขางตน สํานักงาน ป.ย.ป. ตองทําหนาที่เปนกลไกหลักในการ

ดําเนินการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะใน

กรณีที่เกิดปญหาการดําเนินการที่ตองมีการบูรณาการระหวางหนวยงานหลายหนวย หรือการแกไข

ปญหาที่ซับซอนเชื่อมโยงหลายหนวยงาน โดยการประสานงานระหวางหนวยงานที่เ ก่ียวของ           

หาแนวทางแกไขปญหานําเสนอคณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป ซึ่งที่ผานมา

สํานักงาน ป.ย.ป. ไดดําเนินการแกไขปญหาที่มีความเชื่อมโยงกันระหวางหลายหนวยงาน อาทิ      

แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจจากนักลงทุนตางชาติในประเทศไทย       

แนวทางแกไขกฎ ระเบียบ หลักเกณฑในการตรวจลงตรา ประเภทนักทองเที่ยวเปนพิเศษ (Special 

Tourist Visa) และแนวทางการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป สําหรับคาบริการจัดการ 

พลังงาน เปนตน ซึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว สํานักงาน ป.ย.ป. ไดใชแนวทางในการเชิญหนวยงาน

ที่เก่ียวของมาหารือรวมกันเพื่อพิจารณาแนวทางในการแกไขปญหาและขับเคลื่อนการดําเนินงาน     

ในกรณทีี่ไมสามารถหาขอยุติไดก็จะทําขอเสนอกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการ  

อยางไรก็ดี ในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในหลายประเด็น

ไมสามารถแกไขไดดวยวิธีดังกลาว เนื่องจากปญหาที่สําคัญ คือ ในการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ 

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศไดมีการประชุมพิจารณากําหนดประเด็นที่ตองการปฏิรูป โดยอาจไมมี

การเชิญหนวยงานผูรับผิดชอบหลักและหนวยงานรวมดําเนินการมาหารือเพ่ือรับฟงความคิดเห็น     

ทําใหในหลายประเด็นปฏิรูป หนวยงานภาครัฐไมเห็นดวยกับประเด็นที่คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ

กําหนดขึ้นมา เมื่อถึงข้ันตอนการนําไปปฏิบัติจึงอาจขาดความเขาใจในหลักการและเหตุผล เกิดการ

ตอตานไมยอมดําเนินการตามแผนฯ นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการกําหนดโครงการที่จะดําเนินการ

ภายใตกิจกรรม Big Rock หนวยงานมีระยะเวลาจํากัด ถึงแมหนวยงานที่เก่ียวของไดมีการหารือ     

ทําความเขาใจกับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศแตก็มีระยะเวลาในการจัดทําโครงการที่จํากัด ทําให

หนวยงานรับผิดชอบหลักไมสามารถจัดทําแผนงานเชิงบูรณาการที่จะสรางใหเกิดการปฏิรูปประเทศ
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ไดจริง ทําไดเพียงรวบรวมโครงการของแตละหนวยงานมาใสในแผนงาน นอกจากนี้ ยังไมมีการสราง

การมีสวนรวมของประชาชนในแผนงานโครงการ ซึ่งสงผลใหการกําหนดนโยบายและแผนงานของ

ภาครัฐภายใตแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติอาจไมกอใหเกิดผลที่นาพึงใจ ตอบโจทยตรง

เปาความตองการของประชาชนไดจริง ซึ่งจะเปนการใชทรัพยากรของภาครัฐแบบไมเกิดประโยชน

สูงสุด ดังนั้น สํานักงาน ป.ย.ป. จึงนําขอติดขัดดังกลาวมาถอดบทเรียนในการขับเคลื่อนงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยควรพัฒนากลไกหรือเครื่องมืออ่ืนมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงาน

และสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขาย ควบคูไปกับการสรางการรับรู 

ความเขาใจ ความเชื่อมั่น และแรงจูงใจใหผูเก่ียวของ 

 

2.2 การกําหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

      2.2.1 หลักการและแนวคิดที่ใชเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอ  

ผูศึกษาไดศึกษาและคนควาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการ

พิจารณาแนวทางในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนางานที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการบูรณาการงาน

ระหวางภาคีเครือขายมากขึ้น จํานวน 4 แนวคิด ไดแก (1) แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ       

(2) แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน (3) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และ 

(4) แนวคิดการจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย 

“การนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคี

เครือขาย” ทั้งนี้ สามารถสรุปรายละเอียดของแนวคดิดังกลาวได ดังนี้  

(1) แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ 

ในอดีตการบริหารราชการของไทยมีโครงสรางในการบริหารจัดการตามโครงสรางลักษณะ

การทํางานตามภารกิจ หนาที่และอํานาจของแตละหนวยงาน (Functional) การดําเนินงานจะมีลักษณะ

แยกสวนเปนแทง มีการแบงความรับผิดชอบชัดเจนในการที่จะขับเคลื่อนงานในบรรลุผล หรือที่เรียกวา

เปนการทํางานแบบไซโล (Silo) อยางไรก็ดี จากการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ทั้งในและตางประเทศสงผลใหปญหาของประเทศที่ภาครัฐตองเขาไปกําหนดนโยบายและ

หาแนวทางแกไขมีความซับซอนมากขึ้น ปญหาสวนใหญมีความเก่ียวพันกับหลายภาคสวน จําเปนตอง

อาศัยการทํางานระหวางหนวยงานทั้งในระดับกรม กระทรวง หรือแมกระทั่งภาคเอกชนและ

ประชาชนในการรวมกันวางแผนเพ่ือแกไขปญหาและขับเคลื่อนงานใหตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่ยุทธศาสตรและแผนงานตาง ๆ กําหนดไว รัฐบาล         

ไดตระหนักถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารราชการมาใหความสําคัญกับการ  

บูรณาการงานรวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนจากการใชทรัพยากรสูงสุด  
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ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ไดกําหนดเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไว 7 ประการ ไดแก (1) เกิดประโยชน

สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวน

ราชการใหทันตอสถานการณ (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยในหมวด 3 การบริหาร

ราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 10 กําหนดใหในกรณีท่ีภารกิจใดมีความ

เก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของนั้น

กําหนดแนวทาง การปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงให

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ในการที่จะบูรณาการใหหนวยงานภาครัฐสามารถทํางานเชื่อมโยงกันและบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตรไดนั้นมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) โครงสรางสวนราชการ 

ที่ตองสอดคลองและสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงงานได (2) ระบบการทํางาน ที่ตองมีการบูรณาการ

ระบบบริหารจัดการใหเกิดความสมดุลระหวางงานตามโครงสรางภารกิจ (Function)  และงานตาม

ยุทธศาสตร (Agenda) โดยอาจผานกลไกการมอบหมายงานใหรองนายกรัฐมนตรีกํากับดูแลตาม

ยุทธศาสตร มอบหมายรองปลัดกํากับดูแลงานตามกลุมภารกิจ หรือการแตงตั้งคณะกรรมการมา

กํากับดูแล เปนตน รวมถึงตองมีการกําหนดหนวยงานเจาภาพในการบูรณาการที่ชัดเจนเพื่อประสาน

การทํางานของหนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน นอกจากนี้ ตองมีการทํางานแบบเครือขาย (Network) 

เนื่องจากในการทํางานรวมกันมักจะตองมีการเชื่อมโยงงานในหลายมิติ มีผูที่เกี่ยวของเปนเครือขายที่

ทับซอนกัน จึงตองอาศัยผูที่สามารถมองภาพแบบองครวม (Holistic) มาชวยในการบริหารจัดการ

เครือขาย (3) การจัดสรรงบประมาณ ที่ตองสงเสริมใหเกิดการดําเนินการระหวางหนวยงานอยางมี

เอกภาพ สอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีประสิทธิภาพ และยืดหยุนคลองตัว (4) การ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ที่ตองมีการสรางความเขาใจของผูเก่ียวของใหสามารถเชื่อมการ

ทํางานตามโครงสราง กับการทํางานตามยุทธศาสตร (Agenda) เขาดวยกันได โดยตองปรับทัศนคติ 

(Mindset) ของคนใหเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานใหมุงเนน

ความสําเร็จของงานที่มีประชาชนเปนศูนยกลางเปนหลัก มีการทํางานแบบไรพรมแดน ไมยึดกับ

บทบาทอํานาจของหนวยงานของตนเปนหลักหรือไมเก่ียงวาไมใชภารกิจของตน ชวยกันคิดชวยกันทํา 

มีการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ ปจจัยที่จะสงผลตอความสําเร็จในการบูรณาการการทํางานของภาครัฐ ไดแก 

ความสามารถของบุคลากร (Skill Set) ใน 4 ดาน ไดแก (1) ความสามารถในการมองเชิงยุทธศาสตร 

(Strategize) คือ สามารถมองภาพรวม รูปญหาและเห็นความเชื่อมโยงของแนวทางการแกไขและ
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ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน (2) ความสามารถในการวิเคราะห (Analyze) ในประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของได

อยางถูกตองและเชื่อมโยง (3) ความสามารถในการจัดการงาน (Organize) คือ รูลําดับความสําคัญ

มากนอย กอนหลัง และวิธีการจัดการเพ่ือผลักดันใหเกิดการทํางานนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ 

(4) ความสามารถในการประสานงาน (Personalize) คือ มีความสามารถในการโนมนาว ชักจูงให      

ผูที่เก่ียวของทํางานรวมกันได มีจิตวิทยาและมีวิธีการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับคนแตละประเภท 

 (2) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน  

ภาครัฐของไทยเริ่มใหความสําคัญกับการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ (Participatory Decision-making) นับตั้งแตมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดทางการเมือง

จากการใหความสําคัญกับประชาธิปไตยแบบตัวแทนไปสูประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม โดยทําให

ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการ

นโยบายที่อาจสงผลกระทบตอชีวิตผานกลไกตาง ๆ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหนิยามของการมีสวนรวม

ของประชาชน (Public Participation) วาหมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย    

ที่เกี่ยวของมีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการบริหารราชการ ตั้งแตการรับรู

ขอมูล การรวมแสดงความคิดเห็น รวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถิ่น การรวมคิด

เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมดําเนินการและติดตาม

ประเมินผล รวมท้ังรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา ซึ่งนําไปสูการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน โดยมีลักษณะสําคัญ คือ (1) ตองเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่อง มีการเรียนรูรวมกัน

ของผูมีสวนเก่ียวของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน และ (2) มีเปาหมายเพ่ือมุงใหประชาชน

เขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง และเปนวิธีการเพื่อทําใหการตัดสินใจของรัฐดีขึ้น  

สมาคมการมีสวนรวมสากล (International Association for Public Participation: 

IAP2) ไดกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation Spectrum) ออกเปน         

5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสาร (To Inform) เปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวม

นอยที่สุด แตเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนและมีความสําคัญมาก โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ใน

การนําเสนอขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได ในรูปแบบของการให

ขอมูลขาวสารทางเดียวแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ  

ระดับท่ี 2 การปรึกษาหารือ (To Consult) เปนการเปดใหประชาชนมีสวนรวมใน

การใหขอมูล ขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ/การ

ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็นทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการ และหนวยงานของรัฐจะนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น และขอกังวล
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ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน และประกอบการ

ตัดสินใจ 

ระดับที่ 3 การเขามามีบทบาท (To Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลระหวางรัฐกับประชาชน

อยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน โดยมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ

และวิธีการปฏิบัติงาน โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการ

เสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาคประชาชน ซึ่งมักอยูในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีตัวแทน

ภาคประชาชนเขารวมดวย 

ระดับที่ 4 ความรวมมือ (To Collaborate) มีเปาหมายสําคัญอยูที่การเปนหุนสวน

กับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแตการระบุปญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแกไข

รวมทั้งการเขามามีบทบาทรวมในการดําเนินงาน/กิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐ

จะรวมงานกับประชาชนเพื่อไดขอเสนอแนะและแนวความคิดใหม รวมทั้งนําขอเสนอแนะของ

ประชาชนมาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจใหมากที่สุด จะอยูในรูปแบบของการเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินงานในลักษณะเปนภาคี/เครือขายของหนวยงานภาครัฐ การเขามามีบทบาทเปนคณะกรรมการ

รวม/คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนที่มีบทบาทหรืออํานาจหนาที่รวมในการขับเคลื่อนนโยบาย/รวม

ดําเนินการในภารกิจบางอยางของภาครัฐ 

ระดับท่ี 5 การเสริมอํานาจ (To Empower) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมี

บทบาทในการเปนผูตัดสินใจโดยหนวยงานภาครัฐจะดําเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน     

เนนใหประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเปนผูดําเนินภารกิจและภาครัฐมีหนาที่ในการ

สงเสริมสนับสนุนเทานั้น ซึ่งรูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้ ไดแก การลงประชามติ หรือสภาเมือง 

เปนตน 

จากความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนไดนําไปสูแนวคิดในการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ที่หมายถึงการบริหารราชการท่ีนําผูมีสวนได

สวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการตัดสินใจ การดําเนินงาน

และการประเมินผล โดยตองมีการจัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสราง และการสราง

วัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐที่เอื้อตอการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย     

ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ทั้งนี้ ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนนั้น ภาครัฐตองมีการเลือกใชเทคนิคหรือวิธีการอยางเหมาะสมกับประเด็น เวลา 

สถานการณ ผูเก่ียวของ และทรัพยากรที่มีจํากัด ซึ่งเทคนิคการมีสวนรวมสามารถแบงเปน 3 กลุม คือ 

(1) เทคนิคการมีสวนรวมในการใหขอมูล ที่เปนการสื่อสารทางเดียวเพ่ือใหประชาชนรับทราบขอมูล 

เชน จดหมายขาว รายงานการศึกษา การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร การแถลงขาว การสื่อสารผาน
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วิทยุกระจายเสียง และการชี้แจงในการประชุมของทางราชการ เปนตน (2) เทคนิคการมีสวนรวมใน

การรับฟงความคิดเห็น ที่เปนการสื่อสารสองทางผานการพูดคุยแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดขอมูลและ    

ความคิดเห็นของประชาชน เชน การสัมภาษณ การสํารวจความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น และ

การประชาพิจารณ เปนตน และ (3) เทคนิคการมีสวนรวมแบบปรึกษาหารือ ที่เปนการสื่อสารสอง

ทางมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นในเนื้อหาอยางชัดเจน โดยประชาชนจะเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจในระดับที่คอนขางสูง เชน เวทีสาธารณะ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตั้ง     

คณะที่ปรึกษา เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีหลาย

ประการ อาทิ ผูนําหรือผูบริหารระดับประเทศหรือระดับทองถิ่นใหความสําคัญ ชุมชนมีความเขมแข็ง 

หนวยงานภาครัฐมีทัศนคติท่ีดีตอกระบวนการสรางการมีสวนรวมของประชาชน มีการเลือกใช

กระบวนการมีสวนรวมที่เอ้ือใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาสใหภาคีทุกภาคสวนไดเขา

มามีสวนรวม มีการใชเครื่องมือในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารอยางเพียงพอ และการมีกฎหมายที่เอ้ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เปนตน 

(3) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (Thailand Creative and Design Center: TCDC) 

ไดใหคํานิยามของการคิดเชิงออกแบบวาเปนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคโดยมีมนุษยเปน

ศูนยกลาง (Human centered Design) เนนการลงมือปฏิบัติและการเรียนรูจากการทดลอง 

กระบวนการทํางานวนซ้ําจากการสรางความเขาใจมนุษย การคิดสรางสรรค และการทดสอบกับผูใช

เพ่ือเรียนรูและลดขอผิดพลาดหลาย ๆ ครั้ง เอื้อใหสามารถพัฒนาความคิดและทางออกใหมที่ดีขึ้น

เรื่อย ๆ และเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของโครงการ3 โดยแนวคิดเก่ียวกับการคิดเชิงออกแบบที่ไดรับการ

อางอิงและถูกนํามาประยุกตใชท่ัวโลกในปจจุบัน ไดแก แนวคิดการคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด (Stanford d.school) ที่มีกระบวนการในการทํางาน 5 ขั้นตอน สรุปรายละเอียดได ดังนี ้

(1) การทําความเขาใจกลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง (Empathize) เปนกระบวน

สรางความเขาใจกับกลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง ผานการพูดคุย สัมภาษณ สังเกตกลุมเปาหมายในบริบท

การใชงานจริง และการเขาไปลองมีประสบการณจริงหรือลองเปนสวนหนึ่งของกลุมเปาหมาย ซึ่งเมื่อ

ผูออกแบบเขาใจความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ปจจัยการตัดสินใจ และปญหาความ

ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของกลุมเปาหมาย ก็จะสามารถระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

การสรางกรอบโจทยใหมที่มุงตอบปญหาความตองการของกลุมเปาหมายได และนําไปสูการสราง

นวัตกรรมท่ีมีคุณคาอยางแทจริง  

                                                           
3 Design Thinking: Learning Doing การคิดเชิงออกแบบ: เรียนรูดวยการลงมือทํา, ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, 2560 
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(2)  การตั้ งกรอบโจทย  (Define) เปนการนํ าขอมูลที่ ไดทํ าความเข า ใจ

กลุมเปาหมายอยางลึกซึ้งและบริบทที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นสําคัญและเปาหมายของ

การออกแบบ เพ่ือใหไดกรอบโจทยที่ชัดเจน มีคุณคา ทาทาย และครอบคลุม รวมถึงควรมีมุมมอง 

(Point of View) ที่ พิเศษ เปนลักษณะเฉพาะ แลวนําประเด็นขอมูลและผลที่ ไดจากการทํา         

ความเขาใจกลุมเปาหมายมาจัดลําดับความสําคัญ 

(3) การสรางความคิด (Ideate) เปนการสังเคราะหคําตอบหรือทางเลือกใหมที่

หลากหลายใหไดมากที่สุด โดยใชประโยชนจากความหลากหลายของสมาชิกในทีมในการสราง

ทางเลือกจากมุมมองที่แตกตางกัน ทั้งการคิดสรางสรรคที่มุงเนนการสรางความคิดอันแตกตางหลาย

หลายใหไดเปนจํานวนมาก และทีมุ่งเนนการคดิรวบผสานความคิดที่ดีเขาดวยกันเพื่อใหไดคําตอบหรือ

ทางเลือกใหมที่มีคุณภาพและสมบูรณข้ึน เพื่อนําไปคัดสรรใหเกิดตนแบบท่ีตองทดสอบและพัฒนาใน

ขั้นตอนถัดไป 

(4) การสรางตนแบบ (Prototype) เปนการถายทอดความคิดที่ผูออกแบบได

ระดมกันไวในข้ันตอนที่ 3 ใหออกมาเปนตนแบบที่จะไปทดสอบกับกลุมเปาหมายผูใชงานใหเปนรูป

เปนรางอยางงายที่สดุ ถูกที่สุด และเร็วที่สุด โดยในชวงแรกควรสรางตนแบบอยางงาย ๆ กอนเพื่อจะ

สามารถเรียนรูจากประสบการณผูใช กอใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการแกปญหาที่

มีประสิทธิภาพ และพิจารณาความเปนไปไดอื่น ๆ ที่หลากหลาย หลังจากนั้นจึงคอยสรางตนแบบ    

เชิงพฤติกรรม เพ่ือนําไปทดสอบการตอบสนองในข้ันตอไป 

(5) การทดสอบ (Test) เปนกระบวนการทดสอบเพื่อพัฒนาและปรับแกแนวคิดให

ดีข้ึน เปนพื้นฐานสําคัญของการออกแบบที่มีมนุษยเปนจุดศูนยกลาง (Human-centered Design) 

โดยจะทําควบคูไปกับการสรางตนแบบซึ่งจะชวยใหผูออกแบบเขาใจผูใชไดมากขึ้น และตองมีการ

เปดรับขอเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนาสินคาหรือบริการใหตอบโจทยผูใชท้ังดานคุณคาการใชงาน และ

ความชอบตอไป 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา กระบวนการใน 2 ขั้นตอนแรก เปนขั้นตอน

ในการสรางความเขาใจและตีความปญหา เพ่ือตั้งเปาหมายของโครงการ จากนั้นข้ันตอนที่ 3 จะเปน

การใชความคิดสรางสรรคและมุมมองที่หลากหลายเพ่ือสรางคําตอบหรือทางเลือกวิธีแกปญหาใหม

และ 2 ขั้นตอนสุดทายจะเปนการทดสอบแนวคิดกับตัวแทนกลุมเปาหมายและพัฒนาตนแบบเพื่อให

ไดแนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณคาตอกลุมเปาหมายอยางแทจริงกอนนําไปใชจริงอยาง

กวางขวาง 

 (4) แนวคิดหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab)  

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเปนกลไกที่นาสนใจสําหรับการกําหนดนโยบายอยาง

สรางสรรคและมีสวนรวมของประเทศ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดนิยามของหองปฏิบัติการนวัตกรรม
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ภาครัฐวา เปนหนวยงานที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญหรือนวัตกร (Innovator) จากหลากหลายสาขาอาชีพ    

ทัง้จากภาครัฐและเอกชน ซึ่งรวมงานกันอยางบูรณาการดวยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ โดยมีลักษณะเชิง

โครงสรางองคกรที่เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรู เพ่ือพัฒนาแนวคิดและวิธีการแกปญหาในรูปแบบ

ใหม ๆ กาวขามระบบการทํางานแบบมีสายบังคับบัญชาในแนวดิ่ง และมีบทบาทในการเปนผูนําความ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ใหระบบราชการและบริการสาธารณะ สามารถสรางคุณคาและเสริม

ศักยภาพใหแกภาคประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม4  

ในการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ หนวยงานภาครัฐจะนํากระบวนการคิดเชิง

ออกแบบที่เนนผูใชบริการเปนหลัก และมีการรวมมือกับภาคีเครือขายตาง ๆ เพ่ือคิดคนและสรางนวัตกรรม

รวมกันใหมีคุณภาพสูง รวดเร็ว และตอบสนองประชาชน โดยใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมทุกภาคสวน    

มีการสังเกตการณ การเก็บขอมูลการใชบริการภาครัฐของประชาชน สัมภาษณกลุมเปาหมายตาง ๆ เพ่ือให

เขาใจปญหาที่แทจริง รวมถึงเปดพ้ืนที่ใหประชาชนทุกฝายรวมออกแบบนวัตกรรมและทดสอบบริการ

ภาครัฐ โดยจัดใหมีพ้ืนที่ที่สามารถทําการทดลองแนวคิดและทดสอบสมมติฐาน เนนความรวมมือที่มุงสู

ผลลัพธแบบองครวม ตลอดจนเสนอยุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนและขยายผลที่สําคัญ ทั้งนี้ จําเปนจะตอง

อาศัยการสรางวัฒนธรรมการทํางานใหมที่สรางใหเกิดการรวมงานจากหลายภาคสวนในการกาวขาม

ขอจํากัดในการรวมงานระหวางหนวยงานได 

สําหรับเปาหมายและบทบาทของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐอาจแตกตางกันไป  

อาทิ เปนพ้ืนที่สรางสรรคและทดลองนวัตกรรมใหม ๆ สําหรับการบรกิารภาครัฐ เปนหนวยกลยุทธให

รัฐบาล โดยเนนไปที่การศึกษาวิจัยขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการบริการสาธารณะหรือประเด็นเชิงสังคม

เพ่ือกําหนดโจทยที่ถูกตองใหกับรัฐบาล เปนแพลตฟอรมท่ีสรางการมีสวนรวมจากภาคีเครือขายที่

หลากหลาย โดยรัฐจะเปนผูสรางพื้นท่ีและกลไกสนับสนุนตาง ๆ พัฒนาทักษะใหม ๆ และเปลี่ยน

กรอบความคิดใหแกบุคลากรของภาครัฐในการทํางานรวมกับประชาชน และยกระดับระบบราชการ

ใหเกิดวิธีการทํางานแบบใหม ตลอดจนเปนที่ปรึกษาดานนวัตกรรมของหนวยงานภาครัฐในระดับ

องคกรในการใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกในการรวมกันพัฒนานวัตกรรม โดยเปนสวนหนึ่ง

ของการปฏิบัติงานจรงิและไมสรางภาระเพ่ิมใหกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

2.2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอ 

(1) การจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศตาง ๆ 

 - Sitra ของประเทศฟนแลนด เปนหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐที่เกาแกที่สุด 

จัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2510 ปจจุบันมีจุดมุงหมายในการเนนการสรางนวัตกรรมเชิงสังคมและการ

เปลี่ยนแปลงเชิงระบบแบบบูรณาการ (Social Innovation & Systemic Change) โดย Sitra มองวา

                                                           
4 คูมือชุดเครื่องมือ (Toolkit) จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking), สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, กุมภาพันธ 2561 
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การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไมไดเกิดจากการคิดเทานั้น แตตองเกิดจากการกระทําใน

ปจจุบันและตองมาจากความรวมมือของทุกภาคสวน ซึ่งความสําเร็จของ Sitra จะเห็นไดจากการที่

รัฐบาลนําเอาผลงานวิจัยไปใชในการออกนโยบายและการใหบริการสาธารณะ ซึ่งโครงการหนึ่งที่

นาสนใจมาก คือ โครงการ Ratkaisu 100 ที่เปนการจัดประกวดแขงขันท่ีมีรางวัล 1 ลานยูโร ใหกับ   

ผูชนะการแขงขันที่สามารถแกปญหาความทาทายสําคัญในอนาคตของฟนแลนดที่สามารถนําแนวคิด

มาประยุกตใชจริง โดยผูเขาแขงขันจะเปนผูตั้งโจทยเอง โดยระบุปญหา ความทาทาย หรือโอกาส และ

เปดใหมีการโหวตออนไลนเพ่ือเลือก 1 โจทยสําหรับการแขงขันในรอบที่ 2 ที่จะมีผูผานการคัดเลือก 

15 ทีม และแตละทีมจะไดรับคําแนะนําและการชวยเหลือในการพัฒนาแนวคิดไปสูการปฏิบัติเพ่ือ

สรางนวัตกรรมทางสังคมดวยการออกแบบ สรางตนแบบและทดลองในสถานการณจริง 

- MindLab ของประเทศเดนมารก 

แนวคิดของ MindLab สวนหนึ่งเกิดจากการที่หนวยงานของรัฐมักจะทุมทรัพยากร

สวนใหญไปที่การทําความเขาใจปญหาในอดีตและการบริหารจัดการสิ่งที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ทําให

เหลือทรัพยากรสําหรับการสํารวจทิศทางในอนาคตเพ่ือการออกแบบนโยบายและบริการสาธารณะให

ดีกวาเดิมเพียงเล็กนอย ดังนั้น เพ่ือเปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือสงเสริมให

เกิดนวัตกรรม MindLab จะมุงเนนการระดมทรัพยากรขององคกรที่มีอยูไปใชในการสนับสนุนใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางดวยการผลักดันใหมีการประยุกตใชหลักการออกแบบในกระบวนการ

ตัดสินใจของภาครัฐและการนํานโยบายไปปฏิบัติ ท้ังนี้ MindLab มีทีมงานนวัตกรที่มีประสบการณ

และความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา ทําใหมีการคิดแนวทางการแกปญหาจากมุมมองและมิติที่

รอบดาน สําหรับวัตถุประสงคใหการดําเนินงานคือเปนพื้นที่สรางนวัตกรรมภาครัฐผานการปรับ

แนวคิดโดยใชความเขาใจผานมุมมองของประชาชน ภาคธรุกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนํานโยบาย

สาธารณะไปสูการปฏิบัติที่เกิดผลลัพธดียิ่งขึ้น ชวยเพ่ิมขีดความสามารถดวยการริเริ่มและใหการ

สนับสนุนเพ่ือสรางองคความรูเก่ียวกับแนวทางใหม ๆ ในการแกไขปญหาสาธารณะ  

- The Human Experience Lab (THE Lab) ของประเทศสิงคโปร 

  เปนหนวยงานที่มีหนาที่สงเสริมและสรางศักยภาพในเรื่องนวัตกรรม ซึ่งเจาหนาที่

ของ THE Lab จะเปนที่ปรึกษาใหกับองคกรภาครัฐผานการจัดกิจกรรม เชน การอบรม การสัมมนา 

การใหคําปรึกษาการสรางเครือขายกับตางประเทศ เปนตน นอกจากนี้ ทําหนาที่ออกแบบและ

ปรับปรุงนโยบายและการบริการสาธารณะ โดยคํานึงถึงประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการเปนศูนยกลาง

ผานการทดลองความคิดและทดสอบสมมุติฐาน ตลอดจนสังเกตการใชบริการของประชาชนและ

สัมภาษณประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการ เพราะการทําความเขาใจหรือการใชขอมูลและขอคิดเห็นจาก

ประชาชนจะทําใหสามารถสรางสรรคนโยบายและการบริการสาธารณะ รวมถึงการบูรณาการการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของประชาชนได 
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(2) การดําเนินการในประเทศไทยในชวงที่ผานมา 

ที่ผานมาการใชกลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในการปรับปรุงระบบการ

ใหบริการของภาครัฐยังไมแพรหลายมากนัก และจะมุงเนนไปท่ีการแกไขปญหาเชิงภารกิจของ

หนวยงาน (Function) ที่ประชาชนไดรับจากการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ อาทิ การ

ใหบริการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสมุนไพร ที่มีความไมสะดวกและความลาชาในการขอรับบริการ 

อันมีผลกระทบตอตลาดการสงออกของไทย กระทรวงพาณิชยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบข้ึน

ทะเบียนที่ใชงานงาย โปรงใส และตรวจสอบได ทําโครงการนํารองวิจัยยาสมุนไพรทองถิ่น และ

โครงการสรางนักขึ้นทะเบียนยาในชุมชน การปรับปรุงบริการการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ

ทดสอบตามมาตรฐาน มอก. 17025 ที่มีปญหาเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลการขอการรับรองฯ ทาง

เว็บไซตที่ยุงยาก ขอมูลบางสวนลาสมัย และไมเปนมิตรกับผูใชบริการใหม กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในขณะนั้นจึงไดพัฒนาระบบบริการผานเวบไซตใหมีการสื่อสารที่เขาใจงาย เปนเว็บไซต

ทางการที่ใหบริการเก่ียวกับ มอก. 17025 โดยเฉพาะ และสามารถใชงานไดรวดเร็ว ดูทันสมัย เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เปนตน 

 (3) หลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และการสรางความสามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) 

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560 นายกรัฐมนตรีมีขอสั่งการ

มอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) รวมกับสํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเรงรัดการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นที่มุงเนนกิจกรรมระดมความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนหรือแกไขปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญตาง ๆ 

และรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ไดมีขอสั่งการเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2560 มอบหมาย

ใหสํานักงาน ก.พ. และสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกันจัดหลักสูตรระยะสั้นตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี

ดังกลาวใหแกปลัดกระทรวง และอธิบดี รองผูวาราชการจังหวัด และรองอธิบดีที่มีศักยภาพที่จะดํารง

ตําแหนงอธิบดีตอไปในอนาคต โดยใหจัดการอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

และตอมาจากคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ ๑๙/๒๕๖๑ เรื่อง กลไกในการขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 

2561 กําหนดใหสํานักงาน ป.ย.ป. มีหนาที่และอํานาจในการจัดฝกอบรมและประเมินผลหลักสูตร 

ป.ย.ป. ทุกระดับ  

จากแนวทางขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีดังกลาว สามารถ

แบงผูเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป. แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้  

(1) ป.ย.ป. 1 ไดแก หัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวงหรือเทียบเทา ซึ่งผูเขารวม

หลักสูตร ป.ย.ป. ในแตละปจะเปนผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงใหมในปงบประมาณนั้น  
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(2) ป.ย.ป. 2 ไดแก หัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา รองผูวาราชการ

จังหวัด และรองหัวหนาสวนราชการที่มีศักยภาพที่จะดํารงตําแหนงหัวหนาสวนราชการตอไปใน

อนาคต ที่ไดรับมอบหมายจาก ป.ย.ป. 1 

(3) ป.ย.ป. 3 ไดแก เจาหนาที่ภาครัฐในสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบงานที่เก่ียวของ     

ที่ไดรับมอบหมายจาก ป.ย.ป. 1 หรือ 2 

(4) ป.ย.ป. 4 ไดแก ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป หรือกําลังคนคุณภาพ

ของภาครัฐ ท่ีไดรับมอบหมายจาก ป.ย.ป. 2 

ที่ผานมาในปงบประมาณ 2560 สํานักงาน ก.พ.ร. กับสํานักงาน ก.พ. ไดรวมกันจัด

หลักสูตร ป.ย.ป. โดยมีการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการทําโครงการนํารอง

การพัฒนางานบริการภาครัฐท่ีมุงเนนการแกไขปญหาที่ประชาชนผูรับบริการประสบหรือความ

เจ็บปวด (Pain point) จากการรับบริการของแตละหนวยงาน แตไมไดเปนการบูรณาการงานรวมกัน 

และในปงบประมาณ 2561 – 2563 สํานักงาน ก.พ. ไดจัดหลักสูตรในรูปแบบการประชุม              

เชิงปฏิบัติการที่เนนการอภิปรายแลกเปลี่ยนประเด็นการทํางานภายใตแผนปฏิรูปประเทศ และการ

พัฒนาความรู ทักษะที่จําเปนสําหรับการทํางาน อยางไรก็ดี โจทยและแนวทางการแกไขปญหาที่

ผูเขารวมหลักสูตรจะตองนําเสนอจะเปนภารกิจตามโครงสรางของแตละหนวยงาน ในปงบประมาณ 

2564 สํานักงาน ป.ย.ป. จึงไดปรับรูปแบบหลักสูตรใหมุงเนนไปที่การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของ

ผูเขารวมหลักสูตรใหมีการลงมือปฏิบัติและขับเคลื่อนการดําเนินการจริง พรอมทั้งกําหนดโจทยให

ผูเขารวมหลักสูตรตองทํางานในเชิงบูรณาการและมีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น  

2.2.3 แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคลองกับการวิเคราะห 

จากหลักการ แนวคิด และขอมูลที่เก่ียวของที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาเห็นควรเสนอใหนํา

กลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคล่ือนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย 

โดยการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐนับเปนนวัตกรรมท่ีจะชวยกระตุนและปรับทัศนคติของ

หนวยงานภาครัฐใหมีการทํางานในเชิงบูรณาการและเปดใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในเกือบทุก

ขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งในเบื้องตนผูศึกษาเห็นควรเริ่มตนจากการผลักดันใหนําไปใชในการ 

บูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขายอ่ืน ๆ ในการออกแบบนโยบายและขับเคลื่อน

การดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผล

มาจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565 ที่เปนภารกิจเรงดวนของสํานักงาน ป.ย.ป. กอน 

โดยมีเปาหมายใหกลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเปนเครื่องมือในการปรับกรอบความคิดและ

วิธีการทํางานของผูท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากปจจัยหลักท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนงาน

เชิงบูรณาการ ไดแก กรอบแนวคิดของคน  
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อยางไรก็ด ีการปรับกรอบแนวคิดของขาราชการที่สวนใหญคุนเคยกับการบริหารงานแบบ

แยกสวน (Function) ใหมาเปนการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร (Agenda) ที่ตองอาศัยการมองภาพ

แบบองครวมและใหความสําคัญกับการบูรณาการ เปนกระบวนการที่ตองอาศัยระยะเวลานานและ   

ไมสามารถทําไดโดยการสั่งการหรือการบรรยายใหเขาใจ การที่จะสรางความสามารถที่จําเปนใน

การบูรณาการการทํางานของภาครัฐ ไดแก การมองเชิงยุทธศาสตร การวิเคราะห การจัดการงาน 

และการประสานงาน จําเปนตองมีการออกแบบใหผูที่เก่ียวของเกิดความเขาใจและตระหนักถึง

ความสําคัญของการบูรณาการขึ้นเองจากการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริง (On the Job Training) 

ซึ่งการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจะทําใหผูที่เก่ียวของมีหองทดลองเพ่ือเรียนรูการบูรณาการ

งานผานการลงมือปฏิบัติและขับเคลื่อนจริง ซึ่งผลสําเร็จของงานท่ีไดจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเกิด

การปรับกรอบความคิดและเพ่ิมขีดความสามารถของขาราชการอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ภาพที่ 2 การนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบรูณาการงาน

ระหวางภาคีเครือขาย 

 
สํานักงาน ป.ย.ป. ควรนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาชวยปรับกรอบความคิด

ใหกับบุคลากรที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรผานการลงมือปฏิบัติจริง       

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี ้

 (1) สํานักงาน ป.ย.ป. ในฐานะที่เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินการตาม

แผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบท ตองเปนผูกําหนดประเด็นเชิงยุทธศาสตร 

(Agenda) ที่ตองการใหหนวยงานบูรณาการการทํางานตั้งแตข้ันตอนการออกแบบนโยบายไปจนถึง

การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ โดยกําหนดจากประเด็นภายใตแผนการปฏิรูปประเทศและ  

แผนแมบทท่ีปจจุบันมีการดําเนินการลาชาหรือไมสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายเนื่องจากขาดการ                                                                                     
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บูรณาการระหวางหนวยงาน เพ่ือมาเปนโจทยใหหนวยงานรวมกันใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบใน

การออกแบบนโยบายและกระบวนการดําเนินงานที่สามารถนําไปสูผลลัพธตามที่รัฐบาลตองการและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด  

(2) ผูที่จะตองรับโจทยไปดําเนินการ ไดแก หัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวง

หรือเทียบเทา เนื่องจากจะเปนผูท่ีเขาใจภาพองครวมของประเทศเปนอยางดี รวมถึงมีบทบาทสําคัญ     

ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและกําหนดทิศทางในการทํางานเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน ซึ่งเมื่อ

ปลัดกระทรวงไดรับประเด็นเชิงยุทธศาสตรที่ตองบูรณาการแลว จะตองมอบหมายขาราชการระดับ

หัวหนาหรือรองหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และขาราชการระดับชํานาญการ

พิเศษขึ้นไปหรือกําลังคนคุณภาพของภาครัฐท่ีรับผิดชอบงานท่ีตองบูรณาการ ใหเขารวม

กระบวนการของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ โดยปลัดกระทรวงจะทําหนาที่เปนผูกําหนด     

ทิศทางการดําเนินการ ตัดสินใจเชิงนโยบาย และใหคําปรึกษา (Project Advisor) เพื่อผลักดัน

แผนการขับเคลื่อนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ทีมงานควรมีคุณสมบัติเปนผูที่มีความรูความ

เขาใจในประเด็นท่ีจะศึกษา เขาใจกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ มีกระบวนการคิดที่เปด

กวาง ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนความคิดตามขอมูลท่ีเปลี่ยนไป และพรอมจะแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน

ระหวางหนวยงาน จึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูแนวทางแกไขปญหาการทํางานแบบแยกสวน สามารถ

ทํางานตอเนื่องและเปนไปในแนวทางเดียวกันไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งสํานักงาน ป.ย.ป. อาจนํากลไก

การขับเคลื่อนใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานผานการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมา

เริ่มใชกับหัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวงหรือเทียบเทาที่จะตองเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป. ใน

แตละปกอน ซึ่งจะเปนการปรับรูปแบบของหลักสูตรจากการฝกอบรมตามแนวที่สํานักงาน ก.พ. เคย

ดําเนินการมาเปนการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริง  

(3) หนวยงานท่ีตองรวมบูรณาการควรมีอยางนอย 3 หนวยงาน และตองมีหนวยงานหนึ่ง

ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการและติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนการของ

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ หนวยงานตองรวมกันกําหนดกลุมเปาหมายและผานกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบโดยใหภาคีเครือขายอื่น ๆ เขามามีสวนรวม โดยเริ่มจากกระบวนการสรางความ

เขาใจกลุมเปาหมายเพ่ือใหผูกําหนดนโยบายสามารถเขาใจปญหาและความตองการของประชาชน

และผูมสีวนไดสวนเสียไดอยางลึกซึ้ง แลวนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกันเพ่ือสรุปประเด็นสําคัญ

และเปาหมายของการออกแบบนโยบายที่ชัดเจนและครอบคลุม เพ่ือนําไปสูการออกแบบนโยบายและ

สรางความคิดที่หลากหลายเพ่ือคัดสรรทางเลือกที่เหมาะสมไปสรางเปนตนแบบนโยบายเพ่ือนําไป

ทดสอบใหออกมาเปนนโยบายท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด                    

ซึ่งกระบวนการท้ังหมดจะใชเวลาประมาณ 2-3 เดือน  
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(4) เพ่ือสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิดการบูรณาการงานระหวางหนวยงานภาครัฐ

หรือการสรางการมีสวนรวมของประชาชน สํานักงาน ป.ย.ป. ตองสรรหาบุคลากรที่มีความรูและ

ประสบการณสูงในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะและประเด็นเชิงยุทธศาสตรที่ตองการใหเกิด

การขับเคลื่อนแบบบูรณาการ รวมถึงมีความสามารถในการจับประเด็นตาง ๆ เพื่อทําหนาท่ีเปน 

นวัตกรหรือทําหนาที่ เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) พรอมกับสามารถกระตุน                                                                                                                         

ใหคําปรึกษา หรือชี้แนะแนวทางใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 

(5) เมื่อหนวยงานรวมกันวางแผนและออกแบบนโยบายจนไดตนแบบนโยบายที่ตอง

ทดสอบหรือนําไปปฏิบัติจริงจากกระบวนการของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐแลว สํานักงาน 

ป.ย.ป. จะนําตนแบบนโยบายดังกลาวนําเสนอคณะกรรมการ ป.ย.ป. เพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบตนแบบนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน หรืออาจใหหนวยงานหลักที่รัฐผิดชอบใน

การบูรณาการนําเสนอ ตนแบบดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบภายใน 1 เดือน กอนลงมือ

นําตนแบบนโยบายไปทดลองดําเนินการจริง 

(6) เมื่อไดนโยบายไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับนโยบายแลว ผูที่เกี่ยวของใน

ทุกระดับจะตองรวมกันขับเคลื่อนงานอาศัยความเชี่ยวชาญและความชํานาญของแตละหนวยงาน

ที่แตกตางกันใหบรรลุตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของนโยบายที่ออกแบบไว ซึ่งการดําเนินการตาม

ขั้นตอนที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะชวยพัฒนาใหผูเขารวมกระบวนการของหองปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐเกิดการเรียนรูและปรับกรอบความคิดใหเขาใจถึงวิธีการมองภาพนโยบายในองครวมและ

ความสําคัญของการบูรณาการ และพัฒนาทักษะอ่ืนเพ่ิมเติมผานการลงมือปฏิบัติจริง ตลอดระยะเวลา

ที่เขารวมกิจกรรม 

 (7) เพ่ือเปนการวัดผลสําเร็จของการนําหองปฏิบัติการนโยบายภาครัฐมาใชในการปรับ

กรอบความคิดและกระบวนการทํางาน สํานักงาน ป.ย.ป ตองมีการติดตามและประเมินผลการ

ขับเคลื่อนนโยบายอยางเหมาะสม รวมถึงมีการถอดบทเรียนจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบการ 

บูรณาการงาน และการสรางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายเพื่อนํามาปรับปรุงและแกไขการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในครั้งตอไป  

ภาพที่ 3 สรุปขั้นตอนการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการบูรณาการฯ 

 



30 

2.2.4 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการ และแนวทางบริหารจัดการ

ที่เปนรูปธรรม 

(1) หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงไมใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนงานการปฏิรูป

ประเทศ หรืองานเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากเห็นวาเปนงานเพิ่มเติมจากภารกิจปกติของหนวยงาน 

หลายคนมีทัศนคติที่กลัวตอการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะกรณีที่เหลือระยะเวลารับราชการอีกไมนาน 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ไมขับเคลื่อนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก็ไมมีบทลงโทษ ผูบริหารหนวยงานจึงขาด

แรงจูงใจในการผลักดันนโยบายไปสูผลสําเร็จโดยเฉพาะงานที่ตองอาศัยการบูรณาการกับหลาย

หนวยงาน ในขณะที่ผูที่เก่ียวของในระดับรองลงมาบางสวนเห็นวา การบูรณาการงานเปนการเพ่ิม

ภาระหนาที่โดยไมไดผลตอบแทนเพ่ิมเติม หรือเปนการลดบทบาทความสําคัญของงานในภารกิจของตน 

ทําใหไมเห็นความสําคัญของการบูรณาการงานรวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขายที่เก่ียวของ 

ทั้งนี้  สํานักงาน ป.ย.ป. ควรนําสรุปผลการขับเคลื่อนงานและผลการปรับกรอบความคิดจาก

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐกราบเรียนใหนายกรัฐมนตรีทราบและสั่งการเปนระยะ รวมถึงตอง

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการขับเคลื่อนงานตามประเด็นบูรณาการเปนตัวชี้วัดรวมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งในระดับบุคคลและและระดับหนวยงานใหชัดเจน รวมถึงอาจ

สรางแรงจูงใจโดยการจัดทํารางวัลพิเศษเพื่อมอบใหกับหนวยราชการท่ีสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการ

บริหารราชการแบบบูรณาการและสรางการมีสวนรวมของประชาชนไดสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด  

(2) ความลมเหลวในการบูรณาการของหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะเกิดจากการที่          

ผูที่เก่ียวของไมสามารถมองภาพแบบองครวมได ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงการทํางานของตนเขากับ

หนวยงานอ่ืนได ในการนี้ สํานักงาน ป.ย.ป. ตองทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการบูรณาการ รวมถึงชวยอํานวยความสะดวกหรือแกไขขอขัดแยงระหวางหนวยงานท่ี

เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

(3) ขาดผูที่ทําหนาที่เปนนวัตกรที่มีความรูความเขาใจในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ

และประเด็นที่ตองการสรางใหเกิดนวัตกรรม จึงไมสามารถใหคําปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางให

ผูเขารวมหลักสูตรไดอยางเต็มที่ ในการนี้ สํานักงาน ป.ย.ป. สามารถบริหารจัดการไดโดยการเชิญ

วิทยากรผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณในการกําหนดและขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะในระดับสูง 

เชน รองนายกรัฐมนตรี อดีตรัฐมนตรี หรืออดีตปลัดกระทรวง มาใหความเห็นและชี้แนะแนวทางใน

การปรับปรุงการขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ไมควรใชนักวิชาการหรืออาจารย

มหาวิทยาลัยมาทําหนาที่ดังกลาว เนื่องจากผูเขารวมหลักสูตรมีประสบการณในการทํางานสูงกวา 

(4) ในกรณีที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในรัฐบาลและระบบราชการ อาจสงผลให

ประชาชนไมตองการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของภาครัฐทําใหการออกแบบนโยบายตาง ๆ 
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ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ในการนี้ จําเปนตองมีการสื่อสาร

เพื่อทําความเขาใจและสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนอยางตอเนื่อง ชัดเจน และนาเชื่อถือ  

 

2.3 ภาวะผูนําเพื่อการขับเคล่ือนขอเสนอ 

คุณลักษณะของผูนําที่สําคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขายสูการปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

มีดังนี ้

2.3.1 การเปนผูนําแบบ Agile ในการนํานวัตกรรมมาใชในการปรับกรอบความคิดของ            

ผูที่เก่ียวของใหเขาใจถึงความสําคัญและวิธีการบูรณาการงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร จําเปน

จะตองมีผูนําที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหหนวยงานไดอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับ

การทํางานรวมกันเปนทีม พรอมเรียนรูผานการทดลองทําสิ่งใหมโดยไมยึดติดกับรูปแบบการทํางาน

เดิม ๆ เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จ และสรางคุณคาใหกับสังคมสวนรวม  

2.3.2 การมองภาพเชิงยุทธศาสตร ตองสามารถมองภาพแบบองครวม เห็นความเชื่อมโยง

ระหวางผูที่เก่ียวของทั้งหมดวามีใครและเชื่อมโยงภารกิจกันอยางไร ปจจัยความสําเร็จที่คืออะไร และ

ตองทําอยางไรเพ่ือใหเกิดผลลัพธจากการบูรณาการเชิงยุทธศาสตรสูงสุด เพ่ือใหสามารถออกแบบ

นโยบายและขับเคลื่อนงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2.3.3 การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง ในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จําเปนจะตองมีผูนําที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมและกระตุนให

ผูรวมงานเกิดความตระหนักในการปรับกระบวนการทํางานในรูปแบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ ตองสามารถผลักดันใหเกิดการจัดการตาง ๆ ที่จะเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง รูลําดับ

ความสําคัญ สามารถตัดสินใจและสนับสนุนการตัดสินใจดวยความเขาใจในบริบทและขอมูลไดอยาง

ถูกตอง 

2.3.4 การสื่อสารโนมนาวใจใหคนปฏิบัติตาม ในการปรับเปลี่ยนความคิดของผูรวมงาน ผูนํา

จําเปนจะตองมีทักษะในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพกับคนทุกระดับ มีความสามารถในการจูงใจ 

และประสานงานใหไดผลลัพธตามที่ตั้งใจไว ซึ่งตองอาศัยการสรางหรือกระตุนใหเกิดบรรยากาศใน

การทํางานรวมกัน และการใหความสําคัญกับการเขาใจมุมมองของผูอ่ืน เพื่อชวยยกระดับสมรรถนะ

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวย  

 

 



 

3. แผนพัฒนาตนเอง 

 

3.1 การวิเคราะหตนเอง 

 จากการนําผลประเมินที่ไดรับจากสํานักงาน ก.พ. ที่ประกอบดวยขอมูลจาก 3 สวน ไดแก   

(1) ผลการประเมินสมรรถนะและการประเมินบุคลิกภาพโดยใชเครื่องมือ DISC (2) ผลการประเมิน

ดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศา และ (3) ผลการประเมินเชิงสถานการณ (Situational 

Judgement Test: SJT) มาประกอบการวิเคราะหและประเมินตนเองเพื่อใชสําหรับการวางแผน

พัฒนา สามารถสรุปรายละเอียดผลการประเมินและผลการวิเคราะหตนเองได ดังนี้  

 3.1.1 ผลการประเมินรูปแบบบุคลิกภาพโดยใชเครื่องมือ DISC พบวา ผูศึกษามีรูปแบบ

พฤติกรรมเปนแบบ IDS/c กลาวคือ มีพฤติกรรมตอบสนองในเชิงรุก (Active) โดยมีคุณลักษณะเดน

เปนพฤติกรรมตอบสนองแบบเชิงรุก บุกเบิก เนนคน (Influence) เปนคนมีมนุษยสัมพันธดี เขากับ  

คนงาย มั่นใจในตนเอง ชอบชวยเหลือผูอ่ืน พูดจาเกง ชอบหวานลอม และชอบทํางานเปนทีม ทําให

สามารถประสานงานติดตอกับคนไดหลากหลาย มีความสามารถในการชักชวนผูอ่ืนใหทําตามได      

ในขณะเดียวกัน ในบางสถานการณจะมีพฤติกรรมตอบสนองแบบเชิงรุก บุกเบิก เนนงาน 

(Dominance) เปนคนกระตือรือรน ตรงไปตรงมา กลาคิดกลาทํา และในบางสถานการณจะมี

พฤติกรรมตอบสนองแบบตั้งรับ สนับสนุน เนนคน (Steadiness) เปนผูฟงที่ดี ใจเย็น และมีการพัฒนา

ทักษะความชํานาญเฉพาะดาน ทั้งนี้ จากรายงานผลการประเมินมีขอเสนอแนะใหผูศึกษารับ        

การอบรมเพ่ิมเติมในประเด็นของการกําหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดจริงท้ังเชิงเปาหมายและเวลา   

การบริหารจัดการเวลา และการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหดียิ่งข้ึน 

3.1.2 ผลการประเมินทักษะโดยรวม โดยใชผลการประเมินดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ   

360 องศา และผลการประเมินเชิงสถานการณ (Situational Judgement Test: SJT) สรุปได ดังนี้  

ตารางที่ 2 ผลการประเมินทักษะโดยรวม 

ทักษะของนักบริหารระดบัสูง 
ผลการประเมิน 

ตนเอง จากผูอื่น เชงิสถานการณ 

1. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 

(Demonstrating Integrity) 

โดดเดน 

 

โดดเดน โดดเดน 

2. การกําหนดวิสยัทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and 

Strategy) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน โดดเดน 

3. การพัฒนาตนเองและผูอ่ืน และสรางการมสีวนรวมในองคกร 

(Developing Self and Others, and Engaging Others) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน โดดเดน 
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ทักษะของนักบริหารระดบัสูง 
ผลการประเมิน 

ตนเอง จากผูอื่น เชงิสถานการณ 

4. การสรางและสงเสรมิใหเกิดการทํางานบูรณาการและความ

รวมมืออยางเตม็ที่ (Facilitating Hyper-collaboration) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน ดี 

5. การผลักดันใหเกิดนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving 

Innovation and Change) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน โดดเดน 

6. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ ์(Driving 

Execution and Results) 

พัฒนา โดดเดน ดี 

7. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) พัฒนา โดดเดน โดดเดน 

8. ทักษะการสื่อสารโนมนาว (Communicating and 

Influencing) 

ปานกลาง โดดเดน ดี 

 

 ในการนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและประเมินตนเองโดยใชผลการประเมินท้ัง 3 สวนมาประกอบ

กับการวิเคราะหและประเมินตนเอง ดานความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

(KSAOs) เทียบกับตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. เพื่อนํามากําหนดประเด็นที่ตองการ

พัฒนาในชวงระยะเวลาไมเกิน 2 ป โดยในเบื้องตนสามารถสรุปผลการวิเคราะหและประเมินตนเองได 

ดังนี้ 

(1) ความรูที่จําเปน ที่ผูศึกษาเห็นวาจําเปนและตนเองมีเพียงพอแลว ไดแก ความรูเก่ียวกับ

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาล ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน และความรู

เก่ียวกับบริบททางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมืองที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ ในขณะท่ีความรู   

ที่จําเปนที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ไดแก ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการเชิงกลยุทธ เชน การกําหนด    

กลยุทธขององคกร การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การจัดการและบริหารความเสี่ยง และการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน เปนตน 

 (2) ทักษะท่ีจําเปน ทักษะที่เปนจุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นในชวงระยะเวลา 

ไมเกิน 2 ป เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. มี 2 ประเด็น 

ไดแก 

 - การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and Strategy) ผูศึกษา

มีความเขาใจผลกระทบของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอทิศทางและ

ภารกิจขององคกร และการวิธีกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับทิศทางและภารกิจเรงดวนและ

สําคัญของสํานักงาน ป.ย.ป. ใหเกิดผลสัมฤทธิ์เปนอยางดี รวมถึงสามารถสรางการมีสวนรวมของ

ผูเก่ียวของทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนงาน ดังจะเห็นไดจากการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานใน
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การดําเนินการภายใตแผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ และการพิจารณาแนวทางการแกไข

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของนักลงทุนตางชาติในประเทศไทย เปนตน  

- การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง (Driving Innovation and 

Change) ผูศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรที่

กระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมภายในองคกรได โดยมักจะสงเสริมและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา

เสนอความคิดเห็นในการปรับกระบวนการทํางานในรูปแบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงหา

แนวทางใหม ๆ ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

สําหรับทักษะที่ควรพัฒนา (จุดออน) มี 3 ประเด็น ไดแก 

- การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มที่ 

(Facilitating Hyper-collaboration) ในการขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ในหลายภารกิจ 

จําเปนจะตองมีผูที่ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยอํานวยความสะดวก กระตุนใหเกิดความเขาใจและ

รวมมือกันระหวางหนวยงานเพ่ือทํางานในเชิงบูรณาการ ไมทํางานในลักษณะแยกสวนตามภารกิจของ

หนวยงาน ซึ่งผูศึกษาอาจยังไมมีประสบการณในการโนมนาวใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตาง ๆ 

ปรับกระบวนทัศนในการทํางานใหเกิดการบูรณาการและรวมมืออยางเต็มใจ จึงจําเปนพัฒนาทักษะ

ในการสรางความสัมพันธอันดีกับผูท่ีเก่ียวของ มีการสรางและรักษาเครือขายในการบูรณาการและ

ขับเคลื่อนงาน และสามารถสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในทุกระดับได 

- การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) 

ผลสําเร็จของงานไมไดขึ้นกับการวางแผนหรือการลงมือปฏิบัติตามแผนเทานั้น แตยังขึ้นกับการ

บริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการงบประมาณภายใตขอจํากัดตาง ๆ การคาดการณลวงหนา

และการบริหารจัดการทางเลือกใหเปนไปอยางเหมาะสม ซึ่งประเด็นหนึ่งที่ผูศึกษาควรจะตองพัฒนา

เพิ่มเติม คือ การบริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถกําหนดเปาหมายและ

ระยะเวลาการดําเนินการที่คาดหวังใหเกิดผลสําเร็จใหตนเองและผูรวมงานเห็นภาพรวมกันอยาง

ชัดเจน  

- การสื่อสารโนมนาว (Communicating and Influencing) ผูศกึษาสามารถเจรจา

ตอรอง ถายทอดความคิดและขอมูลใหหนวยงานที่เก่ียวของยินดีและเต็มใจที่จะขับเคลื่อนงานให

เปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดองได มีกลยุทธ

ในการเลือกใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผูที่มีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนและทุกระดับเพื่อสราง

การมีสวนรวม อยางไรก็ดี ผูศึกษายังมีประสบการณในการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีความละเอียดออน 

(Sensitive Information) เพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไวไมเพียงพอ รวมถึงยังมีขอจํากัด
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ในการสื่อสารโนมนาวใหผูบริหารระดับสูง เชน หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงและระดับกรม

ยินดีที่จะใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศเปนลําดับตน ๆ  

(3) ความสามารถที่จําเปน ผูศึกษามีความสามารถในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางดี 

ดังจะเห็นไดจากผลการปฏิบัติที่สามารถขับเคลื่อนงานในภารกิจที่มีจํานวนมากไดครบถวนทั้งที่มี

บุคลากรใตบังคับบัญชาจํานวนนอย โดยภารกิจของกอง 3 นับเปนภารกิจหลักสําคัญของสํานักงาน 

ป.ย.ป. และไดรับจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการเชิงนโยบายสูงที่สุด ซึ่งท่ีผานมาผูศึกษาสามารถ

บริหารจัดการไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนแกประเทศ นอกจากนี้  สามารถสรางใหเกิด

ความสัมพันธและบรรยากาศใหเกิดการทํางานอยางมีสวนรวม เปนทีมเดียวกัน บุคลากรในทีมมีความ

สามัคคี  รักใครกลมเกลียว และชวยเหลือเก้ือกูลกันเปนอยางดี รวมถึงมีความสัมพันธอันดี มี

ความสามารถเปนท่ียอมรับกับบุคคลภายนอกหนวยงาน อยางไรก็ดี  ผูศึกษายังตองพัฒนา

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธใหสามารถนํานวัตกรรมมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ขับเคลื่อนงานไดอยางยืดหยุน ภายในเวลาที่ เหมาะสม รวมถึงควรพัฒนาความสามารถใน

ประชาสัมพันธผลงานของหนวยงานเพื่อสรางการรับรูและภาพลักษณที่ดีของหนวยงานใหแก

หนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนมากขึ้น 

(4) คุณลักษณะท่ีจําเปน ผูศึกษาเปนที่ยอมรับของผูท่ีเก่ียวของวาเปนผูที่ปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม โปรงใส ไมฝกใฝฝายใด ไมลวงละเมิด ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชน

และความคุมคาของราชการเปนหลัก เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตนใหแกผูใตบังคับบัญชา และ

เปนผูมีภาวะผูนํา โดยสามารถตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผล ชัดเจน เขาใจถึงความเสี่ยง พรอมกับนํา

ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของไปประกอบการเปลี่ยนแปลง และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรวมงานที่

ตองปฏิบัติการรวมกันเสมอ นอกจากนี้ ยังมีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดดี รวมถึงมมีนุษยสัมพันธดี อยางไรก็ดี อาจจะตองมีการพัฒนาในเรื่องของวุฒิภาวะทางอารมณ 

ใหมีความอดทน อดกลั้น สามารถรับมือกับผูที่มีทัศนคติเชิงลบมาก โดยเฉพาะในสถานการณที่       

ไมถูกตองหรือขัดแยงกับสามัญสํานึกอยางใจเย็นและเก็บอาการไดมากขึ้น 

 

3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 

 ผูศึกษาไดนําผลจากการวิเคราะหและประเมินผลตนเองตามขอ 3.1 มาวางแผนการพัฒนาตนเอง

ภายในระยะเวลา 2 ป เพ่ือเตรียมความพรอมในการกาวสูตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป. ย. ป. ที่

เปนตําแหนงเปาหมาย ใน 5 ประเด็น ประกอบดวยจุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ที่คัดเลือกจาก

ประเด็นที่ไดรับการประเมินดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศาและเชิงสถานการณอยูในระดับโดดเดน 

แตผูศึกษาประเมินตนเองในระดับปานกลาง จํานวน 2 ประเด็น และจุดที่ควรพัฒนา (จุดออน) ที่คัดเลือก

จากประเด็นท่ีไดรับการประเมินดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศา ในระดับโดดเดน แตไดผลการ
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ประเมินเชิงสถานการณอยูในระดับดี จํานวน 3 ประเด็น โดยมีเปาหมาย วิธีการ และการประเมิน

ความกาวหนาในการพัฒนา ดังนี ้

 จุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นภายในระยะเวลา 2 ป มี 2 ประเด็น ไดแก 

- การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยมีเปาหมายใหสามารถวางแผนและกลยุทธของ

หนวยงานใหมีความยืดหยุน ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสาร

วิสัยทัศนและภารกิจสําคัญเรงดวนของสํานักงาน ป.ย.ป. ไดอยางชัดเจนและม่ันใจ โดยการศึกษา เรียนรู

ผานการสังเกต สนทนา และสอบถามจากผูบังคบับัญชาระดับสูงและผูบริหารที่มีประสบการณเปนที่ยอมรบั

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ทั้งนี้ จะประเมินความกาวหนาในการพัฒนาจากการที่ความสําเร็จ 

ในการวางแผน จัดลําดับความสําคัญ และพัฒนากลยุทธในการขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป.           

ใหสอดคลองและเหมะสมกับความตองการของผูที่เกี่ยวของและสถานการณในอนาคต  

 - การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาใหสามารถกระตุนให

เกิดสภาพแวดลอมที่เปดกวางในการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูจากประสบการณ สนับสนุนใหเกิด

การสรางนวัตกรรมและกลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงกระบวนการขั้นตอนการทํางานภายใตภารกิจงานท่ีกํากับดูแล 

โดยการเรียนรู ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีประสบการณ และศึกษาเพ่ิมเติมดวยตนเองจาก

บทความตาง ๆ ซึ่งเปาหมายหนึ่งท่ีผูศึกษาอยากจะผลักดันใหเกิดขึ้น คือ การนํากลไกหองปฏิบัติการ

นวัตกรรมภาครัฐมาใชในการสรางการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและกระบวนการการทํางาน

ของภาครัฐใหแพรหลายขึ้นผานการอบรมใหแกผูเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป.  

 จุดออนที่ควรพัฒนาภายในระยะเวลา 2 ป มี 3 ประเด็น ไดแก 

 - การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มที่                                                                                                                                      

โดยมุงพัฒนาการสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธกับภาคสวนตาง ๆ สรางและรักษาเครือขายการทํางานและ

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

รวมถึงสงเสริมการทํางานและบูรณาการนโยบายตาง ๆ  รวมกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ     

ในการออกแบบนโยบายและใหบริการของภาครัฐใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากขึ้น       

ผานการศึกษา เรียนรูผานการสังเกต สนทนา และสอบถามจากผูบังคับบัญชาระดับสูงและผูบริหารที่มี

ประสบการณเปนที่ยอมรับ เพื่อใหเกิดความรวมมือและการบูรณาการในการขับเคลื่อนงานภายใตแผนการ

ปฏิรูปประเทศของผูที่เก่ียวของใหที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 - การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ ์โดยการพัฒนาตนเองใหสามารถตัดสินใจและ

สนับสนุนการตัดสินใจดวยความเขาใจในบริบทและขอมูล รวมถึงตัดสินใจในเรื่องที่ยากและทาทายอยาง

เหมาะสมและทันการณ และเปาหมายท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการสงเสริมใหเกิดการมุงเนนการทํางานที่

มีประชาชนและผูรับบริการเปนศนูยกลาง และคํานึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ เพื่อใหการขับเคลื่อนงาน
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ของสํานักงาน ป.ย.ป. เกิดผลสัมฤทธิ์และเปนประโยชนสูงสุดกับประชาชน ซึ่งจะพัฒนาผานการเรียนรู     

ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีประสบการณ และศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองจากแหลงความรูตาง ๆ  

 - การส่ือสารโนมนาว ผูศึกษาเห็นควรมุงพัฒนาตนเองใหสามารถเลือกใชหรือปรับกลยุทธ

การสื่อสารที่เหมาะสมกับผูคนที่แตกตางหลากหลาย โดยเขาใจความตองการพ้ืนฐาน ความสนใจ 

ประเด็นปญหา และแรงจูงใจของผู อ่ืนไดจากการสื่อสาร เพื่อใหการปฏิสัมพันธกับหนวยงาน            

ที่ เ ก่ียวของและเครือขายมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  รวมถึงสามารถบริหารจัดการขอมูลที่มี               

ความละเอียดออน (Sensitive Information) อยางเหมาะสมเพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายทีต่ั้งใจไว 

โดยการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ เขารวมการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ และฝกฝนดวยตนเองกับผูรวมงาน 

เพ่ือนําไปใชในการโนมนาวและจูงใจใหหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการประสานงานและการประชุมใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นดวย 

 สําหรับการวางแผนพัฒนาตนเองในระยะเวลา 2 เดือน (ระหวางการฝกอบรม นบส.1)        

ผูศึกษาไดคัดเลือกจุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเปนประเด็นการผลักดันใหเกิดนวัตกรรม

และการเปลี่ยนแปลง และจุดออนที่ควรพัฒนาเปนประเด็นการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและ

ผลสัมฤทธิ ์โดยมเีปาหมาย วิธีการ และการประเมินความกาวหนาในการพัฒนา ดังนี ้

 จุดแขง็ที่ควรรักษาและพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นภายในระยะเวลา 2 เดือน 

 - การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง ที่มีเปาหมายระยะสั้นในการสรางการมี

สวนรวมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว โดยมุงเนนที่การสงเสริมใหนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชสรางการมีสวนรวมในการประชุม 

เชน การนํา Google Jamboard มาใชในการประชุมระดมความคิด และการนําเครื่องมือตาง ๆ ใน

ระบบ Zoom มาปรับใชในการแบงกลุมเพื่อหารือ เปนตน ซึ่งผูศึกษามีแผนจะพัฒนาทักษะดังกลาว

ผานการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ และฝกฝนใหเกิดความชํานาญจากเขารวมการอบรมหลักสูตร นบส. 1  

 จุดออนที่ควรพัฒนาภายในระยะเวลา 2 เดือน 

 - การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ ที่มีเปาหมายใหสามารถบริหารจัดการเวลา

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผานการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณในชวงที่ 

เรียน นบส. 1 ใหสามารถบริหารจัดการเวลาที่ตองใชในการเรียนและการทํางานใหเกิดการพัฒนาตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตรไปพรอมกับการรับผิดชอบงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ปญหาและอปุสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวทางในการบริหารจัดการ 

 ผูศึกษาไดทําวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนที่จะสงผลตอการพัฒนาตนเองให

ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อใหการพัฒนาตนเอง

บรรลตุามเปาหมายที่วางแผนไว ดังนี ้
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 1. สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อาจสงผลกระทบใหตองมีการ

เรียนรูและทํางานในรูปแบบ Work from Home อยางเต็มรูปแบบ การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน

ลดนอยลงมาก สงใหกระบวนการเรียนรูหรือทดลองปฏิบัติไมสามารถดําเนินการไดตามแนวทางหรือ

แผนการพัฒนาที่กําหนดไว ทั้งนี้ อาจบริหารจัดการไดโดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวย หรือ

ปรับตัวใหมีการสื่อสารกับผูที่เก่ียวของอยางใกลชิดมากข้ึน  

 2. ผลกระทบจากบริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในระดับโลก

และระดับประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จนอาจทําใหความรู ทักษะ และ

ความสามารถที่มีในปจจุบันลาสมัย ไมทันตอการเปลี่ยนแปลง จึงจําเปนที่จะตองศึกษา ติดตาม และ

วิเคราะหสถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทตาง ๆ อยางใกลชิด สม่ําเสมอ 

และตอเนื่อง 

3. ความแตกตางดานความรู ทัศนคติ กระบวนการคิด คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ

ปจเจกบุคคลและหนวยงาน อาจสงผลตอกระบวนการตอบสนองในการสรางความสัมพันธและการ

ปฏิบัติงานตามแผนของผู ท่ีเ ก่ียวของ ซึ่งเราสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวไดโดย           

การสงเสริมใหเกิดความรวมมือและการมีสวนรวม รวมถึงรับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณของ        

ผูที่มีสวนเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหทราบถึงความตองการที่แทจริง 

  4. การบูรณาการงานระหวางหนวยงานภาครัฐขาดประสิทธิภาพ หนวยงานไม เห็น

ความสําคัญหรือมีขอขัดแยงที่ไมสามารถหาขอยุติไดในการขับเคลื่อนงานเชิงบูรณาการ ไมวาจะเปน

การบูรณาการฐานขอมูลหรือการบูรณาการงาน ดังนั้น จึงตองพยายามโนมนาวและทําความเขาใจกับ

หนวยงานที่เก่ียวของใหตระหนักถึงความสําคัญของการบูรณาการฐานขอมูลและการลดภาระงานและ

งบประมาณที่ซ้ําซอนจากการทํางานแบบแยกสวน 

 

3.3 ผลการพัฒนาตนเอง 

ผลการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคลระยะ 2 เดือน ใน 2 ประเด็นการพัฒนา มดีังนี้ 

3.3.1 การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ผูศึกษาไดมีการพัฒนาตามเปาหมาย

ระยะสั้น โดยไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชสรางการมีสวนรวมในการทํางานทั้งกับ

ผู ใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในหนวยงานอ่ืน ๆ โดยในสวนของการผลักดันและสนับสนุนให

ผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูศึกษา

ไดนําระบบการสื่อสารทาง Line มาใชในการมอบหมายและติดตามงาน ตลอดจนหารือและแลกเปลี่ยน

ความเห็นกันไดตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังนําวิธีการใชระบบ Zoom เชน การแบงหองยอย และการทํา Poll 
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รวมถึง Google Jamboard ที่เรียนรูเพ่ิมข้ึนจากการเรียน นบส. ไปใชในการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐผาน

ทางออนไลนและประชุมหารือกับหนวยงานตาง ๆ อีกดวย    

3.3.2 การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ ผูศกึษาไดมีการพัฒนาในประเด็นนี้อยางมาก 

ดังจะเห็นไดจากการที่สามารถผลักดันใหสมาชิกที่รวมกลุม GP สามารถรวมกันจัดทํารายงานกลุมจนสําเร็จ

โดยเปนผูรับผิดชอบจัดทําโครงเรื่องหลักของรายงานและมอบหมายงานใหสมาชิกรวมกันทําในสวน           

ที่เก่ียวของตามความถนัด ซึ่งผลการพัฒนาดังกลาวจะเห็นไดจากดาวที่สมาชิกกลุมสงใหที่สะทอนถึงการ

ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์เปนสวนสาํคญั นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาการบริหารจัดการเวลาได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถบริหารจัดการเวลาที่ตองใชในการเรียนและการทํางานใหเกิดการ

พัฒนาตามวัตถุประสงคของหลักสูตรไปพรอมกับการรับผิดชอบงานตามภารกิจท่ีมีจํานวนมาก เชน การเขา

รวมการประชุมตาง ๆ การเปนกรรมการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ประเภทรวมใจแกจน การเปนผูใหความเห็นและขอเสนอแนะกับผูเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป. ในชวงตลอด

ระยะเวลา  2 เดือนที่ผานมา ใหงานทุกอยางสําเร็จลุลวงไปดวยดีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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IDP 1 

แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล 

เปาหมาย วิสัยทัศนของการดํารงตําแหนง และการวิเคราะหตนเอง 

ตําแหนงเปาหมาย  รองผูอาํนวยการสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง 

บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ กํากับ ติดตาม เรงรัด และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการ

สรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด รวมถึงวางแผนและใหขอคิดเห็นประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน การบริหารงานบุคคล 

และการงบประมาณเพื่อใหการปฏิบัติงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของรัฐบาลอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประสานงานกับผูนํา

องคกรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวมมือหรือแกปญหาในการปฏิบัติราชการ 

วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย “ปรับกรอบความคิด (Mindset) ของผูท่ีเกี่ยวของใหตระหนักถึงความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ

การสรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุตามเปาหมาย และสรางกรอบความคิดใหบุคลากรในองคกรทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกและแกไขปญหาใหแกหนวยงาน

ตาง ๆ ไดภายใตสภาพแวดลอมที่มีความสุข” 

การวิเคราะหตนเอง 

ความรู ทักษะ ความสามารถ  

และคุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับ

ตําแหนงเปาหมาย 

การวิเคราะหตนเอง 

มีเพียงพอ ควรพัฒนาเพิ่มเติม (ระบุประเด็นสําคัญ) 

1. ความรูท่ีจําเปน 1. ความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาล  

2. ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน  

3. ความรูเก่ียวกับบริบททางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมือง

ที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ 

ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการเชิงกลยุทธ 
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ความรู ทักษะ ความสามารถ  

และคุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับ

ตําแหนงเปาหมาย 

การวิเคราะหตนเอง 

มีเพียงพอ ควรพัฒนาเพิ่มเติม (ระบุประเด็นสําคัญ) 

2. ทักษะที่จําเปน 1. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 

2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

 

1. การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมือ

อยางเต็มที่  

2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

3. การสื่อสารโนมนาว 

3. ความสามารถที่จําเปน 1. การบริหารทรัพยากร 

2. การสรางการทํางานอยางมีสวนรวม 

3. การประสานงาน 

1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

2. การประชาสัมพันธผลงาน 

4. คุณลักษณะที่จําเปน 1. ซื่อสัตยและมีคณุธรรม 

2. มีภาวะผูนํา 

3. มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี

4. มนุษยสัมพันธดี 

มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
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IDP 2 

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีตองการพัฒนา 

 ประเด็นการพัฒนา* เปาหมายการพัฒนาในระยะ 2 ป 
เปาหมายการพัฒนาในระยะ 2 เดือน  

(ในระหวางการฝกอบรม นบส. 1) 

จุดแข็ง 

1. การกําหนดวิสัยทัศนและ  

กลยุทธ 

สามารถวางแผนและกลยุทธของหนวยงานใหมีความยืดหยุน 

และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชสราง

การมีสวนรวมในการประชุม  

2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรม

และการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาใหเกิดการนํานวัตกรรมเชิงนโยบายมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

จุดที่ตองการ

พัฒนาเพ่ิม 

1. การสรางและสงเสริมใหเกิด

การทํ า งานบู รณาการและ

ความรวมมืออยางเต็มที่ 

สรางเครือขายการทํางาน สงเสริมการบูรณาการนโยบาย

รวมกับหนวยงานภาครัฐเพื่อเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ

ออกแบบนโยบายและการใหบริการของภาครัฐ 

สามารถบริหารจัดการเวลาที่ตองใชในการเรียนและ

การทํางานใหเกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตรไปพรอมกับการรับผิดชอบงานตามภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ   

 

2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ

และผลสัมฤทธิ์ 

พัฒนาแนวคิดและวิธีการทํางานใหสามารถตัดสินใจบริหาร

ทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยาง

ราบรื่น รวมถึงสงเสริมใหเกิดการมุงเนนการทํางานที่มี

ประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

3. การสื่อสารโนมนาว สามารถเลือกใชหรือปรับกลยุทธการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

ผูคนที่แตกตางหลากหลาย เ พ่ือใหการปฏิสัมพันธ กับ

เครือขายมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

หมายเหตุ : * โปรดเลือกเฉพาะประเด็นการพัฒนาที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการปฏิบัติงานในตําแหนงเปาหมาย จาํนวนไมเกิน 5 ประเด็น 

 ประเด็นการพัฒนา หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และคณุลักษณะอื่น ๆ ทีต่องการพัฒนา เชน ทักษะการนําการประชุม 

  เปาหมายการพัฒนา หมายถึง ระดับที่ตองการเห็นการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนา เชน สามารถนําการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารวัตถุประสงคของการประชุมได

อยางชัดเจน สรางบรรยากาศโดยผูเขารวมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสามารถสรุปผลการประชุมไดอยางชัดเจน 
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IDP 3 

แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 ป 

ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่ตองการพฒันา 

เปาหมาย 

การพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

ชวงเวลาที่ตองการพัฒนา 
แนวทางการประยุกตในการ

ทํางาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 
 
 
2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและ
การเปลี่ยนแปลง 

1. สามารถวางแผนและกลยุทธของหนวยงานใหมี
ความยืดหยุน และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาใหเกิดการนํานวัตกรรมเชิงนโยบายมาใช
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

ศึกษา เรียนรูจากผูบังคบับัญชา และ
ผูที่มีประสบการณ 
 
เรียนรูจากผูที่มีประสบการณ และ
ศึ กษา เพิ่ ม เ ติ มด วยตน เองจาก
บทความตาง ๆ 

        1. นําไปกําหนดกลยุทธ ในการ
ขับเคลื่อนงานของหนวยงาน 
 
2. ปรับปรุงหลักสูตร ป.ย.ป. ให
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน
ของหนวยราชการ 

1. การสรางและสงเสริมใหเกิดการ
ทํางานบูรณาการและความรวมมือ
อยางเต็มที่ 
  
2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธ์ิ 
 
3. การสื่อสารโนมนาว 

1. สรางเครือขายการทํางาน สงเสริมการบูรณา
การนโยบายรวมกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการออกแบบนโยบาย 
2. พัฒนาแนวคิดและวิธีการทํางานใหสามารถ
ตัดสินใจบริหารทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือขับเคลื่อน
การดําเนินงานไดอยางราบรื่น  
3. สามารถเลือกใชหรือปรับกลยุทธการสื่อสารที่
เหมาะสมกับผูคนที่แตกตางหลากหลาย เพื่อให
การปฏิสัมพันธกับเครือขายมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

สังเกต สนทนา และสอบถามจาก
ผูบังคับบัญชาและผูมีประสบการณ 
 
เรียนรูจากผู ท่ีมีประสบการณและ
ศึ กษา เพิ่ ม เ ติ มด วยตน เองจาก
บทความตาง ๆ 
เรียนรูจากผูเช่ียวชาญ เขารวมการ
อบรมในหลักสูตรตาง ๆ และฝกฝน
ดวยตนเองกับผูรวมงาน  

        1. สงเสริมใหนําเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม ๆ มาใชสรางการมีสวนรวมใน
การประชุม  
2. นําการคิดเชิงออกแบบมาใชใน
การวา งแผนงานและบริ ห า ร
ทรัพยากร 
3. ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและการประชุมใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 

ปญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น : (1) สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อาจสงผลใหมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานลดลง สงใหกระบวนการเรียนรูหรือทดลองปฏิบัติไมสามารถ
ดําเนินการไดตามแนวทางหรือแผนการพัฒนาที่กําหนดไว (2) ผลกระทบจากบริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัล เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนอาจทําใหความรู ทักษะ และ
ความสามารถที่มีในปจจุบันลาสมัย (3) ความแตกตางดานความรู ทัศนคติ กระบวนการคิด คานิยม และวัฒนธรรมองคกร อาจสงผลตอการสรางความสัมพันธและการปฏิบัติงานของผูทีเ่กี่ยวของ 
และ (4) การบูรณาการงานระหวางหนวยงานภาครัฐขาดประสิทธิภาพ  

แนวทางการปองกันปญหา/อุปสรรค : (1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยใหมีการสื่อสารกับผูที่เก่ียวของอยางใกลชิดมากขึ้น (2) ศึกษา ติดตาม และวิเคราะหสถานการณและผลกระทบจาก

การเปลีย่นแปลงของบริบทตาง ๆ อยางใกลชิด (3) สงเสริมใหเกิดความรวมมือและการมสีวนรวม และ (4) โนมนาวและทําความเขาใจกับผูที่เก่ียวของใหตระหนักถึงความสําคญัของการบูรณาการ 
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IDP 4 

แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 เดือน (ระหวางการฝกอบรม นบส. 1) 
ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่ตองการพฒันา 
เปาหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ชวงเวลาที่ตองการพัฒนา 
แนวทางการประยุกตในการทํางาน 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 

มาใชสรางการมีสวนรวมในการ

ประชุม 

การเรียนรูจากผูเ ช่ียวชาญ 

แ ล ะ ฝ ก ฝ น ใ ห เ กิ ด ค ว า ม

ชํานาญจากเขารวมการอบรม

หลักสูตร นบส. 1 

  การนํา Google Jamboard มาใชในการ

ประชุมระดมความคิด และการนําเครื่องมือ

ตาง ๆ ในระบบ Zoom มาปรับใชในการ

แบงกลุมเพ่ือหารือ เปนตน 

การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและ

ผลสัมฤทธ์ิ 

 

สามารถบริหารจัดการเวลาที่ตอง

ใชในการเรียนและการทํางานให

เกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงค

ของหลักสูตรไปพรอมกับการ

รับผิดชอบงานตามภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ   

การเรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณในชวงที่เรียน 

นบส. 1 

  การขับเคลื่อนใหผูใตบังคบับัญชาสามารถ

ทํางานหลายอยางพรอมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และภายในกรอบเวลาที่จํากัด 

 

ปญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น : ไมสามารถจัดสรรเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองได เนื่องจากมีภารกิจงานที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานจํานวนมาก 

แนวทางการปองกันปญหา/อุปสรรค : มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางละเอียดและชัดเจน รวมถึงจัดสรรเวลาสวนตัวมาเพ่ือพฒันาตนเองเพ่ิมขึ้น   
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IDP 5 

ผลการพัฒนาตนเองระยะ 2 เดือน (ระหวางการฝกอบรม นบส. 1) 

 

ประเด็นการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ผลการพัฒนาตนเอง  

(อธิบายพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลง) 
การพัฒนาตอไป 

1. การผลักดันใหเกิด

นวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 

มาใชสรางการมีสวนรวมในการ

ประชุม 

การเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ

และฝกฝนให เ กิดความ

ชํานาญจากเขารวมการ

อบรมหลักสูตร นบส. 1 

สามารถใช เทคโน โ ล ยีดิ จิทั ล ในกา ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการทํางานไดหลากหลายยิ่งขึ้น 

อาทิ การใชเครื่องมือในระบบ Zoom เชน การ

แบงหองยอย และการทํา Poll ไปใชในการ

ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐผานทางออนไลน

และประชุมหารือกับหนวยงานตาง ๆ  

ศึกษานวัตกรรมอื่น ๆ ที่

สามารถนํามาประยุกตใช

ในการทํางานผานระบบ

ออนไลนมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

2. การผลักดันใหเกิด

ก า ร ป ฏิ บั ติ แ ล ะ

ผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

สามารถบริหารจัดการเวลาที่ตอง

ใชในการเรียนและการทํางานให

เกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงค

ของหลักสูตรไปพรอมกับการ

รับผิดชอบงานตามภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ   

การเรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณ ในช ว งที่

เรียน นบส. 1 

สามารถเรียน นบส. ไปพรอมกันการประชุมตาง 

ๆ ที่มีจํานวนมากใหลุลวงดวยดี  รวมถึงสามารถ

ผลักดันใหสมาชิกกลุ ม  GP ร วมกัน จัดทํ า

รายงานกลุมจนสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  

ใ ห คํ า แ น ะ นํ า แ ก

ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห

สามารถทํางานหลายอยาง

พ ร อ ม กั น ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ และภายใน

กรอบเวลาที่จํากัด 
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