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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 

 

 จากการท่ีสํานักงานสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสราง

ความสามัคคีปรองดอง (สํานักงาน ป.ย.ป.) มีภารกิจหลักในการเสนอแนะมาตรการและแนวทางการ

ดําเนินการแกไขปญหา และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามมติของคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง (คณะกรรมการ 

ป.ย.ป.) โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพื่อใหการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี ในชวงที่ผานมามีปญหาและ

อุปสรรคที่ทําใหการดําเนินการขับเคลื่อนงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวสรุปได           

3 ประเด็นหลัก ไดแก (1) ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงไมใหความสําคัญกับการปฏิรูปประเทศ     

(2) การรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูป

ประเทศยังขาดความเชื่อมโยงจากระดับนโยบายลงสูระดับปฏิบัติ และ (3) การดําเนินงานของ

หนวยงานที่เก่ียวของยังเปนการทํางานแบบแยกสวนตามภารกิจของแตละหนวยงาน หนวยงาน

รับผิดชอบหลักทําหนาท่ีเปนเพียงผูประสานรวบรวมโครงการจากหนวยงานรวมดําเนินการมาใสในแผน 

ไมไดรวมกันคิดหรือใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จและเปาหมายรวมกัน รวมทั้งยังขาดการมี    

สวนรวมของภาคีเครือขาย 

 ภายใตสถานการณท่ีโลกมีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ       

ไมชัดเจนสูงข้ึน ประกอบกับขอจํากัดจากขีดความสามารถดานทรัพยากรของภาครัฐที่มีแนวโนม

เพ่ิมข้ึน การขาดการบูรณาการระหวางภาคีเครือขายไดสงผลลบตอการบริหารจัดการทรัพยากรและ

ความเชื่อมั่นในการดําเนินงานรัฐบาลเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ผูศึกษาในฐานะท่ีตองขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบท ใหประสบผลสําเร็จตามท่ีรัฐบาลได

ตั้งเปาหมายไว ไดตระหนักถึงความสําคัญในการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ของ            

ผูที่เก่ียวของใหเห็นความสําคัญของการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย อันจะนําสูการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดการแกไขปญหาหรือตัดสินใจดําเนินนโยบายที่สามารถ

ตอบสนองกับสิ่งที่ประชาชนตองการไดอยางแทจริง  

ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ เพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาแนวทางใน

การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนางานที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการบูรณาการงานระหวางภาคี

เครือขายมากขึ้น จํานวน 4 แนวคิด ไดแก (1) แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ           

(2) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน (3) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และ (4) แนวคิดการจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ โดยไดศึกษาประสบการณ

การจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศตาง ๆ ไดแก Sitra ของประเทศฟนแลนด 



จ 

MindLab ของประเทศเดนมารก The Human Experience Lab (THE Lab) ของประเทศสิงคโปร 

และการดําเนินการในประเทศไทยในชวงที่ผานมาประกอบดวย 

ผลจากการศึกษาแนวคิดและขอมูลดังกลาว ผูศึกษาจึงเห็นควรเสนอใหมี “การนํากลไก

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย” 

เพ่ือชวยกระตุนและปรับทัศนคติของภาคีเครือขายใหมีการทํางานในเชิงบูรณาการมากขึ้น เนื่องจาก

ปจจัยหลักที่จะสงผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนงานเชิงบูรณาการ ไดแก กรอบแนวคิดของ

ผูเก่ียวของ ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนใหสามารถเขาใจภาพแบบองครวมและ      

บูรณาการงานไดอยางแทจริง หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจะเปนกลไกที่ชวยใหผูท่ีเกี่ยวของเกิด

ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบูรณาการขึ้นเองจากการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ

จริง (On the Job Training) และขับเคลื่อนจริง ซึ่งผลสําเร็จของงานที่ไดจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให

เกิดการปรับกรอบความคิดและเพ่ิมขีดความสามารถของขาราชการอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ผูศึกษาไดสรุปความแตกตางของกระบวนการและผลลัพธ กรณีกอนและหลังการนํากลไก

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขายมาเปน

แผนภาพได ดังนี ้

 

 
 

สําหรับขั้นตอนในการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาชวยปรับกรอบความคิด

ใหกับบุคลากรที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรผานการลงมือปฏิบัติจริง         

มี 7 ขั้นตอน ตามแผนภาพดังตอไปนี้  
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สําหรับปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการ ไดแก (1) ทัศนคติของ

หัวหนาสวนราชการ จึงตองกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการขับเคลื่อนงานตามประเด็นบูรณาการ

เปนตัวชี้วัดรวมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหชัดเจน (2) ผูที่เกี่ยวของไมสามารถมองภาพแบบ   

องครวมได ซึ่งสํานักงาน ป.ย.ป. ตองชวยอํานวยความสะดวกหรือแกไขขอขัดแยงระหวางหนวยงานที่

เกิดขึ้น (3) นวัตกรขาดความรูความเขาใจในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะและประเด็นที่ตองการ

สรางใหเกิดนวัตกรรม จึงไมสามารถใหคําปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางใหผูเขารวมหลักสูตรไดอยาง

เต็มที่ ซึ่งสํานักงาน ป.ย.ป. สามารถเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการกําหนดและ

ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในระดับสูงมาใหความเห็นและชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงการ

ขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (4) ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในรัฐบาลและระบบ

ราชการ จึงจําเปนตองมีการสื่อสารเพ่ือทําความเขาใจกับประชาชนอยางตอเนื่อง 

ในการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงาน

ระหวางภาคีเครือขายสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม จําเปนจะตองมีผูนําการขับเคลื่อนที่เปนผูนํา

แบบ Agile ที่ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม และสามารถผลักดันใหเกิดการนํา

นวัตกรรมมาใชในการปรับกรอบความคิดของผูที่เก่ียวของใหเขาใจถึงความสําคัญและวิธีการบูรณาการ

งานใหเกิดผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร มีความสามารถในการมองภาพแบบองครวม เห็นความ

เชื่อมโยงระหวางผูที่เกี่ยวของและกิจกรรมตาง ๆ สามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงตองสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพกับคนทุก

ระดับ เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตั้งใจไว  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการ

ขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขายนี้ เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตร         

นักบริหารระดับสูง : ผูนําที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.1) รุนที่ 94 ซึ่งการจัดทํารายการฉบับนี้ 

สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดวยความกรุณาจากอาจารยจุฬา สุขมานพ อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุม GP 14 

ในการใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ของรายงานฉบับนี้ 

ตั้งแตการกําหนดขอบเขตของหัวขอการศึกษา รูปแบบการลําดับความ ไปจนถึงวิธีการนําเสนอใหมี

ความเหมาะสม กระชับ และเขาใจงาย อาจารยบรรจงจิตต อังศุสิงห และอาจารยอาทิตย วุฒิคะโร 

อาจารยที่ปรึกษารวมในการนําเสนอรายงาน (IS Pitching) ทีใ่หกําลังใจและคําแนะนําที่เปนประโยชน

ในการปรับปรุงรายงานและการนําเสนอใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาขอขอบคุณอาจารยทั้งสามทาน

ในความกรุณาที่ผูศึกษาไดรับตลอดระยะเวลาการอบรมในครั้งนี้  

ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการ

สรางความสามัคคีปรองดอง (นางพงษสวาท กายอรุณสุทธิ์) ที่ใหโอกาสผูศึกษาไดเขารับการฝกอบรมฯ 

ในครั้งนี้ รวมถึงผูบริหารสํานักงาน ป.ย.ป. และผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่ใหการสนับสนุนและกําลังใจ

อยางดมีาโดยตลอด ตลอดจนขอขอบคุณอาจารย วิทยากร ผูบริหาร และเจาหนาที่วิทยาลัยนักบริหาร 

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. ทุกทาน ที่ทําใหการฝกอบรมฯ สามารถบรรลุผล

ตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  

สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังวา รายงานการศึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนงาน   

เชิงบูรณาการตามยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศตอไป 
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1. วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

1.1 การวิเคราะหบริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคปีรองดอง 

(สํานักงาน ป.ย.ป.) เปนสวนราชการรูปแบบเฉพาะเทียบเทากรมที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง หรือทบวง อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี ที่จัดตั้งข้ึนตามคําสั่งหัวหนา       

คณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/256 เรื่อง กลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และการสรางความสามัคคีปรองดอง ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2561 เพ่ือเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนภารกิจในการปฏิรูปและการบริหารราชการแผนดิน เรงรัดการดําเนินการตามนโยบาย

สําคัญและเรงดวนของรัฐบาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอการปฏิรูปและ

การบริหารราชการแผนดินใหเปนไปดวยความเรียบรอย โดยมีหนาที่และอํานาจดังตอไปนี้ 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางการดําเนินการแกไขปญหา และติดตามความกาวหนาใน

การดําเนินการตามมติของคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสราง

ความสามัคคีปรองดอง (คณะกรรมการ ป.ย.ป.) และคณะอนุกรรมการและคณะทํางานที่เก่ียวของ 

โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพื่อใหการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศ นโยบายการปฏิรูปของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสรางความ

สามัคคีปรองดองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) บูรณาการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทและแผนการสรางความสามัคคปีรองดอง 

(3) ประสานความรวมมือกับคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน รวมทั้ง

หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

(4) รับเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามแผนการปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสรางความสามัคคีปรองดองของหนวยงานของรัฐ 

(5) จัดฝกอบรมและประเมินผลหลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) ทุกระดับ 

(6) ดําเนินการอ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

นอกจากนี้ ยังรับผิดชอบในงานธุรการ งานทางวิชาการ และเปนฝายเลขานุการใหแก

คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะอนุกรรมการและคณะทํางานท่ีเกี่ยวของดวย 
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ภายใตภารกิจที่กลาวขางตนและวิสัยทัศนที่กําหนดไววา “เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูปประเทศ ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ” สํานักงาน ป.ย.ป.    

มีการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนทั้ง 3 ระดับ โดยในสวนของแผนระดับที่ 1 

จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ สอดคลองกับแผนระดับที่ 2 ไดแก แผนแมบท ประเด็นความมั่นคง ประเด็นการบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และประเด็น

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานการเมือง และ       

ดานกฎหมาย สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ยุทธศาสตรที่  2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ยุทธศาสตรที่  5              

การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความมั่งคั่งและยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 6 

การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 9 ไทยมี

ความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม และ  

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง ในสวนของแผนระดับที่ 3 คือ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 

3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของสํานักงาน ป.ย.ป. ประกอบดวย แผนปฏิบัติการ จํานวน 4 เรื่อง ไดแก 

(1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาตนแบบในการลดความเหลื่อมล้ําเพ่ือแกไขปญหาความ

ยากจน (2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การปรับปรุงกระบวนงานดานกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการ

ดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ (3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือกลุมเปาหมาย (สวนราชการและภาคประชาชน) และ (4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง สงเสริม 

สนับสนุน ทุกภาคสวนเพ่ือการมีสวนรวมขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและสรางความสามัคคี

ปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ โดยสรุปผังความเชื่อมโยง 3 ระดับ ไดดังนี ้

ภาพท่ี 1 ผังความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับของสํานักงาน ป.ย.ป. 
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สําหรับบริบททั้งภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอทิศทางของสํานักงาน ป.ย.ป. 

สามารถวิเคราะหไดโดยใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)    

ซึ่งจากการวิเคราะหดังกลาวพบวาสํานักงาน ป.ย.ป. มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่สําคัญ 

ดังนี้ 

 จุดแขง็ 

(1) บุคลากรมีความรู ความสามารถ และประสบการณหลากหลาย ขาราชการของ

สํานักงาน ป.ย.ป. เปนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในระดับสูงของประเทศ โดยสวนใหญเปน

กําลังคนคุณภาพของภาครัฐ ไมวาจะเปนนักเรียนทุนรัฐบาล ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (High 

Performance and Potential : HiPPS) ผูผานหลักสูตรผูนําคลื่นลูกใหมในราชการไทย (New Wave 

Leaders) และนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) ที่โอนยายมาจากหนวยงานสวนกลางที่

หลากหลาย อาทิ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สํานักงบประมาณ 

กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงคมนาคม เปนตน นอกจากนี้ 

ยังมีขาราชการที่มาชวยราชการจากสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) รวมถึงขาราชการบรรจุ

ใหมทีเ่ปนนักเรียนทุนหนึ่งตําบลหนึ่งทุน (One District One Scholarship) ทําใหสามารถปฏิบัติงาน

ที่มีขอบเขตกวางและหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีศักยภาพในการทํางานที่ตองใชทั้ง 

Hard Skills และ Soft Skills เปนอยางด ี 

(2) บุคลากรมีความยืดหยุน พรอมรับการเปล่ียนแปลงสูง ขาราชการและลูกจางเกือบ

ทั้งหมดเปนคนรุนใหม มีอายุระหวาง 22 – 47 ป และขาราชการที่เปนนักวิเคราะหนโยบายและแผน

สวนใหญจบการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาโทจากตางประเทศ จึงมีมุมมองและทัศนคติที่

คอนขางกาวหนา ทันสมัย มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและความยืดหยุนสูง ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และพรอมที่จะเผชิญหนากับความทาทาย นอกจากนี้ ยังมีความรู  

ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเรียนรูและกาวทันนวัตกรรมตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

(3) วัฒนธรรมองคกรมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และการทํางานเปนทีม จากการเปน

หนวยงานที่จัดตั้งข้ึนมาใหมท่ีประกอบไปดวยคนรุนใหมที่ตองการสรางการเปลี่ยนแปลงใหระบบ

ราชการ สํานักงาน ป.ย.ป. จึงมวีัฒนธรรมและคานิยมขององคกรที่ทันสมัย มีการทํางานเชิงรุก มุงเนน

ที่ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซึ่งคณะผูบริหารไดมีการแสดงเจตจํานงและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

อยางชัดเจน ในขณะที่บุคลากรเองก็มีความมุงมั่นและอุตสาหะท่ีจะทํางานใหเกิดประโยชนตอ

ประเทศชาติ และจากการที่เปนหนวยงานขนาดเล็กมาก (ปจจุบันมีขาราชการและลูกจางรวมกัน 

จํานวน 35 คน) จึงใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมอยางมาก มีการรวมมือรวมใจในการทํางาน   

ไมเกี่ยงงาน และพรอมจะสนับสนุนชวยเหลือคนในทีมเพ่ือใหภารกิจลุลวงตามเปาหมายอยางมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีใน

หนวยงานอยางสม่ําเสมอ  

(4) ผูนําองคกรมีวิสัยทัศน ผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. เปนผูนําที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 

นาเชื่อถือ เขาใจบริบทตาง ๆ ที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธขององคกรเปนอยางดี รวมถึงเปน           

ผูมีความสามารถจนเปนที่เชื่อมั่นของผูบริหารในรัฐบาลและผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอ่ืน ๆ 

สามารถนําองคกรใหเปนที่รูจักแกสาธารณชนไดเพียงในเวลาไมนาน นอกจากนี้ ยังเปนผูมี           

ความยืดหยุนสูง มีคุณธรรม และดํารงตนใหตนแบบที่ดีแกบุคลากรในสํานักงานอยางสม่ําเสมอ 

(5) โครงสรางของหนวยงานมีความยืดหยุน คลองตัว สํานักงาน ป.ย.ป. เปนตนแบบของ

หนวยงานราชการในอนาคตท่ีมีขนาดเล็ก มีโครงสรางและแนวทางการทํางานที่ไมซับซอน รวมถึง    

มีระเบียบบริหารบุคคลเปนของตนเอง จึงทําใหมีความยืดหยุนและคลองตัวในการทํางานสูง  

 จุดออน 

(1) หนวยงานจัดตั้งขึ้นใหม ยังไมมีผลงานเปนที่ประจักษ สงผลหนวยงานที่เก่ียวของ      

ไมรูจักหรือไมใหความรวมมือในการขับเคลื่อนงานรวมกับสํานักงาน ป.ย.ป. เทาที่ควร 

(2) ความไมแนนอนของอนาคตของหนวยงาน ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ-

แหงชาติ ที่ 19/2561 เรื่อง กลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสราง

ความสามัคคีปรองดอง สั่ง ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2561 กําหนดใหเมื่อครบกําหนด      

5 ป นับแตวันท่ีคําสั่งนี้ใชบังคับใหคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติพิจารณาความจําเปนและเหมาะสม

เก่ียวกับบทบาท หนาที่และอํานาจของสํานักงาน หากเห็นควรใหยุติบทบาทการดําเนินการ                                                                                                                             

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอแนวทางตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา ทําใหไมสามารถจูงใจใหขาราชการ

โอนยายมาปฏิบัติราชการที่สํานักงาน ป.ย.ป. เนื่องจากขาดเสนทางการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจน ทําใหมี

บุคลากรในการปฏิบัติภารกิจไมเพียงพอ นอกจากนี้ การที่ลักษณะของงานเปนงานวิชาการเชิง

นโยบายที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะที่หลากหลาย และประสบการณในการขับเคลื่อน

งานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ทําใหบุคลากรที่ประสงคจะโอนยายมาที่สํานักงาน ป.ย.ป. หลายคนไมผานการ

พิจารณาเนื่องจากมีคุณสมบัติที่ไมเหมาะสม 

 (3) จํานวนบุคลากรไมสอดคลองกับภารกิจและความเรงดวนของงาน จากความไมมั่นคง

และขาดเสนทางการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจนใหขาราชการทําใหปจจุบันขาราชการที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงาน ป.ย.ป. ไมเพียงพอกับจํานวนภารกิจของงานที่มีจํานวนมาก นอกจากภารกิจหลักในการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติแลว ยังมีภารกิจอื่นที่ไดรับ

มอบหมายจากนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเพ่ิมเติมที่มีความสําคัญและเรงดวน ทําใหบุคลากร

ตองปฏิบัติงานอยางหนัก  
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โอกาส 

 (1) การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคี

ปรองดองเปนภารกิจที่หลายฝายใหความสําคัญ ในการขับเคลื่อนงานการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ 

และงานสําคัญตามนโยบายของรัฐบาลจึงมักจะมีการแตงตั้งผูแทนของสํานักงาน ป.ย.ป. เปน

องคประกอบเขารวมการดําเนินการ รวมถึงการที่สํานักงาน ป.ย.ป. เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงตอ

นายกรัฐมนตรีและผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. ปฏิบัติหนารองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

อีกตําแหนงหนึ่งจึงทําใหมักจะไดรับมอบหมายใหเขาไปมีบทบาทในประเด็นที่มีการดําเนินการ

เก่ียวกับกฎหมายตาง ๆ ที่อยูในความสนใจของประชาชนดวย ในสวนของวุฒิสภาเองก็ใหความสําคัญ

กับบทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป. อยางมาก โดยขอใหสํานักงาน ป.ย.ป. มีสวนรวมในการดําเนินงาน

รวมกันเพ่ือขับเคลื่อนงานที่เก่ียวของ อาทิ เปนอนุกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาความเชื่อมโยง

งบประมาณกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

 (2) กลุม ป.ย.ป. กระทรวงเปนกลไกสําคัญท่ีชวยในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน จากการ

ที่โครงสรางและรูปแบบการปฏิบัติงานของสํานักงาน ป.ย.ป. มีขนาดเล็ก ยืดหยุน และคลองตัว จึงได

มีการกําหนดใหมีกลไกกลุม ป.ย.ป. กระทรวงมาชวยในการติดตามและเรงรัดงานในแตละกระทรวง 

โดยมีผูนํากลุม ป.ย.ป. กระทรวงเปนระดับรองปลัดกระทรวงเพื่อใหมีอํานาจในการขับเคลื่อนงานได

อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ  

 (3) หนวยงานภาครัฐขาดกลไกการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ การทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐมักเปนการทํางานแบบแยกสวนตามภารกิจของแตละหนวยงานเปนหลัก (Silo) ทําใหการ

ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายอาจขาดการวางแผนในภาพรวม มีความซ้ําซอน เกิดการใช

ทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ และกรณทีี่มีแนวทางขัดกันแตหนวยงานไมสามารถตกลงกันไดก็จะ

ทําใหงานหยุดชะงัก ไมคืบหนา ซึ่งการที่สํานักงาน ป.ย.ป. มีบทบาทเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง 

ขับเคลื่อนงานก็ทําใหงานมีความคืบหนาเดินตอไปได 

 (4) ภาพลักษณขององคกรไมเหมือนหนวยงานราชการท่ัวไป มีความทันสมัย ไมยึดติดกับ

กรอบ กฎระเบียบ หรือขั้นตอนที่ยุงยากตาง ๆ ของระบบราชการ ขาราชการมีศักยภาพสูง ทําใหเปน

ที่เชื่อถือและไดรับความไววางใจกับผูที่เคยรวมงานดวย 

อุปสรรค 

(1) ความไมมั่นใจในเสถียรภาพของรัฐบาล สงผลใหผูที่มีสวนเก่ียวของไมใหความรวมมือ

ในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ย.ป. เทาที่ควร  

(2) หนวยงานอื่นยังไมรูจัก หรือไมเขาใจในบทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป. ยังไมเปนที่รูจัก

ของหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงทําใหบางครั้งการประสานงานเปนอยางไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร นอกจากนี้ หลายหนวยงานยังไมตระหนักถึงความสําคัญของภารกิจในการขับเคลื่อนการ
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ดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศของตน จึงอาจไมใหความรวมมือหรือตอตานเมื่อถูกติดตาม

และขับเคลื่อนงาน รวมถึงบางครั้งไมเขาใจความแตกตางของบทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป. กับ

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) หรือสํานักงาน ก.พ.ร. ทําใหไมใหความ

รวมมือ เนื่องจากคิดวาเปนงานที่ซ้ําซอนหรือเปนเรื่องเดียวกัน 

(3) ความลาชาในการดําเนินงานจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 

2019 (Covid-19) สงผลใหการดําเนินงานลาชา ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การลงพ้ืนที่เพื่อแกไข

ปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ํา นอกจากนี้ การติดตามและขับเคลื่อนงานตาง ๆ เปนไป

ดวยความยากลําบาก ไมสามารถติดตอหรือประสานงานกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การเสียโอกาสจากการใชหลักสูตร ป.ย.ป. มาเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการ เนื่องจาก

ตองเปลี่ยนรูปแบบการอบรมมากเปนแบบออนไลนดวย 

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis ของสํานักงาน ป.ย.ป. 

จุดแขง็ จุดออน 

1. บุ คลากรมี คว ามรู  คว ามสามารถ  และ

ประสบการณหลากหลาย 

2. บุ คลากรมี คว ามยื ดหยุ น  พร อมรั บกา ร

เปลี่ยนแปลงสูง 

3. วัฒนธรรมองคกรมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และการทํางานเปนทีม 

4. ผูนําองคกรมีวิสัยทัศน 

5. โครงสรางของหนวยงานมีความยืดหยุน 

คลองตัว 

1. หนวยงานจัดตั้งขึ้นใหม ยังไมมีผลงานเปนที่

ประจักษ  

2. ความไมแนนอนของอนาคตของหนวยงาน 

3. จํานวนบุคลากรไมสอดคลองกับภารกิจและ

ความเรงดวนของงาน 

โอกาส อุปสรรค 

1. การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร

ชาติ  และการสรางความสามัคคีปรองดอง      

เปนภารกิจที่หลายฝายใหความสําคัญ  

2. กลุม ป.ย.ป. กระทรวงเปนกลไกสําคัญท่ีชวย

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

3. หนวยงานภาครัฐขาดกลไกการบูรณาการที่มี

ประสิทธิภาพ 

4. ภาพลักษณขององคกรไมเหมือนหนวยงาน

ราชการท่ัวไป 

1. ความไมมั่นใจในเสถียรภาพของรัฐบาล 

2. หนวยงานอื่นยังไมรูจัก หรือไมเขาใจใน

บทบาทของสํานักงาน ป.ย.ป.  

3. ค ว า ม ล า ช า ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น จ า ก

สถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 
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1.2 ตําแหนงรองอธิบดีท่ีเปนเปาหมาย 

1.2.1 ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ

การสรางความสามัคคีปรองดอง (รองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป.) 

1.2.2 ขอบเขตความรับผิดชอบ และบทบาทหนาท่ี มีหนาที่กํากับ ติดตาม เรงรัด และให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และการสรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด รวมถึงวางแผน

และใหขอคิดเห็นประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน การบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของรัฐบาลอยางราบรื่น 

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประสานงานกับผูนําองคกรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมที่เก่ียวของ 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือหรือแกปญหาในการปฏิบัติราชการ 

1.2.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับตําแหนง ความรู ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะที่จํ า เปนสําหรับการปฏิบัติงานในฐานะรองผูอํ านวยการ         

สํานักงาน ป.ย.ป. มีดังนี ้

(1) ความรูที่จําเปน 

(1.1) ความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาล เชน ยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 23 แผน แผนแมบทเฉพาะกิจ

ภายใตยุทธศาสตรชาติ อันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565) แผนการปฏิรูปประเทศ 

12 ดาน แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ดาน และนโยบายของรัฐบาล 

(1.2) ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน เชน พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 

2561 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 เปนตน 

(1.3) ความรูเกี่ยวกับบริบททางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมืองที่มีผลตอการ

พัฒนาประเทศ เชน สถานการณปจจุบัน แนวโนมของโลกและผลกระทบตอประเทศไทย เปนตน 

(1.4) ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการเชิงกลยุทธ เชน การกําหนดกลยุทธของ

องคกร การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การจัดการและบริหารความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

การคดินอกกรอบ การวางแผนทางเลือก การจัดทําตัวชี้วัด และการประเมินผล เปนตน 
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(2) ทักษะที่จําเปน 

(2.1) การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and Strategy) 

โดยจะตองเขาใจผลกระทบของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีผลตอทิศทาง

และภารกิจขององคกรในระยะยาว สามารถกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับทิศทางและภารกิจ

เรงดวนและสําคัญของสํานักงาน ป.ย.ป. ใหเกิดผลลัพธที่ดีใหกับประเทศชาติและประชาชน และ

สามารถสรางใหเกิดการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกภาคสวนเพ่ือขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายและ

สัมฤทธิ์ผลตามที่ตั้งไว 

(2.2) การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยาง

เต็มที่ (Facilitating Hyper-collaboration) บทบาทสําคัญประการหนึ่งของสํานักงาน ป.ย.ป. คือ 

การทําหนาที่เปนผูขับเคลื่อนหรือตัวกลางที่ชวยสรางความรวมมือและการทํางานบูรณาการระหวาง

ภาคสวนตาง ๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และประชาชน จึงจําเปนจะตองมี

ความสัมพันธอันดีกับผูที่เกี่ยวของ มีการสรางและรักษาเครือขายในการบูรณาการและขับเคลื่อนงาน 

และสามารถสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในทุกระดับได 

 (2.3) การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation 

and Change) วัตถุประสงคหนึ่งในการจัดตั้งสํานักงาน ป.ย.ป. ก็คือการเปน Sandbox ของหนวย

ราชการท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมของหนวยราชการ ดังนั้น จึงตองมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรที่กระตุนใหเกิดการสราง

นวัตกรรม เพ่ือผลักดันใหเกิดนวัตกรรมที่สรางการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพท่ีนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพการบริหาร ระบบการทํางาน และนโยบายของภาครัฐใหทันตอบริบทความเปลี่ยนแปลง  

(2.4) การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and 

Results) คือ ตองสามารถตัดสินใจไดอยางทันการณและถูกตองตามหลักการ บริหารทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ สรางสภาพแวดลอมและบริหารการดําเนินงานตามภารกิจใหเปนไปตาม

เปาหมายและนําไปสูผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง ประกอบกับความคุมคาทางการเงิน  

(2.5) ทักษะการส่ือสารโนมนาว (Communicating and Influencing) เพ่ือให

หนวยงานที่เกี่ยวของยินดีและเต็มใจที่จะขับเคลื่อนงานใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง จึงจําเปนตองมีความสามารถในการเจรจา

ตอรอง การถายทอดความคิดและขอมูลในรูปแบบที่นําความเขาใจไปสูกลุมเปาหมายและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรท่ีหลากหลาย และความสามารถในการเลือกใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนและทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางการมีสวนรวม รวมถึง

สามารถบริหารจัดการขอมูลที่มีความละเอียดออน (Sensitive Information) อยางเหมาะสมเพื่อให

ไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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(3) ความสามารถที่จําเปน 

(3.1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยตองสามารถนําความรูและขอมูลเกี่ยวกับบริบท

ทางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมืองในปจจุบัน แนวโนมในอนาคต ผลกระทบตอประเทศไทย และ

การบริหารราชการเชิงกลยุทธ  และการบริหารจัดการทางเลือกมาวิ เคราะหและประเมิน

สภาพแวดลอม เพื่อปรับองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง   

ผานการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อตาง ๆ ไดอยางสัมฤทธิ์ผล 

(3.2) การบริหารทรัพยากร จากการท่ีสํานักงาน ป.ย.ป. เปนหนวยงานที่จัดตั้งใหม 

และมีขนาดเล็ก มีทรัพยากรทั้งดานบุคคลและงบประมาณท่ีคอนขางจํากัดในขณะที่มีภารกิจเยอะและ

มีกรอบการดําเนินการที่กวาง ผูบริหารจึงจําเปนตองบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิด

ประโยชนและคุมคาแกหนวยงานและราชการสูงสุด โดยการปรับปรุง พัฒนา และผลักดันใหเกิดการ

นํานวัตกรรมมาใชในกระบวนการทํางานภายใตกฎระเบียบที่เหมาะสมและคลองตัว 

(3.3) การสรางเครือขายการทํางานอยางมีสวนรวมและมีความสัมพันธที่ดี     

การขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป. จําเปนตองมีเครือขายในการทํางานที่ดีทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ผูบริหารจึงตองสามารถสรางความสัมพันธและบรรยากาศใหเกิดการทํางานอยาง

มีสวนรวม เปนทีมเดียวกัน มีความตระหนักและเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางถองแท 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความเชื่อมั่นระหวางกัน อันจะนําไปสูความมุงมั่นและความสําเร็จในการ

ขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมาย 

(3.4) การประชาสัมพันธผลงาน ผูบริหารของสํานักงาน ป.ย.ป. ไมเพียงตอง

สามารถขับเคลื่อนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์เทานั้น แตตองมีความสามารถในประชาสัมพันธผลงาน     

เพ่ือสรางความยอมรับ การเปนท่ีรูจัก และภาพลักษณที่ดีของหนวยงานใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ

และสาธารณชนรับรู  

(4) คุณลักษณะท่ีจําเปน 

(4.1) มีจริยธรรมและคุณธรรม เนื่องจากตองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตน

ใหแกบุคลากรในหนวยงาน จึงจําเปนจะตองเปนมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและพรอมจะพัฒนาตนเอง 

โดยตองประพฤติตนใหเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม เปนกลาง ไมฝกใฝฝายใด ไมลวงละเมิด 

ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชนและความคุมคาของราชการเปนหลัก เพ่ือใหการดําเนินงานของ

องคกรเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และชอบธรรม  

(4.2) มีภาวะผูนํา ภารกิจของสํานักงาน ป.ย.ป. สวนใหญจะเปนการติดตามและ

ชวยแกไขปญหาใหกับหนวยงานราชการเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และนโยบายท่ีรัฐบาลใหความสําคัญใหสําเร็จลุลวงภายในเวลาที่จํากัด ซึ่งจําเปนตอง

มีการตัดสินใจดวยความกลา เขาใจถึงความเสี่ยง มีความชัดเจน พรอมกับนําความคิดเห็นของ                                                                                             
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ผูท่ีเกี่ยวของไปประกอบการเปลี่ยนแปลงและการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาตาง ๆ 

นอกจากนี้ ยังตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและศรัทธาใหกับผูรวมงานทุกภาคสวนผานการสื่อสาร  

ที่ดีไดดวย 

(4.3) มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ภารกิจและ

เปาหมายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป. มีความหลากหลาย 

ทัศนคติของผูรวมงานและวัฒนธรรมองคกรที่เกี่ยวของยังมีความเปนราชการอยูคอนขางมาก ดังนั้น 

ผูบริหารสํานักงาน ป.ย.ป. จึงตองมีความริเริ่มสรางสรรคในการคิดกระบวนการทํางานและ          

แนวทางการแกไขปญหาแบบใหม กระตุนใหเกิดการนํานวัตกรรมไปใช ท้ังในเชิงนโยบายและ         

การปฏิบัติได นอกจากนี้ ยังตองมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณและ  

ความตองการของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด ี

(4.4) มีวุฒิภาวะทางอารมณ เนื่องจากจะตองประสานงาน ติดตาม และขับเคลื่อน

งานกับผูรวมงานที่มีทัศนคติ นิสัย และแนวทางในการทํางานที่มาจากพ้ืนฐานท่ีแตกตาง หลากหลาย 

จึงตองมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี อดทน อดกลั้น ไมยอทอตออุปสรรค รับมือกับ 

ความทาทาย และจัดการกับสถานการณตึงเครียดได รวมถึงเขาใจอารมณความรูสึกของผูอื่น       

และบริบทสภาพแวดลอมที่เก่ียวของไดดี  

(4.5) มนุษยสัมพันธดี เพ่ือชวยในการสรางเครือขายและสภาพแวดลอมใน       

การทํางานใหเปนไปอยางราบรื่น เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงาน ป.ย.ป. อีกทางหนึ่ง 

 

1.3 กําหนดวิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/2561 เรื่อง กลไกในการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง สั่ง ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน 

พุทธศักราช 2561 กําหนดใหสํานักงาน ป.ย.ป. มีภารกิจสําคัญในการเสนอแนะมาตรการ            

และแนวทางการดําเนินการแกไขปญหา และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามมติของ

คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่เ ก่ียวของ ตลอดจนประสาน       

ความรวมมือกับคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ คณะกรรมการ

ปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน รวมทั้งหนวยงานของรัฐ       

ที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพ่ือใหการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายการปฏิรูปของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสราง

ความสามัคคีปรองดองใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด ซึ่งงานของสํานักงาน ป.ย.ป. 

เปนงานที่ตองติดตาม เรงรัด ใหหนวยงานที่เก่ียวของทํางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีรัฐบาลกําหนดไว  
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ทั้งนี้ การที่หนวยงานที่เก่ียวของไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายมีเหตุผลหลาย

ประการ เชน ผูบริหารไมใหความสําคัญ กฎระเบียบไมเอ้ือ และหนวยงานไมสามารถบูรณาการ

รวมกันได เปนตน สํานักงาน ป.ย.ป. จําเปนตองเขาไปชวยหาแนวทางแกไขปญหา ประสานความ

รวมมือระหวางหนวยงาน ซึ่งรวมถึงการตองโนมนาวชักจูงใหหนวยงานปรับทัศนคติและมุมมองในการ

ทํางานเพ่ือใหงานมีผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งไว ในการนี้ รองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. จึงตองสามารถ

หากลไกตาง ๆ มาเพ่ือโนมนาวและจูงใจใหผูที่เก่ียวของปรับกรอบความคิดใหหันมาตระหนักถึง

ความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง

ใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งกลไกที่สําคัญที่จะทําใหการสรางการมีสวนรวมของเครือขายประสบ

ความสําเร็จได ไดแก บุคลากรของสํานักงาน ป.ย.ป. ดังนั้น รองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. ตอง

สามารถสรางบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนใหบุคลากรมีกรอบความคิดที่เหมาะสมในการทํา

หนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกและเปนพ่ีเลี้ยงแกหนวยงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยให

ความสําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน ผานการสรางเครือขายในการทํางาน

ที่เปนมิตร คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของผูที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและสามารถ

กระตุน จูงใจใหเกิดการทํางานรวมกันอยางเต็มใจและมีความสุข ไปพรอมกับบริหารองคกรโดยการ

วางแผนและใหขอคิดเห็นประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน การบริหารงานบุคคล และ

การงบประมาณ ภายใตกรอบที่ไดรับการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดกําหนดวิสัยทัศนของตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. ดังนี้ 

“ปรับกรอบความคิด (Mindset) ของผู ท่ีเกี่ยวของใหตระหนักถึงความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุตาม

เปาหมาย และสรางกรอบความคิดใหบุคลากรในองคกรทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกและ

แกไขปญหาใหแกหนวยงานตาง ๆ ไดภายใตสภาพแวดลอมที่มีความสุข” 

 



 

2. ขอเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัต ิ

“การนํากลไกหองปฏิบตักิารนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อน 

การบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย” 

 

2.1 การกําหนดประเดน็การศกึษา 

     2.1.1 ปญหาและความทาทาย  

(1) สภาพของปญหาที่ผานมา 

 สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคี

ปรองดอง (สํานักงาน ป.ย.ป.) มีภารกิจหลักในการเสนอแนะมาตรการและแนวทางการดําเนินการ

แกไขปญหา และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามมติของคณะกรรมการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง (คณะกรรมการ ป.ย.ป.) 

คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานที่เก่ียวของ โดยมุงเนนภารกิจเชิงบูรณาการและปฏิบัติการเพื่อให

การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศตามแผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายการปฏิรูปของรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนการสรางความสามัคคีปรองดองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     

ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการ ป.ย.ป. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2563 ที่ประชุมไดมีมติ

เห็นชอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ใหมุงเนนเฉพาะ (1) ประเด็นยุทธศาสตรชาติ

และประเด็นปฏิรูปประเทศจากคณะกรรมการ ป.ย.ป. (2) ประเด็นกิจกรรมที่จะสงผลตอประชาชน

อยางมีนัยสําคัญ (Big Rock) จากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ที่มี

ระบบ eMENSCR สําหรับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสวนราชการตาง ๆ 

และ (3) ประเด็นปฏิรูปจากคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ โดยสํานักงาน ป.ย.ป. ตองทํา

หนาที่เปนตัวเชื่อมการทํางานระหวางยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูปประเทศ เปนตัวกลางอุดชองวาง

ระหวางระดับนโยบายที่ทําหนาที่กําหนดยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศกับการแปลง

ยุทธศาสตรและแผนการปฏิรูปประเทศไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหการปฏิรูปเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมี

นัยสําคัญตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาต ิ

อยางไรก็ดี จากการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศที่ผานมา       

มปีญหาและอุปสรรคที่ทําใหการดําเนินการขับเคลื่อนแผนฯ ไมมีประสิทธิภาพและไมประสบผลสําเร็จ

ตามแผนที่วางไว สรุปได 3 ประการ ไดแก (1) การดําเนินการขับเคลื่อนประเด็นตามยุทธศาสตรชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศในหลายกระทรวงเปนประเด็นที่รัฐมนตรีและ/หรือหนวยงานในสังกัด    

ไมเห็นดวย ไมใหความสําคัญ หรือไมทราบถึงสภาพปญหา ทําใหการขับเคลื่อนขาดนโยบายที่ชัดเจน
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จากผูบริหาร (2) การรายงานผลการดําเนินการของกระทรวง/หนวยงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศปจจุบันยังขาดความเชื่อมโยงจากระดับนโยบายลงสูระดับปฏิบัติ        

การรายงานของกระทรวง/หนวยงานในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ซึ่งอยูใน

ความรับผิดชอบของ สศช. ยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบกับการรายงานผลฯ ดังกลาว

ดําเนินการเปนรายไตรมาสซึ่งทําใหไมทันตอสถานการณ และ (3) หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

หนวยงานรวมดําเนินการ และหนวยงานที่เก่ียวของมีระยะเวลาจํากัดในการจัดทําแผนขับเคลื่อน

กิจกรรมที่จะสงผลตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (Big Rock) ภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ

ปรับปรุง) จึงทําใหการจัดทําโครงการ/การดําเนินการที่เก่ียวของยังเปนการทํางานแบบแยกสวนตาม

ภารกิจของแตละหนวยงาน (Silo) หนวยงานรับผิดชอบหลักทําหนาที่เปนเพียงผูประสานรวบรวม

โครงการจากหนวยงานรวมดําเนินการมาใสในแผน ไมไดมีการรวมกันคิด รวมกันทํางาน โดยใช

ทรัพยากรรวมกัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จและเปาหมายรวมกัน ทั้งในลักษณะของการทํางานขาม

กระทรวง กระทรวงเดียวกันแตตางกรม รวมทั้งขาดการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชน

ที่เก่ียวของมารวมทํางานกับภาครัฐในระบบเครือขาย (Network)   

(2) แนวโนมของปญหาในอนาคตและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ปจจุบันท่ัวโลกกําลังเผชิญอยูกับสถานการณที่เรียกวา VUCA World คือ การท่ีโลกมี

ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) และความ

คลุมเครือ ไมชัดเจน (Ambiguity) สูง ประกอบกับขอจํากัดจากขีดความสามารถของภาครัฐ อาทิ 

ดานทรัพยากร โครงสรางการทํางาน และความคลองตัวก็สูงขึ้นเชนกัน ภาครัฐจําเปนจะตองปรับ

บทบาทและกลไกในการทํางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก VUCA ซึ่งแนวทางในการปฏิรูป

ระบบราชการและปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ที่ภาครัฐทั่วโลกใหความสําคัญ 

ไดแก ความเปนผูประกอบการของภาครัฐและการนํานวัตกรรมตาง ๆ มาใช โดยอาศัยความกาวหนา

ของเทคโนโลยีและการทํางานในลักษณะแบบเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric 

Approach) เพื่อคิดสรางสรรคและคิดคนสิ่งใหม ๆ รวมกัน รวมถึงผลักดันสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน1 และวิรไท สันติประภพ เห็นวา กลไกภาครัฐในอนาคตจะตองประกอบดวย

คุณลักษณะที่สําคัญ 4 ขอ ไดแก (1) มีความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ภาครัฐทุกระดับตองมี

ความรับผิดชอบกับประชาชนและความอยูดีกินดีของประชาชน (2) ตอบโจทยของประชาชน 

(Solution-oriented) คือ การทําใหจิตวิญญาณของระบบราชการมุงเนนการแกปญหาเพ่ือตอบโจทย

                                                           
1 ระบบราชการ 4.0 กับการสรางนวัตกรรมและความเปนผูประกอบการภาครัฐ ศาสตราจารยพิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ บทความ

นําเสนอตอที่ประชุมกลุมยอย หลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความ

สามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) พฤษภาคม 2560 



14 

ของประชาชน (3) มีความคลองตัวทันการณ (Agility) คือ สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ผานการใช

กลไกที่เปนดิจิทัลและเปนรัฐบาลเปด (Open Government) มากขึ้น และ (4) เปนรัฐบาลที่เนนการ

สรางความรวมมือ (Collaborative Government) มีการทํางานรวมกันกับเอกชนและประชาชนใน

ลักษณะที่เปนพันธมิตร2 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา ในอนาคตภาครัฐมีแนวโนมที่ตองมุงเนนและให

ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางานและการสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคี

เครือขายเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ แตในความเปนจริงในทางปฏิบัตินั้น ภาครัฐของไทยสวนใหญยังคงทํางานแบบ

แยกสวน มีการบริหารงานตามภารกิจ (Function) ภายใตพันธกิจ (Mission) ขององคกรตามความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน ผูบริหารของแตละหนวยงานไมยอมเชื่อมโยงการทํางานเขา

ดวยกัน เนื่องจากเกรงวาจะเปนการแบงอํานาจใหหนวยงานอื่นหรือลดทอนบทบาทและความสําคัญ

ของหนวยงานของตนเอง สงผลใหการขับเคลื่อนงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ

ที่เปนงานที่จําเปนตองอาศัยความรูและทักษะจากหลายหนวยงานยังคงมีความซ้ําซอน ไมประหยัด

ทรัพยากร ไมสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตามแผนที่วางไว 

นอกจากนี้ ในสายตาของประชาชนยังคิดวา การทํางานของภาครัฐในปจจุ บันนั้น 

หนวยงานราชการยังคงไมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีเครือขายไมวาภาคเอกชน         

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และประชาชน สวนหนึ่งจะเห็นไดจากผลสํารวจภาคสนามของ

สํานักวิจัยซูเปอรโพล เรื่อง การเมืองเปนเหยื่อรัฐราชการ ท่ีทําการสํารวจจากประชาชนทุกสาขา

อาชีพทั่วประเทศ จํานวน 1,526 ตัวอยาง โดยรอยละ 91.7 ของกลุมตัวอยางระบุถึงสาเหตุที่ควรตอง

ปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากการขาดการมีสวนรวมของประชาชน และรอยละ 18.2 ระบุวา ปจจัยท่ี

มีผลตอการปฏิรูประบบราชการ ไดแก หนวยงานราชการ ขาราชการ และเจาหนาท่ีรัฐ ในขณะที่   

รอยละ 16.3 ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งนี้ การขับเคลื่อนประเทศไทยจะเนน

ไปที่การใชอํานาจรัฐ (State Power) แทนที่จะเปนการใชอํานาจแหงชาติ (National Power) ที่ใช

พลังจากภาคประชาสังคม (Non-State Power) 

การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐประกอบกับการขาดการมีสวนรวม

ของประชาชนไดสงผลเชิงลบตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นในการดําเนินงานรัฐบาลของประชาชน 

ซึ่งจะทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิรูปประเทศและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติจนไมบรรลุผล

ตามที่ตั้งใจไว โดยประเด็นที่ผูศึกษาเห็นวาเปนความทาทายอยางมากก็คือ สํานักงาน ป.ย.ป. ควรตอง

ดําเนินการอยางไรจึงจะทําใหผูบริหารของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

                                                           
2 การเสวนา ThailandFuture Forum 2021 ตอนที่ 2: สูภูมิทัศนใหมรัฐไทย ทาง Clubhouse จัดโดยสถาบันอนาคตไทยศึกษา               

26 มิถุนายน 2564 
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ทางความคิด (Mindset) มาใหความสําคัญกับการบูรณาการงานและการสรางการมีสวนรวมระหวาง

หนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขายอันจะนําสูการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เกิดการแกไขปญหาหรือตัดสินใจดําเนินนโยบายที่สามารถตอบสนองกับสิ่งที่ประชาชนตองการได

อยางแทจริง ตลอดจนมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนงานตามแผนการปฏิรูปโดยไมเห็นวาเปนภารกิจที่

เพ่ิมออกมาจากงานประจําหรือลดทอนความสามารถในการปฏิบัติงานประจําในกระทรวง นอกจากนี้ 

ความทาทายอีกประการหนึ่ง ไดแก สํานักงาน ป.ย.ป. จะทําอยางไรจึงจะสื่อสารใหประชาชนเขาใจถึง

ความสําคัญของการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ และยุทธศาสตรชาติ สามารถสรางความกระตือรือรน

และการอยากเปนสวนหนึ่งในการรวมขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติตามแผน/โครงการตาง ๆ ไดจริง     

มีความรูสึกเปนเจาของและมีพันธสัญญาที่จะรวมกันผลักดันใหประเทศเดินหนาตอไปตามแนวทางที่

กําหนดไว  

     2.1.2 ความจําเปนในการดําเนินการแกไขหรือพัฒนา 

   ในการประชุมคณะกรรมการ ป.ย.ป. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2563 

สํานักงาน ป.ย.ป. ไดขอใหคณะกรรมการฯ พิจารณากลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งที่ประชุมไดมีมติเห็นชอบในหลักการในการ

ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และการปฏิรูปประเทศ ดังนี ้

(1) กําหนดใหผลการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศเปน

ตัวชี้วัดระดับกระทรวงอยูในความรับผิดชอบของรัฐมนตรีเจาสังกัด และใหนําผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดมาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปตอไป 

(2) ใหสํานักงาน ป.ย.ป. ดําเนินการขับเคลื่อนแผนฯ ในกรณีที่เกิดปญหาการดําเนินการที่

ตองมีการบูรณาการระหวางหนวยงานหลายหนวย หรือการแกไขปญหาที่ซับซอนเชื่อมโยงหลาย

หนวยงาน โดยการประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ หาแนวทางแกไขปญหานําเสนอ

คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป  

(3) ปรับปรุงอํานาจหนาที่ของกลุม ป.ย.ป. กระทรวงใหมีความเชื่อมโยงจากระดับนโยบาย

ลงสูระดับปฏิบัติ และใหมีการติดตามผลการดําเนินการใหเปนปจจุบัน โดยใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

(3.1) ดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศของกระทรวง

โดยการกํากับ ประสาน ปรึกษา ติดตามผล แกปญหา ในลักษณะศูนยบัญชาการ และเปนแกนกลาง

ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกกระทรวง 

(3.2) ติดตามและจัดทําผลดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูป

ประเทศเปนรายเดือน เพ่ือใหไดทราบสถานการณความกาวหนาและปญหาท่ีเปนปจจุบัน โดยรายงาน

ผานสํานักงาน ป.ย.ป. เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ ป.ย.ป. ตอไป 
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(3.3) รายงานปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานบูรณาการขามหนวยงานผาน

สํานักงาน ป.ย.ป. เพ่ือเสนอ คณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป 

(3.4) ปฏิบัติงานเลขานุการฯ คณะทํางานขับเคลื่อนในกระทรวง/หนวยงาน 

(3.5) จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของยุทธศาสตรชาติ           

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  

(3.6) เผยแพร สรางความรูความเขาใจแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 

ตลอดจนประชาชนท่ัวไป  

(3.7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือ

ที่ไดรับมอบหมาย 

จากมติคณะกรรมการ ป.ย.ป. ขางตน สํานักงาน ป.ย.ป. ตองทําหนาที่เปนกลไกหลักในการ

ดําเนินการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะใน

กรณีที่เกิดปญหาการดําเนินการที่ตองมีการบูรณาการระหวางหนวยงานหลายหนวย หรือการแกไข

ปญหาที่ซับซอนเชื่อมโยงหลายหนวยงาน โดยการประสานงานระหวางหนวยงานที่เ ก่ียวของ           

หาแนวทางแกไขปญหานําเสนอคณะกรรมการ ป.ย.ป. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป ซึ่งที่ผานมา

สํานักงาน ป.ย.ป. ไดดําเนินการแกไขปญหาที่มีความเชื่อมโยงกันระหวางหลายหนวยงาน อาทิ      

แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจจากนักลงทุนตางชาติในประเทศไทย       

แนวทางแกไขกฎ ระเบียบ หลักเกณฑในการตรวจลงตรา ประเภทนักทองเที่ยวเปนพิเศษ (Special 

Tourist Visa) และแนวทางการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป สําหรับคาบริการจัดการ 

พลังงาน เปนตน ซึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว สํานักงาน ป.ย.ป. ไดใชแนวทางในการเชิญหนวยงาน

ที่เก่ียวของมาหารือรวมกันเพื่อพิจารณาแนวทางในการแกไขปญหาและขับเคลื่อนการดําเนินงาน     

ในกรณทีี่ไมสามารถหาขอยุติไดก็จะทําขอเสนอกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการ  

อยางไรก็ดี ในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในหลายประเด็น

ไมสามารถแกไขไดดวยวิธีดังกลาว เนื่องจากปญหาที่สําคัญ คือ ในการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ 

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศไดมีการประชุมพิจารณากําหนดประเด็นที่ตองการปฏิรูป โดยอาจไมมี

การเชิญหนวยงานผูรับผิดชอบหลักและหนวยงานรวมดําเนินการมาหารือเพ่ือรับฟงความคิดเห็น     

ทําใหในหลายประเด็นปฏิรูป หนวยงานภาครัฐไมเห็นดวยกับประเด็นที่คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ

กําหนดขึ้นมา เมื่อถึงข้ันตอนการนําไปปฏิบัติจึงอาจขาดความเขาใจในหลักการและเหตุผล เกิดการ

ตอตานไมยอมดําเนินการตามแผนฯ นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการกําหนดโครงการที่จะดําเนินการ

ภายใตกิจกรรม Big Rock หนวยงานมีระยะเวลาจํากัด ถึงแมหนวยงานที่เก่ียวของไดมีการหารือ     

ทําความเขาใจกับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศแตก็มีระยะเวลาในการจัดทําโครงการที่จํากัด ทําให

หนวยงานรับผิดชอบหลักไมสามารถจัดทําแผนงานเชิงบูรณาการที่จะสรางใหเกิดการปฏิรูปประเทศ
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ไดจริง ทําไดเพียงรวบรวมโครงการของแตละหนวยงานมาใสในแผนงาน นอกจากนี้ ยังไมมีการสราง

การมีสวนรวมของประชาชนในแผนงานโครงการ ซึ่งสงผลใหการกําหนดนโยบายและแผนงานของ

ภาครัฐภายใตแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติอาจไมกอใหเกิดผลที่นาพึงใจ ตอบโจทยตรง

เปาความตองการของประชาชนไดจริง ซึ่งจะเปนการใชทรัพยากรของภาครัฐแบบไมเกิดประโยชน

สูงสุด ดังนั้น สํานักงาน ป.ย.ป. จึงนําขอติดขัดดังกลาวมาถอดบทเรียนในการขับเคลื่อนงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยควรพัฒนากลไกหรือเครื่องมืออ่ืนมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงาน

และสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขาย ควบคูไปกับการสรางการรับรู 

ความเขาใจ ความเชื่อมั่น และแรงจูงใจใหผูเก่ียวของ 

 

2.2 การกําหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

      2.2.1 หลักการและแนวคิดที่ใชเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอ  

ผูศึกษาไดศึกษาและคนควาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการ

พิจารณาแนวทางในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนางานที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการบูรณาการงาน

ระหวางภาคีเครือขายมากขึ้น จํานวน 4 แนวคิด ไดแก (1) แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ       

(2) แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน (3) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และ 

(4) แนวคิดการจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย 

“การนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคี

เครือขาย” ทั้งนี้ สามารถสรุปรายละเอียดของแนวคดิดังกลาวได ดังนี้  

(1) แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ 

ในอดีตการบริหารราชการของไทยมีโครงสรางในการบริหารจัดการตามโครงสรางลักษณะ

การทํางานตามภารกิจ หนาที่และอํานาจของแตละหนวยงาน (Functional) การดําเนินงานจะมีลักษณะ

แยกสวนเปนแทง มีการแบงความรับผิดชอบชัดเจนในการที่จะขับเคลื่อนงานในบรรลุผล หรือที่เรียกวา

เปนการทํางานแบบไซโล (Silo) อยางไรก็ดี จากการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ทั้งในและตางประเทศสงผลใหปญหาของประเทศที่ภาครัฐตองเขาไปกําหนดนโยบายและ

หาแนวทางแกไขมีความซับซอนมากขึ้น ปญหาสวนใหญมีความเก่ียวพันกับหลายภาคสวน จําเปนตอง

อาศัยการทํางานระหวางหนวยงานทั้งในระดับกรม กระทรวง หรือแมกระทั่งภาคเอกชนและ

ประชาชนในการรวมกันวางแผนเพ่ือแกไขปญหาและขับเคลื่อนงานใหตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่ยุทธศาสตรและแผนงานตาง ๆ กําหนดไว รัฐบาล         

ไดตระหนักถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารราชการมาใหความสําคัญกับการ  

บูรณาการงานรวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนจากการใชทรัพยากรสูงสุด  
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ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ไดกําหนดเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไว 7 ประการ ไดแก (1) เกิดประโยชน

สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวน

ราชการใหทันตอสถานการณ (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยในหมวด 3 การบริหาร

ราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 10 กําหนดใหในกรณีท่ีภารกิจใดมีความ

เก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของนั้น

กําหนดแนวทาง การปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงให

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ในการที่จะบูรณาการใหหนวยงานภาครัฐสามารถทํางานเชื่อมโยงกันและบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตรไดนั้นมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) โครงสรางสวนราชการ 

ที่ตองสอดคลองและสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงงานได (2) ระบบการทํางาน ที่ตองมีการบูรณาการ

ระบบบริหารจัดการใหเกิดความสมดุลระหวางงานตามโครงสรางภารกิจ (Function)  และงานตาม

ยุทธศาสตร (Agenda) โดยอาจผานกลไกการมอบหมายงานใหรองนายกรัฐมนตรีกํากับดูแลตาม

ยุทธศาสตร มอบหมายรองปลัดกํากับดูแลงานตามกลุมภารกิจ หรือการแตงตั้งคณะกรรมการมา

กํากับดูแล เปนตน รวมถึงตองมีการกําหนดหนวยงานเจาภาพในการบูรณาการที่ชัดเจนเพื่อประสาน

การทํางานของหนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน นอกจากนี้ ตองมีการทํางานแบบเครือขาย (Network) 

เนื่องจากในการทํางานรวมกันมักจะตองมีการเชื่อมโยงงานในหลายมิติ มีผูที่เกี่ยวของเปนเครือขายที่

ทับซอนกัน จึงตองอาศัยผูที่สามารถมองภาพแบบองครวม (Holistic) มาชวยในการบริหารจัดการ

เครือขาย (3) การจัดสรรงบประมาณ ที่ตองสงเสริมใหเกิดการดําเนินการระหวางหนวยงานอยางมี

เอกภาพ สอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีประสิทธิภาพ และยืดหยุนคลองตัว (4) การ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ที่ตองมีการสรางความเขาใจของผูเก่ียวของใหสามารถเชื่อมการ

ทํางานตามโครงสราง กับการทํางานตามยุทธศาสตร (Agenda) เขาดวยกันได โดยตองปรับทัศนคติ 

(Mindset) ของคนใหเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานใหมุงเนน

ความสําเร็จของงานที่มีประชาชนเปนศูนยกลางเปนหลัก มีการทํางานแบบไรพรมแดน ไมยึดกับ

บทบาทอํานาจของหนวยงานของตนเปนหลักหรือไมเก่ียงวาไมใชภารกิจของตน ชวยกันคิดชวยกันทํา 

มีการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ ปจจัยที่จะสงผลตอความสําเร็จในการบูรณาการการทํางานของภาครัฐ ไดแก 

ความสามารถของบุคลากร (Skill Set) ใน 4 ดาน ไดแก (1) ความสามารถในการมองเชิงยุทธศาสตร 

(Strategize) คือ สามารถมองภาพรวม รูปญหาและเห็นความเชื่อมโยงของแนวทางการแกไขและ
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ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน (2) ความสามารถในการวิเคราะห (Analyze) ในประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของได

อยางถูกตองและเชื่อมโยง (3) ความสามารถในการจัดการงาน (Organize) คือ รูลําดับความสําคัญ

มากนอย กอนหลัง และวิธีการจัดการเพ่ือผลักดันใหเกิดการทํางานนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ 

(4) ความสามารถในการประสานงาน (Personalize) คือ มีความสามารถในการโนมนาว ชักจูงให      

ผูที่เก่ียวของทํางานรวมกันได มีจิตวิทยาและมีวิธีการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับคนแตละประเภท 

 (2) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน  

ภาครัฐของไทยเริ่มใหความสําคัญกับการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ (Participatory Decision-making) นับตั้งแตมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดทางการเมือง

จากการใหความสําคัญกับประชาธิปไตยแบบตัวแทนไปสูประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม โดยทําให

ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการ

นโยบายที่อาจสงผลกระทบตอชีวิตผานกลไกตาง ๆ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหนิยามของการมีสวนรวม

ของประชาชน (Public Participation) วาหมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย    

ที่เกี่ยวของมีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการบริหารราชการ ตั้งแตการรับรู

ขอมูล การรวมแสดงความคิดเห็น รวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถิ่น การรวมคิด

เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมดําเนินการและติดตาม

ประเมินผล รวมท้ังรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา ซึ่งนําไปสูการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน โดยมีลักษณะสําคัญ คือ (1) ตองเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่อง มีการเรียนรูรวมกัน

ของผูมีสวนเก่ียวของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน และ (2) มีเปาหมายเพ่ือมุงใหประชาชน

เขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง และเปนวิธีการเพื่อทําใหการตัดสินใจของรัฐดีขึ้น  

สมาคมการมีสวนรวมสากล (International Association for Public Participation: 

IAP2) ไดกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation Spectrum) ออกเปน         

5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสาร (To Inform) เปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวม

นอยที่สุด แตเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนและมีความสําคัญมาก โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ใน

การนําเสนอขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได ในรูปแบบของการให

ขอมูลขาวสารทางเดียวแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ  

ระดับท่ี 2 การปรึกษาหารือ (To Consult) เปนการเปดใหประชาชนมีสวนรวมใน

การใหขอมูล ขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ/การ

ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็นทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการ และหนวยงานของรัฐจะนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น และขอกังวล



20 

ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน และประกอบการ

ตัดสินใจ 

ระดับที่ 3 การเขามามีบทบาท (To Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลระหวางรัฐกับประชาชน

อยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน โดยมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ

และวิธีการปฏิบัติงาน โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการ

เสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาคประชาชน ซึ่งมักอยูในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีตัวแทน

ภาคประชาชนเขารวมดวย 

ระดับที่ 4 ความรวมมือ (To Collaborate) มีเปาหมายสําคัญอยูที่การเปนหุนสวน

กับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแตการระบุปญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแกไข

รวมทั้งการเขามามีบทบาทรวมในการดําเนินงาน/กิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐ

จะรวมงานกับประชาชนเพื่อไดขอเสนอแนะและแนวความคิดใหม รวมทั้งนําขอเสนอแนะของ

ประชาชนมาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจใหมากที่สุด จะอยูในรูปแบบของการเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินงานในลักษณะเปนภาคี/เครือขายของหนวยงานภาครัฐ การเขามามีบทบาทเปนคณะกรรมการ

รวม/คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนที่มีบทบาทหรืออํานาจหนาที่รวมในการขับเคลื่อนนโยบาย/รวม

ดําเนินการในภารกิจบางอยางของภาครัฐ 

ระดับท่ี 5 การเสริมอํานาจ (To Empower) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมี

บทบาทในการเปนผูตัดสินใจโดยหนวยงานภาครัฐจะดําเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน     

เนนใหประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเปนผูดําเนินภารกิจและภาครัฐมีหนาที่ในการ

สงเสริมสนับสนุนเทานั้น ซึ่งรูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้ ไดแก การลงประชามติ หรือสภาเมือง 

เปนตน 

จากความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนไดนําไปสูแนวคิดในการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ที่หมายถึงการบริหารราชการท่ีนําผูมีสวนได

สวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการตัดสินใจ การดําเนินงาน

และการประเมินผล โดยตองมีการจัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสราง และการสราง

วัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐที่เอื้อตอการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย     

ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ทั้งนี้ ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนนั้น ภาครัฐตองมีการเลือกใชเทคนิคหรือวิธีการอยางเหมาะสมกับประเด็น เวลา 

สถานการณ ผูเก่ียวของ และทรัพยากรที่มีจํากัด ซึ่งเทคนิคการมีสวนรวมสามารถแบงเปน 3 กลุม คือ 

(1) เทคนิคการมีสวนรวมในการใหขอมูล ที่เปนการสื่อสารทางเดียวเพ่ือใหประชาชนรับทราบขอมูล 

เชน จดหมายขาว รายงานการศึกษา การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร การแถลงขาว การสื่อสารผาน
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วิทยุกระจายเสียง และการชี้แจงในการประชุมของทางราชการ เปนตน (2) เทคนิคการมีสวนรวมใน

การรับฟงความคิดเห็น ที่เปนการสื่อสารสองทางผานการพูดคุยแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดขอมูลและ    

ความคิดเห็นของประชาชน เชน การสัมภาษณ การสํารวจความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น และ

การประชาพิจารณ เปนตน และ (3) เทคนิคการมีสวนรวมแบบปรึกษาหารือ ที่เปนการสื่อสารสอง

ทางมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นในเนื้อหาอยางชัดเจน โดยประชาชนจะเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจในระดับที่คอนขางสูง เชน เวทีสาธารณะ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตั้ง     

คณะที่ปรึกษา เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีหลาย

ประการ อาทิ ผูนําหรือผูบริหารระดับประเทศหรือระดับทองถิ่นใหความสําคัญ ชุมชนมีความเขมแข็ง 

หนวยงานภาครัฐมีทัศนคติท่ีดีตอกระบวนการสรางการมีสวนรวมของประชาชน มีการเลือกใช

กระบวนการมีสวนรวมที่เอ้ือใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาสใหภาคีทุกภาคสวนไดเขา

มามีสวนรวม มีการใชเครื่องมือในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารอยางเพียงพอ และการมีกฎหมายที่เอ้ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เปนตน 

(3) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (Thailand Creative and Design Center: TCDC) 

ไดใหคํานิยามของการคิดเชิงออกแบบวาเปนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคโดยมีมนุษยเปน

ศูนยกลาง (Human centered Design) เนนการลงมือปฏิบัติและการเรียนรูจากการทดลอง 

กระบวนการทํางานวนซ้ําจากการสรางความเขาใจมนุษย การคิดสรางสรรค และการทดสอบกับผูใช

เพ่ือเรียนรูและลดขอผิดพลาดหลาย ๆ ครั้ง เอื้อใหสามารถพัฒนาความคิดและทางออกใหมที่ดีขึ้น

เรื่อย ๆ และเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของโครงการ3 โดยแนวคิดเก่ียวกับการคิดเชิงออกแบบที่ไดรับการ

อางอิงและถูกนํามาประยุกตใชท่ัวโลกในปจจุบัน ไดแก แนวคิดการคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด (Stanford d.school) ที่มีกระบวนการในการทํางาน 5 ขั้นตอน สรุปรายละเอียดได ดังนี ้

(1) การทําความเขาใจกลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง (Empathize) เปนกระบวน

สรางความเขาใจกับกลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง ผานการพูดคุย สัมภาษณ สังเกตกลุมเปาหมายในบริบท

การใชงานจริง และการเขาไปลองมีประสบการณจริงหรือลองเปนสวนหนึ่งของกลุมเปาหมาย ซึ่งเมื่อ

ผูออกแบบเขาใจความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ปจจัยการตัดสินใจ และปญหาความ

ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของกลุมเปาหมาย ก็จะสามารถระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

การสรางกรอบโจทยใหมที่มุงตอบปญหาความตองการของกลุมเปาหมายได และนําไปสูการสราง

นวัตกรรมท่ีมีคุณคาอยางแทจริง  

                                                           
3 Design Thinking: Learning Doing การคิดเชิงออกแบบ: เรียนรูดวยการลงมือทํา, ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, 2560 
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(2)  การตั้ งกรอบโจทย  (Define) เปนการนํ าขอมูลที่ ไดทํ าความเข า ใจ

กลุมเปาหมายอยางลึกซึ้งและบริบทที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นสําคัญและเปาหมายของ

การออกแบบ เพ่ือใหไดกรอบโจทยที่ชัดเจน มีคุณคา ทาทาย และครอบคลุม รวมถึงควรมีมุมมอง 

(Point of View) ที่ พิเศษ เปนลักษณะเฉพาะ แลวนําประเด็นขอมูลและผลที่ ไดจากการทํา         

ความเขาใจกลุมเปาหมายมาจัดลําดับความสําคัญ 

(3) การสรางความคิด (Ideate) เปนการสังเคราะหคําตอบหรือทางเลือกใหมที่

หลากหลายใหไดมากที่สุด โดยใชประโยชนจากความหลากหลายของสมาชิกในทีมในการสราง

ทางเลือกจากมุมมองที่แตกตางกัน ทั้งการคิดสรางสรรคที่มุงเนนการสรางความคิดอันแตกตางหลาย

หลายใหไดเปนจํานวนมาก และทีมุ่งเนนการคดิรวบผสานความคิดที่ดีเขาดวยกันเพื่อใหไดคําตอบหรือ

ทางเลือกใหมที่มีคุณภาพและสมบูรณข้ึน เพื่อนําไปคัดสรรใหเกิดตนแบบท่ีตองทดสอบและพัฒนาใน

ขั้นตอนถัดไป 

(4) การสรางตนแบบ (Prototype) เปนการถายทอดความคิดที่ผูออกแบบได

ระดมกันไวในข้ันตอนที่ 3 ใหออกมาเปนตนแบบที่จะไปทดสอบกับกลุมเปาหมายผูใชงานใหเปนรูป

เปนรางอยางงายที่สดุ ถูกที่สุด และเร็วที่สุด โดยในชวงแรกควรสรางตนแบบอยางงาย ๆ กอนเพื่อจะ

สามารถเรียนรูจากประสบการณผูใช กอใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการแกปญหาที่

มีประสิทธิภาพ และพิจารณาความเปนไปไดอื่น ๆ ที่หลากหลาย หลังจากนั้นจึงคอยสรางตนแบบ    

เชิงพฤติกรรม เพ่ือนําไปทดสอบการตอบสนองในข้ันตอไป 

(5) การทดสอบ (Test) เปนกระบวนการทดสอบเพื่อพัฒนาและปรับแกแนวคิดให

ดีข้ึน เปนพื้นฐานสําคัญของการออกแบบที่มีมนุษยเปนจุดศูนยกลาง (Human-centered Design) 

โดยจะทําควบคูไปกับการสรางตนแบบซึ่งจะชวยใหผูออกแบบเขาใจผูใชไดมากขึ้น และตองมีการ

เปดรับขอเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนาสินคาหรือบริการใหตอบโจทยผูใชท้ังดานคุณคาการใชงาน และ

ความชอบตอไป 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา กระบวนการใน 2 ขั้นตอนแรก เปนขั้นตอน

ในการสรางความเขาใจและตีความปญหา เพ่ือตั้งเปาหมายของโครงการ จากนั้นข้ันตอนที่ 3 จะเปน

การใชความคิดสรางสรรคและมุมมองที่หลากหลายเพ่ือสรางคําตอบหรือทางเลือกวิธีแกปญหาใหม

และ 2 ขั้นตอนสุดทายจะเปนการทดสอบแนวคิดกับตัวแทนกลุมเปาหมายและพัฒนาตนแบบเพื่อให

ไดแนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณคาตอกลุมเปาหมายอยางแทจริงกอนนําไปใชจริงอยาง

กวางขวาง 

 (4) แนวคิดหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab)  

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเปนกลไกที่นาสนใจสําหรับการกําหนดนโยบายอยาง

สรางสรรคและมีสวนรวมของประเทศ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดนิยามของหองปฏิบัติการนวัตกรรม
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ภาครัฐวา เปนหนวยงานที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญหรือนวัตกร (Innovator) จากหลากหลายสาขาอาชีพ    

ทัง้จากภาครัฐและเอกชน ซึ่งรวมงานกันอยางบูรณาการดวยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ โดยมีลักษณะเชิง

โครงสรางองคกรที่เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรู เพ่ือพัฒนาแนวคิดและวิธีการแกปญหาในรูปแบบ

ใหม ๆ กาวขามระบบการทํางานแบบมีสายบังคับบัญชาในแนวดิ่ง และมีบทบาทในการเปนผูนําความ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ใหระบบราชการและบริการสาธารณะ สามารถสรางคุณคาและเสริม

ศักยภาพใหแกภาคประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม4  

ในการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ หนวยงานภาครัฐจะนํากระบวนการคิดเชิง

ออกแบบที่เนนผูใชบริการเปนหลัก และมีการรวมมือกับภาคีเครือขายตาง ๆ เพ่ือคิดคนและสรางนวัตกรรม

รวมกันใหมีคุณภาพสูง รวดเร็ว และตอบสนองประชาชน โดยใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมทุกภาคสวน    

มีการสังเกตการณ การเก็บขอมูลการใชบริการภาครัฐของประชาชน สัมภาษณกลุมเปาหมายตาง ๆ เพ่ือให

เขาใจปญหาที่แทจริง รวมถึงเปดพ้ืนที่ใหประชาชนทุกฝายรวมออกแบบนวัตกรรมและทดสอบบริการ

ภาครัฐ โดยจัดใหมีพ้ืนที่ที่สามารถทําการทดลองแนวคิดและทดสอบสมมติฐาน เนนความรวมมือที่มุงสู

ผลลัพธแบบองครวม ตลอดจนเสนอยุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนและขยายผลที่สําคัญ ทั้งนี้ จําเปนจะตอง

อาศัยการสรางวัฒนธรรมการทํางานใหมที่สรางใหเกิดการรวมงานจากหลายภาคสวนในการกาวขาม

ขอจํากัดในการรวมงานระหวางหนวยงานได 

สําหรับเปาหมายและบทบาทของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐอาจแตกตางกันไป  

อาทิ เปนพ้ืนที่สรางสรรคและทดลองนวัตกรรมใหม ๆ สําหรับการบรกิารภาครัฐ เปนหนวยกลยุทธให

รัฐบาล โดยเนนไปที่การศึกษาวิจัยขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการบริการสาธารณะหรือประเด็นเชิงสังคม

เพ่ือกําหนดโจทยที่ถูกตองใหกับรัฐบาล เปนแพลตฟอรมท่ีสรางการมีสวนรวมจากภาคีเครือขายที่

หลากหลาย โดยรัฐจะเปนผูสรางพื้นท่ีและกลไกสนับสนุนตาง ๆ พัฒนาทักษะใหม ๆ และเปลี่ยน

กรอบความคิดใหแกบุคลากรของภาครัฐในการทํางานรวมกับประชาชน และยกระดับระบบราชการ

ใหเกิดวิธีการทํางานแบบใหม ตลอดจนเปนที่ปรึกษาดานนวัตกรรมของหนวยงานภาครัฐในระดับ

องคกรในการใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกในการรวมกันพัฒนานวัตกรรม โดยเปนสวนหนึ่ง

ของการปฏิบัติงานจรงิและไมสรางภาระเพ่ิมใหกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

2.2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอ 

(1) การจัดทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศตาง ๆ 

 - Sitra ของประเทศฟนแลนด เปนหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐที่เกาแกที่สุด 

จัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2510 ปจจุบันมีจุดมุงหมายในการเนนการสรางนวัตกรรมเชิงสังคมและการ

เปลี่ยนแปลงเชิงระบบแบบบูรณาการ (Social Innovation & Systemic Change) โดย Sitra มองวา

                                                           
4 คูมือชุดเครื่องมือ (Toolkit) จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking), สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, กุมภาพันธ 2561 
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การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไมไดเกิดจากการคิดเทานั้น แตตองเกิดจากการกระทําใน

ปจจุบันและตองมาจากความรวมมือของทุกภาคสวน ซึ่งความสําเร็จของ Sitra จะเห็นไดจากการที่

รัฐบาลนําเอาผลงานวิจัยไปใชในการออกนโยบายและการใหบริการสาธารณะ ซึ่งโครงการหนึ่งที่

นาสนใจมาก คือ โครงการ Ratkaisu 100 ที่เปนการจัดประกวดแขงขันท่ีมีรางวัล 1 ลานยูโร ใหกับ   

ผูชนะการแขงขันที่สามารถแกปญหาความทาทายสําคัญในอนาคตของฟนแลนดที่สามารถนําแนวคิด

มาประยุกตใชจริง โดยผูเขาแขงขันจะเปนผูตั้งโจทยเอง โดยระบุปญหา ความทาทาย หรือโอกาส และ

เปดใหมีการโหวตออนไลนเพ่ือเลือก 1 โจทยสําหรับการแขงขันในรอบที่ 2 ที่จะมีผูผานการคัดเลือก 

15 ทีม และแตละทีมจะไดรับคําแนะนําและการชวยเหลือในการพัฒนาแนวคิดไปสูการปฏิบัติเพ่ือ

สรางนวัตกรรมทางสังคมดวยการออกแบบ สรางตนแบบและทดลองในสถานการณจริง 

- MindLab ของประเทศเดนมารก 

แนวคิดของ MindLab สวนหนึ่งเกิดจากการที่หนวยงานของรัฐมักจะทุมทรัพยากร

สวนใหญไปที่การทําความเขาใจปญหาในอดีตและการบริหารจัดการสิ่งที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ทําให

เหลือทรัพยากรสําหรับการสํารวจทิศทางในอนาคตเพ่ือการออกแบบนโยบายและบริการสาธารณะให

ดีกวาเดิมเพียงเล็กนอย ดังนั้น เพ่ือเปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือสงเสริมให

เกิดนวัตกรรม MindLab จะมุงเนนการระดมทรัพยากรขององคกรที่มีอยูไปใชในการสนับสนุนใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางดวยการผลักดันใหมีการประยุกตใชหลักการออกแบบในกระบวนการ

ตัดสินใจของภาครัฐและการนํานโยบายไปปฏิบัติ ท้ังนี้ MindLab มีทีมงานนวัตกรที่มีประสบการณ

และความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา ทําใหมีการคิดแนวทางการแกปญหาจากมุมมองและมิติที่

รอบดาน สําหรับวัตถุประสงคใหการดําเนินงานคือเปนพื้นที่สรางนวัตกรรมภาครัฐผานการปรับ

แนวคิดโดยใชความเขาใจผานมุมมองของประชาชน ภาคธรุกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนํานโยบาย

สาธารณะไปสูการปฏิบัติที่เกิดผลลัพธดียิ่งขึ้น ชวยเพ่ิมขีดความสามารถดวยการริเริ่มและใหการ

สนับสนุนเพ่ือสรางองคความรูเก่ียวกับแนวทางใหม ๆ ในการแกไขปญหาสาธารณะ  

- The Human Experience Lab (THE Lab) ของประเทศสิงคโปร 

  เปนหนวยงานที่มีหนาที่สงเสริมและสรางศักยภาพในเรื่องนวัตกรรม ซึ่งเจาหนาที่

ของ THE Lab จะเปนที่ปรึกษาใหกับองคกรภาครัฐผานการจัดกิจกรรม เชน การอบรม การสัมมนา 

การใหคําปรึกษาการสรางเครือขายกับตางประเทศ เปนตน นอกจากนี้ ทําหนาที่ออกแบบและ

ปรับปรุงนโยบายและการบริการสาธารณะ โดยคํานึงถึงประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการเปนศูนยกลาง

ผานการทดลองความคิดและทดสอบสมมุติฐาน ตลอดจนสังเกตการใชบริการของประชาชนและ

สัมภาษณประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการ เพราะการทําความเขาใจหรือการใชขอมูลและขอคิดเห็นจาก

ประชาชนจะทําใหสามารถสรางสรรคนโยบายและการบริการสาธารณะ รวมถึงการบูรณาการการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของประชาชนได 
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(2) การดําเนินการในประเทศไทยในชวงที่ผานมา 

ที่ผานมาการใชกลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในการปรับปรุงระบบการ

ใหบริการของภาครัฐยังไมแพรหลายมากนัก และจะมุงเนนไปท่ีการแกไขปญหาเชิงภารกิจของ

หนวยงาน (Function) ที่ประชาชนไดรับจากการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ อาทิ การ

ใหบริการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสมุนไพร ที่มีความไมสะดวกและความลาชาในการขอรับบริการ 

อันมีผลกระทบตอตลาดการสงออกของไทย กระทรวงพาณิชยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบข้ึน

ทะเบียนที่ใชงานงาย โปรงใส และตรวจสอบได ทําโครงการนํารองวิจัยยาสมุนไพรทองถิ่น และ

โครงการสรางนักขึ้นทะเบียนยาในชุมชน การปรับปรุงบริการการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ

ทดสอบตามมาตรฐาน มอก. 17025 ที่มีปญหาเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลการขอการรับรองฯ ทาง

เว็บไซตที่ยุงยาก ขอมูลบางสวนลาสมัย และไมเปนมิตรกับผูใชบริการใหม กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในขณะนั้นจึงไดพัฒนาระบบบริการผานเวบไซตใหมีการสื่อสารที่เขาใจงาย เปนเว็บไซต

ทางการที่ใหบริการเก่ียวกับ มอก. 17025 โดยเฉพาะ และสามารถใชงานไดรวดเร็ว ดูทันสมัย เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เปนตน 

 (3) หลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และการสรางความสามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) 

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560 นายกรัฐมนตรีมีขอสั่งการ

มอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) รวมกับสํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเรงรัดการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นที่มุงเนนกิจกรรมระดมความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนหรือแกไขปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญตาง ๆ 

และรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ไดมีขอสั่งการเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2560 มอบหมาย

ใหสํานักงาน ก.พ. และสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกันจัดหลักสูตรระยะสั้นตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี

ดังกลาวใหแกปลัดกระทรวง และอธิบดี รองผูวาราชการจังหวัด และรองอธิบดีที่มีศักยภาพที่จะดํารง

ตําแหนงอธิบดีตอไปในอนาคต โดยใหจัดการอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

และตอมาจากคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ ๑๙/๒๕๖๑ เรื่อง กลไกในการขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 

2561 กําหนดใหสํานักงาน ป.ย.ป. มีหนาที่และอํานาจในการจัดฝกอบรมและประเมินผลหลักสูตร 

ป.ย.ป. ทุกระดับ  

จากแนวทางขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีดังกลาว สามารถ

แบงผูเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป. แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้  

(1) ป.ย.ป. 1 ไดแก หัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวงหรือเทียบเทา ซึ่งผูเขารวม

หลักสูตร ป.ย.ป. ในแตละปจะเปนผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงใหมในปงบประมาณนั้น  
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(2) ป.ย.ป. 2 ไดแก หัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา รองผูวาราชการ

จังหวัด และรองหัวหนาสวนราชการที่มีศักยภาพที่จะดํารงตําแหนงหัวหนาสวนราชการตอไปใน

อนาคต ที่ไดรับมอบหมายจาก ป.ย.ป. 1 

(3) ป.ย.ป. 3 ไดแก เจาหนาที่ภาครัฐในสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบงานที่เก่ียวของ     

ที่ไดรับมอบหมายจาก ป.ย.ป. 1 หรือ 2 

(4) ป.ย.ป. 4 ไดแก ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป หรือกําลังคนคุณภาพ

ของภาครัฐ ท่ีไดรับมอบหมายจาก ป.ย.ป. 2 

ที่ผานมาในปงบประมาณ 2560 สํานักงาน ก.พ.ร. กับสํานักงาน ก.พ. ไดรวมกันจัด

หลักสูตร ป.ย.ป. โดยมีการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการทําโครงการนํารอง

การพัฒนางานบริการภาครัฐท่ีมุงเนนการแกไขปญหาที่ประชาชนผูรับบริการประสบหรือความ

เจ็บปวด (Pain point) จากการรับบริการของแตละหนวยงาน แตไมไดเปนการบูรณาการงานรวมกัน 

และในปงบประมาณ 2561 – 2563 สํานักงาน ก.พ. ไดจัดหลักสูตรในรูปแบบการประชุม              

เชิงปฏิบัติการที่เนนการอภิปรายแลกเปลี่ยนประเด็นการทํางานภายใตแผนปฏิรูปประเทศ และการ

พัฒนาความรู ทักษะที่จําเปนสําหรับการทํางาน อยางไรก็ดี โจทยและแนวทางการแกไขปญหาที่

ผูเขารวมหลักสูตรจะตองนําเสนอจะเปนภารกิจตามโครงสรางของแตละหนวยงาน ในปงบประมาณ 

2564 สํานักงาน ป.ย.ป. จึงไดปรับรูปแบบหลักสูตรใหมุงเนนไปที่การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของ

ผูเขารวมหลักสูตรใหมีการลงมือปฏิบัติและขับเคลื่อนการดําเนินการจริง พรอมทั้งกําหนดโจทยให

ผูเขารวมหลักสูตรตองทํางานในเชิงบูรณาการและมีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น  

2.2.3 แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคลองกับการวิเคราะห 

จากหลักการ แนวคิด และขอมูลที่เก่ียวของที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาเห็นควรเสนอใหนํา

กลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคล่ือนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขาย 

โดยการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐนับเปนนวัตกรรมท่ีจะชวยกระตุนและปรับทัศนคติของ

หนวยงานภาครัฐใหมีการทํางานในเชิงบูรณาการและเปดใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในเกือบทุก

ขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งในเบื้องตนผูศึกษาเห็นควรเริ่มตนจากการผลักดันใหนําไปใชในการ 

บูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขายอ่ืน ๆ ในการออกแบบนโยบายและขับเคลื่อน

การดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผล

มาจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565 ที่เปนภารกิจเรงดวนของสํานักงาน ป.ย.ป. กอน 

โดยมีเปาหมายใหกลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเปนเครื่องมือในการปรับกรอบความคิดและ

วิธีการทํางานของผูท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากปจจัยหลักท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนงาน

เชิงบูรณาการ ไดแก กรอบแนวคิดของคน  
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อยางไรก็ด ีการปรับกรอบแนวคิดของขาราชการที่สวนใหญคุนเคยกับการบริหารงานแบบ

แยกสวน (Function) ใหมาเปนการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร (Agenda) ที่ตองอาศัยการมองภาพ

แบบองครวมและใหความสําคัญกับการบูรณาการ เปนกระบวนการที่ตองอาศัยระยะเวลานานและ   

ไมสามารถทําไดโดยการสั่งการหรือการบรรยายใหเขาใจ การที่จะสรางความสามารถที่จําเปนใน

การบูรณาการการทํางานของภาครัฐ ไดแก การมองเชิงยุทธศาสตร การวิเคราะห การจัดการงาน 

และการประสานงาน จําเปนตองมีการออกแบบใหผูที่เก่ียวของเกิดความเขาใจและตระหนักถึง

ความสําคัญของการบูรณาการขึ้นเองจากการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริง (On the Job Training) 

ซึ่งการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจะทําใหผูที่เก่ียวของมีหองทดลองเพ่ือเรียนรูการบูรณาการ

งานผานการลงมือปฏิบัติและขับเคลื่อนจริง ซึ่งผลสําเร็จของงานท่ีไดจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเกิด

การปรับกรอบความคิดและเพ่ิมขีดความสามารถของขาราชการอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ภาพที่ 2 การนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบรูณาการงาน

ระหวางภาคีเครือขาย 

 
สํานักงาน ป.ย.ป. ควรนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาชวยปรับกรอบความคิด

ใหกับบุคลากรที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรผานการลงมือปฏิบัติจริง       

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี ้

 (1) สํานักงาน ป.ย.ป. ในฐานะที่เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินการตาม

แผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบท ตองเปนผูกําหนดประเด็นเชิงยุทธศาสตร 

(Agenda) ที่ตองการใหหนวยงานบูรณาการการทํางานตั้งแตข้ันตอนการออกแบบนโยบายไปจนถึง

การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ โดยกําหนดจากประเด็นภายใตแผนการปฏิรูปประเทศและ  

แผนแมบทท่ีปจจุบันมีการดําเนินการลาชาหรือไมสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายเนื่องจากขาดการ                                                                                     
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บูรณาการระหวางหนวยงาน เพ่ือมาเปนโจทยใหหนวยงานรวมกันใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบใน

การออกแบบนโยบายและกระบวนการดําเนินงานที่สามารถนําไปสูผลลัพธตามที่รัฐบาลตองการและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด  

(2) ผูที่จะตองรับโจทยไปดําเนินการ ไดแก หัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวง

หรือเทียบเทา เนื่องจากจะเปนผูท่ีเขาใจภาพองครวมของประเทศเปนอยางดี รวมถึงมีบทบาทสําคัญ     

ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและกําหนดทิศทางในการทํางานเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน ซึ่งเมื่อ

ปลัดกระทรวงไดรับประเด็นเชิงยุทธศาสตรที่ตองบูรณาการแลว จะตองมอบหมายขาราชการระดับ

หัวหนาหรือรองหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และขาราชการระดับชํานาญการ

พิเศษขึ้นไปหรือกําลังคนคุณภาพของภาครัฐท่ีรับผิดชอบงานท่ีตองบูรณาการ ใหเขารวม

กระบวนการของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ โดยปลัดกระทรวงจะทําหนาที่เปนผูกําหนด     

ทิศทางการดําเนินการ ตัดสินใจเชิงนโยบาย และใหคําปรึกษา (Project Advisor) เพื่อผลักดัน

แผนการขับเคลื่อนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ทีมงานควรมีคุณสมบัติเปนผูที่มีความรูความ

เขาใจในประเด็นท่ีจะศึกษา เขาใจกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ มีกระบวนการคิดที่เปด

กวาง ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนความคิดตามขอมูลท่ีเปลี่ยนไป และพรอมจะแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน

ระหวางหนวยงาน จึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูแนวทางแกไขปญหาการทํางานแบบแยกสวน สามารถ

ทํางานตอเนื่องและเปนไปในแนวทางเดียวกันไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งสํานักงาน ป.ย.ป. อาจนํากลไก

การขับเคลื่อนใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานผานการทําหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมา

เริ่มใชกับหัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวงหรือเทียบเทาที่จะตองเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป. ใน

แตละปกอน ซึ่งจะเปนการปรับรูปแบบของหลักสูตรจากการฝกอบรมตามแนวที่สํานักงาน ก.พ. เคย

ดําเนินการมาเปนการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริง  

(3) หนวยงานท่ีตองรวมบูรณาการควรมีอยางนอย 3 หนวยงาน และตองมีหนวยงานหนึ่ง

ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการและติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนการของ

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ หนวยงานตองรวมกันกําหนดกลุมเปาหมายและผานกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบโดยใหภาคีเครือขายอื่น ๆ เขามามีสวนรวม โดยเริ่มจากกระบวนการสรางความ

เขาใจกลุมเปาหมายเพ่ือใหผูกําหนดนโยบายสามารถเขาใจปญหาและความตองการของประชาชน

และผูมสีวนไดสวนเสียไดอยางลึกซึ้ง แลวนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกันเพ่ือสรุปประเด็นสําคัญ

และเปาหมายของการออกแบบนโยบายที่ชัดเจนและครอบคลุม เพ่ือนําไปสูการออกแบบนโยบายและ

สรางความคิดที่หลากหลายเพ่ือคัดสรรทางเลือกที่เหมาะสมไปสรางเปนตนแบบนโยบายเพ่ือนําไป

ทดสอบใหออกมาเปนนโยบายท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด                    

ซึ่งกระบวนการท้ังหมดจะใชเวลาประมาณ 2-3 เดือน  
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(4) เพ่ือสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิดการบูรณาการงานระหวางหนวยงานภาครัฐ

หรือการสรางการมีสวนรวมของประชาชน สํานักงาน ป.ย.ป. ตองสรรหาบุคลากรที่มีความรูและ

ประสบการณสูงในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะและประเด็นเชิงยุทธศาสตรที่ตองการใหเกิด

การขับเคลื่อนแบบบูรณาการ รวมถึงมีความสามารถในการจับประเด็นตาง ๆ เพื่อทําหนาท่ีเปน 

นวัตกรหรือทําหนาที่ เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) พรอมกับสามารถกระตุน                                                                                                                         

ใหคําปรึกษา หรือชี้แนะแนวทางใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 

(5) เมื่อหนวยงานรวมกันวางแผนและออกแบบนโยบายจนไดตนแบบนโยบายที่ตอง

ทดสอบหรือนําไปปฏิบัติจริงจากกระบวนการของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐแลว สํานักงาน 

ป.ย.ป. จะนําตนแบบนโยบายดังกลาวนําเสนอคณะกรรมการ ป.ย.ป. เพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบตนแบบนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน หรืออาจใหหนวยงานหลักที่รัฐผิดชอบใน

การบูรณาการนําเสนอ ตนแบบดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบภายใน 1 เดือน กอนลงมือ

นําตนแบบนโยบายไปทดลองดําเนินการจริง 

(6) เมื่อไดนโยบายไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับนโยบายแลว ผูที่เกี่ยวของใน

ทุกระดับจะตองรวมกันขับเคลื่อนงานอาศัยความเชี่ยวชาญและความชํานาญของแตละหนวยงาน

ที่แตกตางกันใหบรรลุตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของนโยบายที่ออกแบบไว ซึ่งการดําเนินการตาม

ขั้นตอนที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะชวยพัฒนาใหผูเขารวมกระบวนการของหองปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐเกิดการเรียนรูและปรับกรอบความคิดใหเขาใจถึงวิธีการมองภาพนโยบายในองครวมและ

ความสําคัญของการบูรณาการ และพัฒนาทักษะอ่ืนเพ่ิมเติมผานการลงมือปฏิบัติจริง ตลอดระยะเวลา

ที่เขารวมกิจกรรม 

 (7) เพ่ือเปนการวัดผลสําเร็จของการนําหองปฏิบัติการนโยบายภาครัฐมาใชในการปรับ

กรอบความคิดและกระบวนการทํางาน สํานักงาน ป.ย.ป ตองมีการติดตามและประเมินผลการ

ขับเคลื่อนนโยบายอยางเหมาะสม รวมถึงมีการถอดบทเรียนจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบการ 

บูรณาการงาน และการสรางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายเพื่อนํามาปรับปรุงและแกไขการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในครั้งตอไป  

ภาพที่ 3 สรุปขั้นตอนการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมาใชในการบูรณาการฯ 
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2.2.4 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการ และแนวทางบริหารจัดการ

ที่เปนรูปธรรม 

(1) หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงไมใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนงานการปฏิรูป

ประเทศ หรืองานเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากเห็นวาเปนงานเพิ่มเติมจากภารกิจปกติของหนวยงาน 

หลายคนมีทัศนคติที่กลัวตอการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะกรณีที่เหลือระยะเวลารับราชการอีกไมนาน 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ไมขับเคลื่อนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก็ไมมีบทลงโทษ ผูบริหารหนวยงานจึงขาด

แรงจูงใจในการผลักดันนโยบายไปสูผลสําเร็จโดยเฉพาะงานที่ตองอาศัยการบูรณาการกับหลาย

หนวยงาน ในขณะที่ผูที่เก่ียวของในระดับรองลงมาบางสวนเห็นวา การบูรณาการงานเปนการเพ่ิม

ภาระหนาที่โดยไมไดผลตอบแทนเพ่ิมเติม หรือเปนการลดบทบาทความสําคัญของงานในภารกิจของตน 

ทําใหไมเห็นความสําคัญของการบูรณาการงานรวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขายที่เก่ียวของ 

ทั้งนี้  สํานักงาน ป.ย.ป. ควรนําสรุปผลการขับเคลื่อนงานและผลการปรับกรอบความคิดจาก

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐกราบเรียนใหนายกรัฐมนตรีทราบและสั่งการเปนระยะ รวมถึงตอง

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการขับเคลื่อนงานตามประเด็นบูรณาการเปนตัวชี้วัดรวมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งในระดับบุคคลและและระดับหนวยงานใหชัดเจน รวมถึงอาจ

สรางแรงจูงใจโดยการจัดทํารางวัลพิเศษเพื่อมอบใหกับหนวยราชการท่ีสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการ

บริหารราชการแบบบูรณาการและสรางการมีสวนรวมของประชาชนไดสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด  

(2) ความลมเหลวในการบูรณาการของหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะเกิดจากการที่          

ผูที่เก่ียวของไมสามารถมองภาพแบบองครวมได ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงการทํางานของตนเขากับ

หนวยงานอ่ืนได ในการนี้ สํานักงาน ป.ย.ป. ตองทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการบูรณาการ รวมถึงชวยอํานวยความสะดวกหรือแกไขขอขัดแยงระหวางหนวยงานท่ี

เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

(3) ขาดผูที่ทําหนาที่เปนนวัตกรที่มีความรูความเขาใจในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ

และประเด็นที่ตองการสรางใหเกิดนวัตกรรม จึงไมสามารถใหคําปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางให

ผูเขารวมหลักสูตรไดอยางเต็มที่ ในการนี้ สํานักงาน ป.ย.ป. สามารถบริหารจัดการไดโดยการเชิญ

วิทยากรผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณในการกําหนดและขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะในระดับสูง 

เชน รองนายกรัฐมนตรี อดีตรัฐมนตรี หรืออดีตปลัดกระทรวง มาใหความเห็นและชี้แนะแนวทางใน

การปรับปรุงการขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ไมควรใชนักวิชาการหรืออาจารย

มหาวิทยาลัยมาทําหนาที่ดังกลาว เนื่องจากผูเขารวมหลักสูตรมีประสบการณในการทํางานสูงกวา 

(4) ในกรณีที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในรัฐบาลและระบบราชการ อาจสงผลให

ประชาชนไมตองการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของภาครัฐทําใหการออกแบบนโยบายตาง ๆ 
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ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ในการนี้ จําเปนตองมีการสื่อสาร

เพื่อทําความเขาใจและสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนอยางตอเนื่อง ชัดเจน และนาเชื่อถือ  

 

2.3 ภาวะผูนําเพื่อการขับเคล่ือนขอเสนอ 

คุณลักษณะของผูนําที่สําคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนการนํากลไกหองปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐมาใชในการขับเคลื่อนการบูรณาการงานระหวางภาคีเครือขายสูการปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

มีดังนี ้

2.3.1 การเปนผูนําแบบ Agile ในการนํานวัตกรรมมาใชในการปรับกรอบความคิดของ            

ผูที่เก่ียวของใหเขาใจถึงความสําคัญและวิธีการบูรณาการงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร จําเปน

จะตองมีผูนําที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหหนวยงานไดอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับ

การทํางานรวมกันเปนทีม พรอมเรียนรูผานการทดลองทําสิ่งใหมโดยไมยึดติดกับรูปแบบการทํางาน

เดิม ๆ เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จ และสรางคุณคาใหกับสังคมสวนรวม  

2.3.2 การมองภาพเชิงยุทธศาสตร ตองสามารถมองภาพแบบองครวม เห็นความเชื่อมโยง

ระหวางผูที่เก่ียวของทั้งหมดวามีใครและเชื่อมโยงภารกิจกันอยางไร ปจจัยความสําเร็จที่คืออะไร และ

ตองทําอยางไรเพ่ือใหเกิดผลลัพธจากการบูรณาการเชิงยุทธศาสตรสูงสุด เพ่ือใหสามารถออกแบบ

นโยบายและขับเคลื่อนงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2.3.3 การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง ในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จําเปนจะตองมีผูนําที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมและกระตุนให

ผูรวมงานเกิดความตระหนักในการปรับกระบวนการทํางานในรูปแบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ ตองสามารถผลักดันใหเกิดการจัดการตาง ๆ ที่จะเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง รูลําดับ

ความสําคัญ สามารถตัดสินใจและสนับสนุนการตัดสินใจดวยความเขาใจในบริบทและขอมูลไดอยาง

ถูกตอง 

2.3.4 การสื่อสารโนมนาวใจใหคนปฏิบัติตาม ในการปรับเปลี่ยนความคิดของผูรวมงาน ผูนํา

จําเปนจะตองมีทักษะในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพกับคนทุกระดับ มีความสามารถในการจูงใจ 

และประสานงานใหไดผลลัพธตามที่ตั้งใจไว ซึ่งตองอาศัยการสรางหรือกระตุนใหเกิดบรรยากาศใน

การทํางานรวมกัน และการใหความสําคัญกับการเขาใจมุมมองของผูอ่ืน เพื่อชวยยกระดับสมรรถนะ

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวย  

 

 



 

3. แผนพัฒนาตนเอง 

 

3.1 การวิเคราะหตนเอง 

 จากการนําผลประเมินที่ไดรับจากสํานักงาน ก.พ. ที่ประกอบดวยขอมูลจาก 3 สวน ไดแก   

(1) ผลการประเมินสมรรถนะและการประเมินบุคลิกภาพโดยใชเครื่องมือ DISC (2) ผลการประเมิน

ดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศา และ (3) ผลการประเมินเชิงสถานการณ (Situational 

Judgement Test: SJT) มาประกอบการวิเคราะหและประเมินตนเองเพื่อใชสําหรับการวางแผน

พัฒนา สามารถสรุปรายละเอียดผลการประเมินและผลการวิเคราะหตนเองได ดังนี้  

 3.1.1 ผลการประเมินรูปแบบบุคลิกภาพโดยใชเครื่องมือ DISC พบวา ผูศึกษามีรูปแบบ

พฤติกรรมเปนแบบ IDS/c กลาวคือ มีพฤติกรรมตอบสนองในเชิงรุก (Active) โดยมีคุณลักษณะเดน

เปนพฤติกรรมตอบสนองแบบเชิงรุก บุกเบิก เนนคน (Influence) เปนคนมีมนุษยสัมพันธดี เขากับ  

คนงาย มั่นใจในตนเอง ชอบชวยเหลือผูอ่ืน พูดจาเกง ชอบหวานลอม และชอบทํางานเปนทีม ทําให

สามารถประสานงานติดตอกับคนไดหลากหลาย มีความสามารถในการชักชวนผูอ่ืนใหทําตามได      

ในขณะเดียวกัน ในบางสถานการณจะมีพฤติกรรมตอบสนองแบบเชิงรุก บุกเบิก เนนงาน 

(Dominance) เปนคนกระตือรือรน ตรงไปตรงมา กลาคิดกลาทํา และในบางสถานการณจะมี

พฤติกรรมตอบสนองแบบตั้งรับ สนับสนุน เนนคน (Steadiness) เปนผูฟงที่ดี ใจเย็น และมีการพัฒนา

ทักษะความชํานาญเฉพาะดาน ทั้งนี้ จากรายงานผลการประเมินมีขอเสนอแนะใหผูศึกษารับ        

การอบรมเพ่ิมเติมในประเด็นของการกําหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดจริงท้ังเชิงเปาหมายและเวลา   

การบริหารจัดการเวลา และการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหดียิ่งข้ึน 

3.1.2 ผลการประเมินทักษะโดยรวม โดยใชผลการประเมินดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ   

360 องศา และผลการประเมินเชิงสถานการณ (Situational Judgement Test: SJT) สรุปได ดังนี้  

ตารางที่ 2 ผลการประเมินทักษะโดยรวม 

ทักษะของนักบริหารระดบัสูง 
ผลการประเมิน 

ตนเอง จากผูอื่น เชงิสถานการณ 

1. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 

(Demonstrating Integrity) 

โดดเดน 

 

โดดเดน โดดเดน 

2. การกําหนดวิสยัทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and 

Strategy) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน โดดเดน 

3. การพัฒนาตนเองและผูอ่ืน และสรางการมสีวนรวมในองคกร 

(Developing Self and Others, and Engaging Others) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน โดดเดน 
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ทักษะของนักบริหารระดบัสูง 
ผลการประเมิน 

ตนเอง จากผูอื่น เชงิสถานการณ 

4. การสรางและสงเสรมิใหเกิดการทํางานบูรณาการและความ

รวมมืออยางเตม็ที่ (Facilitating Hyper-collaboration) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน ดี 

5. การผลักดันใหเกิดนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving 

Innovation and Change) 

ปานกลาง 

 

โดดเดน โดดเดน 

6. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ ์(Driving 

Execution and Results) 

พัฒนา โดดเดน ดี 

7. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) พัฒนา โดดเดน โดดเดน 

8. ทักษะการสื่อสารโนมนาว (Communicating and 

Influencing) 

ปานกลาง โดดเดน ดี 

 

 ในการนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและประเมินตนเองโดยใชผลการประเมินท้ัง 3 สวนมาประกอบ

กับการวิเคราะหและประเมินตนเอง ดานความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

(KSAOs) เทียบกับตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. เพื่อนํามากําหนดประเด็นที่ตองการ

พัฒนาในชวงระยะเวลาไมเกิน 2 ป โดยในเบื้องตนสามารถสรุปผลการวิเคราะหและประเมินตนเองได 

ดังนี้ 

(1) ความรูที่จําเปน ที่ผูศึกษาเห็นวาจําเปนและตนเองมีเพียงพอแลว ไดแก ความรูเก่ียวกับ

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาล ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน และความรู

เก่ียวกับบริบททางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมืองที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ ในขณะท่ีความรู   

ที่จําเปนที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ไดแก ความรูเกี่ยวกับการบริหารราชการเชิงกลยุทธ เชน การกําหนด    

กลยุทธขององคกร การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การจัดการและบริหารความเสี่ยง และการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน เปนตน 

 (2) ทักษะท่ีจําเปน ทักษะที่เปนจุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นในชวงระยะเวลา 

ไมเกิน 2 ป เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป.ย.ป. มี 2 ประเด็น 

ไดแก 

 - การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and Strategy) ผูศึกษา

มีความเขาใจผลกระทบของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอทิศทางและ

ภารกิจขององคกร และการวิธีกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับทิศทางและภารกิจเรงดวนและ

สําคัญของสํานักงาน ป.ย.ป. ใหเกิดผลสัมฤทธิ์เปนอยางดี รวมถึงสามารถสรางการมีสวนรวมของ

ผูเก่ียวของทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนงาน ดังจะเห็นไดจากการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานใน
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การดําเนินการภายใตแผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ และการพิจารณาแนวทางการแกไข

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของนักลงทุนตางชาติในประเทศไทย เปนตน  

- การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง (Driving Innovation and 

Change) ผูศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรที่

กระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมภายในองคกรได โดยมักจะสงเสริมและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา

เสนอความคิดเห็นในการปรับกระบวนการทํางานในรูปแบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงหา

แนวทางใหม ๆ ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

สําหรับทักษะที่ควรพัฒนา (จุดออน) มี 3 ประเด็น ไดแก 

- การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มที่ 

(Facilitating Hyper-collaboration) ในการขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ในหลายภารกิจ 

จําเปนจะตองมีผูที่ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยอํานวยความสะดวก กระตุนใหเกิดความเขาใจและ

รวมมือกันระหวางหนวยงานเพ่ือทํางานในเชิงบูรณาการ ไมทํางานในลักษณะแยกสวนตามภารกิจของ

หนวยงาน ซึ่งผูศึกษาอาจยังไมมีประสบการณในการโนมนาวใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตาง ๆ 

ปรับกระบวนทัศนในการทํางานใหเกิดการบูรณาการและรวมมืออยางเต็มใจ จึงจําเปนพัฒนาทักษะ

ในการสรางความสัมพันธอันดีกับผูท่ีเก่ียวของ มีการสรางและรักษาเครือขายในการบูรณาการและ

ขับเคลื่อนงาน และสามารถสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในทุกระดับได 

- การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) 

ผลสําเร็จของงานไมไดขึ้นกับการวางแผนหรือการลงมือปฏิบัติตามแผนเทานั้น แตยังขึ้นกับการ

บริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการงบประมาณภายใตขอจํากัดตาง ๆ การคาดการณลวงหนา

และการบริหารจัดการทางเลือกใหเปนไปอยางเหมาะสม ซึ่งประเด็นหนึ่งที่ผูศึกษาควรจะตองพัฒนา

เพิ่มเติม คือ การบริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถกําหนดเปาหมายและ

ระยะเวลาการดําเนินการที่คาดหวังใหเกิดผลสําเร็จใหตนเองและผูรวมงานเห็นภาพรวมกันอยาง

ชัดเจน  

- การสื่อสารโนมนาว (Communicating and Influencing) ผูศกึษาสามารถเจรจา

ตอรอง ถายทอดความคิดและขอมูลใหหนวยงานที่เก่ียวของยินดีและเต็มใจที่จะขับเคลื่อนงานให

เปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดองได มีกลยุทธ

ในการเลือกใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผูที่มีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนและทุกระดับเพื่อสราง

การมีสวนรวม อยางไรก็ดี ผูศึกษายังมีประสบการณในการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีความละเอียดออน 

(Sensitive Information) เพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไวไมเพียงพอ รวมถึงยังมีขอจํากัด
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ในการสื่อสารโนมนาวใหผูบริหารระดับสูง เชน หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงและระดับกรม

ยินดีที่จะใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศเปนลําดับตน ๆ  

(3) ความสามารถที่จําเปน ผูศึกษามีความสามารถในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางดี 

ดังจะเห็นไดจากผลการปฏิบัติที่สามารถขับเคลื่อนงานในภารกิจที่มีจํานวนมากไดครบถวนทั้งที่มี

บุคลากรใตบังคับบัญชาจํานวนนอย โดยภารกิจของกอง 3 นับเปนภารกิจหลักสําคัญของสํานักงาน 

ป.ย.ป. และไดรับจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการเชิงนโยบายสูงที่สุด ซึ่งท่ีผานมาผูศึกษาสามารถ

บริหารจัดการไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนแกประเทศ นอกจากนี้  สามารถสรางใหเกิด

ความสัมพันธและบรรยากาศใหเกิดการทํางานอยางมีสวนรวม เปนทีมเดียวกัน บุคลากรในทีมมีความ

สามัคคี  รักใครกลมเกลียว และชวยเหลือเก้ือกูลกันเปนอยางดี รวมถึงมีความสัมพันธอันดี มี

ความสามารถเปนท่ียอมรับกับบุคคลภายนอกหนวยงาน อยางไรก็ดี  ผูศึกษายังตองพัฒนา

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธใหสามารถนํานวัตกรรมมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ขับเคลื่อนงานไดอยางยืดหยุน ภายในเวลาที่ เหมาะสม รวมถึงควรพัฒนาความสามารถใน

ประชาสัมพันธผลงานของหนวยงานเพื่อสรางการรับรูและภาพลักษณที่ดีของหนวยงานใหแก

หนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนมากขึ้น 

(4) คุณลักษณะท่ีจําเปน ผูศึกษาเปนที่ยอมรับของผูท่ีเก่ียวของวาเปนผูที่ปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม โปรงใส ไมฝกใฝฝายใด ไมลวงละเมิด ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชน

และความคุมคาของราชการเปนหลัก เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตนใหแกผูใตบังคับบัญชา และ

เปนผูมีภาวะผูนํา โดยสามารถตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผล ชัดเจน เขาใจถึงความเสี่ยง พรอมกับนํา

ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของไปประกอบการเปลี่ยนแปลง และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรวมงานที่

ตองปฏิบัติการรวมกันเสมอ นอกจากนี้ ยังมีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดดี รวมถึงมมีนุษยสัมพันธดี อยางไรก็ดี อาจจะตองมีการพัฒนาในเรื่องของวุฒิภาวะทางอารมณ 

ใหมีความอดทน อดกลั้น สามารถรับมือกับผูที่มีทัศนคติเชิงลบมาก โดยเฉพาะในสถานการณที่       

ไมถูกตองหรือขัดแยงกับสามัญสํานึกอยางใจเย็นและเก็บอาการไดมากขึ้น 

 

3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 

 ผูศึกษาไดนําผลจากการวิเคราะหและประเมินผลตนเองตามขอ 3.1 มาวางแผนการพัฒนาตนเอง

ภายในระยะเวลา 2 ป เพ่ือเตรียมความพรอมในการกาวสูตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงาน ป. ย. ป. ที่

เปนตําแหนงเปาหมาย ใน 5 ประเด็น ประกอบดวยจุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ที่คัดเลือกจาก

ประเด็นที่ไดรับการประเมินดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศาและเชิงสถานการณอยูในระดับโดดเดน 

แตผูศึกษาประเมินตนเองในระดับปานกลาง จํานวน 2 ประเด็น และจุดที่ควรพัฒนา (จุดออน) ที่คัดเลือก

จากประเด็นท่ีไดรับการประเมินดวยวิธีขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศา ในระดับโดดเดน แตไดผลการ
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ประเมินเชิงสถานการณอยูในระดับดี จํานวน 3 ประเด็น โดยมีเปาหมาย วิธีการ และการประเมิน

ความกาวหนาในการพัฒนา ดังนี ้

 จุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นภายในระยะเวลา 2 ป มี 2 ประเด็น ไดแก 

- การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยมีเปาหมายใหสามารถวางแผนและกลยุทธของ

หนวยงานใหมีความยืดหยุน ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสาร

วิสัยทัศนและภารกิจสําคัญเรงดวนของสํานักงาน ป.ย.ป. ไดอยางชัดเจนและม่ันใจ โดยการศึกษา เรียนรู

ผานการสังเกต สนทนา และสอบถามจากผูบังคบับัญชาระดับสูงและผูบริหารที่มีประสบการณเปนที่ยอมรบั

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ทั้งนี้ จะประเมินความกาวหนาในการพัฒนาจากการที่ความสําเร็จ 

ในการวางแผน จัดลําดับความสําคัญ และพัฒนากลยุทธในการขับเคลื่อนงานของสํานักงาน ป.ย.ป.           

ใหสอดคลองและเหมะสมกับความตองการของผูที่เกี่ยวของและสถานการณในอนาคต  

 - การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาใหสามารถกระตุนให

เกิดสภาพแวดลอมที่เปดกวางในการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูจากประสบการณ สนับสนุนใหเกิด

การสรางนวัตกรรมและกลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงกระบวนการขั้นตอนการทํางานภายใตภารกิจงานท่ีกํากับดูแล 

โดยการเรียนรู ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีประสบการณ และศึกษาเพ่ิมเติมดวยตนเองจาก

บทความตาง ๆ ซึ่งเปาหมายหนึ่งท่ีผูศึกษาอยากจะผลักดันใหเกิดขึ้น คือ การนํากลไกหองปฏิบัติการ

นวัตกรรมภาครัฐมาใชในการสรางการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและกระบวนการการทํางาน

ของภาครัฐใหแพรหลายขึ้นผานการอบรมใหแกผูเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป.  

 จุดออนที่ควรพัฒนาภายในระยะเวลา 2 ป มี 3 ประเด็น ไดแก 

 - การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มที่                                                                                                                                      

โดยมุงพัฒนาการสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธกับภาคสวนตาง ๆ สรางและรักษาเครือขายการทํางานและ

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

รวมถึงสงเสริมการทํางานและบูรณาการนโยบายตาง ๆ  รวมกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ     

ในการออกแบบนโยบายและใหบริการของภาครัฐใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากขึ้น       

ผานการศึกษา เรียนรูผานการสังเกต สนทนา และสอบถามจากผูบังคับบัญชาระดับสูงและผูบริหารที่มี

ประสบการณเปนที่ยอมรับ เพื่อใหเกิดความรวมมือและการบูรณาการในการขับเคลื่อนงานภายใตแผนการ

ปฏิรูปประเทศของผูที่เก่ียวของใหที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 - การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ ์โดยการพัฒนาตนเองใหสามารถตัดสินใจและ

สนับสนุนการตัดสินใจดวยความเขาใจในบริบทและขอมูล รวมถึงตัดสินใจในเรื่องที่ยากและทาทายอยาง

เหมาะสมและทันการณ และเปาหมายท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการสงเสริมใหเกิดการมุงเนนการทํางานที่

มีประชาชนและผูรับบริการเปนศนูยกลาง และคํานึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ เพื่อใหการขับเคลื่อนงาน
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ของสํานักงาน ป.ย.ป. เกิดผลสัมฤทธิ์และเปนประโยชนสูงสุดกับประชาชน ซึ่งจะพัฒนาผานการเรียนรู     

ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีประสบการณ และศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองจากแหลงความรูตาง ๆ  

 - การส่ือสารโนมนาว ผูศึกษาเห็นควรมุงพัฒนาตนเองใหสามารถเลือกใชหรือปรับกลยุทธ

การสื่อสารที่เหมาะสมกับผูคนที่แตกตางหลากหลาย โดยเขาใจความตองการพ้ืนฐาน ความสนใจ 

ประเด็นปญหา และแรงจูงใจของผู อ่ืนไดจากการสื่อสาร เพื่อใหการปฏิสัมพันธกับหนวยงาน            

ที่ เ ก่ียวของและเครือขายมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  รวมถึงสามารถบริหารจัดการขอมูลที่มี               

ความละเอียดออน (Sensitive Information) อยางเหมาะสมเพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายทีต่ั้งใจไว 

โดยการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ เขารวมการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ และฝกฝนดวยตนเองกับผูรวมงาน 

เพ่ือนําไปใชในการโนมนาวและจูงใจใหหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการประสานงานและการประชุมใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นดวย 

 สําหรับการวางแผนพัฒนาตนเองในระยะเวลา 2 เดือน (ระหวางการฝกอบรม นบส.1)        

ผูศึกษาไดคัดเลือกจุดแข็งที่ควรรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเปนประเด็นการผลักดันใหเกิดนวัตกรรม

และการเปลี่ยนแปลง และจุดออนที่ควรพัฒนาเปนประเด็นการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและ

ผลสัมฤทธิ ์โดยมเีปาหมาย วิธีการ และการประเมินความกาวหนาในการพัฒนา ดังนี ้

 จุดแขง็ที่ควรรักษาและพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นภายในระยะเวลา 2 เดือน 

 - การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง ที่มีเปาหมายระยะสั้นในการสรางการมี

สวนรวมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว โดยมุงเนนที่การสงเสริมใหนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชสรางการมีสวนรวมในการประชุม 

เชน การนํา Google Jamboard มาใชในการประชุมระดมความคิด และการนําเครื่องมือตาง ๆ ใน

ระบบ Zoom มาปรับใชในการแบงกลุมเพื่อหารือ เปนตน ซึ่งผูศึกษามีแผนจะพัฒนาทักษะดังกลาว

ผานการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ และฝกฝนใหเกิดความชํานาญจากเขารวมการอบรมหลักสูตร นบส. 1  

 จุดออนที่ควรพัฒนาภายในระยะเวลา 2 เดือน 

 - การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ ที่มีเปาหมายใหสามารถบริหารจัดการเวลา

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผานการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณในชวงที่ 

เรียน นบส. 1 ใหสามารถบริหารจัดการเวลาที่ตองใชในการเรียนและการทํางานใหเกิดการพัฒนาตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตรไปพรอมกับการรับผิดชอบงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ปญหาและอปุสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวทางในการบริหารจัดการ 

 ผูศึกษาไดทําวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนที่จะสงผลตอการพัฒนาตนเองให

ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อใหการพัฒนาตนเอง

บรรลตุามเปาหมายที่วางแผนไว ดังนี ้
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 1. สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อาจสงผลกระทบใหตองมีการ

เรียนรูและทํางานในรูปแบบ Work from Home อยางเต็มรูปแบบ การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน

ลดนอยลงมาก สงใหกระบวนการเรียนรูหรือทดลองปฏิบัติไมสามารถดําเนินการไดตามแนวทางหรือ

แผนการพัฒนาที่กําหนดไว ทั้งนี้ อาจบริหารจัดการไดโดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวย หรือ

ปรับตัวใหมีการสื่อสารกับผูที่เก่ียวของอยางใกลชิดมากข้ึน  

 2. ผลกระทบจากบริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในระดับโลก

และระดับประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จนอาจทําใหความรู ทักษะ และ

ความสามารถที่มีในปจจุบันลาสมัย ไมทันตอการเปลี่ยนแปลง จึงจําเปนที่จะตองศึกษา ติดตาม และ

วิเคราะหสถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทตาง ๆ อยางใกลชิด สม่ําเสมอ 

และตอเนื่อง 

3. ความแตกตางดานความรู ทัศนคติ กระบวนการคิด คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ

ปจเจกบุคคลและหนวยงาน อาจสงผลตอกระบวนการตอบสนองในการสรางความสัมพันธและการ

ปฏิบัติงานตามแผนของผู ท่ีเ ก่ียวของ ซึ่งเราสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวไดโดย           

การสงเสริมใหเกิดความรวมมือและการมีสวนรวม รวมถึงรับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณของ        

ผูที่มีสวนเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหทราบถึงความตองการที่แทจริง 

  4. การบูรณาการงานระหวางหนวยงานภาครัฐขาดประสิทธิภาพ หนวยงานไม เห็น

ความสําคัญหรือมีขอขัดแยงที่ไมสามารถหาขอยุติไดในการขับเคลื่อนงานเชิงบูรณาการ ไมวาจะเปน

การบูรณาการฐานขอมูลหรือการบูรณาการงาน ดังนั้น จึงตองพยายามโนมนาวและทําความเขาใจกับ

หนวยงานที่เก่ียวของใหตระหนักถึงความสําคัญของการบูรณาการฐานขอมูลและการลดภาระงานและ

งบประมาณที่ซ้ําซอนจากการทํางานแบบแยกสวน 

 

3.3 ผลการพัฒนาตนเอง 

ผลการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคลระยะ 2 เดือน ใน 2 ประเด็นการพัฒนา มดีังนี้ 

3.3.1 การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ผูศึกษาไดมีการพัฒนาตามเปาหมาย

ระยะสั้น โดยไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชสรางการมีสวนรวมในการทํางานทั้งกับ

ผู ใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในหนวยงานอ่ืน ๆ โดยในสวนของการผลักดันและสนับสนุนให

ผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูศึกษา

ไดนําระบบการสื่อสารทาง Line มาใชในการมอบหมายและติดตามงาน ตลอดจนหารือและแลกเปลี่ยน

ความเห็นกันไดตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังนําวิธีการใชระบบ Zoom เชน การแบงหองยอย และการทํา Poll 
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รวมถึง Google Jamboard ที่เรียนรูเพ่ิมข้ึนจากการเรียน นบส. ไปใชในการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐผาน

ทางออนไลนและประชุมหารือกับหนวยงานตาง ๆ อีกดวย    

3.3.2 การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ ผูศกึษาไดมีการพัฒนาในประเด็นนี้อยางมาก 

ดังจะเห็นไดจากการที่สามารถผลักดันใหสมาชิกที่รวมกลุม GP สามารถรวมกันจัดทํารายงานกลุมจนสําเร็จ

โดยเปนผูรับผิดชอบจัดทําโครงเรื่องหลักของรายงานและมอบหมายงานใหสมาชิกรวมกันทําในสวน           

ที่เก่ียวของตามความถนัด ซึ่งผลการพัฒนาดังกลาวจะเห็นไดจากดาวที่สมาชิกกลุมสงใหที่สะทอนถึงการ

ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์เปนสวนสาํคญั นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาการบริหารจัดการเวลาได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถบริหารจัดการเวลาที่ตองใชในการเรียนและการทํางานใหเกิดการ

พัฒนาตามวัตถุประสงคของหลักสูตรไปพรอมกับการรับผิดชอบงานตามภารกิจท่ีมีจํานวนมาก เชน การเขา

รวมการประชุมตาง ๆ การเปนกรรมการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ประเภทรวมใจแกจน การเปนผูใหความเห็นและขอเสนอแนะกับผูเขารวมหลักสูตร ป.ย.ป. ในชวงตลอด

ระยะเวลา  2 เดือนที่ผานมา ใหงานทุกอยางสําเร็จลุลวงไปดวยดีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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IDP 1 

แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล 

เปาหมาย วิสัยทัศนของการดํารงตําแหนง และการวิเคราะหตนเอง 

ตําแหนงเปาหมาย  รองผูอาํนวยการสํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง 

บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ กํากับ ติดตาม เรงรัด และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการ

สรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด รวมถึงวางแผนและใหขอคิดเห็นประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน การบริหารงานบุคคล 

และการงบประมาณเพื่อใหการปฏิบัติงานของสํานักงาน ป.ย.ป. ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของรัฐบาลอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประสานงานกับผูนํา

องคกรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวมมือหรือแกปญหาในการปฏิบัติราชการ 

วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย “ปรับกรอบความคิด (Mindset) ของผูท่ีเกี่ยวของใหตระหนักถึงความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ

การสรางความสามัคคีปรองดองใหบรรลุตามเปาหมาย และสรางกรอบความคิดใหบุคลากรในองคกรทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกและแกไขปญหาใหแกหนวยงาน

ตาง ๆ ไดภายใตสภาพแวดลอมที่มีความสุข” 

การวิเคราะหตนเอง 

ความรู ทักษะ ความสามารถ  

และคุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับ

ตําแหนงเปาหมาย 

การวิเคราะหตนเอง 

มีเพียงพอ ควรพัฒนาเพิ่มเติม (ระบุประเด็นสําคัญ) 

1. ความรูท่ีจําเปน 1. ความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาล  

2. ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน  

3. ความรูเก่ียวกับบริบททางเศรษฐศาสตร สังคม และการเมือง

ที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ 

ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการเชิงกลยุทธ 
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ความรู ทักษะ ความสามารถ  

และคุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับ

ตําแหนงเปาหมาย 

การวิเคราะหตนเอง 

มีเพียงพอ ควรพัฒนาเพิ่มเติม (ระบุประเด็นสําคัญ) 

2. ทักษะที่จําเปน 1. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 

2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

 

1. การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมือ

อยางเต็มที่  

2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

3. การสื่อสารโนมนาว 

3. ความสามารถที่จําเปน 1. การบริหารทรัพยากร 

2. การสรางการทํางานอยางมีสวนรวม 

3. การประสานงาน 

1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

2. การประชาสัมพันธผลงาน 

4. คุณลักษณะที่จําเปน 1. ซื่อสัตยและมีคณุธรรม 

2. มีภาวะผูนํา 

3. มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี

4. มนุษยสัมพันธดี 

มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
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IDP 2 

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีตองการพัฒนา 

 ประเด็นการพัฒนา* เปาหมายการพัฒนาในระยะ 2 ป 
เปาหมายการพัฒนาในระยะ 2 เดือน  

(ในระหวางการฝกอบรม นบส. 1) 

จุดแข็ง 

1. การกําหนดวิสัยทัศนและ  

กลยุทธ 

สามารถวางแผนและกลยุทธของหนวยงานใหมีความยืดหยุน 

และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชสราง

การมีสวนรวมในการประชุม  

2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรม

และการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาใหเกิดการนํานวัตกรรมเชิงนโยบายมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

จุดที่ตองการ

พัฒนาเพ่ิม 

1. การสรางและสงเสริมใหเกิด

การทํ า งานบู รณาการและ

ความรวมมืออยางเต็มที่ 

สรางเครือขายการทํางาน สงเสริมการบูรณาการนโยบาย

รวมกับหนวยงานภาครัฐเพื่อเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ

ออกแบบนโยบายและการใหบริการของภาครัฐ 

สามารถบริหารจัดการเวลาที่ตองใชในการเรียนและ

การทํางานใหเกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตรไปพรอมกับการรับผิดชอบงานตามภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ   

 

2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ

และผลสัมฤทธิ์ 

พัฒนาแนวคิดและวิธีการทํางานใหสามารถตัดสินใจบริหาร

ทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยาง

ราบรื่น รวมถึงสงเสริมใหเกิดการมุงเนนการทํางานที่มี

ประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

3. การสื่อสารโนมนาว สามารถเลือกใชหรือปรับกลยุทธการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

ผูคนที่แตกตางหลากหลาย เ พ่ือใหการปฏิสัมพันธ กับ

เครือขายมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

หมายเหตุ : * โปรดเลือกเฉพาะประเด็นการพัฒนาที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการปฏิบัติงานในตําแหนงเปาหมาย จาํนวนไมเกิน 5 ประเด็น 

 ประเด็นการพัฒนา หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และคณุลักษณะอื่น ๆ ทีต่องการพัฒนา เชน ทักษะการนําการประชุม 

  เปาหมายการพัฒนา หมายถึง ระดับที่ตองการเห็นการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนา เชน สามารถนําการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารวัตถุประสงคของการประชุมได

อยางชัดเจน สรางบรรยากาศโดยผูเขารวมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสามารถสรุปผลการประชุมไดอยางชัดเจน 
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IDP 3 

แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 ป 

ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่ตองการพฒันา 

เปาหมาย 

การพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

ชวงเวลาที่ตองการพัฒนา 
แนวทางการประยุกตในการ

ทํางาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 
 
 
2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและ
การเปลี่ยนแปลง 

1. สามารถวางแผนและกลยุทธของหนวยงานใหมี
ความยืดหยุน และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาใหเกิดการนํานวัตกรรมเชิงนโยบายมาใช
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

ศึกษา เรียนรูจากผูบังคบับัญชา และ
ผูที่มีประสบการณ 
 
เรียนรูจากผูที่มีประสบการณ และ
ศึ กษา เพิ่ ม เ ติ มด วยตน เองจาก
บทความตาง ๆ 

        1. นําไปกําหนดกลยุทธ ในการ
ขับเคลื่อนงานของหนวยงาน 
 
2. ปรับปรุงหลักสูตร ป.ย.ป. ให
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน
ของหนวยราชการ 

1. การสรางและสงเสริมใหเกิดการ
ทํางานบูรณาการและความรวมมือ
อยางเต็มที่ 
  
2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธ์ิ 
 
3. การสื่อสารโนมนาว 

1. สรางเครือขายการทํางาน สงเสริมการบูรณา
การนโยบายรวมกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการออกแบบนโยบาย 
2. พัฒนาแนวคิดและวิธีการทํางานใหสามารถ
ตัดสินใจบริหารทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือขับเคลื่อน
การดําเนินงานไดอยางราบรื่น  
3. สามารถเลือกใชหรือปรับกลยุทธการสื่อสารที่
เหมาะสมกับผูคนที่แตกตางหลากหลาย เพื่อให
การปฏิสัมพันธกับเครือขายมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

สังเกต สนทนา และสอบถามจาก
ผูบังคับบัญชาและผูมีประสบการณ 
 
เรียนรูจากผู ท่ีมีประสบการณและ
ศึ กษา เพิ่ ม เ ติ มด วยตน เองจาก
บทความตาง ๆ 
เรียนรูจากผูเช่ียวชาญ เขารวมการ
อบรมในหลักสูตรตาง ๆ และฝกฝน
ดวยตนเองกับผูรวมงาน  

        1. สงเสริมใหนําเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม ๆ มาใชสรางการมีสวนรวมใน
การประชุม  
2. นําการคิดเชิงออกแบบมาใชใน
การวา งแผนงานและบริ ห า ร
ทรัพยากร 
3. ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและการประชุมใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 

ปญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น : (1) สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อาจสงผลใหมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานลดลง สงใหกระบวนการเรียนรูหรือทดลองปฏิบัติไมสามารถ
ดําเนินการไดตามแนวทางหรือแผนการพัฒนาที่กําหนดไว (2) ผลกระทบจากบริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัล เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนอาจทําใหความรู ทักษะ และ
ความสามารถที่มีในปจจุบันลาสมัย (3) ความแตกตางดานความรู ทัศนคติ กระบวนการคิด คานิยม และวัฒนธรรมองคกร อาจสงผลตอการสรางความสัมพันธและการปฏิบัติงานของผูทีเ่กี่ยวของ 
และ (4) การบูรณาการงานระหวางหนวยงานภาครัฐขาดประสิทธิภาพ  

แนวทางการปองกันปญหา/อุปสรรค : (1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยใหมีการสื่อสารกับผูที่เก่ียวของอยางใกลชิดมากขึ้น (2) ศึกษา ติดตาม และวิเคราะหสถานการณและผลกระทบจาก

การเปลีย่นแปลงของบริบทตาง ๆ อยางใกลชิด (3) สงเสริมใหเกิดความรวมมือและการมสีวนรวม และ (4) โนมนาวและทําความเขาใจกับผูที่เก่ียวของใหตระหนักถึงความสําคญัของการบูรณาการ 
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IDP 4 

แผนพัฒนารายบุคคล : ระยะเวลา 2 เดือน (ระหวางการฝกอบรม นบส. 1) 
ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะที่ตองการพฒันา 
เปาหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ชวงเวลาที่ตองการพัฒนา 
แนวทางการประยุกตในการทํางาน 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 

มาใชสรางการมีสวนรวมในการ

ประชุม 

การเรียนรูจากผูเ ช่ียวชาญ 

แ ล ะ ฝ ก ฝ น ใ ห เ กิ ด ค ว า ม

ชํานาญจากเขารวมการอบรม

หลักสูตร นบส. 1 

  การนํา Google Jamboard มาใชในการ

ประชุมระดมความคิด และการนําเครื่องมือ

ตาง ๆ ในระบบ Zoom มาปรับใชในการ

แบงกลุมเพ่ือหารือ เปนตน 

การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและ

ผลสัมฤทธ์ิ 

 

สามารถบริหารจัดการเวลาที่ตอง

ใชในการเรียนและการทํางานให

เกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงค

ของหลักสูตรไปพรอมกับการ

รับผิดชอบงานตามภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ   

การเรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณในชวงที่เรียน 

นบส. 1 

  การขับเคลื่อนใหผูใตบังคบับัญชาสามารถ

ทํางานหลายอยางพรอมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และภายในกรอบเวลาที่จํากัด 

 

ปญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น : ไมสามารถจัดสรรเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองได เนื่องจากมีภารกิจงานที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานจํานวนมาก 

แนวทางการปองกันปญหา/อุปสรรค : มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางละเอียดและชัดเจน รวมถึงจัดสรรเวลาสวนตัวมาเพ่ือพฒันาตนเองเพ่ิมขึ้น   

  

  

 

 

 

 



45 

  

 

 

IDP 5 

ผลการพัฒนาตนเองระยะ 2 เดือน (ระหวางการฝกอบรม นบส. 1) 

 

ประเด็นการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ผลการพัฒนาตนเอง  

(อธิบายพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลง) 
การพัฒนาตอไป 

1. การผลักดันใหเกิด

นวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 

มาใชสรางการมีสวนรวมในการ

ประชุม 

การเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ

และฝกฝนให เ กิดความ

ชํานาญจากเขารวมการ

อบรมหลักสูตร นบส. 1 

สามารถใช เทคโน โ ล ยีดิ จิทั ล ในกา ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการทํางานไดหลากหลายยิ่งขึ้น 

อาทิ การใชเครื่องมือในระบบ Zoom เชน การ

แบงหองยอย และการทํา Poll ไปใชในการ

ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐผานทางออนไลน

และประชุมหารือกับหนวยงานตาง ๆ  

ศึกษานวัตกรรมอื่น ๆ ที่

สามารถนํามาประยุกตใช

ในการทํางานผานระบบ

ออนไลนมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

2. การผลักดันใหเกิด

ก า ร ป ฏิ บั ติ แ ล ะ

ผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

สามารถบริหารจัดการเวลาที่ตอง

ใชในการเรียนและการทํางานให

เกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงค

ของหลักสูตรไปพรอมกับการ

รับผิดชอบงานตามภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ   

การเรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณ ในช ว งที่

เรียน นบส. 1 

สามารถเรียน นบส. ไปพรอมกันการประชุมตาง 

ๆ ที่มีจํานวนมากใหลุลวงดวยดี  รวมถึงสามารถ

ผลักดันใหสมาชิกกลุ ม  GP ร วมกัน จัดทํ า

รายงานกลุมจนสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  

ใ ห คํ า แ น ะ นํ า แ ก

ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห

สามารถทํางานหลายอยาง

พ ร อ ม กั น ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ และภายใน

กรอบเวลาที่จํากัด 
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