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กรอบแนวคิดเร่ือง E-DNA

ส ำนักงำน ก.พ.

วฒันธรรมองคก์ร
(Culture)

วิสยัทศัน์ / พนัธกิจ 
(Vision / Mission)

Competency & E-DNA

พรบ.ระเบยีบข้าราชการพล
เรือน (จรรยา และวินัย)

ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน

กฎระเบยีบ และข้อบังคับ
ของส านักงานก.พ. 

ข้อคิดเหน็จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ

การสัมภาษณผู้์บริหาร
การส ารวจค่านิยมหลัก

ของส่วนราชการ

Core Value



HRM
Consulting Co., Ltd.Consulting Co., Ltd.

E-DNA

นโยบายและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัจรยิธรรมของ
สว่นราชการ

ทฤษฎ ี
Competency Model

ของ David 
Mcclelland

การประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร รบัฟัง
ความคดิเหน็จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ

การส ารวจคา่นิยม
หลกัของสว่น
ราชการ

การสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารของสว่น

ราชการ

แหล่งข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษาและจดัท า E-DNA

ส ำนักงำน ก.พ.
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Communication

Accountability

Customer Service

Teamwork

Change Leader

Guru (Professional)

Integrity

Networking

AC3TING

ส ำนักงำน ก.พ.

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.
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• มสี านึกในบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของตน
• ใหค้วามส าคญั และทุม่เทกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่ง

เตม็ศกัยภาพ 
• ท างานส าเรจ็ลุลว่งตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
• มองภาพรวมความส าเรจ็ และผลประโยชน์ขององคก์ร 

มากกวา่เรือ่งสว่นตวั 
• กลา้รบัผดิชอบต่อผลของงาน และผลจากการตดัสนิใจ

ของตนเอง พรอ้มเรยีนรู ้และพฒันาตนจากความ
ผดิพลาด

Accountability: การตระหนักรู้ในบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ

ตระหนกัรู ้และส านึกในบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของตนเอง เพือ่มุง่สูค่วามส าเรจ็ขององค์กร ยอมรบัใน
หน้าที ่รวมถงึขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ดว้ยความจรงิใจ ไมผ่ลกัภาระใหผู้อ้ื่น พรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่ง
ทนัทว่งที

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do”

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.

“Don’t”

• เกีย่งงาน หรอื ปฏเิสธความรบัผดิชอบ
• แอบอา้งผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน
• เมือ่เกดิปัญหา หรอื ท าผดิแลว้ ไมย่อมรบัผดิ บ่ายเบีย่ง 
เพกิเฉย หรอื ปัดภาระความรบัผดิชอบใหผู้อ้ื่น

• ท างานใหเ้สรจ็แคเ่พยีงตามกระบวนการ ขัน้ตอน        
โดยไมม่องถงึผลลพัธข์องงาน
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• ใหบ้รกิาร โดยค านึงถงึความตอ้งการของลกูคา้ หรอื      
ผูท้ ีม่าตดิต่อเป็นส าคญั

• ยนิด ีและเตม็ใจใหบ้รกิาร ดว้ยการแสดงพฤตกิรรม และ
วาจาทีเ่หมาะสมอยา่งจรงิใจ

• รบัฟัง และเขา้ใจในสิง่ทีล่กูคา้ หรอื ผูท้ีม่าตดิต่อคาดหวงั 
และใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการ ดว้ยความรวดเรว็

• ชว่ยเหลอื หรอื ใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ หรอื 
ผูท้ ีม่าตดิต่อ แมว้า่จะอยูน่อกเหนือหน้าทีง่านประจ าที่
ไดร้บัมอบหมาย

Customer Service Oriented: จิตส านึกในการให้บริการลกูค้า หรือ ผูท่ี้มาติดต่อ

มจีติส านึก และทศันคตทิีด่ใีนการใหบ้รกิาร โดยมุง่เน้นลกูคา้ หรอื ผูท้ ีม่าตดิต่อเป็นส าคญั รบัฟัง และเขา้ใจความ
ตอ้งการ หรอื ความคาดหวงัของลกูคา้ หรอื ผูท้ ีม่าตดิต่อ ตลอดจนตอบสนอง ชว่ยเหลอื และใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 
เตม็ใจ และเอาใจใส่

ค่านิยมองคก์ร

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• ปฏเิสธ หรอื หลกีเลีย่งในการใหบ้รกิารลกูคา้ หรอื ผูท้ ีม่า
ตดิต่อ

• แสดงอาการไมพ่อใจ เมือ่ลกูคา้ หรอื ผูท้ ีม่าตดิต่อมขีอ้
รอ้งเรยีน หรอื รอ้งขอใหท้ าในเรือ่งทียุ่ง่ยาก

• แสดงกรยิา หรอื ใชว้าจาทีไ่มเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร
• ใหบ้รกิาร โดยไมค่ านึงถงึความตอ้งการของลกูคา้ หรอื    
ผูท้ ีม่าตดิต่อ
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• สือ่สาร และถ่ายทอดขอ้มลูอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน รวดเรว็ 
และทัว่ถงึ

• ปรบัรปูแบบ และวธิกีารสือ่สารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
ของผูฟั้ง รวมถงึเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ เพือ่สรา้ง
ความเขา้ใจทีต่รงกนั

• สือ่สารในเชงิบวก สภุาพ และปราศจากอคติ
• รบัฟัง และเหน็คุณคา่ของความคดิทีแ่ตกต่าง โดยให้
โอกาสแกทุ่กคนแสดงความเหน็อยา่งเทา่เทยีมกนั

Communication: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ

สือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้ง แมน่ย า ชดัเจน ใชช้อ่งทาง และวธิกีารสือ่สาร ทีง่า่ยต่อการเขา้ใจ เป็นทัง้ผู้
พดู และผูฟั้งทีด่ ีเพือ่สรา้งความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั รวมถงึสือ่สารในเชงิบวก ใหเ้กยีรตกินัในการแสดงความ
คดิเหน็ เปิดเผย และตรงไปตรงมา 

ค่านิยมองคก์ร

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• ใชค้ าศพัทเ์ชงิเทคนิคกบัผูฟั้ง ท าใหเ้ขา้ใจไมต่รงกนั
• บ่ายเบีย่งการใหข้อ้มลู โดยอา้งเหตุผลอนัไมส่มควร
• เสรมิแต่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัฟังโดยใชอ้คต ิหรอื ความเหน็
สว่นตวั ท าใหส้ือ่สาร หรอื สือ่ความต่ออยา่งบดิเบอืน ไม่
ครบถว้น

• สือ่สารในทางลบ หรอื ในทางทีไ่มส่รา้งสรรค ์โดยใช้
อารมณ์ กริยิา หรอื ค าพดูทีไ่มเ่หมาะสมในการสื่อสาร 
เชน่ การสรา้ง หรอื กระจายขา่วลอื หรอื การต าหนิ
ต่อหน้าผูอ้ื่น เป็นตน้
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• เปิดใจยอมรบัสิง่ใหม่ๆ  และกลา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลงการ
ท างานของตน โดยคดิถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั

• กลา้คดินอกกรอบ กลา้เสนอความคดิเหน็ใหม่ๆ  และกลา้
ตดัสนิใจท าในสิง่ใหม ่เพือ่มุง่สูส่ ิง่ทีด่ขี ึน้

• กระตุน้ใหผู้อ้ื่นตระหนกัถงึความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีาร
เปลีย่นแปลง เพือ่พฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ

• มสีว่นรว่ม สนบัสนุน และผลกัดนัใหก้ารเปลีย่นแปลงนัน้
บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว้

Change Leader: ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ระดมพลงั เพือ่ใหเ้กดิการตื่นตวั พรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง และปรบัเปลีย่นสิง่ต่างๆ ใหส้อดคลอ้ง           
ตามเงือ่นไข และสถานการณ์ ตลอดจนใหเ้กดิพฤตกิรรมอนัพงึประสงค ์เพือ่พฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• ยดึตดิกบัความส าเรจ็ในอดตี
• ปฏเิสธการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไปสูส่ ิง่ใหม่ๆ ทีไ่มคุ่น้ชนิ
• ยดึตดิกบัความคดิ หรอื รปูแบบการท างานเดมิๆ ทีเ่คยท า
มาในอดตี โดยไมเ่คยคดิถงึเหตุ และผลของการกระท านัน้

• ไมเ่ปิดใจยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น หรอื พยายาม
ปิดกัน้ความคดิใหม่ๆ  ในการเปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆ

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.
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• ใหค้วามรว่มมอืกบัทมี พรอ้มชว่ยเหลอื เกือ้กลูผูอ้ื่นดว้ย
ความเตม็ใจ

• รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และมทีศันคตทิี่ดใีนการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ืน่

• รว่มกนัแกไ้ขปัญหา เพือ่มุง่สูเ่ป้าหมาย และความส าเรจ็
ของทมีทีม่รีว่มกนั

• ใหค้วามไวเ้นื้อเชือ่ใจ เคารพในสถานะ บทบาท และให้
เกยีรตผิูท้ ีท่ างานรว่มกนั

• สง่เสรมิ และใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ

Teamwork: การท างานเป็นทีม

ประสานงาน รว่มมอื รว่มใจในการท างานกบัผูอ้ื่น โดยเปิดใจยอมรบั และผสมผสานความแตกต่างของบุคคล ทัง้
แนวความคดิ ทกัษะ และความรูค้วามสามารถ พรอ้มทีจ่ะชว่ยเหลอื และเป็นก าลงัใจใหแ้กก่นัและกนั เพื่อฝ่าฟัน
อุปสรรคสูค่วามส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องกลุม่

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• แบ่งพรรค แบ่งพวก ท างานแยกสว่น โดยมุง่แต่
ความส าเรจ็ของตนเองเป็นหลกั

• ยยุง สง่เสรมิท าใหส้มาชกิในทมีเกดิความเขา้ใจผดิกนั
• ผลกัภาระ เกีย่งงาน ปัดความรบัผดิชอบ หรอื เอาเปรยีบ
เพือ่นรว่มงาน

• ไมเ่ปิดใจรบัฟังผูอ้ื่น ยดึถอืความเหน็ของตนเองเป็นหลกั

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.
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• กลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้ง ตามหลกัการ จรรยาวชิาชพี 
และคุณธรรม จรยิธรรม 

• ปฏบิตังิานอยา่งซือ่สตัย ์สจุรติ โปรง่ใส ถูกต้อง ตามวธิ ี
และกระบวนการท างาน สามารถตรวจสอบได้

• ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ วนิยั ขอ้บงัคบั รวมถงึกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง

• ปฏบิตังิานอยา่งปราศจากอคต ิเป็นกลาง และปฏบิตัติ่อ
ผูอ้ื่นดว้ยความเสมอภาค

Integrity: คณุธรรม จริยธรรม และความซ่ือตรง

ประพฤตตินตามกรอบจรรยาวชิาชพี ปฏบิตังิานดว้ยความซือ่ตรง โปรง่ใส เป็นกลาง และตรวจสอบได ้ตลอดจน
กลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้ง และยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนสงัคม

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏบิตัหิน้าที ่หรอื ต าแหน่ง
หน้าทีก่ารงาน 

• เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของราชการ 
• กระท าการในสิง่ผดิกฎระเบยีบ กฎหมาย ขดัต่อหลกั
คุณธรรม จรยิธรรม หรอื ทุจรติในหน้าที ่

• เพกิเฉย เมือ่พบเหน็เหตุการณ์ทีผู่อ้ ื่นกระท าผดิ หรอื
กระท าในสิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.
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• ตดิต่อ ประสานงาน และสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่ 
เพือ่สรา้งเครอืขา่ยในการท างาน

• ใหค้วามรว่มมอื และเขา้รว่มกจิกรรม หรอื โครงการที่
ฝ่ายต่างๆ ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รจดัขึน้

• แบ่งปัน หรอื แลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสารทีม่ปีระโยชน์
ใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร

• เชือ่มโยงความรูท้ีไ่ดร้บั และน ามาประยกุตใ์ชก้บังาน
ตนเองอยา่งเหมาะสม

Networking & Knowledge Sharing: การสร้างเครือข่ายในการท างาน เรียนรู้ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์

สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่ เพือ่สรา้งเครอืขา่ยในการท างาน ตลอดจนแบ่งปันขอ้มลู และแลกเปลีย่นความรู ้
ความคดิเหน็ ประสบการณ์กบับุคคล ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร เพือ่ใหม้กีารเชือ่มโยง และประยกุตอ์งคค์วามรู ้
หรอื สิง่ใหม่ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• ปิดกัน้การแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์กบั
ผูอ้ื่น ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร

• หลกีเลีย่งการใหค้วามรว่มมอื หรอื การเขา้รว่มกจิกรรม
ต่างๆ ของฝ่ายงานอื่น

• ไมม่มีนุษยส์มัพนัธก์บัผูอ้ืน่
• ใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยในการท างาน เพือ่ประโยชน์
สว่นตน

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.
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• หมัน่ศกึษา ตดิตาม และหาความรูเ้พิม่เตมิ ในงานที่
รบัผดิชอบ ตลอดจนปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

• ฝึกฝน ปรบัปรงุแกไ้ข และพฒันาตวัเองอยา่งต่อเนื่อง 
เพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งเชีย่วชาญ และเป็นมอือาชพี

• ฝึกฝนกระบวนการคดิวเิคราะห ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมเีหตุ มผีล 
• น าประสบการณ์ องคค์วามรู ้และแนวความคดิใหม่ๆ  มา
ประยกุตใ์ช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

Guru (Professional): ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ

กระตอืรอืรน้ในการสัง่สมความรู ้และพฒันาตนเองใหม้คีวามเชีย่วชาญในงาน ท างานไดอ้ยา่งเป็นมอือาชพี ขวนขวาย 
พฒันาทกัษะ ความรู ้และขดีความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถประยกุตค์วามรู ้เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน

ส ำนักงำน ก.พ.

“Do” “Don’t”

• ปฏบิตังิานผดิพลาดซ ้าๆ ในเรือ่งเดมิ ไมป่รบัปรงุ และ
พฒันาการท างาน

• ไมส่นใจศกึษา คน้ควา้ องคค์วามรู ้และแนวความคดิที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างานเพิม่เตมิ

• ไมน่ าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรม สมัมนามาประยุกตใ์ช้
ในการท างาน

• ปฏเิสธการเขา้รว่มการอบรม สมัมนา หรอื การประชมุ 
เชงิวชิาการ

E-DNA ของส ำนักงำน ก.พ.
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