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	 สำานักงาน	ก.พ.	ในฐานะองค์การกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ	และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตามแผนงานการจัดตั้งประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	ในการเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากร 
บุคคลในระบบราชการ
	 จากการดำาเนนิการทีผ่า่นมาแมว้า่สำานกังาน	ก.พ.	ไดด้ำาเนินการจดัอบรม
หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับอาเซียนให้แก่	ข้าราชการหลายครั้ง	แต่ก็ยัง 
ไม่ครอบคลุมบุคลากรภาครัฐซึ่งมีจำานวนมากกว่า	2	ล้านคน	สำานักงาน	ก.พ.	
จึงเห็นควรพัฒนาชุดการเรียนรู้	“อาเซียน	กูรู”	เพ่ือเสริมสร้างความรู้	 
ความเขา้ใจ	เก่ียวกบัระบบราชการ	ซ่ึงมคีวามหลากหลายของประเทศสมาชิก
อาเซียนทั้ง	10	ประเทศ	ให้แก่บุคลากรภาครัฐซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ
	 ทั้งนี้ทางสำานักงาน	ก.พ.	จึงทำาความร่วมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒน- 
บริหารศาสตร์	(นิด้า)	จัดทำาหนังสือเรื่อง	“ระบบบริหารราชการของ 
ประเทศอาเซียน”	เพื่อเสริมทักษะความรู้เกี่ยวกับการบริหารราชการให้แก่
บุคลากรภาครัฐทุกระดับ	หวังว่าท่านผู้อ่านคงได้รับความรู้และเพลิดเพลิน
ไปกับหนังสือชุดนี้

คำานำา

สำานักงาน ก.พ.
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	 หนังสือเรื่อง	“ระบบบริหารราชการของประเทศอาเซียน”	เป็นหนังสือ
ที่จัดทำาขึ้นเพื่อเสริมทักษะความรู้แก่ข้าราชการไทย	เพื่อเรียนรู้และเข้าใจ
ระบบการบริหารงานภาครฐัของประเทศตา่งๆ	ในอาเซยีน	อันจะเปน็ประโยชน์
ในการติดต่อประสานงานกับข้าราชการของประเทศเหล่านี้ในอนาคต
	 โดยรูปแบบของหนงัสอืไดว้างพ้ืนฐานความรูใ้หผู้้อ่านตัง้แต่ประวัต	ิข้อมลู
เกี่ยวกับประเทศ	วิสัยทัศน์	รวมถึงความเป็นมาของระบบราชการ	นโยบาย
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	และที่น่าจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ระบบ
ราชการของประเทศเหล่าน้ีคือเน้ือหาในส่วนของยุทธศาสตร์และภารกิจ 
ของแต่ละกระทรวง	ระบบการพัฒนาข้าราชการ	ท้ายเล่มผู้เขียนได้รวบรวม
กฎหมายสำาคัญที่ควรรู้	และลักษณะเด่นของระบบราชการที่น่าเรียนรู้ 
ไว้ได้อย่างน่าสนใจ	
	 หนังสือระบบบริหารราชการของประเทศในอาเซียนทั้ง	10	นี้	อาจมี
เนื้อหาแตกต่างกันไปบ้าง	เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของ 
บางประเทศได้ด้วยข้อจำากัดด้านภาษา	และบางประเทศยังไม่มีการจัดทำา
ยุทธศาสตร์ของรายกระทรวง	ทางคณะผู้จัดทำาหนังสือหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
หนงัสอืเลม่นีจ้ะมสีว่นในการตดิอาวธุองค์ความรูภ้าครฐัให้กบัขา้ราชการไทย
ไม่มากก็น้อย	สุดท้ายต้องขอขอบคุณเจ้าของรูปภาพและเว็บไซต์ที่เผยแพร่
ให้เกิดความเข้าใจในอาเซียนเป็นหนึ่งเดียวร่วมกัน

ข้อคิดจากบรรณาธิการ

ดร.ประยูร อัครบวร
บรรณาธิการ
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ประวัติและข้อมูลประเทศ
และรัฐบาลโดยย่อ

1



10

 ประเทศสิงคโปร์เปน็ประเทศเลก็ท่ีมศีกัยภาพสงู	เปน็ประเทศทีเ่กือบ
ไมม่ทีรัพยากรธรรมชาติ	แต่มทีรพัยากรบคุคลท่ีมคีณุภาพและรู้จกัจดัการ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาตขิองประเทศอืน่ๆ	โดยเปน็ตวักลาง	จนปจัจบัุน
ประเทศสิงคโปร์เป็นศนูยก์ลางดา้นการเงินและดา้นการคา้	ซึง่ความสำาเรจ็
เหล่านี้	สิงคโปร์จึงเป็นประเทศที่ควรเรียนรู้ดังนี้

1.1 ประวัติและข้อมูลประเทศโดยย่อ

 1.1.1 ข้อมูลทั่วไป

ชื่อประเทศอย่างเป็นทางการ :	สาธารณรัฐสิงคโปร์	
	 	 (Republic	of	Singapore)
เมืองหลวง :	 สิงคโปร์		
พื้นที่ : ประกอบด้วย	เกาะสิงคโปร์	และเกาะ
	 	 ใหญ่-น้อย	บริเวณใกล้เคียง	63	เกาะ	
	 	 มพีืน้ทีร่วมทัง้สิน้	682.7	ตารางกโิลเมตร	
	 	 (ใหญ่กว่าเกาะภูเก็ตเล็กน้อย)	เกาะ
	 	 สิงคโปร์เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุด
	 	 มีความยาวจากทิศตะวันตกไป
	 	 ตะวันออกประมาณ	42	กิโลเมตร	
	 	 และความกว้างจากทิศเหนือไปยัง
	 	 ทิศใต้ประมาณ	23	กิโลเมตร
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เขตแดน :	 ทิศเหนือติดมาเลเซีย	ทิศตะวันออกติด
	 	 ทะเลจีนใต้	ทิศตะวันตกติดมาเลเซีย
	 	 และช่องแคบมะละกา	ทิศใต้ติด
	 	 ช่องแคบมะละกา
ประชากร :	 5.56	ล้านคน	(2555)	[30]

วันชาติ : 9	สิงหาคม
ภาษาราชการ :	 ภาษาองักฤษ	จีนกลาง	มลาย	ูและทมฬิ
ระบอบการปกครอง :	 ระบอบสาธารณรัฐแบบรัฐสภา	
	 	 (Parliamentary	Parliament)	
	 	 มสีภาเดยีว	(Unicameral	parliament)
ธงชาติ :	 แบง่เปน็	2	สว่นเทา่ๆ	กนั	ตามแนวนอน
  ส่วนบนเป็นสีแดง	เป็นสัญลักษณ์ของ
	 	 ความสัมพันธ์ฉันท์พี่น้องและความ
	 	 เสมอภาคของมนษุย	์สว่นลา่งเป็นสขีาว
  เป็นสัญลักษณ์ของความดี	และความ
	 	 บริสุทธิ์ที่เจริญงอกงามไม่มีที่สิ้นสุด	
  มุมซ้ายด้านบน	เปน็รปูพระจนัทรเ์สีย้ว
	 	 สขีาวขา้งๆ	เปน็สญัลกัษณข์องประเทศ
	 	 ที่กำาลังเจริญก้าวหน้า	มีกลุ่มดาวสีขาว	
	 	 5	ดวง	เปน็สญัลกัษณข์องประชาธปิไตย	
	 	 สันติภาพความเจริญก้าวหน้า	
	 	 ความยุติธรรม	และความเสมอภาค	
	 	 เรียงเป็นวงกลม	
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ตราแผ่นดิน :	 โล่สีแดงประดับจันทร์	เสี้ยว	
	 	 และกลุ่มดาว	5	ดวง	ข้างซ้ายเป็น
	 	 สิงโต	แทนสิงคโปร์	ข้างขวาเป็น
	 	 เสือโคร่งแทนความสัมพันธ์ทาง
	 	 ประวัติศาสตร์ของเกาะกับมาเลเซีย	
	 	 ด้านล่างมีคำาขวัญ	
	 	 “Majulah	Singapura”	
	 	 ซึ่งมีความหมายว่า	“สิงคโปร์จงเจริญ”
ดอกไม้ประจำาชาติ :	 ดอกกล้วยไม้แวนด้า	
	 	 (Vanda	Miss	Joaquim)		
	 	 เป็นแวนด้าลูกผสมที่ค้นพบในปี	
	 	 ค.ศ.1893	มีความแข็งแรง	คงทน	
	 	 ดอกบานตลอดปี	ซึ่งเปรียบได้	กับ
	 	 ความเจริญก้าวหน้าที่ยั่งยืนยาวนาน	
เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน :	 8	สิงหาคม	2510
สกุลเงินตรา :	 ดอลลาร์สิงคโปร์	
	 	 (Singapore	Dollar:	SGD)
อัตราแลกเปลี่ยน :	 1	ดอลลาร์สิงคโปร์	≈	25–26	บาท
	 	 1	ดอลลาร์สิงคโปร์/0.8	ดอลลาร์สหรัฐ	
	 	 (2557)	[28]

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) :	 295.7	พันลา้นดอลลาร์-
	 	 	 	 สหรัฐ	(2556)	[30]
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รายได้ประชาชาติต่อหัว (GDP per Capita)	:	62,400	ดอลลาร์-
	 	 	 	 			สหรัฐ	(2556)	[30]

เวลา :	 ถึงแม้ประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศไทย
	 	 จะอยู่ใกล้กันมาก	แต่เวลาก็ต่างกัน	
	 	 โดยเวลาของสิงคโปร์จะเร็วกว่า
	 	 ประเทศไทย	1	ชั่วโมง

 1.1.2 ลักษณะทางภูมิศาสตร์

สภาพภูมิประเทศ
	 สงิคโปรเ์ปน็เกาะต้ังอยู่ปลายสดุของคาบสมทุรมลาย	ูบรเิวณชอ่งแคบ
มะละกา	ขนาดพื้นที่ดังกล่าวคาดว่าจะใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ	ด้วยนโยบาย 
ซื้อทรายมาใช้ถมทะเล	เพื่อเพ่ิมเน้ือที่ของแผ่นดินให้มากขึ้นออกไปอีก 
หลายตารางกโิลเมตร	และรฐับาลสงิคโปรม์เีป้าหมายท่ีจะถมเพ่ิมเติมให้
ถึง	100	ตารางกิโลเมตร	ภายใน	พ.ศ.	2573
	 พืน้ทีส่่วนใหญบ่นเกาะสงิคโปรม์ลัีกษณะเปน็กลุม่ภูเขาหนิทีม่แีนวปา่
โกงกางอยู่รอบชายฝั่ง	รวมถึงมีป่าชายเลนที่อยู่ตามแนวป่าลึก	ลักษณะ
ดังกล่าวทำาให้เกิดการแบ่งเขตเป็นภาคตะวันออก	ภาคกลาง	และภาค
ตะวันตก
	 •	 ภาคตะวนัออก	มพีืน้ทีเ่ปน็ทีร่าบดนิปนทรายและกรวดปนทราย	
มีแม่น้ำาสายสั้นๆ	ไหลผ่าน
	 •	 ภาคกลาง	บริเวณนี้เป็นที่ตั้งของภูเขาสูงที่สุดในประเทศ	คือ	 
ภูเขาบูกิต	ติมาห์	(Bukit	Timah)	สูงกว่าระดับน้ำาทะเล	570	เมตร	 
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พื้นแผ่นดินเป็นหินแกรนิต	มีท่ีราบเป็นบางส่วน	ถือเป็นภาคท่ีมีพ้ืนท่ี 
สีเขียว	พรรณไม้ชอุ่ม	ชุ่มฉ่ำาตลอดปี
	 •	 ภาคตะวันตกเฉียงใต้	พื้นท่ีแถบนี้ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลงไป 
ในทะเล	มีบางพื้นที่ที่มีหินทรายก่อตัวขึ้นเป็นผา	มีหุบเขาและภูเขา 
เต้ียๆ	ค่อนข้างลาดชัน	บางพื้นท่ีเป็นท่ีราบสูง	และหุบเขาสลับกับป่า 
โกงกาง
	 ด้วยภูมิประเทศของสิงคโปร์ที่อยู่อยู่บริเวณช่องแคบมะละกา	 
ทำาให้สิงคโปร์เป็นเมืองท่า	เป็นประตูแห่งการคมนาคมทางทะเลท่ีเช่ือมต่อ	
ระหวา่งมหาสมทุรแปซฟิกิและมหาสมทุรอนิเดยี	มทีา่จอดเรอืขนาดใหญ่
ที่ทันสมัยและดีที่สุดในเอเชีย

สภาพภูมิอากาศ
	 ประเทศสิงคโปร์มีสภาพภูมิอากาศอยู่ในเขตมรสุม	มีอากาศอบอุ่น
เกือบตลอดปี	มีอุณหภูมิสม่ำาเสมออยู่ท่ีประมาณ	25-32	องศาเซลเซียส	 
มีฝนตกชุก	และมีฤดูกาล	4	ฤดู	คือ	
 1) ฤดมูรสุมตะวนัออกเฉียงเหนอื (North-east Monsoon Season) 
ระหว่างเดือนธันวาคม–กุมภาพันธ์	เป็นช่วงอากาศหนาว	โดยอากาศ 
จะเยน็ทีส่ดุในเดอืนธนัวาคม	มอุีณหภมูติ่ำาสดุประมาณ	20	องศาเซลเซยีส	
ช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์จะมีฝนหนักและลมแรงจากอิทธิพล 
ของมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ
 2) ฤดกูอ่นมรสมุตะวนัตกเฉยีงใต ้(Pre South-west Monsoon) 
ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม	เป็นช่วงอากาศร้อน	ซึ่งอากาศจะร้อน
ที่สุดในเดือนพฤษภาคม	มีอุณหภูมิสูงสุดราว	36	องศาเซลเซียส
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 3) ฤดมูรสมุตะวนัตกเฉยีงใต ้(South-west Monsoon Season) 
ระหว่างเดือนมิถุนายน-กันยายน	มีฝนตกหนัก	และลมแรงจากอิทธิพล
ของมรสุมตะวันตกเฉียงใต้
 4) ฤดกูอ่นมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนอื (Pre North-east Monsoon) 
ระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม	เป็นช่วงที่มีอากาศอบอุ่น	และไม่มีฝน 
มากนัก
	 ด้วยความที่ประเทศสิงคโปร์ตั้งอยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร	ทำาให้ภูมิอากาศ
มีความคงทีอ่ยูต่ลอดท้ังปี	ซึง่สภาพภมูอิากาศมกัมสีว่นสำาคญัทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได้ดีท่ีสดุ	บางคนไมช่อบอากาศชืน้ในเดอืน
พฤศจิกายนและธันวาคม	แต่	10	เดือนท่ีเหลือก็ยังมีสภาพอากาศที่ดี 
ให้กับนักท่องเที่ยวได้	[1]

 1.1.3 ประวัติศาสตร์

	 ตั้งแต่ศตวรรษที่	3	ชาวจีนค้นพบ	และเรียกสิงคโปร์ว่า	“พู	เลา	ชุง”	
(เกาะปลายคาบสมุทร)	จนในศตวรรษท่ี	14	สิงคโปร์ถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึง	
ของอาณาจักรศรีวิชัย	(Sri	Vijayan	Empire)	หลังจากชนะสงคราม 
แย่งชิงแหลมมลายูตอนล่างจากสยาม	และรู้จักกันในชื่อของเทมาเส็ก	
(Temasek:	เมืองแห่งทะเล)	และในช่วงศตวรรษที่	14	นี้เอง	เจ้าชาย 
แห่งศรีวิชัยออกล่าสัตว์บนเกาะ	และมองเห็นสัตว์ตัวหนึ่งแต่เข้าใจผิด 
คิดว่าเป็นสิงห์โต	จึงตั้งชื่อเมืองใหม่ว่า	“สิงหปุระ”	หรือ	“เมืองสิงห์โต”	
และอยู่ภายใต้การปกครองของกษัตริย์ถึง	5	พระองค์
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	 สิงคโปร์ตั้งอยู่ตรงปลายแหลมมลายู	จึงเป็นจุดนัดพบทางธรรมชาติ
ของเสน้ทางเดินเรือ	เกาะแหง่นีจ้งึกลายเป็นจดุแวะพกัของเรอืเดนิสมทุร
หลายประเภท	ตั้งแต่เรือสำาเภาจีน	เรืออินเดีย	เรือใบอาหรับ	และเรือรบ
ของโปรตุเกส	ไปจนถึงเรือใบบูจินีส
	 ความสำาคัญที่เป็นเมืองท่านี้	สำาคัญยิ่งขึ้นเมื่อพ่อค้าอังกฤษต้องการ
หาจุดเมืองท่าที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ต้องแข่งขันกับฮอลันดา	ซ่ึงเข้ามา 
มีอิทธิพลในแถบหมู่เกาะโมลุกกะหรือหมู่เกาะเครื่องเทศนี้ก่อนอังกฤษ
	 หลังจากการสำารวจเกาะ	และดูชาวเกาะที่อาศัยในแถบนั้นแล้ว	 
เซอร์	โทมัส	สแตมฟอร์ด	แรฟเฟิลส์	(Sir	Thomas	Stamford	Bingley	
Raffles)	ได้เข้าตั้งฐานในสิงคโปร์ในปี	พ.ศ.	2362	โดยอังกฤษได้ขอเช่า
เกาะสิงคโปร์จากสุลต่านยะโฮร์	ซึ่งอยู่ภายใต้การปกครองของฮอลันดา
ในปี	พ.ศ.	2367	อังกฤษมีสิทธิครอบครองสิงคโปร์ตามข้อตกลงที่ทำา 
กับฮอลันดา	โดยเกาะต่างๆ	ทางใต้ของสิงคโปร์	รวมทั้งชวาและสุมาตรา
ยังคงเป็นของฮอลันดา	ส่วนสิงคโปร์และคาบสมุทรอยู่ในอิทธิพล 
ของอังกฤษ	
	 ตั้งแต่ในปี	พ.ศ.	2369	สิงคโปร์ถูกปกครองโดยระบบหน่วยบริหาร
ปกครองหน่วยเดยีว	(Straits	Settlement)	ซึง่ควบคมุดแูลสงิคโปร	์ปนีงั	
และมะละกา	โดยบรษิทัอนิเดยีตะวนัออกขององักฤษ	และปี	พ.ศ.	2375	
สิงคโปร์ได้กลายเป็นศูนย์กลางของหน่วยบริหารปกครองหน่วยเดียว	
(Straits	Settlement)	ท่ีครอบคลุมถึงปีนัง	มะละกา	ทั้งการเปิดคลอง		
ซุเอซในปี	พ.ศ.	2412	และการเข้ามาของเครื่องโทรเลขและเรือกลไฟ	
ทำาให้ความสำาคัญของสิงคโปร์เพิ่มขึ้นจนกลายเป็นศูนย์กลางการค้า 
ที่กำาลังขยายตัวระหว่างโลกตะวันตกและตะวันออกเป็นอย่างมาก 
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 1.1.4 ลักษณะประชากร

ในระหว่างปี	พ.ศ.	2416-2456		ซึ่งเป็นผลมาจากจำานวนผู้อพยพเข้ามา 
คร้ังแรกในปี	พ.ศ.	2362	ที่มีเพียง	150	คน	เพิ่มข้ึนถึง	80,792	คน	 
ในปี	พ.ศ.	2403	โดยผู้อพยพส่วนใหญ่เป็นชาวจีน	อินเดีย	และมาเลย์	
ต่อมาในปี	พ.ศ.	2400	รัฐบาลอังกฤษได้เข้ามาดูแลระบบหน่วยบริหาร
ปกครองหน่วยเดียว	(Straits	Settlement)	นี้เอง	ในปี	พ.ศ.	2410	
สิงคโปร์กลายเป็นอาณานิคม	(Crown	Colony)	อย่างสมบูรณ์
	 เมือ่เกดิสงครามโลกครัง้ทีส่อง	เคยถอืกนัวา่สงิคโปร์เปน็ปอ้มปราการ
ที่ไม่มีวันแตก	แต่แล้วกองทัพญี่ปุ่นก็สามารถยึดครองเกาะแห่งนี้ได้ในปี	
พ.ศ.	2485	แต่หลังสงครามสิ้นสุดลง	สิงคโปร์ในปี	พ.ศ.	2489	ก็ได้รับ
การยกฐานะใหเ้ปน็อาณานคิมแบบเอกเทศ	(Separate	Crown	Colony)	
เมื่อเห็นสหพันธรัฐมาลายาได้รับรัฐเอกราชจากอังกฤษในปี	พ.ศ.	2500	
สิงคโปร์ก็ขอเข้าร่วมเป็นสหภาพมาลายาด้วย	แต่ด้วยความรู้สึกว่า 
มีการเหยียดชนชาติกัน	สิงคโปร์ก็ประกาศแยกตัวเป็นสาธารณรัฐอิสระ 
ในวันที่	9	สิงหาคม	พ.ศ.	2508	ซึ่งนับเป็นวันชาติของสิงคโปร์

	 ประเทศสงิคโปรม์จีำานวนประชากร	5,567,301	คน	อตัราการเตบิโต
ของประชากรร้อยละ	1.68	[30] 
	 รัฐบาลสงิคโปรว์างแผนจะเพิม่จำานวนประชากร	เพือ่ผลกัดนัเศรษฐกิจ
ของประเทศ	โดยคาดการณว์า่ในป	ีพ.ศ.	2573	สงิคโปร์อาจจะมีประชากร
กว่า	6.9	ล้านคน	โดยเป็นชาวสิงคโปร์แท้ๆ	ครึ่งหน่ึง	ขณะท่ีจำานวน 
แรงงานและนักศกึษาจากตา่งชาติจะเพ่ิมข้ึนเป็นรอ้ยละ	38	ของประชากร
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 1.1.5 ข้อมูลเศรษฐกิจ

ท้ังหมด	ซึ่งในปัจจุบันมีเพียงเป็นร้อยละ	28	ของประชากรเท่านั้น	 
ในปัจจุบันรัฐบาลสิงคโปร์ต้องเผชิญกับปัญหาสภาพสังคมผู้สูงอายุ	 
และต้องพ่ึงพาแรงงานหนุ่มสาวจากต่างชาติมากข้ึน	ด้วยเหตุนี้จึงออก
นโยบายต่างๆ	เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว	เริ่มจากการทุ่มงบประมาณกว่า	
2	พนัลา้นดอลล่าร์สิงคโปร	์(ราว	48	พนัลา้นบาท)	เพือ่กระตุน้การแตง่งาน
และการสร้างครอบครัว	สนบัสนนุนโยบายทางเศรษฐกจิ	สรา้งงานใหกั้บ
ผู้มีการศึกษาระดับสูง	และรักษามาตรฐานสภาพแวดล้อมของการอยู่อาศัย	
ให้อยู่ในระดับสูงที่สุด	[72]

	 สิงคโปรเ์ปน็ประเทศทีม่ปีระชากรหลากหลายเชือ้ชาติ	ประกอบดว้ย
ชาวจีนร้อยละ	76	ชาวมาเลย์ร้อยละ	13.7	ชาวอินเดียร้อยละ	8.4	และ
อื่นๆ	ร้อยละ	1.9
	 ส่วนในด้านศาสนานั้น	ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีไม่มีศาสนา
ประจำาชาต	ิเพราะใหเ้สรีภาพประชาชนเลอืกนบัถอืศาสนาไดเ้อง	ปจัจบุนั	
ได้แก่	พุทธร้อยละ	42.5	อิสลามร้อยละ	14.9	คริสต์ร้อยละ	14.6	 
เต๋าร้อยละ	8.5	ฮินดูร้อยละ	4	อื่นๆ	ร้อยละ	0.7	และไม่นับถือศาสนา 
ร้อยละ	14.5

	 สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็ก	จึงไม่มีพื้นที่เพียงพอสำาหรับ 
การทำาเกษตรกรรม	ดังนั้นสิงคโปร์จึงเน้นไปทางด้านการค้าและ
อุตสาหกรรมโดยมีท่าเรือน้ำาลึกและเป็นท่าเรือปลอดภาษี	จึงเหมาะ 
แก่การจอดเรือรับ-ส่งสินค้าจากประเทศต่างๆ	เพ่ือส่งไปขายต่อ 
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ตารางที่ 1 เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจสิงคโปร์

ยังประเทศเพื่อนบ้าน	นอกจากนี้สิงคโปร์ยังมีกิจการกลั่นน้ำามัน	ซึ่งใหญ่
เปน็อนัดบั	2	ของโลก	รองจากสหรฐัอเมรกิา	และเปน็ผูส้รา้งแทน่ขดุเจาะ
น้ำามันรายใหญ่	ด้วยเหตุนี้จึงทำาให้สิงคโปร์มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี 
และมั่นคง

ที่มา:	 	สำานักพัฒนาการตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย
	 กันยายน	2556

	 •	 สินคา้ส่งออก	น้ำามนัสำาเร็จรูป	แผงวงจรไฟฟา้	เครือ่งคอมพวิเตอร	์
อปุกรณแ์ละส่วนประกอบ	เคมภีณัฑ	์สว่นประกอบอากาศยานและอปุกรณ์
การบิน

 ปี	2554	 ปี	2555	 ป	ี2556	
	 	 (a)	 (b)

GDP (US$bn) หรือหน่วยพันล้าน 256.6	 276.5	 287.4

GDP per capita (US$)	 51,424	 52,052	 52,918

Real GDP growth (%)	 5.2	 1.3	 3.5

Goods & services exports (% GDP)	 207.9	 200.6	 193.0

Inflation (%)	 5.2	 4.6	 2.3

Unemployment Rate (%)	 2.2	 2.2	 1.8
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	 •	 สนิคา้นำาเขา้	เครือ่งคอมพวิเตอร	์สนิคา้เกษตรและอาหาร	น้ำามนั
สำาเร็จรูป	เคร่ืองใช้ไฟฟ้า	เหล็กกล้า	ส่วนประกอบรถยนต์และอุปกรณ์
อื่นๆ	
	 •	 SWOT Analysis 
	 	 การวิเคราะห์เศรษฐกิจสิงคโปร์นั้น	สามารถดูได้จาก	SWOT	 
ดังต่อไปนี้

Strength

(1)	นโยบายการค้าตลาดเสรี ไม่มี 
การเรยีกเก็บภาษนีำาเขา้	(ยกเวน้สนิคา้
4	รายการ	ดังนี้	
	 	 -	เครื่องดื่มที่ผสมแอลกอฮอล์	
	 	 -	บุหรี่และยาสูบ	
	 	 -	น้ำามันปิโตรเลียม	
	 	 -	รถยนต์และรถจักรยานยนต์)	
	 มแีตก่ารเก็บภาษสีนิคา้และบรกิาร	
(Goods	and	Services	Tax:	GST)	
ร้อยละ	7	(2) 
 เป็นแหล่งกระจายสินค้าไทย 
ไปสูป่ระเทศตา่งๆ ท่ัวโลก (3) มรีะบบ 
Logistics ท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
ความพร้อมในด้าน IT

Weakness

	 สิงคโปรเ์ปน็ตลาดเลก็	สว่นใหญ่
นำาเข้าสินค้าเพื่อการบริโภคอุปโภค	
สินค้านำาเข้าจากไทยเพื่อบริโภค 
ในประเทศโดยตรงมเีพยีงไมก่ี่รายการ	
ซึง่สว่นใหญจ่ะเปน็สนิคา้อาหาร	เชน่	
อาหารทะเล	อาหารกระป๋อง	ข้าว	 
ผัก	 ผลไม้	 เป็นต้น	 นอกจากนั้น 
สินค้าที่นำาเข้าจะส่งออกต่อไปยัง 
ประเทศทีส่าม	(Re-export)	สำาหรบั
การลงทุน	ส่วนใหญจ่ะเป็นการลงทนุ
ในสินค้าที่มีมูลค่าสูง	ซึ่งต้องใช้เงิน 
ลงทุนมาก

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ SWOT ของประเทศสิงคโปร์
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	 ประเทศสงิคโปร	์แมว้า่เปน็ประเทศขนาดเลก็	แตย่งัคงมกีารแบง่เขต
การปกครองเพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพในการบรหิารใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ	
ซึ่งในปัจจุบันสิงคโปร์แบ่งเขตการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น	5	ภาค 
ด้วยกันดังนี้	
	 1)	ภาคกลาง (Central Region)	มีพ้ืนที่	130.5	ตารางกิโลเมตร	
ประกอบด้วย	Central	Area	ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและ 
การเงินของสิงคโปร์	และ	11	เขตรอบนอก	โดยภายใน	Central	Area	 
ยังแบ่งออกเป็น	11	เขตย่อย	ซ่ึงเขตท่ีสำาคัญ	ได้แก่	Downtown	Core	
เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจสำาคัญ	Singapore	River	เป็นที่อยู่สำานักงาน 

Opportunity

	 โอกาสสำาหรับผู้ประกอบการ

รายย่อยในการทดสอบตลาดก่อน 

ทีจ่ะขยายตลาดส่งออกไปยงัสหรัฐ-

อเมริกา	และสหภาพยุโรป	เป็นต้น

Threat

	 การแข่งขันสูงมาก	โดยเฉพาะ

สินค้า	 จาก	 จีน	 มาเลเซีย	 และ

อินโดนีเซีย

ที่มา:	 สำานักพัฒนาการตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย	
	 กันยายน	2556

 1.1.6 ข้อมูลการเมืองการปกครอง



22

ห้างร้านขนาดใหญ่	และ	Orchard	เป็นแหล่งการค้าและศูนย์กลางของ
ธุรกิจโรงแรม
 2) ภาคตะวันตก (West Region) มีประชากรมากกว่า	7.4	 
แสนคน	มีพื้นที่	201	ตารางกิโลเมตร	ใหญ่ท่ีสุดใน	5	ภาค	แบ่งเป็น	12	
เขต	โดยเขตสำาคัญ	ได้แก่	Western	Water	Catchment	ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ 
กักเก็บน้ำาขนาดใหญ่ครอบคลุมพื้นที่กว่า	1	ใน	3	ของภาค		
 3) ภาคเหนือ (North Region)	มีประชากรกว่า	4	แสนคน	อาศัย
ในพื้นที่	97	ตารางกิโลเมตร	แบ่งเป็น	8	เขต	รวม	Central	Water	
Catchment	(หรือ	Central	Catchment	Nature	Reserve:	CCNR)	
ซึ่งเป็นพ้ืนที่กักเก็บน้ำาสำาหรับการอุปโภคบริโภคในตอนกลางของ 
เกาะสิงคโปร์		
 4) ภาคตะวันออก (East Region)	แบ่งเป็น	6	เขต	โดยเขต	Changi	
เป็นที่อยู่ของสนามบินนานาชาติแห่งสิงคโปร์	(Changi	International	
Airport)
 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (North-East Region)	แบ่งเป็น	7	
เขต	มีพ้ืนที่ครอบคลุมหมู่เกาะในเขตตะวันออกเฉียงเหนือ	เกาะสำาคัญ	
ไดแ้ก	่Pulau-tekong	เปน็ทีอ่ยูท่างทหารของสงิคโปร์	และ	Pulau-ubin	
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	[1]  

 1.1.7 ลกัษณะทางสงัคมและวัฒนธรรม

วัฒนธรรมของสิงคโปร์
	 ประชากรสิงคโปร์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ	อีกทั้งส่วนใหญ่ 
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ยงัยดึถอืธรรมเนยีมปฏิบัติด้ังเดิม	ทำาให้สงิคโปร์มวีฒันธรรมทีห่ลากหลาย	
ทั้งด้านอาหาร	การแต่งกาย	ตลอดจนการเซ่นไหว้วิญญาณบรรพบุรุษ	
และความเชื่อในเรื่องเทพเจ้าที่แตกต่างกันไป	ชาวจีนส่วนใหญ่บูชา 
เจ้าแม่กวนอิม	ธิดาแห่งความสุข	กวนอู	เทพเจ้าแห่งความยุติธรรม 
รวมถึงเทพเจ้าจีนองค์อ่ืนๆ	ขณะท่ีชาวฮินดูบูชาเทพเจ้าแห่งดวงอาทิตย์	[1]	

 1.1.8 โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค

ระบบคมนาคม
	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้สิงคโปร์กลายเป็น
ประเทศท่ีมีระบบคมนาคมขนส่งดีที่สุดแห่งหนึ่งของเอเชีย	และ 
มีผลสำาคัญต่อความสำาเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจในช่วงท่ีผ่านมา	 
สำาหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบคมนาคมขนส่งที่สำาคัญของสิงคโปร์	
สรุปได้ดังนี้	

 การคมนาคมทางบก  
	 ประกอบด้วยการการคมนาคมโดยทางถนนและการคมนาคม 
โดยทางรถไฟ	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 การคมนาคมโดยทางถนน	ซึ่งการเดินทางนี้เรียกว่าการเดินทาง 
ทางบกทีมี่ถนนหลวงเปน็เสน้ทางคมนาคมหลกัของสงิคโปร	์ซึง่ทางหลวง 
ในสิงคโปร์แบ่งเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	
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	 •		 ทางหลวง
	 ทางหลวงของสิงคโปร์	มีมากกว่า	80	สาย	เป็นระยะทางรวมกัน 
ยาวเกือบ	3,000	กิโลเมตร	เชื่อมต่อทุกพื้นที่อย่างทั่วถึง	โดยอยู่ภายใต้
การดูแลของสำานักงานการขนส่งทางบก	(The	Land	Transport	
Authority:	LTA)	ทั้งนี้	มีทางหลวงสำาคัญท่ีได้รับการยกระดับเป็น 
กึง่ทางดว่น	(Semi-expressway)	รวม	3	สาย	ทำาใหก้ารเดินทางระหวา่ง
ย่านธุรกิจในภาคกลางกับภูมิภาครอบนอกสะดวกยิ่งขึ้น
	 •	 ทางด่วน (Expressway)
	 ทางด่วนเป็นเส้นทางคมนาคมหลักท่ีทำาให้การเดินทางระหว่าง 
เขตชานเมอืง	รวมถงึพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลรอบนอกกบัเขตธรุกจิยา่นใจกลาง 
เกาะสิงคโปร์ทำาได้สะดวก	ปัจจุบันสิงคโปร์มีทางด่วน	10	เส้นทาง	ระยะ
ทางรวมประมาณ	155	กิโลเมตร	
	 การคมนาคมโดยทางโดยรถไฟ	ระบบรถไฟหรือที่เรียกว่าระบบราง
ในสิงคโปร์	แบ่งเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	
 1) รถไฟ	มีความยาว	38.6	กิโลเมตร	ทางรถไฟของสิงคโปร์เชื่อมต่อ
กับมาเลเซีย	ผ่านเมือง	Johor	Bahru	ในรัฐ	Johor	ของมาเลเซีย	และ
ต่อไปยังกัวลาลัมเปอร์	และกรุงเทพฯ
 2) รถไฟฟ้า (Mass Rapid Transit: MRT)	เป็นระบบขนส่งหลัก
ของสิงคโปร์	ให้บริการครอบคลุมเขตธุรกิจ	สถานท่ีราชการ	รวมถึง 
สถานที่สำาคัญอื่นๆ	อาทิ	ท่าอากาศยานนานาชาติชางงี	(Changi	Inter-
national	Airport)	อย่างทั่วถึง	MRT	มีสถานีรวม	67	แห่ง	(บางแห่ง 
อาจให้บริการมากกว่า	1	สาย)	รวมระยะทาง	109	กิโลเมตร	แบ่งเป็น	 
3	สาย
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 3) รถไฟฟ้ารางเบา (Light Rapid Transit: LRT)	เป็นส่วนต่อ
ขยายออกจาก	MRT	เริ่มจาก	เชา	ชู	กัง	(Choa	Chu	Kang)	ถึงเซนจา	
(Senja)	รวม	14	สถานี	ระยะทาง	7.8	กิโลเมตร	บริหารงานโดย	SMRT	
Light	Rail
 
 การคมนาคมทางอากาศ
	 สิงคโปร์	มีทา่อากาศยานระหวา่งประเทศ	1	แหง่	ไดแ้ก	่ทา่อากาศยาน 
นานาชาติชางงี	(Changi	International	Airport)	ที่เป็นศูนย์กลาง 
การคมนาคมขนสง่สำาคญัของอาเชยีน	โดยมสีายการบนิให้บรกิารมากถงึ	
81	สาย	มีเที่ยวบินมากถึง	4,186	เที่ยวต่อสัปดาห์	เส้นทางการบิน
ครอบคลุม	185	เมืองใน	58	ประเทศ	
 
 การคมนาคมทางน้ำา 
	 สิงคโปร์ตั้งอยู่บนเส้นทางระหว่างมหาสมุทรอินเดียกับมหาสมุทร
แปซิฟกิ	ทำาใหเ้ป็นเมอืงทา่สำาคญัทีม่บีทบาทในการพกัและขนถา่ยสนิคา้	
โดยมทีา่เรอืพาณชิยข์นาดใหญตั่ง้อยูใ่นอา่วสงิคโปร์	(Singapore	Habour)	
อยู่ทางตอนใต้ของเกาะสิงคโปร์	ภายใต้การควบคุมดูแลของการท่าเรือ	
(Maritime	and	Port	Authority)	
 
ระบบสาธารณูปโภค 
	 สิงคโปร์เป็นประเทศเล็กที่มีทรัพยากรจำากัดแต่มีระบบสารณูปโภค 
ที่ประเทศเพื่อนบ้านไปดูงาน	อย่างเช่น
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 ระบบประปา
	 ดว้ยสภาพภมูปิระเทศทีเ่ปน็เกาะเลก็	ทำาใหส้งิคโปร์ซ่ึงเปน็ศูนยก์ลาง
ธุรกิจที่สำาคัญในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ต้องเผชิญปัญหาขาดแคลน 
น้ำาจืด	และพ่ึงพาการนำาเข้าน้ำาจากมาเลเซียมานานหลายสิบปี	รัฐบาล 
จึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบประปาให้ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ 
ในประเทศ	โดยตั้งเป้าหมายให้เกาะสิงคโปร์สามารถพึ่งพาทรัพยากรน้ำา
ของตนเองได้	ก่อนที่ข้อตกลงสั่งซื้อน้ำาจากมาเลเซียฉบับล่าสุดจะ 
หมดอายุลงในปี	พ.ศ.	2604	(2061)
	 ปัจจุบันสิงคโปร์มีโรงงานรีไซเคิลน้ำา	และโรงแยกเกลือออกจาก 
น้ำาทะเลหลายแห่ง	ซ่ึงสามารถผลิตน้ำาจืดได้ราวร้อยละ	40	ของปริมาณน้ำา	
340	ล้านแกลลอนที่โรงงานอุตสาหกรรม	และพลเมือง	5.2	ล้านคน 
ใช้บริโภคในแต่ละวัน	นอกจากนี้	เข่ือนท่ีอยู่อยู่ใจกลางเมืองยังสามารถ
ผลิตน้ำาเพ่ือสนองการบริโภคได้อีกร้อยละ	10	และส่วนที่เหลือได้จาก 
อ่างเก็บน้ำาต่างๆ	รวมถึงน้ำาที่นำาเข้าจากมาเลเซีย
	 โรงงานรีไซเคิลน้ำาแห่งแรกเปิดใช้งานเมื่อปี	พ.ศ.	2546	(2003)	 
โดยน้ำาทีผ่ลิตไดใ้ช้ช่ือวา่	NEWater	จะถกูนำาไปผสมกบัน้ำาจากอา่งเกบ็น้ำา
ต่างๆ	ก่อนส่งผ่านระบบประปาไปยังผู้บริโภค	ดังนั้นน้ำาประปาสิงคโปร์
นั้นจึงปลอดภัยและสามารถดื่มได้จากก๊อกโดยตรง
 
 ระบบโทรคมนาคม
	 สิงคโปร์เป็นประเทศซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกมากที่สุด
ประเทศหนึ่งในโลก	กว่าร้อยละ	71	ของประชากรสิงคโปร์เป็นเจ้าของ
มือถือ	และร้อยละ	48	มีอินเทอร์เน็ตใช้ ท่ีบ้าน	ส่วนอัตราการใช้ 
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โทรศัพท์บ้าน	ร้อยละ	48.5	นั้น	เท่ากับคู่สายถึง	1.9	ล้านเลขหมาย 
เลยทเีดยีว	(โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับจำานวนประชากรทัง้หมดของสิงคโปร	์
ประมาณ	4	ล้านคน)
	 ในสิงคโปร์มีผู้ ให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคม	3	ราย	คือ	 
SingTel,	MobileOne	และ	StarHub	แต่ละบริษัทให้บริการ 
ที่หลากหลายในราคาที่ใกล้เคียงกัน:	โทรศัพท์	โทรศัพท์เคลื่อนที่	
อินเทอร์เน็ต	โทรศัพท์ทางไกลข้ามประเทศ	ทั้ง	IDD	บัตรโทรศัพท์	 
และโทรสาร	(35)

 1.1.9 ระบบสาธารณสุข

	 สิงคโปร์จัดระบบสาธารณสุขในด้านการรักษาให้สอดรับกับการ 
ประกันสังคม	โดยรัฐบาลสิงคโปร์จัดตั้งระบบประกันสังคม	เพื่อเป็น
สวัสดิการให้แก่ประชาชนในการดูแลด้านสุขภาพ	และเป็นกองทุน 
สำารองเลี้ยงชีพเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ	โดยระบบประกันสังคมของสิงคโปร์
แบ่งออกเป็น	3	ระดับ	คือ	
 1) การใช้บัญชีออมสุขภาพ (Medisave)	ซ่ึงเป็นภาคบังคับ 
ที่ประชาชนใช้เงินออมในบัญชีของตนเอง
 2) ระบบประกันสุขภาพสมัครใจ (Medishield)	เป็นระบบ 
ท่ีครอบคลุมโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง	โดยจะสามารถหักเงินจากบัญชีออม 
เพื่อสุขภาพมาซื้อประกันในส่วนนี้ได้
 3) ระบบสังคมสงเคราะห์ (Medifund)	เป็นระบบบริการ 
ของรัฐบาลในกรณีที่ประชาชนไม่มีเงินพอ
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	 เมื่อเจ็บป่วยเล็กๆ	น้อยๆ	ประชาชนก็จะนำาเงินจากบัญชีเงินออม
สุขภาพมาจ่ายให้กับโรงพยาบาล	ในกรณีที่เจ็บป่วยด้วยโรคค่าใช้จ่ายสูง	
หากซื้อประกันแบบสมัครใจไว้	ประกันสุขภาพสมัครใจก็จะรับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด	แต่หากค่ารักษาพยาบาลสูงมากไม่สามารถจ่ายได้	 
ก็จะสามารถขอสังคมสงเคราะห์ได้ตามลำาดับ	[10]

 1.1.10 ระบบการศึกษา

	 รัฐบาลสิงคโปร์ ให้ความสำาคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก	 
โดยจัดการศกึษาทีว่ดัศกัยภาพเดก็โดยตลอด	ทัง้สง่เสรมิใหใ้ชภ้าษาองักฤษ	
ซึ่งใช้เป็นภาษาหลักอย่างมีคุณภาพแล้ว	ยังสนับสนุนให้เรียนภาษา 
ที่สอง	โดยเลือกตามแต่ภาษาแม่ของแต่ละเช้ือชาติ	อย่างชาวจีนก็จะ 
เลือกเรียนภาษาจีนกลางเป็นภาษาที่สอง	ชาวอินเดียก็เลือกเรียน 
ภาษาทมิฬ	ชาวมาลายูก็เรียนภาษามลายู	ซ่ึงการจัดการศึกษาในระดับ
ต่างๆ	มีรายละเอียด	ดังนี้	
 
ระดับอนุบาล (Pre-School)
	 การศกึษาในชัน้อนบุาลและการดแูลเดก็	โดยศูนยดู์แลเด็กเลก็จะรับ
นกัเรยีนอายุ	3-6	ขวบ	โรงเรยีนอนบุาลในสงิคโปรจ์ะมกีระทรวงศกึษาธกิาร
ควบคุม	และมีมูลนิธิของชุมชน	หน่วยงานทางศาสนา	และองค์การ 
ทางธุรกิจและสังคมทำาหน้าท่ีบริหาร	โรงเรียนอนุบาลส่วนใหญ่จะทำา 
การเรียนการสอน	5	วันต่อสัปดาห์	และแบ่งการเรียนเป็นสองช่วง 
ในแต่ละวัน	ช่วงหนึ่งจะใช้เวลาประมาณ	2	ชั่วโมงครึ่งถึง	4	ชั่วโมง	
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ระดับประถมศึกษา (Primary School)
	 ในสิงคโปร์จะต้องใช้เวลาเรียน	6	ปี	ในระดับประถมศึกษา	ประกอบ
ด้วย	การเรียนชั้นประถมต้น	(Foundation	Stage)	4	ปี	ตั้งแต่ชั้น 
ประถมศึกษาปีที่	1-4	และช้ันประถมปลาย	(Orientation	Stage)	อีก	 
2	ปี	ในช้ันประถมศึกษาปีท่ี	5-6	ในหลักสูตรขั้นพื้นฐานวิชาหลักที่ได้ 
เรยีน	คอื	วชิาภาษาองักฤษ	ภาษาทอ้งถิน่	(Mother	Tongue)	คณติศาสตร	์
และวิชาเสริม	อันได้แก	่ดนตร	ีศลิปะหตัถกรรม	สขุศกึษา	และสงัคมศกึษา	
สว่นวชิาวทิยาศาสตรจ์ะเริม่เรยีนตัง้แตช่ัน้ประถมศึกษาปีท่ี	3	เป็นต้นไป	
ทุกคนที่เรียนจบช้ันประถมศึกษาปีที่	6	จะต้องทำาข้อสอบ	Primary	
School	Leaving	Examination	(PSLE)	ให้ผ่าน	เพ่ือจบการศึกษา 
ระดับประถม				
 
ระดับมัธยมศึกษา (Secondary School)
	 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสิงคโปร์มีหลายรูปแบบ	ทั้งให้ทุนทั้งหมด 
โดยรฐับาล	หรอืเพยีงสว่นเดยีว	หรอืนกัเรยีนเปน็ผูอ้อกคา่ใช้จา่ยทัง้หมด	
นักเรียนในแผนการเรียนพิเศษ	(Special	and	Express)	จะใช้เวลา 
เรียนเพียง	4	ปี	ขณะท่ีนักเรียนในแผนการเรียนปกติ	(Normal)	จะใช้เวลา 
เรียน	5	ปี	โดยนักเรียนในแผนการเรียนพิเศษจะสอบ	Singapore-
Cambridge	General	Certificate	of	Education	‘Ordinary’	 
(GCE	‘O’	Level)	เมื่อเรียนครบ	4	ปี	ส่วนนักเรียนหลักสูตรปกติ 
ที่ใช้เวลาเรียน	5	ปีนั้น	จะสอบ	Singapore-Cambridge	General	 
Certificate	of	Education	‘Normal’	(GCE	‘N’	Level)	ในช้ัน 
มัธยมศึกษาปีที่	3	นักเรียนสามารถเลือกได้ว่าจะเรียนทางสายศิลป์	 
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วิทยาศาสตร์	ธุรกิจการค้า	หรือสายวิชาชีพ
 
ระดับเตรียมอุดมศึกษา 
	 เม่ือนักเรียนสอบ	GCE	‘O’	Level	ผ่านได้แล้ว	นักเรียนสามารถ 
สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับจูเนียร์	คอลเลจ	เป็นเวลา	2	ปี	หรือศึกษาที่
สถาบันกลางการศึกษา	(Centralised	Institute)	เป็นเวลา	3	ปี	 
เพือ่เตรยีมศกึษาตอ่ระดับมหาวิทยาลยัจเูนยีร์	คอลเลจ	และสถาบนักลาง 
การศึกษาจะสอนทุกอย่างเพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเข้าศึกษา 
ในระดับมหาวิทยาลัยได้	หลักสูตรหลักแบ่งเป็น	2	หลักสูตร	คือ 
วิชาความรู้ทั่วไป	(General	Paper)	และภาษาแม่	เมื่อเรียนจบ 
จูเนียร์	คอลเลจ	นักเรียนจะต้องสอบประกาศนียบัตรการศึกษา 
สิงคโปร์-แคมบริดจ์	ระดับทั่วไป	(Singapore-Cambridge	General	
Certificate	of	Education	‘Advanced’:	GCE	‘A’	Level)	โดยเลือก
วิชาสอบสูงสุดได้	4	วิชา	จากวิชาในหมวดศิลปะ	วิทยาศาสตร์	และ 
ธุรกิจการค้า	
 
ระดับอุดมศึกษา (Tertiary Education) ประกอบด้วย
 1) โพลีเทคนิค
	 โพลีเทคนิคสร้างข้ึนเพื่อเปิดหลักสูตรการอบรมท่ีหลากหลายให้แก่
นกัศึกษาทีต่อ้งการฝกึปรือฝมีอืในระดับประกาศนยีบตัร	และอนุปรญิญา	
โดยมหีลกัสตูรการสอนท่ีมุ่งเนน้ให้สามารถประกอบอาชีพในอนาคต	เช่น	
วศิวกรรม	บริหารธุรกจิ	การสือ่สารมวลชน	การออกแบบดไีซน	์เทคโนโลยี
สารสนเทศ	และหลักสูตรเฉพาะทางอย่าง	เช่น	การวัดสายตา	วิศวกรรม
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ทางทะเล	การศึกษาเกี่ยวกับการเดินเรือ	พยาบาล	การเลี้ยงดูเด็กอ่อน	
และการทำาภาพยนตร์		ปัจจุบันมีโพลีเทคนิค	5	แห่งในสิงคโปร์
 2) สถาบันเทคนิคศึกษา 
	 สถาบันเทคนิคศึกษา	(Institute	of	Technical	Education-	 
ITE)	เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของนักเรียนที่จบจากช้ันมัธยมศึกษาและ
ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย	ีและความรูด้า้นอตุสาหกรรมแขนง
ต่างๆ	นอกจากโปรแกรมฝึกอบรมเต็มเวลาสำาหรับนักเรียนที่จบจากชั้น
มัธยมศึกษาแล้ว	และยังมีโปรแกรมสำาหรับผู้ใหญ่ที่ต้องการเพิ่มพูน 
ความรู้ของตนด้านเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอีกด้วย
 3) ระดับสากลมหาวิทยาลัย (Universities) 
	 มหาวิทยาลัยในสิงคโปร์มี	3	แห่ง	ได้แก่	มหาวิทยาลัยแห่งชาติ 
สิงคโปร์	(National	University	of	Singapore:	NUS)	มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนันยาง	(Nanyang	Technological	University:	NTU)	 
และมหาวิทยาลัยการบริหารการจัดการแห่งสิงคโปร์	(Singapore	
Management	University:	SMU)	มหาวิทยาลัยทั้ง	3	แห่งได้ผลิต
นักศึกษาระดับปริญญาที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	
นอกจากนี้	มหาวิทยาลัยทั้งหมดยังมีทุนเพื่อการศึกษาและการวิจัย 
ในระดับปริญญาโทด้วย
 4) มหาวิทยาลัยนานาชาติในสิงคโปร์
	 ประเทศสิงคโปร์มีนโยบายที่ฉลาด	เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัย 
ตา่งประเทศช้ันนำาระดับโลกต้ังอยูใ่นสงิคโปรอ์กีจำานวนมาก	มหาวทิยาลยั
ช้ันนำาเหล่านี้ได้ตั้งวิทยาเขต	หรือมีความร่วมมือและจัดทำาหลักสูตร 
รว่มกบัมหาวทิยาลยัของสงิคโปร	์เพ่ือยกระดบัใหส้งิคโปร์เป็นศูนยก์ลาง 
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การศึกษาของภูมิภาค
	 นอกจากนี้ยังมีสถาบันเอกชนที่น่าสนใจอย่าง	วิทยาลัยศิลปะลาซาล	
(LASALLE	College	of	the	Arts)	และสถาบันวิจิตรศิลป์นันยาง	 
(Nanyang	Academy	of	Fine	Arts:	NAFA)	แล้ว	ยังมีสถาบันเอกชน
มากกว่า	300	สถาบัน	ต้ังแต่ธุรกิจ	เทคโนโลยี	ศิลปะ	จนถึงโรงเรียน 
สอนภาษา	เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของชาวสงิคโปรเ์องและนกัเรยีน
จากต่างชาติ	ตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร	อนุปริญญา	จนถึงปริญญา
ระดับต่างๆ	โดยที่สถาบันการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์มีความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยมากมายจากสหรัฐอเมริกา	อังกฤษ	และออสเตรเลีย	[38]

	 ประเทศสิงคโปร์ใช้ระบบกฎหมายแบบอังกฤษ	คือ	ระบบกฎหมาย
จารีตประเพณี	(Common	Law)	เป็นระบบศาลเดี่ยวที่นักกฎหมาย 
ในระบบกฎหมายน้ีมแีนวความคดิตามหลกัความยตุธิรรมตามธรรมชาต	ิ
(Natural	Justice)	ซึ่งมีทัศนะไปในแนวทางเดียวกันว่า	บุคคลทุกคน 
มีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย	จึงต้องอยู่ภายใต้บังคับของหลัก 
กฎหมายเดียวกันและควรจะขึ้นศาลเดียวกัน	ในระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี	(Common	Law)	จึงไม่เน้นความแตกต่างระหว่างฝ่ายเอกชน
กับฝ่ายเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ	โดยถือว่าทั้งสองฝ่ายอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์ทางกฎหมายเดียวกนั	เมือ่มกีรณพิีพาทจึงตอ้งขึน้สูก่ารพจิารณา
พิพากษาโดยศาลยุติธรรม	ซึ่งเป็นองค์การศาลหลักเพียงศาลเดียวจนถึง
ชั้นศาลอุทธรณ์และชั้นศาลฎีกา

 1.1.11 ระบบกฎหมาย
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	 ระบบโครงสร้างพื้นฐานของศาลสิงคโปร์	มีศาลหลัก	2	ศาล	คือ	 
ศาลชั้นต้น	และศาลสูง
 1) Subordinate Court (ศาลชั้นต้น) ซ่ึงรวมถึงศาลแขวง	
(Magistrate’s	Court)	และศาลเขต	(District	Court)	เป็นศาลช้ันต้น 
ท่ีตอ้งรบัพจิารณาคดทีัง้คดแีพง่และคดอีาญา	โดยศาลแขวง	(Magistrate’s	
Court)	น้ัน	รับพิจารณาคดทีีม่ทีนุทรพัยไ์มเ่กนิ	60,000	ดอลลา่รส์งิคโปร	์
ส่วนศาลเขต	(District	Court)	นั้นรับพิจารณาคดีท่ีมีทุนทรัพย์ไม่เกิน	
250,000	ดอลล่าร์สิงคโปร์	
	 นอกจากนี้คดีความที่เรียกค่าเสียหายเล็กน้อย	(Small	Claims	
Tribunals)	คดีครอบครัว	(Family	Court)	คดีเยาวชน	(Juvenile	 
Court)	และยังรวมถึงศาลคดีพิเศษ	ซึ่งได้แก่	ศาลพาณิชย์	คดีแพ่ง 
และอาญา	(The	Commercial	Civil	and	Criminal	Court)	ศาลไต่สวน
ชันสูตรพลิกศพ	(Coroner’s	Court)	และศาลจราจร	(The	Traffic	 
Court)	เป็นต้น
 2) Supreme Court (ศาลสูง)	รับพิจารณาคดีที่มีทุนทรัพย์ 
เกินกว่า	250,000	ดอลล่าร์สิงคโปร์	ศาลสูงของสิงคโปร์แบ่งออกเป็น	 
2	ชั้นศาล	คือ	ศาลอุทธรณ์	(Court	of	Appeal)	และศาลฎีกา	 
(The	Supreme	Court)	

	 •	 ระบบการพิพากษาคดีของศาลสิงคโปร์
	 ศาลของประเทศสิงคโปร์จะมีแนวทางในการพิจารณาพิพากษาคดี
อยู่	3	ประการ	คือ
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	 1)	คำานึงถึงค่าใช้จ่ายของคู่ความในการพิจารณาคดี
	 2)	การบริหารเวลาในการพิจารณาคดี
	 3)	กระบวนการพิสูจน์หลักฐาน	และการใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ	
	 ส่วนกระบวนการไกล่เกลี่ยคดีของศาลสิงคโปร์มี	2	ช่วง	คือ
	 1)	การไกล่เกลี่ยคดีก่อนฟ้อง	เนื่องจากเห็นว่าเป็นขั้นตอนที่มี 
ค่าใช้จ่ายต่ำากว่า
	 2)	การไกล่เกล่ียคดีความหลังฟ้อง	ได้แก่	การให้คู่ความเจรจา 
ตกลงกัน	เป็นต้น
	 ในขั้นตอนของการพิจารณาคดีของศาล	เมื่อมีการฟ้องแล้วก็ยังมี 
การเจรจากันอีก	โดยใช้วิธีทาง	Electronic	Mediation	ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต	กระบวนการพิจารณาคดีของศาลเกือบทุกข้ันตอนจะใช้
เทคโนโลยเีปน็เครือ่งสนบัสนนุการพิจารณาคดใีหม้ปีระสทิธภิาพ	เมือ่ถึง
ขั้นตอนการพิจารณาคดีจะมีการบริหารคดี	ได้แก่	การกำาหนดให้คู่ความ
แสดงบัญชีพยานมีระบบก่อนวันนัด	การกำาหนดกระบวนการพิจารณา	
เช่น	จำาเป็นต้องมีการสืบพยานจากระบบการประชุมทางไกล	(Video	
Conference)	หรือไม่	เป็นต้น
	 นอกจากนี้มีการส่งเสริมการเข้าถึงระบบยุติธรรมของประชาชน	
ประเทศสิงคโปร์ได้ดำาเนินการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
ผ่านการใช้เทคโนโลยี	ศาลยุติธรรมได้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นตัวช่วย 
ในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการบริการของศาล 
ตอ่สาธารณะ	ทัง้นำาเสนอขอ้มลูดา้นบรกิารความชว่ยเหลอืทางกฎหมาย
และการให้บริการฟรีโดยศาลและอาสาสมัคร	นอกจากนี้เว็บไซต์ 
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ของศาลช้ันตน้อยา่ง	ศาลครอบครวั	และศาลเยาวชน	กไ็ดจ้ดัให้ประชาชน
ได้รับทราบถึงรายละเอียดคดีและบทความทางกฎหมาย
	 เว็บไซต์หลักๆ	ที่ให้บริการข้อมูลทางกฎหมายดังต่อไปนี้
 •  www.egazette.com.sg
 •  www.statuses.agc.gov.sg
 •  www.lawnet.com.sg [17]

 1.1.12 ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับสิงคโปร์

	 ไทยมีความสัมพันธ์กับสิงคโปร์อย่างยาวนานในทุกด้าน	ไม่ว่าด้าน
การเมือง	เศรษฐกิจ	และสังคม	โดยมีปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ 
ท่ีทำาให้เกิดเสถียรภาพทางการเมืองของทั้งสองประเทศ	ซึ่งมีส่วนช่วย 
สร้างความต่อเนื่องทางนโยบายและความร่วมมือระหว่างกัน	ไทยกับ
สิงคโปร์มีกลไกความร่วมมือทวิภาคี	อย่างเช่น	การตั้งคณะกรรมาธิการ
บริหารร่วมด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศระหว่างกองทัพไทย- 
สิงคโปร์	เพ่ือติดตาม	ส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านความมั่นคงของทั้งสอง
ประเทศ	ไทยอนญุาตใหส้งิคโปรใ์ชพ้ืน้ทีใ่นการฝกึ	และมกีารฝกึบุคลากร
ทหารร่วมกัน	เช่น	การฝึกร่วมผสม	(Cobra	Gold)	นอกจากนี้	ยังมี 
การจัดตั้งคณะทำางานร่วมกองทัพเรือไทย-สิงคโปร์	 เพื่อพัฒนา 
ขดีความสามารถและความสมัพนัธร์ะหวา่งกองทพัเรอืของทัง้สองประเทศ 
โดยไทยอนุญาตให้สิงคโปร์ใช้ฐานทัพอากาศที่อุดรธานี	
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ด้านการค้า
	 ในปี	พ.ศ.2555	สิงคโปร์เป็นคู่ค้าอันดับ	3	ของไทยในอาเซียน	 
รองจากมาเลเซียและอินโดนีเซีย	การค้าระหว่างไทยกับสิงคโปร์มีมูลค่า
รวม	18,668	ล้านเหรยีญสหรฐั	ลดลงจากปกีอ่นรอ้ยละ	2.82	การสง่ออก 
ของไทยไปสิงคโปร์มีมูลค่า	10,835.6	ล้านเหรียญสหรัฐ	และการนำาเข้า	
7,832.4	ล้านเหรียญสหรัฐ	สินค้าส่งออกสำาคัญของไทย	เช่น	น้ำามัน
สำาเรจ็รปู	อัญมณแีละเครือ่งประดับ	แผงวงจรไฟฟา้	คอมพวิเตอร	์อปุกรณ์
และส่วนประกอบ	และเคมีภัณฑ์	ส่วนสินค้านำาเข้าสำาคัญ	เช่น	เรือและ
สิ่งก่อสร้างลอยน้ำา	เคมีภัณฑ์	คอมพิวเตอร์อุปกรณ์และส่วนประกอบ	
น้ำามันสำาเร็จรูป	และแผงวงจรไฟฟ้า
	 จากการประชุมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิดระหว่าง
สิงคโปร์กับไทย	(Singapore-Thailand	Enhanced	Economic	
Relationship:	STEER)	ครั้งที่	3	ในวันที่	14	ตุลาคม	พ.ศ.2556	 
ณ	ประเทศสิงคโปร์	ได้มีการหารือร่วมในประเด็นการขยายลู่ทางการค้า
และการลงทุนระหว่างไทยกับสิงคโปร์	รวมถึงการจัดทำาความร่วมมือ 
ในสาขาต่างๆ	เช่น	สินค้าเกษตรและอาหาร	การท่องเที่ยวเรือสำาราญ	 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	เทคโนโลยีสารสนเทศ	และการอำานวย 
ความสะดวกทางการค้าด้านพิธีการศุลกากร
	 ในขณะที่สิงคโปร์มีชื่อเสียงในการเป็นผู้ทำาการตลาดและกระจาย
สินค้าไปยังตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	อีกทั้งยังเป็นประเทศที่ 
ได้รับการจัดอันดับจากธนาคารโลกในปี	พ.ศ.	2556	ว่ามีความง่าย 
ในการทำาธุรกิจเป็นอันดับหนึ่งของโลก	ท้ังสองประเทศจึงมีโอกาส 
ท่ีจะร่วมมือกันเพ่ือเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแข่งขันท่ามกลาง 
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ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและการแข่งขันที่สูงขึ้น	อันจะนำาไปสู่ 
ผลประโยชน์ร่วมกันในอนาคต
 
ด้านการลงทุน
	 ในปี	พ.ศ.	2554	สำานกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุไดอ้นมุตั	ิ
58	โครงการ	คิดเป็นมูลค่าการลงทุนรวม	25,175.9	ล้านบาท	ส่วนใหญ่
อยู่ในสาขาอิเล็กทรอนิกส์และผลิตภัณฑ์ไฟฟ้า	ผลิตภัณฑ์โลหะและ
เครื่องจักร	การบริการ	เคมีภัณฑ์	กระดาษ	และการเกษตร
 



38

	 สงิคโปรม์กีารปกครองแบบสาธารณรัฐ	(การปกครองแบบประชาธปิไตย
รัฐสภาเด่ียว:	Parliamentary	Republic)	โดยมีประธานาธิบดีเป็น 
ประมุข	และนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร	(หัวหน้ารัฐบาล)	 
ซึง่ประธานาธบิดมีวีาระดำารงตำาแหนง่	6	ป	ีและคณะรฐับาลอยูใ่นตำาแหนง่
คราวละ	5	ปี	นอกจากนี้ยังมีโครงสร้างการปกครองเหมือนกับระบอบ
ประชาธิปไตยโดยทั่วไป	คือ	การปกครองท่ีประกอบด้วย	3	ฝ่ายที่คอย
ถว่งดลุกนั	ซึง่ประกอบดว้ย	ฝา่ยบรหิาร	ฝา่ยนติบิญัญัต	ิและฝา่ยตลุาการ	
ดังมีรายละเอียดดังนี้

ฝ่ายบริหาร (Executive Branch) 
	 ฝ่ายบริหาร	ประกอบด้วย	ประธานาธิบดี	และคณะรัฐมนตรี	ผู้นำา
เหล่านี้จะทำาหน้าที่บริหารประเทศผ่านกระทรวง	ทบวง	กรม	และ 
หน่วยงานรัฐต่างๆ	จากนั้นหน่วยงานต่างๆ	จึงไปบริหารจัดการหน้าท่ี 
ของตน	เพื่อให้ประชาชนและประเทศได้รับประโยชน์สูงสุด	
 

1.2 ประวัติและข้อมูลรัฐบาลโดยย่อ

ด้านการท่องเที่ยว
	 ชาวสงิคโปรม์ทีศันคติท่ีดีต่อประเทศไทยและคนไทย	ในป	ีพ.ศ.	2554	
มีนกัท่องเทีย่วสงิคโปรม์าไทยจำานวน	670,148	คน	ซึง่มอีตัราเพิม่ขึน้จาก
จำานวนชาวสิงคโปร์ที่เดินทางมาไทยในปี	พ.ศ.	2553	จำานวน	576,259	
คน	คิดเป็นร้อยละ	11.04
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ฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislative Branch) 
	 ระบบรัฐสภาของสิงคโปร์เป็นแบบสภาเดี่ยว	(Unicameral	Parlia-
ment)	ที่ได้รับรูปแบบจากระบบเวสมินเตอร์	(The	Westminster	
System)	ของอังกฤษ	โดยสมาชิกรัฐสภาจะมาจากการเลือกตั้ง	และ 
มีวาระการดำารงตำาแหน่ง	5	ปี	ท้ังนี้	สมาชิกรัฐสภา	(Member	of	
Parliament-MP)	ของสิงคโปร์	แบ่งออกเป็น	3	ประเภท	คือ
 1) สมาชกิรัฐสภาทีม่าจากการเลอืกต้ัง (Member of Parliament 
- MPs) 
	 ณ	ปี	พ.ศ.	2555	มีจำานวนทั้งสิ้น	87	คน	มาจากการเลือกตั้งในระบบ
ท่ีผู้ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดคนแรกเป็นฝ่ายชนะ	(First-past-the- 
post)	ในแบบเขตเลือกต้ังเด่ียว	(Single-Member	Constituency: 
SMC)	และสมาชกิรฐัสภาทีม่าจากเขตเลอืกตัง้กลุม่	(Group	Representa-
tion	 Constituency:	 GRC)	 ที่พรรคการเมืองจะส่งผู้สมัคร 
เป็นทีมๆ	ละ	3	ถึง	6	คน	เพื่อลงสมัคร	โดยอย่างน้อยหนึ่งคนในทีม 
ต้องมีตัวแทนของชนกลุ่มน้อย	(Minority	Race)	เช่น	ชาวมาเลย์	 
ชาวอินเดีย	และอ่ืนๆ	เพ่ือเป็นหลักประกันว่าจะมีตัวแทนของชนกลุ่มน้อย 
ทางชาติพันธุ์เข้าเป็นตัวแทนในรัฐสภาที่นอกเหนือจากชาวจีน	และ 
ป้องกันความแตกแยกทางการเมือง
 2) สมาชิกรัฐสภาที่มาจากการแต่งตั้ง (Nominated Member 
of Parliament: NMP) 
	 มจีำานวน	9	คน	โดยเริม่ขึน้ในป	ีพ.ศ.	2533	(ค.ศ.	1990)	เพ่ือใหม่ั้นใจ
ว่ารัฐสภาจะมีตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ	เข้าเป็นสมาชิก	โดยเลือกมา
จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพต่างๆ	และผู้มีชื่อเสียง	ก่อนเสนอชื่อ 
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ให้ประธานาธิบดีเลือก	โดยสมาชิกแบบ	NMP	จะเป็นอิสระจากพรรค 
การเมือง
 3) สมาชิกรัฐสภาที่มิได้เป็นตัวแทนจากเขตเลือกตั้งใด (Non-
Constituency Member of Parliament: NCMP) 
	 ซ่ึงแต่งตั้งจากสมาชิกพรรคการเมือง	ซึ่งเป็นผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง	 
แต่ไม่ได้รับเลือกตั้งและไม่ได้เป็นฝ่ายรัฐบาล	โดยสมาชิกแบบ	NCMP	 
มสีทิธใินการออกความคดิเหน็ตอ่รฐัสภา	และเปน็หลกัประกนัว่ารัฐสภา
มิได้ถูกผูกขาดโดยสมาชิกรัฐสภาจากพรรคกิจประชา

บทบาทและหน้าที่ของรัฐสภา
	 สิงคโปร์มีรัฐสภาเป็นแบบสภาเดียว	มีวาระการดำารงตำาแหน่ง 
คราวละ	5	ปี	ประธานรัฐสภาอยู่ในลำาดับความสำาคัญชั้นท่ี	6	รองจาก
ประธานาธิบดี	นายกรัฐมนตรี	รัฐมนตรีอาวุโส	รองนากยกรัฐมนตรี	และ
ผู้พิพากษาสูงสุด	โดยทำาหน้าที่เป็นประธานในการเรียกประชุมรัฐสภา	
และมีอำานาจบังคับใช้กฎระเบียบตามท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคับรัฐสภา	 
เพ่ือการดำาเนินงานอย่างเป็นระเบียบ	รักษาความเป็นกลาง	และให้ 
ความยุตธิรรมตอ่สมาชกิสภาทกุคน	และหากเกดิการประทว้งขึน้ในสภา 
ประธานก็จะทำาหน้าที่ชี้ขาดและตัดสินทันที	ทั้งสมาชิกที่มาจาก 
การเลือกต้ังจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับพรรคการเมือง	สมาชิกสภา 
จะทำาหน้าที่ประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ	กับรัฐบาล	และหน้าที่หลัก
ของรัฐสภาแบ่งได้ดังนี้
	 •	 ไต่สวน	หนึ่งชั่วโมงครึ่งก่อนการประชุมรัฐสภาทุกครั้ง	จะเป็น
เวลาสำาหรับสมาชกิทีจ่ะตัง้กระทูถ้ามความรบัผดิชอบตา่งๆ	ของรฐัมนตร	ี
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รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของรัฐบาล	นอกจากนี้ยังเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม	โดยสามารถเข้ารับฟังความเห็นต่างๆ	ได้
	 •	 ออกกฎหมาย	เริม่จากมกีารสง่รา่งกฎหมายโดยรฐัมนตรตัีวแทน
รัฐบาล	หรือหากเป็นจากสมาชิกรัฐสภาจะเรียกว่า	ร่างกฎหมายของ
สมาชิก	ทุกๆ	ร่างกฎหมายต้องนำามาผ่านวาระการพิจารณาสามวาระ 
ในรัฐสภา	และสุดท้ายต้องได้รับความเห็นชอบจากประธานาธิบดีก่อน	
กฎหมายนั้นจึงมีผลบังคับใช้ได้
	 •	 ควบคุมการคลัง	รัฐสภาจะเป็นผู้ตัดสินและกำาหนดเรื่อง 
งบประมาณประจำาปีของรัฐบาล	เม่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
เสนอคำาแถลงประกอบงบประมาณ	รัฐสภาจะทำาการเลื่อนประชุม 
ออกไปราว	7	 วัน	 เพ่ือตรวจสอบงบประมาณท่ีรัฐมนตรีเสนอมา	 
แล้วจึงนำากลับเขา้ทีป่ระชมุอกีคร้ัง	พรอ้มเปดิอภิปรายวาระประมาณการ
ค่าใช้จ่ายสำาหรับใช้ทำางานต่อไป
 
ฝ่ายตุลาการ (Judiciary Branch) 
	 ถือเป็นฝ่ายที่มีอำานาจอิสระสูงสุด	ถูกแทรกแซงได้ยาก	ฝ่ายตุลาการ
แบ่งออกเป็นสองส่วนสำาคัญ	นั่นคือ	ศาลชั้นต้น	และศาลสูง
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แผนภูมิที่ 1			 กระบวนการทางการเมืองของฝ่ายรัฐบาล
	 	 และนิติบัญญัติของสิงคโปร์
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วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
และยุทธศาสตร์

2
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 แผนแม่บทปี	พ.ศ.	2554-2558	(eGov2015)	ของสิงคโปร์	คือ	 
การเชือ่มโยงประชาชน	และเพิม่คุณคา่ให้กบัความเปน็อยูข่องประชาชน	
(Connecting	People,	Enriching	Lives)
	 แผนแม่บทปี	พ.ศ.	2554-2558	(eGov2015)	จะเกี่ยวข้อง 
กับการสร้างสิ่งแวดล้อมเชิงปฏิสัมพันธ์	นโยบายรัฐบาลที่ทำาให้รัฐบาล	
ภาคธรุกจิเอกชน และประชาชนทำางานรว่มกนัไดอ้ย่างลงตัว ผา่นศักยภาพ
ของเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ	(Infocom)
	 ดังน้ันวิสัยทัศน์ของรัฐบาลสิงคโปร์	คือ	“เป็นรัฐบาลแห่งความร่วมมือ	
ร่วมสร้างสรรค์	และเชื่อมความสัมพันธ์กับประชาชน”	[34]

2.1 วิสัยทัศน์

	 แผนแมบ่ทป	ีพ.ศ.2554	–	2558	(eGov2015)	ของสงิคโปร์ท่ีนำาทาง
สูย่คุใหม	่คอื	การเปลีย่นความมุง่หมายจาก	“รฐับาลเพือ่คณุ	(ประชาชน)”	
มานำาเสนอเป็น	“รัฐบาลกับคุณ	(ประชาชน)”	ในการส่งมอบการบริการ
ภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์	โดยมีเป้าหมายในการร่วมกันอำานวย 
ความสะดวก	ให้การสนับสนุน	และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล	
ประชาชน	และภาคธุรกิจเอกชน	ในการสร้างคุณค่าให้แก่ประเทศ 
และประชาชนมากยิ่งขึ้น	[34]

2.2 เป้าหมาย
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	 วิสัยทัศน์ของการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วมจะประสบความ 
สำาเร็จได้นั้น	ต้องอาศัยยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้
	 •	 ร่วมกันสร้างคุณค่าให้มากย่ิงข้ึน	(Co-creating	for	Greater	
Value)
	 •	 สร้างสัมพันธ์ให้เกิดการมีส่วนร่วม	(Connecting	for	Active	
Participation)
	 •	 กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงภาครัฐบาล	(Catalysing	Whole-
of-Government	Transformation)	[34]

2.3 ยุทธศาสตร์

ภาพที่ 1  วิวัฒนาการแผนชาติสิงคโปร์ปี 2554–2558 (eGov2015)
ที่มา:	The	Singapore	e-Government	Masterplan	2011-2015	(eGov2015)
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ภาพที่ 2 แผนยุทธศาสตร์แผนชาติสิงคโปร์ปี 2554–2558 (eGov2015)
ที่มา:	The	Singapore	e-Government	Masterplan	2011–2015	(eGov2015)
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 2.3.1 ร่วมกันสร้างคุณค่าให้มากยิ่งขึ้น 
            (Co-creating	for	Greater	Value)

 ประชาชนและภาคธรุกจิสามารถเขา้ถงึการบริการภาครัฐทางออนไลน์
ได้มากกว่า	1,600	บริการ	และผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากกว่า	300	
บรกิาร	นอกจากนีก้ารดำาเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งในการปรับปรุงความพร้อม
และคุณภาพของการบริการภาครัฐ	ซึ่งเป้าหมายของ	eGov2015	คือ	
เพิ่มขีดความสามารถให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถร่วมกันสร้าง
การบริการใหม่ๆ	ทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐ	
	 •	 รัฐบาลในฐานะผู้ให้บริการ (Government as a Service 
Provider)
	 อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางสำาคัญในการนำาเสนอข้อมูลข่าวสารและ 
การบริการภาครัฐ	รัฐบาลจะปรับปรุงข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
อย่างต่อเนื่องในการนำาเสนอผ่านทางเว็บไซต์ของรัฐบาล
	 นอกจากน้ียังได้มกีารพฒันาระบบการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน	และพัฒนาการให้บริการภาครัฐเข้าสู่ยุคการบริการภาครัฐ
แบบเคลื่อนที่	(Mobile	Government	-	mGov)		
	 ด้วยความต้องการที่จะปรับปรุงการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์	รัฐบาล
สงิคโปรไ์ดท้ำาการสำารวจคน้หาการบรกิารอเิลก็ทรอนกิสท่ี์เป็นประโยชน	์
รวมถงึการบรกิารอเิลก็ทรอนกิสส์ว่นบคุคลทกุระดับ	ดังนัน้รัฐบาลสงิคโปร์
จึงได้สร้างแผนงานการให้บริการเบ็ดเสร็จ	(One-stop)	ที่เชื่อถือได้	 
เรียกว่า	“OneInbox”	ในการติดต่อภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ปัจเจกชนตามลำาดับจนถึงภาคธุรกิจ
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 2.3.2 เชื่อมโยงเพื่อกิจกรรมการมีส่วนร่วม
            (Connecting	for	Active	Participation)

	 • รฐับาลในฐานะเจ้าของแผนงาน (Government as a Platform 
Provider)
	 จากจำานวนผู้ใช้เครือข่ายทางสังคม	(Social	Network)	ที่เพิ่มขึ้น	 
จึงเป็นเร่ืองง่ายที่รัฐบาลสามารถสัมผัสกับกลุ่มปัญญาชน	ได้มีการเพิ่ม 
รูปแบบการให้บริการภาครัฐมาเป็นเจ้าของแผนงาน	แทนท่ีจะเป็นแค่ 
ผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่แบบดั่งเดิม	เพื่อกระตุ้นให้เกิดการร่วมกัน
สรา้งคณุคา่การใหบ้ริการอิเลก็ทรอนกิส์แบบใหม่ๆ 	ใหม้ากยิง่ขึน้	ตวัอยา่ง
เช่น	สมาชิกภาครัฐสามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูลภาครัฐจาก 
www.gov.sg	ในการนำาไปใช้ประโยชนใ์นการทำาวจัิย	หรือในการกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและส่งผลกระทบถึงการใช้	[34]
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	 ด้วยความเร็วอินเทอร์เน็ตทีเ่รว็ขึน้	และมกีารใชส้มาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้น	
จึงทำาให้ทุกวันนี้ชาวสิงคโปร์เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ	 
ตามทัศนคติส่วนบุคคล	ประเด็นที่สนใจต่างๆ	และรูปแบบสื่อกลาง 
ทางสงัคม	(Social	Media)	ทีเ่ป็นทีน่ยิมกันมาก	ไดแ้ก	่เฟสบุค๊	ทวติเตอร	์
ยูทูป	บล็อค	และกระทู้ต่างๆ		
	 แผนแม่บท	eGov2015	สร้างต่อจากแผน	iGov2010	ที่พยายาม
กระตุ้นให้ประชาชนต่ืนตัวในความผูกพันกับกระบวนการสร้างนโยบาย	
ซึ่งรัฐบาลมีความมุ่งหวังในเชิงกว้างและเชิงลึกของอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านความผูกพันที่พยายามหาวิธีการใหม่ๆ	เพื่อที่จะได้สัมผัสกับความรู้
และข้อมูลต่างๆ	ของพลเมือง
 
 • การให้คำาปรึกษาสาธารณะ (Consulting the Public)
	 การให้คำาปรึกษาสาธารณะเป็นเคร่ืองมือหลักที่หน่วยงานรัฐบาลใช้
ในการจัดภาพนโยบายรัฐ	หรือการริเริ่มพัฒนาและวางแผน
	 ประชาชนที่เข้าถึงการใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตนั้น	จะกระตุ้นให้มี
การรับรู้ข่าวสารที่ทันสมัย	และคำาปรึกษาต่างๆ	เกี่ยวกับการใช้บริการ
ผา่นทางเวบ็ไซต์ของรฐับาล	รวมไปถงึชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน	์(Social	
Media)	และโทรศัพท์เคลื่อนท่ีด้วย	ในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม
นั้น	วิธีการง่ายๆ	นั้นก็คือ	การให้ข้อมูลป้อนกลับ	(Feedback)	ตัวอย่าง
เชน่	การทำาโพลสัน้ๆ	ซึง่คำาแนะนำาทีม่ตีอ่สาขาตวัแทนรฐับาลจะถกูนำาไป
ปรับปรุงสู่การปฏิบัติที่ดีข้ึนในการดำาเนินงานให้คำาปรึกษาผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์
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 • การระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ (Inviting Ideas from 
the Public)
	 นอกจากการดำาเนินการให้คำาปรึกษาสาธารณะ	รัฐบาลสิงคโปร์ 
ยังมีเคร่ืองมือที่เรียกว่า	Crowdsourcing	ที่นำามาใช้ในการสร้าง 
ความผูกพันกับประชาชน	ก็คือ	จะเปิดโอกาสให้สาธารณชนทั่วไป 
ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น	และเร่ิมดำาเนินการซึ่งนำาไปสู่ 
การพัฒนาที่ดีกว่า	เครื่องมือ	Crowdsourcing	นี้	สามารถใช้สร้าง 
ความผูกพันในการปรับปรุงความสัมพันธ์ในชุมชน	และยกระดับ 
ความน่าสนใจของเพื่อนบ้าน	[34]

 2.3.3 กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาครัฐบาล 
            (Catalysing	Whole-of-Government	Transformation)

	 หัวใจของการบริหารรฐัแบบมสีว่นรว่ม	คอื	ประสทิธิภาพและนวตักรรม
ในการทำางานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูล 
ข่าวสารและการส่ือสารด้านเทคโนโลยี	(ICT)	ซ่ึงความสำาเร็จควรสร้าง
จากพื้นฐานที่ก่อตั้งโดยอดีต	e-government	ที่พยายามปฏิรูปภาครัฐ	
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นข้อมลูข่าวสาร	และการสือ่สารดา้นเทคโนโลย	ี(ICT)	
การบริการ	และขีดความสามารถต่างๆ
	 • การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานและการบริการภาครัฐ  
(Transforming Public Sector Infrastructure and Services) 
	 เพื่อก้าวให้ทันการพัฒนาของเทคโนโลยี	รัฐบาลสิงคโปร์ได้ออกแบบ
โครงสร้างพื้นฐานภาครัฐยุคต่อไปของการมีส่วนร่วมข้ามหน่วยงาน 
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ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ัวประเทศ	พลังของ	Cloud	Computing	
และประสิทธิภาพพลังงานของเทคโนโลยีต่างๆ
	 รัฐบาลสิงคโปร์ได้ลงทุน	G-Cloud	ในการเตรียมสภาพให้เกิด 
ความยืดหยุ่นและความปลอดภัยให้สภาพแวดล้อมด้านข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสารด้านเทคโนโลยี	(ICT)	ที่หน่วยงานภาครัฐอาจซ้ือข้อมูล
ทางคอมพิวเตอร์ตามความต้องการและจา่ยตามความเปน็จรงิ	ทัง้ยินยอม 
ให้สเกลการปฏิบัติงานปรับขึ้นหรือลงได้ตามความเปล่ียนแปลง 
ที่ต้องการ	ซึ่งเป็นการเปลี่ยนวิถีการออกแบบของหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีรวมถึงการพัฒนาและการเรียงข้อมูลแบบฟอร์มและการบริการ 
ในอนาคต
	 ประกันความต่อเนื่องในการวางแนวทางด้านข้อมูลข่าวสารและ 
การส่ือสารด้านเทคโนโลยี	(ICT)	เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจและกลยุทธ์	
สำานักงานวิสาหกิจด้านสถาปัตย์ของรัฐบาลกลางสิงคโปร์ท่ีมีความรู้ 
กวา้งขวาง	ทีก่อ่ตัง้เตรยีมการรวบรวมภาพขอ้มลูของรัฐบาล	แบบฟอร์ม
และเทคโนโลยีต่างๆ	ที่จะช่วยแสดงเอกลักษณ์ความเป็นไปได้ใน 
การบริการตา่งๆ	ถกูแลกเปลีย่นกนัใหม	่และเปน็ไปไดท้ีจ่ะรวมหนว่ยงาน 
เข้าด้วยกัน
 • การเปลี่ยนแปลงสถานที่ทำางานและสมรรถนะภาครัฐ  
(Transforming Public Sector Workplace and Capabilities)
	 สถานที่ทำางานของภาครัฐจะถูกปฏิรูปเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
และปรับปรุงผลิตภาพ	เจ้าหน้าท่ีรัฐมีบทบาทในการทำางานเชิงรุก 
ในการถ่ายทอด	แบ่งปันความรู้การทำางานอย่างชาญฉลาดและ 
รวดเร็วข้ามหน่วยงานในการให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้น	และกุญแจสำาคัญ 
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ของสมรรถนะหลักที่รัฐบาลสิงคโปร์จะพัฒนาข้ึนมา	คือ	การวิเคราะห์
เชิงธุรกิจที่ช่วยยกระดับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน	การปรับปรุง 
การบริการ	และการกำาหนดนโยบาย	เพิ่มการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดา้น	Infocomm-savvy	ใหมี้แผนงานสำาหรบัปฏิบตังิานดา้นขอ้มลูข่าวสาร	
และการส่ือสารด้านเทคโนโลยี	(ICT)	ในอนาคต	ที่จะถูกพัฒนาให้เป็น 
กองหนา้ในเครอืขา่ยงานรัฐบาลท่ีรับเอานวัตกรรมบนฐานของเทคโนโลยี
ต่างๆ	ทั้งสามารถวิเคราะห์กระบวนการ	และการแก้ปัญหาต่างๆ	 
โดยอัตโนมัติ	[34]
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ประวัติความเป็นมา
ของระบบราชการ

3
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3.1 การปฏิรูประบบราชการ

	 การบรหิารราชการแผน่ดนิโดยรวมนัน้	หมายถงึ	การบรหิารข้าราชการ
ให้ปฏิบัติราชการเป็นไปตามนโยบาย	ดังนั้นบทบาทของคณะรัฐมนตรี 
จึงเป็นผู้กำากับดูแลการทำางานของหน่วยงานราชการ	ซึ่งแบ่งได้เป็น	 
3	ประเภท	คือ
	 (1)	หน่วยงานกลาง	(Central	Organization	of	State)	อาทิ	 
สำานักนายกรัฐมนตรี	สำานักผู้ตรวจการ	(Auditor-General’s	Office)	
และสำานักงานอัยการสูงสุด	(Attorney-General’s	Chambers)	
	 (2)	 กระทรวงต่างๆ	 ซึ่งประเทศสิงคโปร์มีกระทรวงทั้งหมด	 
15	กระทรวง
	 (3)	องค์การบริหารอิสระ	(Statutory	Agencies	or	Statutory	
Boards)	ส่วนใหญเ่ปน็หนว่ยงานระดบัปฏบัิต	ิมหีนว่ยงานเพียง	2-3	แหง่
เท่าน้ัน	ที่มีบทบาทสำาคัญในการกำาหนดนโยบายองค์การบริหารอิสระ	
แต่ละแห่งต้องทำางานประสานอย่างใกล้ชิดกับกระทรวงหนึ่งกระทรวง	
โดยมีข้าราชการระดับสูงและรัฐมนตรีเป็นกรรมการ	ทั้งนี้หน่วยงาน 
บางแหง่ยงัคงไดร้บัการอดุหนนุจากรฐับาล	และอยูภ่ายใต้การตรวจสอบ
ของสำานักผู้ตรวจราชการ
	 ส่วนการจะปฏิรูปราชการก็เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่ต้องการ
ทำาใหห้นว่ยงานใตก้ารกำากบัทำางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	ซ่ึงการศึกษา
เร่ืองการปฏิรูประบบราชการของสิงคโปร์นั้น	จึงต้องทำาความเข้าใจ 
เรือ่งตา่งๆ	ตัง้แตป่รัชญาหรอืแนวคดิ	มาตรการในการปฏริปู	ผลการปฏริปู	
ซึ่งมีรายละเอียดให้ศึกษาต่อไป
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 3.1.1 ปรชัญาหรือแนวคดิในการปฏรูิประบบราชการแผน่ดนิ

 3.1.2 มาตรการในการปฏรูิประบบการบรหิารราชการแผน่ดนิ

	 หลงัจากไดรั้บเอกราชจากประเทศองักฤษ	จดุเนน้ในการปฏริปูระบบ
ราชการของสิงคโปร์	คือ	การสร้างข้าราชการเพื่อทดแทนเจ้าหน้าที่ของ
ประเทศอังกฤษ	และการออกแบบให้บริการสาธารณะ	เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน	ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ท่ีเรียกว่า	ความเป็นท้องถ่ินภิวัฒน์	(Localization)	และความเป็น 
ประชาภิวัฒน์	(Indigenization)
	 อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา	จุดมุ่งหมายในการปฏิรูปได้
เปลี่ยนไป	เน้นที่การมีปฏิสัมพันธ์ในระดับนานาชาติ	เพื่อตอบสนองต่อ
กระแสโลกาภิวัตน์	ซึ่งรวมถึงแนวคิดเสรีนิยม	การลดกฎระเบียบและ 
การควบคุมของรฐั	การแปรรปูกจิกรรมของรัฐ	ทัง้นีเ้พือ่ใหร้ะบบราชการ
สามารถมีความร่วมมือกับตลาดต่างประเทศ	นักลงทุนต่างประเทศ	 
บริษัทที่ปรึกษาจากต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	[16]

	 David	Seth	Jones	ได้กล่าวถึงมาตรการต่างๆ	ในการปฏิรูประบบ
ราชการสิงคโปร์ไว้ในหนังสือ	Public	Administration	Continuity	 
and	Reform	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้	[32]

 
 1) โครงสร้างองค์การ
	 ในชว่งเวลาไมก่ี่ปีทีผ่า่นมา	รัฐบาลสงิคโปรไ์ด้จัดทำาโครงการใหม่ๆ 	ขึน้	
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ภายในบริบทของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ	(Privatization)	ซึ่งโดย 
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่บนหลักการและเทคนิคขององค์การภาคเอกชน	โดยมี 
การจดัตัง้คณะกรรมการพจิารณายกเลกิกจิกรรมภาครฐั	(Public	Sector	
Divestment	Committee)	ขึ้นด้วย
	 ข้ันตอนการแปรรูปกิจกรรมภาครัฐ	แบ่งเป็น	4	ขั้นตอนหลัก	คือ	 
การแปรรูปองค์การ	(Corporatization)	การทำาสัญญาจ้างเอกชนให้
บรหิารงาน	(Contracting)	การผอ่นปรนระเบยีบกฎหมาย	(Deregulation)	
และการตัดทอนการลงทุน	(Divestment)	ท้ังน้ีมีคณะกรรมการอิสระ 
ในการรัฐวิสาหกิจ	(Corporatize	Statutory	board)	สำาคัญๆ	 
3	แห่ง	ได้แก่	บริษัทสิงคโปร์โทรคมนาคม	(Singapore	Telecom)	 
บรษิทักระจายเสยีงแหง่สงิคโปร์	(Singapore	Broadcasting	Corporation)	
และสำานักงานสาธารณูปโภคกลาง	(Public	Ulities	Board)	และ 
ยังจะมีการแปรรูปองค์การ	(Corporatization)	อีกหลายหน่วยงาน 
ในอนาคตอันใกล้นี้ 	รวมถึงในส่วนการให้บริการสาธารณสุขหรือ 
โรงพยาบาลรัฐอีกด้วย	การแปรรูปองค์การ	(Corporatization)	ทำาให้
หน่วยงานเหล่าน้ี	มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานมากขึ้น	มีโครงสร้าง
ทางการเงินท่ีเหมาะสม	มีอิสระในการจัดโครงสร้างองค์การ	และ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นอิสระจากการควบคุมของระบบราชการ	หน่วยงาน	
เหล่านี้จึงมีความสามารถที่จะเลือกลงทุนขยายกิจการ	แข่งขันด้านเวลา	
สร้างสรรค์นวัตกรรม	ปรับปรุงการให้บริการ	หรือแม้กระทั่งเลือกลงทุน
ในกิจการประเภทอื่น	(Diversification)
	 อย่างไรก็ดีก่อนท่ีจะมีการแปรรูปองค์การ	(Corporatization)	 
เต็มรูปแบบ	ได้มีการโอนการให้บริการระดับข้างเคียง	(Peripheral	Service)	
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จำานวนหนึ่งของคณะกรรมการอิสระ	(Statutory	Board)	เหล่านี้ไปให้
รัฐวิสาหกิจ	(Government-linked	Companies)	ซึ่งเป็นองค์การใหม่
ท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นบริษัทย่อย	(Subsidiaries)	ส่วนการให้บริการด้านอ่ืนๆ 
ของหน่วยงาน	มีการทำาสัญญาจ้างเหมาดำาเนินการ	(Contract	out)	 
กับบรษิทัเอกชน	หรอืไมก่ม็กีารลดกฎระเบยีบเพือ่อนญุาตใหบ้ริษทัเอกชน
ดำาเนินการแข่งขนัใหบ้รกิารได้	ซึง่เป็นการยกเลกิการผกูขาดโดยรฐันัน่เอง	
อย่างไรก็ตามต้องมีการดำาเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป	ตัวอย่างเช่น	
Singapore	Telecommunications	Ltd.	จะยกเลิกการผูกขาดกิจการ
โทรคมนาคม	และการให้บริการไปรษณีย์พื้นฐานตามลำาดับภายใน	 
20	ปีข้างหน้า
	 ดังน้ันจนถึงปัจจุบัน	การแปรรูปองค์การ	(Corporatization)	จึงยัง
มใิชก่ารแปรสรปูรฐัวสิาหกจิอยา่งเตม็รปูแบบ	(Outright	Privatization)	
กลา่วคอื	รฐัยงัเปน็ผูถ้อืหุน้ใหญร่วมถงึการพฒันาแผนกขึน้มาแผนกหนึง่
จากหนว่ยงานเดมิ	และทำาการปรับโครงสร้างใหม้ขีนาดทีเ่ลก็ลงอยา่งมาก	
เพ่ือทำาหน้าท่ีพิจารณาอนุมัติและกำากับดูแลบริษัทต่างๆ	ท่ีแยกตัวออกมา	
ดังน้ันจึงมั่นใจว่าผลประโยชน์สาธารณะจะยังคงได้รับการคุ้มครอง 
ทั้งในด้านราคา	ผลประโยชน์	และมาตรฐานการให้บริการ

 2) การบริหารงานบุคคล 
	 การบรหิารงานบคุคลแตเ่ดมิเปน็ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
บริการด้านสาธารณะ	(Public	Service	Commission:	PSC)	เป็น 
สว่นใหญ	่นอกจากนัน้เปน็ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการอกีสองชุด	
และอีกหนึ่งหน่วยงาน	คือ	คณะกรรมการให้บริการด้านการศึกษา	
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(Education	Service	Commission)	คณะกรรมการป้องกันพลเรือน
และตำารวจ	(Police	and	the	Civil	Defense	Service	Commission)	
และหน่วยงานบริการสาธารณะ	(Public	Service	Division:	PSD)	
กระทรวงและกรมต่างๆ	มีอำานาจอย่างจำากัดในการคัดเลือก	และ 
การพิจารณาเล่ือนตำาแหน่งข้าราชการระดับล่างสุด	ตามท่ีได้รับมอบอำานาจ 
จาก	PSC	เท่านั้น	ในเดือนมกราคม	พ.ศ.	2538	(ค.ศ.	1995)	PSC	 
ได้มอบอำานาจหน้าท่ีในการบริหารงานบุคคลให้แก่กระทรวงต่างๆ	 
โดยการจัดต้ังระบบคณะกรรมการบริหารงานบุคคลแบบ	3	ระดับ	(Threetier	
System)	คือ	ระดับสูงสุดมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลชุดพิเศษ	
ประกอบด้วย	เลขาธิการและรองเลขาธิการสำานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน	(Head	and	Deputy	Head	of	The	Civil	Service)
และปลดักระทรวง	(Permanent	Secretaries)	ทำาหนา้ท่ีในการพจิารณา
เลือ่นตำาแหนง่	และแต่งต้ังข้าราชการระดับสงู	(Superscale)	จนถงึระดับ	
EI	(The	Mid-point	of	The	Superscale)	ในหน่วยงานระดับกรมและ
หน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะในระดับกลาง	ประกอบด้วย	คณะกรรมการ
ข้าราชการระดับสูงหลายชุด	(Senior	Personnel	Boards)	ทำาหน้าที ่
คัดเลือกและเล่ือนตำาแหน่งข้าราชการระดับ	1	(Division	1	Officers)	
คณะกรรมการแต่ละชุดแต่งตั้งจากหน่วยงานระดับกรมและหน่วยงาน
เช่ียวชาญโดยเฉพาะ	รวมถึงปลัดกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือก
และเล่ือนตำาแหน่งน้ันๆ	ด้วย	สำาหรับระดับล่างสุดในแต่ละกระทรวงจะมี	
คณะกรรมการของตนเอง	ซึ่งได้รับมอบอำานาจในการแต่งต้ังและ 
เลื่อนตำาแหน่งข้าราชการระดับ	2	3	และ	4	(Division	2,	3,	4	Officers)	 
โดยมีข้าราชการะดับสูง	(Superscale)	เป็นประธาน	และมีข้าราชการ
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ระดบั	1	เป็นกรรมการ	ทัง้นี	้PSD	มหีนา้ทีเ่ปน็ผูโ้ฆษณาประกาศรบัสมคัร
และเป็นผู้รับสมคัร	รวมถงึเปน็การกำาหนดเกณฑว์ดัในการเลือ่นตำาแหนง่
ด้วย
	 อย่างไรก็ตาม	PSC	ยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการคัดเลือกและ 
เล่ือนตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง	และการเล่ือนตำาแหน่งข้าราชการระดับสูง	
(Superscale)	ในหน่วยงานระดับกรมและหน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะ
ส่วนการพิจารณาเงื่อนไขในการให้บริการ	(Terms	and	Personnel	
Institutions)	การควบคุมบังคับใช้กฎระเบียบ	และการให้ทุนยังคงเป็น
หนา้ทีข่องสถาบนักลางดา้นการบรหิารงานบคุคล	(Central	Personnel	
Institutions)	อยู่เช่นกัน
	 การขยายโครงการฝึกอบรมเป็นพัฒนาการที่สำาคัญอีกประการหนึ่ง
ของการบริหารงานบุคคลของระบบราชการสิงคโปร์	โดยมีสถาบัน
ขา้ราชการพลเรอืน	(Civil	Service	Institutions)	และวทิยาลัยขา้ราชการ
พลเรือน	(Civil	Service	College)	เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
การฝึกอบรมข้าราชการแทบทุกระดับ	ข้าราชการระดับสูงเน้นการฝึกอบรม 
การบริหารภายใน	การบริหารการต่างประเทศ	และการกำากับดูแล	 
รวมถึงทักษะในการกระตุ้น	จูงใจ	และการบริหารการเงิน	ข้าราชการ
ระดับล่าง	เน้นทักษะทางการคำานวณ	การแก้ไขปัญหา	กระบวนการ
ทำางานที่มีประสิทธิภาพ	และทักษะทางภาษาและการสื่อสาร	ทั้งนี้ 
มีการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์	และเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ข้าราชการ	
ทุกระดับด้วย
	 นอกจากน้ียังได้รับการพัฒนาระบบการประเมินผลงานบนพ้ืนฐาน
ของศักยภาพในปจัจบุนั	และมกีารจดัลำาดบั	(Ranking)	ของทัง้กระทรวง	
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ซึ่งเชื่อว่าจะสะท้อนภาพของผลงานได้ถูกต้องมากขึ้น

 3) ระบบงบประมาณ 
	 มีการเร่ิมใช้ระบบการจัดสรรงบประมาณแบบจำากัดเกณฑ์การออกเสียง	
(Block	Vote	Budget	Allocation	System)	เปน็ครัง้แรกในงบประมาณ
ปี	2532	(ค.ศ.	1989)	โดยกำาหนดยอดงบประมาณของแต่ละกระทรวง
เป็นร้อยละของรายได้มวลรวมประชาชาติ	(GDP)	เพ่ือเสนอให้ 
สภาพิจารณาอนุมัติ	เม่ือสภาอนุมัติแล้ว	กระทรวงจึงมีอำานาจในการใช้จ่าย 
งบประมาณตามทีป่ระกาศไวเ้ปน็วตัถปุระสงคโ์ครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ	
และมีอิสระในการโอนย้ายเงินและบุคลากร	โดยไม่ต้องขออนุมัติจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
	 3	ปีต่อมาจึงเริ่มใช้ระบบบัญชีบริหารที่มีขื่อว่า	“ระบบการบริหาร
จดัการบัญชีของรัฐบาลสงิคโปร”์	(Singapore	Government	Manage-
ment	Accounting	System:	SIGMA)	โดยจัดทำาบัญชีต้นทุนบุคลากร	
สิ่งปลูกสร้าง	วัสดุอุปกรณ์	และการใช้บริการต่างๆ	ของแต่ละโครงการ
และกิจกรรม	รายละเอยีดทางบญัชเีหลา่นีท้ำาใหผู้บ้รหิารหนว่ยงานสามารถ
ใช้อำานาจหน้าที่ทางการเงินท่ีได้รับจากงบประมาณแบบจำากัดเกณฑ์ 
การออกเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 เมื่อมีข้อมูลทางบัญชีมากขึ้น	ดัชนีชี้วัดผลงานจึงได้รับการพัฒนา	 
เพื่อการวัดและประเมินผลผลิตและผลงาน	(Result)	ของโครงการและ
กิจกรรม	ทั้งนี้ในปี	พ.ศ.2537	(ค.ศ.	1994)	กระทรวงการคลังได้กำาหนด
ให้มีการใช้งบประมาณเพ่ือผลงาน	(Budgeting	for	Results	-	BFR)	ซ่ึงเป็น	
ผลให้กระทรวงต่างๆ	รวมถึงคณะกรรมการอิสระ	(Statutory	Boards)	
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บางแห่งต้องกำาหนดเป้าหมายผลงานให้ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ	เป้าหมายเหล่านี้จะเป็นตัวกำาหนดงบประมาณที่จะได้รับ
และเปน็ดชัน	ี(Yardsticks)	เพือ่การประเมนิ	หลายปีท่ีผา่นมา	กระทรวง
ต่างๆ	ได้ทำาการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานและนำามาใช้จริง	ซึ่งสามารถแบ่ง
ได้	2	ประเภท	คือ
 (1) ดัชนีชี้วัดต้นทุน (Cost Performance Indicator)
	 เป็นดัชนีที่ระบุถึงการวัดต้นทุนต่อหน่วย	(Unit	Cost)	ซึ่งพัฒนาขึ้น
จากข้อมูลต้นทุนระบบบัญชีบริหาร	ดัชนีน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
ต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
 (2) ดัชนีชี้วัดผลผลิต (Output Performance Indicator)  
	 เป็นดัชนีที่ ใช้ วัดประสิทธิผลของโครงการและกิจกรรมทั้ ง 
ในเชิงปริมาณและคุณภาพในการบริการ
	 ปัจจุบันได้มีการนำาดัชนีชี้วัดทั้งสองชนิดไปใช้ในหน่วยงานบางแห่ง	
ตัวอย่างเช่น	กรมด้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรม	(Department	of	
Industrial	Safety)	และกระทรวงแรงงาน	(Ministry	of	Manpower)	
โดยใช้ต้นทุนต่อการตรวจสอบ	(Cost	per	Inspection)	และจำานวน
อุบัติเหตุต่อหนึ่งล้านชั่วโมงทำางาน	(Industrial	Accident	per	Million	
Man-hours)	 เป็นดัชนีชี้วัดผลงาน	 ทั้งนี้การกำาหนดดัชนีชี้วัด 
ในเชงิปรมิาณทีช่ดัเจน	จะชว่ยเอ้ือต่อความสามารถในการตรวจสอบหรอื 
การตรวจสอบได้	(Accountability)	โดยไม่มีผลกระทบต่อความเป็น
อิสระในการบริหาร	(Autonomy)	อย่างไรก็ดีในอนาคตยังต้องมี 
การพัฒนาดัชนีชี้วัดท่ีเหมาะสมต่องานบริการที่ไม่สามารถกำาหนด 
เป็นตัวเลขได้
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	 การปฏริปูระบบงบประมาณทีส่ำาคญัอกีประการหนึง่	คือ	การพัฒนา
งบประมาณแบบฐานศูนย์	(Zero-based	Reviews)	ขึ้นโดยให้ 
สำานักผูต้รวจงานราชการเปน็ผูพ้จิารณาตรวจสอบการใช้ทรัพยากร	และ
ค่าใช้จ่ายลงทุน	(Spending	Outlays)	ของแต่ละกระทรวงในทุก	5	ปี	 
โดยใช้ข้อมลูจากระบบบญัชีบริหารและตวัชีว้ดัผลงานเปน็เครือ่งมอืสำาคญั
ในการตรวจสอบ
	 แม้ว่าแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการสิงคโปร์จะเปล่ียนไปสู่ 
การตอบสนองต่อกระแสโลกาภิวัฒน์	ซึ่งอาจช่วยพัฒนาความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของประเทศ	แต่กอ็าจทำาให้ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนลดลง	การนำาแนวคิดเสรีนิยมมาปรับใช้
อาจทำาให้การให้บริการสาธารณะประสบผลสำาเร็จในเชิงเศรษฐกิจ	และ
ทำาให้เกดิการละเลยปัญหาทีไ่ม่เก่ียวขอ้งกับเศรษฐกจิ	(Non	Economic	
Problem)	ไดเ้ชน่กนั	นอกจากนีค้วามพยายามในการลดความเปน็ระบบ
ราชการ	(Debureaucratization)	ด้วยการใชค้า่นยิมและวิธกีารทางธรุกจิ	
โดยที่ค่านิยมและวิธีคิด	(Mindset)	ดั้งเดิมของระบบราชการยังคงฝังตัว
อยู่นั้น	อาจทำาให้ต้องใช้ระยะเวลาในการปฏิรูปเนิ่นนานออกไป	[55]

3.2 ระบบราชการภายใต้การเมืองการปกครอง

 3.1.3 ผลการปฏิรูประบบราชการแผ่นดิน

	 สภาพการบรหิารประเทศในสิงคโปรก์เ็หมอืนประเทศอ่ืนๆ	ในเอเชีย	
ที่ มีปัญหาคอรัป ช่ันโดยนักการเ มืองและข้าราชการทุกระดับ	 
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จนเปน็ทีเ่ขา้ใจวา่หัวไม่ส่ายหางไม่กระดิก	แต่หลงัจากการบรหิารประเทศ
โดยนายกรฐัมนตรี	ล	ีกวน	ยู	ผูน้ำาท่ีมกีารศึกษาและจติสำานกึในการพฒันา
ประเทศชาติสูง	การรณรงค์	ป้องกัน	และปราบปรามการคอรัปชั่น 
ถอืเปน็เรือ่งจำาเปน็ท่ีจะต้องทำาเพือ่การพฒันาเศรษฐกจิสงัคมของสงิคโปร	์
ซึ่งเป็นประเทศที่เล็กมากให้อยู่รอดได้	ระบบการบริหารราชการ 
ต้องมีความโปร่งใส	ยุคสมัย	ลี	กวน	ยู	ได้จัดตั้งสำานักงานสอบสวน 
การกระทำาอันเป็นการคอรปัชัน่	(Corruption	Practices	Investigation	
Bureau:	CPIB)	ของสิงคโปร์	โดยจัดให้เป็นเป็นองค์การอิสระที่ทำางาน
เข้มแข็ง	ในช่วงแรกๆ	ได้สอบสวนและเอาผิดขนาดถอดถอนรัฐมนตรี 
ร่วมคณะรัฐบาลของนายกฯ	ลี	กวน	ยู	ได้	โดยที่นายกฯ	ลี	กวน	ยู	 
มีความหนักแน่น	แม้ว่าจะต้องเสียเพื่อนหรือสร้างศัตรูเพ่ิมข้ึน	รัฐมนตร ี
ที่คอรัปชั่นคนหนึ่งตัดสินใจฆ่าตัวตายเพราะความละอาย	มีคนหนึ่ง 
หนีฑัณฑ์บนระหว่างการสอบสวนไปใช้ชีวิตอยู่ในต่างประเทศอย่างไม่มี 
ความสุข	การที่สิงคโปร์มีผู้นำาเป็นคนทำางานหนัก	ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย	
และสนับสนุนการปราบปรามคอรัปชั่นอย่างเอาจริงเอาจัง	เป็นตัวอย่าง
ที่ดีทำาให้ประชาชนเชื่อมั่นและร่วมมือกับองค์การปราบคอรัปชั่นของ
รัฐบาล	ทำาให้การป้องกันและปราบปรามคอรัปช่ันประสบความสำาเร็จ	
จนในอีก	30-40	ปี	ต่อมา	สิงคโปร์ได้คะแนนความโปร่งใสในการบริหาร
งานของรัฐบาลสูงที่สุดในเอเชีย	
	 ในปี	พ.ศ.	2556	สถาบนัองคก์ารความโปรง่ใสสากล	(Transparency	
International)	ได้จัดให้สิงคโปร์อยู่ในลำาดับที่	5	จาก	177	ประเทศ 
ทัว่โลกทีม่กีารฉอ้ราษฎร์บังหลวงนอ้ยท่ีสดุ	แต่ในขณะเดยีวกนัในรายงาน
ประจำาป	ีพ.ศ.	2556	ขององคก์ารเอกชน	Reporters	without	Borders	
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เกี่ยวกับดัชนีเสรีภาพของสื่อมวลชน	(Press	Freedom	Index)	ของ	 
179	ประเทศทั่วโลกได้จัดให้สิงคโปร์อยู่ในลำาดับที่	147	ซ่ึงต่ำากว่า 
ประเทศสมาชิกก่อตั้งอาเซียนอีก	5	ประเทศ	ได้แก่	บรูไน	(ลำาดับ	122)	
ไทย	(ลำาดับ	135)	อินโดนีเซีย	(ลำาดับ	139)	กัมพูชา	(ลำาดับ	143)	และ
มาเลเซีย	(ลำาดับ	145)	ซึ่งนายโก๊ะ	จ๊ก	ตง	รัฐมนตรีอาวุโสได้ให้การ 
ยอมรับว่า	แม้สิงคโปร์จะมีระดับเสรีภาพของสื่อมวลชนต่ำา	แต่รัฐบาล 
มีความโปร่งใสมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก	ดังนั้นการมีเสรีภาพทางสื่อ 
ไม่ได้ช่วยส่งผลให้รัฐบาลของประเทศนั้นๆ	มีระบบการปกครองท่ีมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสเสมอไป
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ภาพรวมของระบบราชการ

4
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 4.1.1 นโยบายรัฐบาลสิงคโปร์

4.1 รัฐบาล นโยบายรัฐบาล และนโยบายการเข้าสู่
     ประชาคมอาเซียน

	 นายกรัฐมนตรี	ลี	เซียน	ลุง	ของสิงคโปร์ได้แถลงนโยบายเนื่องใน 
วันชาติของสิงคโปร์	เมื่อวันที่	9	สิงหาคม	พ.ศ.	2556	โดยให้คำาม่ันว่า 
จะช่วยให้ประชาชนซื้อบ้านได้ง่ายขึ้น	ปรับปรุงระบบสาธารณสุข	และ
ช่วยเหลือประชาชนให้มากข้ึน	รวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา	
ปรับปรุงพื้นที่บริเวณย่านธุรกิจสำาหรับเป็นที่อยู่อาศัย	สำานักงาน	และ
สถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ	นอกจากนี	้รฐับาลจะชว่ยเหลอืบริษัทท่ีประสบ
ปัญหา	ขณะเดียวกันรัฐบาลจะมีการคุมเข้มการใช้แรงงานต่างชาติ 
มากขึ้น
	 รัฐบาลสิงคโปร์ยังได้ใช้นโยบายด้านอสังหาริมทรัพย์เพ่ือกระตุ้น 
การสร้างครอบครัว	เนื่องจากสามีภรรยารุ่นใหม่ไม่นิยมการมีบุตร 
ในสภาพเศรษฐกิจที่ค่าครองชีพสูงและที่อยู่อาศัยมีราคาแพง	โดยชาว
สิงคโปร์ถึงร้อยละ	82	อาศัยในอพาร์ตเมนท์ที่สร้างโดยรัฐบาล
	 ท้ังนี	้ในปัจจบุนัชาวสงิคโปรเ์ผชญิกบัความเครยีดเรือ่งระบบโครงสรา้ง
พื้นฐาน	ค่าครองชีพที่สูงขึ้น	และการแข่งขันด้านอาชีพที่มากขึ้น	[37]

	 นายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ได้ย้ำาในหลายโอกาสว่า	ประสงค์ที่จะพัฒนา
สงิคโปร์ให้เป็นสังคมทีโ่ปรง่ใสและเปดิกวา้งมากขึน้	(A	more	transparent	
and	open	society)	โดยจะดำาเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป	ทั้งนี้	โดย
คำานึงถึงค่านิยมที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะของประเทศ	(อาทิ	การเป็น 
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พหุสงัคมทีม่คีวามแตกตา่งด้านเชือ้ชาติและศาสนา) มากกวา่การนำาระบบ
เสรีนิยมประชาธิปไตยของตะวันตกมาปรับใช้	อย่างไรก็ดี	ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเมืองสิงคโปร์เห็นว่าประเด็นเรื่องศาสนาและความแตกต่าง 
ทางเชื้อชาติเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนในสังคมสิงคโปร์
	 สิงคโปร์ต้องเผชิญกับประเด็นท้าทายสำาคัญสามประการ	ได้แก่	 
การแข่งขันจากประเทศในภูมิภาค	การมีประชากรสูงอายุในจำานวนเพ่ิมข้ึน	
ขณะท่ีอัตราการเกิดของประชากรลดลง	และการปรับโครงสร้าง 
ในภาคการผลิต	ซึ่งเน้นการผลิตเพื่อการส่งออก		
	 นายลิม	อึง	เคียง	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม
สิงคโปร์ได้แถลงต่อรัฐสภาเก่ียวกับแนวทางยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มผลผลิต
ในภาคอุตสาหกรรม	(Manufacturing)	ซึ่งมีสัดส่วนเป็นร้อยละ	27.7	
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	ได้แก่	(1)	เพิ่มงบประมาณ 
ด้านการวิจัยและพัฒนาจากร้อยละ	2.1	ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 
ประเทศเป็นร้อยละ	3		โดยเน้น	3	สาขา	ได้แก่	วิทยาศาสตร์ชีวภาพ	
(Biomedical	Sciences)	เทคโนโลยสีิง่แวดลอ้มและน้ำา	(Environmental	
and	Water	Technologies)	และสื่อดิจิตอล	(Interactive	and	 
Digital	Media)	(2)	ส่งเสริมการจัดทำาความตกลงทางเศรษฐกิจกับ 
ประเทศต่างๆ	ท้ังในแบบการตกลงทางการค้าเสรีทวิภาคี	การตกลง 
เพื่อส่งเสริมการลงทุน	ความตกลงว่าด้วยการยกเว้นภาษีซ้อน	และ 
การตกลงการรับรองมาตรฐานร่วม	เพ่ือขยายช่องทางการค้าและการลงทุน	
ใหก้บัภาคเอกชนสงิคโปร์	(3)	ขยายการผลติในสาขาอตุสาหกรรมสำาคญัๆ	 
อาทิ	 อิ เล็กทรอนิกส์	 เคมีภัณฑ์และวิทยาศาสตร์ชีวภาพ	 และ 
พฒันาสาขาอุตสาหกรรมใหม่ๆ 	อาท	ินาโนเทคโนโลย	ีสือ่ดจิติอลเทคโนโลย	ี 
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สิ่งแวดล้อมและพลังงานทดแทน	(4)	เพื่อขยายการค้าและการลงทุน 
ไปยังตลาดใหม่ๆ	เช่น	ประเทศจีน	อินเดีย	ตะวันออกกลาง	เป็นต้น	 
ซึ่งมีบริษัท	Government	Investment	Corporation	(GIC)	 
และ	Temasek	Holdings	ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นมีบทบาทสำาคัญ 
ในการขยายตลาดดังกล่าว
	 ในปี	พ.ศ.	2555	ธนาคารโลกได้จัดให้สิงคโปร์อยู่ในลำาดับหนึ่งของ
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย	และลำาดับสองของโลกท่ีมีสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้ออำานวยต่อการลงทุนและจัดต้ังธุรกิจสูงที่สุด	ปัจจัยท่ีสนับสนุน 
สภาพแวดล้อมดังกล่าว	ได้แก่	อัตราภาษีศุลกากรที่ต่ำา	ระบบราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ	และความโปร่งใสของระบบราชการ	
(ปัจจุบันสิงคโปร์เป็นที่อยู่ของบรรษัทข้ามชาติประมาณ	7,000	แห่ง 
จากสหรัฐอเมริกา	ยุโรป	และญี่ปุ่น	วิสาหกิจจำานวน	4,000	แห่ง	จากจีน	
อินเดีย	ออสเตรเลีย	และนิวซีแลนด์	และวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมประมาณ	100,000	แห่ง)
	 ในป	ีพ.ศ.	2555	สถาบนั	International	Institute	for	Management	
Development	(IMD)	ซึ่งต้ังอยู่ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์	ได้จัดให้
สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีศักยภาพการแข่งทางเศรษฐกิจสูงสุดเป็นลำาดับ	
4	ของโลก	โดยประเมินจากปัจจัย	4	ด้าน	คือ	ประสิทธิภาพของภาครัฐบาล	
ประสิทธิภาพของภาคเอกชน	สภาวะทางเศรษฐกิจ	และโครงสร้างพ้ืนฐาน	
และในวันที่	7	มิถุนายน	พ.ศ.	2548	องค์การทรัพย์สินทางปัญญา 
ของโลกไดเ้ปิดสำานกังานภมูภิาคในเอเชยีเปน็แหง่แรกท่ีสงิคโปร์	ซ่ึงสะท้อน
ให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในกฎระเบียบการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่มีต่อสิงคโปร์	[1]
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 4.1.2 นโยบายการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 สิงคโปรถ์อืเป็น	1	ใน	5	ประเทศเร่ิมแรกในการกอ่ตัง้อาเซยีนไดเ้ตรยีม
ความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไว้อย่างดี	โดยเน้นการ
พฒันาความสามารถเพือ่เพิม่ทักษะและรองรบัการขยายตวัภาคเศรษฐกจิ
ของประเทศ	โดยมีนโยบายการเพิ่มศักยภาพให้ประเทศเป็นศูนย์กลาง
ทางธุรกิจใน	5	สาขาหลกั	ดังน้ี	ด้านการบรกิารทางการแพทย	์ดา้นการบิน	
ด้านการท่องเที่ยว	ด้านการศึกษา	และด้านอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์

ด้านเศรษฐกิจ
	 ประเทศสิงคโปร์ได้เตรียมความพร้อมให้กับประเทศตัวเอง	ไม่ว่า 
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ	ทัง้การสง่เสรมิงานดา้นการวิจยัและพฒันา
เพื่อพัฒนาเทคนิคการผลิตด้านอวกาศ	ปิโตรเลียม	ปิโตรเคมี	เคมีภัณฑ์	
เภสัชภัณฑ์	อิเล็กทรอนิกส์	และอุตสากรรมท่ีเก่ียวข้องวิศวกรรมระดับสูง	
(Precision	Engineering)	โดยมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่ทำามูลค่าเพ่ิม 
ได้มาก	และต้องการให้ประเทศเป็นศูนย์กลางของธุรกิจประเภทต่างๆ	
เช่น	ธุรกิจบริการ	การคมนาคมขนส่ง	และโลจิสติกส์	(Logistics)
	 ส่วนในดา้นธรุกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง	(SMEs)	ประเทศสงิคโปร์
มุ่งพฒันาใหเ้ป็นธรุกิจขนาดใหญใ่นอนาคต	โดยอดุหนนุดา้นการวจิยัและ
พัฒนา	และสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือปรับปรุงเครื่องจักรในการผลิต	โดย
เฉพาะการผลิตสินค้าคอมพิวเตอร์	เคร่ืองมือสื่อสาร	รวมทั้งเน้นด้าน 
การเพิ่มผลิตภาพของ	SMEs	โดยส่งเสริมและสนับสนุน	SMEs	ให้เข้าสู่
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กระบวนการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
	 สิงคโปร์มีผู้ประกอบการ	SMEs	ราว	130,000	ราย	นับเป็นร้อยละ	99	
ของวิสาหกิจท้ังหมด	สร้างรายได้คิดเป็นร้อยละ	47	ของผลผลิตมวลรวม	
ก่อให้เกิดการจ้างงานร้อยละ	62	ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ	 
จงึสามารถพูดไดว่้าถา้	SMEs	ของสงิคโปรเ์ขม้แขง็	เศรษฐกจิของสงิคโปร์
จะเขม้แขง็ตามไปดว้ย	จะเหน็วา่สงิคโปรม์นีโยบายการบริหารเด่นๆ	และ
กระบวนการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจของสิงคโปร์ครั้งใหญ่ที่ได้เริ่มขึ้น
ในปี	พ.ศ.	2556	มีดังนี้
	 •	 พัฒนาดัชนีผลิตภาพบริษัทสำาหรับ	SMEs	เพื่อใช้ในการติดตาม
ระดับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน	และประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	และ 
ชี้ให้เห็นจุดอ่อนและปัญหาที่ต้องแก้ไขสำาหรับ	SMEs
	 •	 จัดหาบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา 
ให้แก่	SMEs	เพ่ือร่วมหาทางออกด้านผลิตภาพแรงงานและด้านอื่นๆ	 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
	 •	 สร้างแรงจูงใจให้เพิ่มผลิตภาพแรงงานผ่านระบบการฝึกอบรม	
รวมถึงจัดโปรแกรมคนเกง่ดา้น	SME	(SME	Talent)	เพือ่ดึงดดูใหน้กัศึกษา
ท่ีมีความสามารถเข้าร่วมงานใน	SMEs	ที่มีผลิตภาพสูงได้ทันที 
หลังจบการศึกษา
	 •	 เสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง	SMEs	กับบริษัทขนาดใหญ่ 
ในด้านการขยายธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้และวิธีปฏบัิตท่ีิทำาใหอ้งคก์ารประสบความสำาเรจ็	(Best	Practices)	
รวมถงึการรว่มทนุพฒันานวตักรรมและการทดลองด้านเทคโนโลย	ีฯลฯ
	 •	 กอ่ตัง้คณะกรรมการมาตรฐานผลติภาพและนวตักรรมแหง่ประเทศ
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สิงคโปร์	หรือ	SPRING	(Standards,	Productivity	and	Innovation	
Board	of	Singapore)	ให้เป็นองค์การหลัก	ซ่ึงถูกจัดตั้งเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของเหล่าธุรกิจ	เพ่ือความ
รุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของสิงคโปร์
	 SPRING	ให้ความช่วยเหลือกับผู้ประกอบการ	SMEs	ในหลายด้าน	
นับตั้งแต่สนับสนุนการวิจัย	นวัตกรรมใหม่ๆ	การประสานงานเพ่ือ 
ความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ	กำากับดูแลสินค้าและบริการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและหลักการรักษาสิ่งแวดล้อม	ตลอดจน
อำานวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน	เช่น	โครงการ
ทางการเงิน	ขององคก์ารทอ้งถ่ิน	(Local	Enterprise	Financial	Scheme)	
ของ	SPRING	ผู้ประกอบการ	SMEs	สามารถขอสินเชื่อจากธนาคาร	 
โดยให้วงเงินเครดติในอัตราสูงสดุถงึรอ้ยละ	80	หรอืในภาพของการมอบ
คูปอง	Voucher	มลูคา่ใบละ	5,000	เหรยีญสงิคโปรใ์หแ้กผู่ป้ระกอบการ		
เพ่ือเป็นเงินทุนสนับสนุนการปรับปรุงเทคโนโลยีและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ	
ต่อไป

ด้านการศึกษา 
	 สิงคโปร์ประกาศว่าจะเป็นศูนย์กลางทางการศึกษามาตรฐานโลก	 
โดยจะให้โอกาสเท่าเทียมกันในด้านการศึกษาเป็นพื้นฐาน	จะดึงดูด 
ชาวต่างประเทศเข้ามาเรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย	โดยรัฐบาลได้วางยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา
	 1)	 มุ่งเน้นผลลัพธ์ทางการศึกษา
	 2)	 เน้นจิตสำานึก	แรงจูงใจ	การใฝ่รู้ด้วยตัวของผู้เรียนเอง
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	 3)	 ทุ่มทรัพยากรด้านเงินทุนทางการศึกษา
	 4)	 การบริหารจัดการแบบศูนย์รวม
	 5)	 หลักสูตรการเรียนการสอนที่เข้มข้น
	 6)	 ประเมินตัวเองของผู้เรียนให้มากขึ้น
	 7)	 แรงสนับสนุนจากครอบครัวผู้เรียน
	 ส่วนนโยบายด้านการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ที่จะทำาให้บุคลากร
ของประเทศนั้นมีคุณภาพ	เมื่อศึกษาดูจะพบว่า	สิงคโปร์ใช้นโยบาย	 
สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น (Teach Less, Learn More)  
เปน็กรอบวสิยัทศันด้์านการศกึษาเพือ่เตรยีมประเทศเข้าสูศ่ตวรรษท่ี	21	
และใช้แนวคิดเร่ืองชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ	ช่วยเติมกรอบความคิด
ในการเปลี่ยนแปลงสิงคโปร์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
	 “การสอนให้น้อยลง	และเรียนรู้ให้มากข้ึน”	นั้น	ทำาได้โดยวิธีการ 
แบบมีส่วนร่วมปฏิบัติ	การลงมือปฏิบัติ	การเรียนรู้แบบประสม	การเรียนรู้ 
ที่สอดคล้องกับการทำางานของสมอง	การเรียนรู้จากปัญหา	และการเรียนรู้	
ผ่านกรณีศึกษา	ผ่านการทำางานเป็นทีม	หรือท่ีเรียกว่าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ	
	 นอกจากน้ียังส่งเสรมิใหเ้รยีนรู้	2	ภาษาควบคูก่นัไป	โดยให้เลอืกเรยีน
ภาษาแม่อีก	1	ภาษา	คือ	ภาษาจีน	ภาษามาเลย์	หรือภาษาทมิฬ	

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
	 ประเทศสงิคโปรย์งัมปัีญหาในสงัคมหลายมติิของเช้ือชาต	ิชนชัน้	และ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส	ซึ่งสิ่งต่างๆ	เหล่านั้นบ่อยคร้ังไม่สามารถแก้ไขได้ด้วย
มาตรการของภาครัฐเพียงอย่างเดียว	ภาคประชาสังคมจึงได้เข้ามา 
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มีบทบาทในการช่วยแก้ไขปัญหาส่วนนี้ด้วย	รัฐบาลสิงคโปร์เห็นถึง 
ความสำาคัญและจึงได้สนับสนุนให้เกิดกองทุนธุรกิจเพื่อสังคม	(Social	
Enterprise	Fund:	SEF)	โดยกระทรวงพัฒนาสังคม	เยาวชน	และกีฬา	
(Community	Development,	Youth	and	Sports)	เข้ามามีบทบาท
ในการเปน็แหลง่เงนิทนุสำาหรบัเริม่ตน้การประกอบธุรกจิเพ่ือสงัคม	และ
จากการดำาเนินงาน	2	ปี	มีผู้ได้รับการสนับสนุนทั้งสิ้น	38	องค์การ	และ
ไดป้รับเป้าหมายในการดำาเนนิงานใหม	่พรอ้มทัง้เพิม่บทบาทในการพัฒนา
องคก์ารธุรกจิเพือ่สงัคมใหม้ากขึน้ภายใตช้ือ่กองทนุ	ComCare	Enterprise	
Fund

ด้านสาธารณสุข 
	 สิงคโปร์มโีครงการศนูยก์ลางทางการแพทย	์(Medical	Hub)	สง่เสรมิ
ให้ชาวต่างชาติเดินทางมารักษาพยาบาลที่สิงคโปร์	ซึ่งในแต่ละปีจะมี 
ชาวต่างชาติจาก	60	ประเทศท่ัวโลก	จำานวน	400,000	คน	มารับ 
การรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพในประเทศสิงคโปร์	ความมีชื่อเสียงและ
พยายามชักชวนให้โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา	 
เช่น	โรงพยาบาลจอห์น	ฮอพกินส์	และเดอะ	เวสต์	คลินิก	มาดำาเนินการ 
ในประเทศสิงคโปร์	รวมทั้งมีบริษัทวิจัย	และบริษัทยาท่ีมีช่ือเสียง 
ระดับโลกด้านนี้มาดำาเนินกิจการในประเทศ
	 คณะทำางานเฉพาะกจิเพือ่ส่งเสริมบริการสุขภาพ	(The	Healthcare	
Service	Working	Group:	HSWG)	ไดเ้สนอต่อ	คณะอนกุรรมการบรกิาร
เศรษฐกิจ	(Service	Subcommittee	Economic	Review	Committee)	
ถึงวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาสิงคโปร์ให้เป็นศูนย์บริการรักษาพยาบาลของ
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เอเชีย	(Healthcare	Service	Hub	in	Asia)	โดยตัง้เปา้วา่จะมผีูใ้ช้บรกิาร
กวา่ลา้นรายในป	ีพ.ศ.	2556	นี	้ซึง่การรกัษาดา้นโรคหวัใจ	(Cardiology)	
เปน็อีกสาขาหนึง่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาก	และสงิคโปร์พยายามจะพัฒนา
เป็น	Medical	Hub	ในการรักษาด้านนี้	รัฐบาลสิงคโปร์ยังมีการจัดต้ัง
ระบบประกันสังคม	เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับประชาชนเพื่อดูแล 
ด้านสุขภาพและเป็นกองทุนสำารองเลี้ยงชีพเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ	รวมทั้ง
อนุญาตให้ประชาชนสิงคโปร์เดินทางไปรักษาพยาบาลในมาเลเซียได้

ด้านการท่องเที่ยว 
	 รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดสรรงบประมาณในมูลค่า	2	พันล้านดอลลาร์
สิงคโปร์	เพ่ือสนับสนุนแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ใน	10	
ปีข้างหน้า	(Tourism	Master	Plan	2015)	เพื่อเสริมสร้างให้สิงคโปร์
เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ำาคญัในภมูภิาค	และเพิม่จำานวนนกัทอ่งเทีย่วจาก	
8	ล้านคน	ในปี	พ.ศ.	2547	เป็น	17	ล้านคน	ในปี	พ.ศ.	2558	และ 
รายไดจ้าก	10	พนัลา้นดอลลาร์สงิคโปร์	เป็น	30	พนัลา้นดอลลารส์งิคโปร์	
และสร้างบ่อนคาสิโน	2	แห่ง	ที่บริเวณอ่าวมาริน่า	(Marina	Bay)	 
ซึ่งใกล้กับย่านธุรกิจของสิงคโปร์	และบนเกาะเซนโตซ่า	(Sentosa)	 
ทัง้มกีารรณรงค์การทอ่งเท่ียวโดยเนน้จดุเด่นของสงิคโปรใ์นการเปน็สงัคม
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม	

ด้านตลาดแรงงาน 
	 สิงคโปร์เป็นประเทศทีม่ปีญัหาการขาดแคลนทรพัยากรมนษุยม์าโดย
ตลอด	จากขอ้มูลสถาบนักจิการระหวา่งประเทศของสงิคโปร	์(Singapore	
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Institute	of	International	Affairs:	SIIA)	ระบุว่า	สิงคโปร์เป็นประเทศ
ที่พึ่งพาแรงงานต่างชาติมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออก	ปัจจุบัน 
มีแรงงานต่างชาติอยู่ในสิงคโปร์ประมาณ	1,550,000	คน	กระจายอยู่ใน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ	ท้ังนี้เนื่องจากมีอัตราการเกิดต่ำา	ส่งผลให้
ขาดแคลนประชากรวัยทำางาน	และชาวสิงคโปร์มีค่านิยมท่ีจะไม่ทำางาน
ประเภท	3D	คือ	อันตราย	(Dangerous)	สกปรก	(Dirty)	และ 
ลำาบาก	(Demeaning)	
	 นอกจากน้ีสิงคโปร์ยังให้ความสำาคัญกับการพัฒนาตลาดแรงงาน 
ในประเทศ	โดยกระทรวงแรงงานสิงคโปร์ได้กำาหนดแผนแม่บท	
“Manpower	Policy	Master	Plan”	เน้นการดำาเนินงาน	3	แนวทาง	
ได้แก่	1)	การปรับตลาดแรงงานในประเทศให้มีความยืดหยุ่น	และ 
สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาวะเศรษฐกจิของประเทศ	 
เพ่ือให้มีกำาลังแรงงานเพียงพอท่ีจะป้อนตลาดยามเศรษฐกิจขยายตัว	
สามารถป้องกันและบรรเทาการเลกิจ้างแรงงานไดใ้นชว่งเศรษฐกจิตกต่ำา	
2)	การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือแรงงาน	โดยเน้น 
การจัดฝึกอบรมเพือ่ยกระดบัแรงงานใหม้คีวามชำานาญหรอืมคีวามสามารถ
มากขึน้	และ	3)	การสรา้งหลักประกันให้กับแรงงานโดยการเพ่ิมมาตรการ
ดูแลและให้ความช่วยเหลือแรงงานในด้านต่างๆ	เช่น	ความปลอดภัย 
ในการทำางาน	การรักษาพยาบาล	การช่วยเหลือหลังเกษียณ	ฯลฯ
 
นโยบายเศรษฐกจิบนฐานความรู ้(Knowledge-based Economy)
	 แมแ้รงงานตา่งชาติไดห้ลัง่ไหลเข้าไปทำางานในสงิคโปร์เปน็จำานวนมาก	
อย่างไรก็ตามจากการจัดอันดับของ	World	Economic	Forum	2012	



76

สิงคโปร์ยังสามารถครองอันดับหนึ่งของโลกในเร่ืองคุณภาพและ
ประสทิธิภาพแรงงาน	ซึง่เปน็ผลมาจากรฐับาลสงิคโปรไ์ด้ดำาเนนินโยบาย
การพฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐานความรู	้(Knowledge-based	Economy)	
ทีเ่นน้การพัฒนาศักยภาพแรงงาน	เทคโนโลย	ีและประสทิธภิาพการผลติ	
รวมถงึอดุหนนุการพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยีทีท่นัสมยัเพ่ือทดแทน
การจ้างแรงงาน
 
ด้านแผนยุทธศาสตร์ด้านข้อมูลการสื่อสารเทคโนโลยี (ICT) 
	 ประเทศสิงค์โปร์ได้ประกาศนโยบายไอทีระดับชาติที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงจาก	e-government	เป็น	i-government	อักษร	i		
“integration”	หมายถึง	การทำางานรว่มกนัและการแบง่ปนัขอ้มลูระหวา่ง
หน่วยงานภาครฐั	โดยใชเ้ทคโนโลย	ีWeb	Service	ภายใต้สถาปตัยกรรม	
Service	Oriented	Architecture	(SOA)	โดยทางรัฐบาลสิงค์โปร์ได้จัด
ประมูลโครงการใหญ่	3	โครงการ	ได้แก่	โครงการ	“Standard	ICT	
Operating	Environment	(SOE)”	ซึ่งเป็นโครงการที่กำาหนดมาตรฐาน
ของเครื่อง	Desktop,	Network	Operating	System	และ	Messaging	
System	ของหน่วยงานรัฐบาลทัง้หมดของสงิคโ์ปร	์เพือ่ใหมี้ความปลอดภยั
และง่ายต่อการบริหารจัดการ	ตลอดจนสามารถรองรับการกู้ภัย 
ทางอินเทอร์เน็ตในกรณีฉุกเฉิน	โครงการท่ีสอง	คือ	โครงการ	“Cyber-Watch	
Center”	ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างศนูย์เฝา้ระวงัภยัทางอนิเทอรเ์น็ตในระดบัชาต	ิโดยครอบคลุมระบบ
สำาคัญๆ	ของรัฐบาล	และมีการจัดจ้าง	Outsource	IT	Security	
Monitoring	ที่เรียกว่า	การบริการจัดการด้านความมั่นคง	(Managed	
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Security	Service	-	MSS)	อีกด้วย	และ	โครงการที่สาม	ได้แก่	โครงการ	
“Centrally	Administered	Desktop	Firewall	(CAFE)”	เพื่อเป็นการ
ป้องกันโปรแกรมมุ่งร้าย	(Malicious	Software)	ไม่ให้สามารถโจมตี
เคร่ืองลูกข่ายทั้งหมดของภาครัฐ	ประกอบด้วย	การจัดซ้ือ	ไฟร์วอลล์ 
บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	(Desktop	Personal	Firewall)	ระบบ 
การตรวจจับการบุกรุกของผู้ไม่ประสงค์ดีบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	
(Desktop	IDS)	และโปรแกรมแอนติสปายแวร์	(Anti-Spyware)	 
โดยระบบ	CAFE	(Centrally	Administered	Desktop	Firewall)	 
ต้องสามารถควบคุมได้จากส่วนกลางทั้งหมด	ท้ังสามโครงการดังกล่าว 
มีมูลค่าทั้งสิ้นไม่ต่ำากว่า	1,500	ล้านเหรียญสิงค์โปร์	หรือกว่า	36,000	
ล้านบาท	เรียกได้ว่าเป็นการยกเคร่ืองคร้ังใหญ่ของภาครัฐเลยก็ว่าได้	 
โดยให้ความสำาคัญเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก
	 นอกจากนี้ยังมีโครงการวิจัยและตรวจสอบช่องโหว่ของโปรแกรม
ประยุกต์ของทางภาครัฐที่เรียกว่า	โครงการวิจัยและการตรวจสอบ
ซอฟต์แวร์ของระบบการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล	(Security	
Assurance	through	Software	Vulnerability	Examination	&	
Research)	มลูคา่ประมาณ	24	ลา้นบาท	เพือ่เปน็การประเมนิความเสีย่ง
ทางด้านระบบความปลอดภัยข้อมูลของภาครัฐ

แผนแม่บท iN2015 อาเซียน
	 ตามแผนที่เรียกว่า	แผนแม่บทไอซีทีอาเซียน	พ.ศ.	2558	(ASEAN	
ICT	Masterplan	2015)	และในแต่ละประเทศก็จะมีแผนแม่บทไอซีที
ของตนเอง	
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ภาพที่ 3  แผนแม่บทด้านไอซีที อาเซียน 2558 
            (ASEAN ICT Masterplan 2015)
ที่มา:	www.asean.org

	 การระบุยุทธศาสตร	์แผนการดำาเนนิงาน	เปา้หมาย	รวมทัง้ระยะเวลา
การดำาเนินการภายใน	5	ปี	โดยยุทธศาสตร์ที่สำาคัญมี	6	ด้านคือ
	 1)	 การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ
	 2)	 การเสริมสร้างพลังใหัแก่ประชาชน	และให้ประชาชนมีส่วนร่วม
	 3)	 การสร้างนวัตกรรม
	 4)	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	 5)	 การพัฒนาทุนมนุษย์
	 6)	 การลดความเหลื่อมล้ำาในการเข้าถึงเทคโนโลยี
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แผนแม่บท iN2015 ของสิงคโปร์
	 แผนความฉลาดแห่งชาติ	พ.ศ.	2558	(Intelligent	Nation	2015)
หรือ	iN2015	เป็นแผนแม่บทด้านไอซีทีของรัฐบาลสิงคโปร์ที่ได้กำาหนด
ไว้ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2548	กำาหนดให้ในสิบปีข้างหน้าจะผลักดันให้สิงคโปร์
กลายเปน็	Intelligent	Nation	โดยใชศ้กัยภาพของ	Infocomm	ซ่ึงแผน
แม่บทนีไ้ดถ้กูรา่งโดยหนว่ยงานชือ่	องคก์ารพฒันาข้อมลูสารสนเทศและ
การสือ่สาร	(Infocomm	Development	Authority:	IDA)	ซ่ึงวิสยัทัศน์
ของแผนกำาหนดไวว้า่	“Singapore:	An	Intelligent	Nation,	A	Global	
City,	Powered	By	Infocomm”

ภาพที่ 4  แผนแม่บทด้านไอซีที อาเซียน 2558 
            (ASEAN ICT Masterplan 2015)
ที่มา:		www.asean.org
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	 เป้าหมายหลักของแผน	iN2015	มีดังนี้
	 1)	ผลักดันให้สิงคโปร์เป็นประเทศอันดับหนึ่งของโลกในการที่จะนำา
ขอ้มูลสารสนเทศและการสือ่สาร	(Infocomm)	มาสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิ
และสังคม
	 2)	เพ่ืมมูลค่าอุตสาหกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร	
(Infocomm)	เป็นสองเท่า	คือ	มีมูลค่า	26	พันล้านเหรียญสิงคโปร์
	 3)	เพ่ิมมูลค่าการส่งออกด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร	
(Infocomm)	เป็นสามเท่า	คือ	มีมูลค่า	60	พันล้านเหรียญสิงคโปร์
	 4)	เพิ่มงานด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร	(Infocomm)	 
อีก	80,000	ตำาแหน่ง
	 5)	ทำาให้มีการใช้งาน	Broadband	ตามบ้านถึงร้อยละ	90
	 6)	ทำาให้ทุกบ้านที่มีเด็กต้องศึกษาในโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ใช้งาน
 
	 และเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย	แผนแม่บทได้กำาหนดยุทธศาสตร์	4	
ด้าน	คือ
	 1)	ผลักดันให้กลุ่มอุตสาหกรรมหลักต่างๆ	ภาครัฐและสังคมมี 
นวตักรรมการใชข้อ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร	(Infocomm)	มากขึน้
	 2)	มกีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร	
(Infocomm)	ที่มีความเร็วสูง	ชาญฉลาด	และน่าเชื่อถือ
	 3)	มีการพัฒนาอุตสาหกรรมข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร	
(Infocomm)	ที่สามารถแข่งขันในระดับโลกได้
	 4)	มีการพัฒนาอัตรากำาลังด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร	
(Infocomm)	ที่สามารถแข่งขันในระดับโลกได้	[68]
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• กระทรวงการคลัง
(Ministry	of	Finance)

4.2 จำานวน และรายชื่อกระทรวงพร้อมที่ติดต่อ

กระทรวง ข้อมูลติดต่อ

• สำานักนายกรัฐมนตรี  
(Prime	Minister’s	Office)

• กระทรวงกลาโหม
(Ministry	of	Defense)

ที่อยู่	:	 Orchard	Road	Istana	
							 Singapore	238823
โทรศัพท์	:	 62358577
โทรสาร	:	 63328983	(PM),		
										 68356621
	 	 (General	Office)
เว็บไซต์	:	 www.pmo.gov.sg
อีเมล	:	 pmo_hq@pmo.gov.sg

ที่อยู่	:								303	Gombak	Drive	off	
	 	 Upper	Bukit	Timah	Road	
	 	 MINDEF	Building	
	 	 Singapore	669645
โทรศัพท์	:		 1800-7608844	
	 	 (MINDEF	Feedback	Line)
เว็บไซต์	:	 www.mindef.gov.sg
อีเมล	:	 MINDEF_Feedback_
	 	 Unit@defence.gov.sg

ที่อยู่	:	 #10-01	and	#06-03	The	
	 	 Treasury	100	High	Street		
														 Singapore	179434
โทรศัพท์	:			62259911
โทรสาร	:				63327435/63374134	
								 (#06-03)
เว็บไซต์	:	 www.mof.gov.sg
อีเมล	:						 mof_qsm@mof.gov.sg
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กระทรวง ข้อมูลติดต่อ

• กระทรวงคมนาคม
(Ministry	of	Transport)

ที่อยู่	:								Ministry	of	Foreign	Affairs	
	 	 Tanglin
โทรศัพท์	:			One	Call	Centre:	
															1800-476-8870
เว็บไซต์	:				www.mfa.gov.sg
อีเมล	:							mfa@mfa.gov.sg

ที่อยู่	:				 MSF	Building,	
	 	 512	Thomson	Road	
															Singapore	298136
โทรศัพท์	:			63555000
โทรสาร	:				63536695
เว็บไซต์	:				www.msf.gov.sg
อีเมล	:						 msf_email@msf.gov.sg

ที่อยู่	:			 460	Alexandra	Road	
															#39-00	&	#33-00	Storeys
															PSA	Building	
															Singapore	119963
โทรศัพท์	:	 62707988
โทรสาร	:		 63757734
เว็บไซต์	:					www.mot.gov.sg
อีเมล	:						 mot@mot.gov.sg

• กระทรวงการต่างประเทศ                    
(Ministry	of	Foreign	Affairs)

• กระทรวงการพัฒนาสังคม
และครอบครัว 

(Ministry	of	Social	and	
Family	Development)
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กระทรวง ข้อมูลติดต่อ

• กระทรวงสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรน้ำา
(Ministry	of	The

Environment	and	water	
Resources)

• กระทรวงการสื่อสาร
และสารสนเทศ

(Ministry	of	Communication	
and	Information)

ที่อยู่	:	 40	Scotts	Road,	#24-00		
	 	 Environment	Building,	
	 	 Singapore	228231
โทรศัพท์	:			67319000
โทรสาร	:				67319456
เว็บไซต์	:					www.mewr.gov.sg
อีเมล	:	 mewr_feedback@mewr.
															gov.sg

ที่อยู่	:	 140	Hill	Street	4th,	
	 	 5th	&	6th	Storey	Old	Hill	
	 	 Street	Police	Station	
	 	 Singapore	179369
โทรศัพท์	:	 62707988
โทรสาร	:	 68379480
เว็บไซต์	:	 www.mci.gov.sg
อีเมล	:	 mci@mci.gov.sg



84

กระทรวง ข้อมูลติดต่อ

• กระทรวงมหาดไทย
(Ministry	of	Home	Affairs)

• กระทรวงกฎหมาย
(Ministry	of	Law)

• กระทรวงวัฒนธรรม ชุมชน
และเยาวชน                   

(Ministry	of	Culture,
Community	and	Youth)

ที่อยู่	:	 New	Phoenix	Park,	
	 	 28	Irrawaddy	Road	
	 	 Singapore	329560
โทรศัพท์	:	 64787010
โทรสาร	:	 62546250
เว็บไซต์	:		 www.mha.gov.sg
อีเมล	:		 mha_feedback@mha.
															gov.sg

ที่อยู่	:							100	High	Street	#08-02	
	 	 The	Treasury	Singapore	
	 	 179434	Storeys	PSA	
	 	 Building	Singapore	119963
โทรศัพท์	:		1800	3328840
โทรสาร	:				633	28842
เว็บไซต์	:				www.mlaw.gov.sg

ที่อยู่	:	 140	Hill	Street,	
	 	 #02-00/#03-00,	
	 	 Old	Hill	Street	Police	
	 	 Station,	Singapore	179369
โทรศัพท์	:		 63383632
โทรสาร	:	 68379459
เว็บไซต์	:	 www.mccy.gov.sg
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กระทรวง ข้อมูลติดต่อ

• กระทรวงศึกษาธิการ                  
(Ministry	of	Education)

• กระทรวงสาธารณสุข
(Ministry	of	Health)

• กระทรวงการค้า
และอุตสาหกรรม

(Ministry	of	Trade	and	
Industry)

ที่อยู่	:	 Ministry	of	Education	1,	
	 	 North	Buona	Vista	Drive,		
	 	 Singapore	138675
โทรศัพท	:	 68721110
โทรสาร	:	 67755826
เว็บไซต์	:	 www.moe.gov.sg
อีเมล	:	 contact@moe.gov.sg

ที่อยู่	:	 College	of	Medicine	
	 	 Building	16	College	Road	
	 	 Singapore	169854
โทรศัพท์	:	 63259220
โทรสาร	:	 62241677
เว็บไซต์	:	 www.moh.gov.sg
อีเมล	:	 moh_info@moh.gov.sg

ที่อยู่	:	 100	High	Street	
	 	 #09-01	The	Treasury	
	 	 Singapore	179434
โทรศัพท์	:	 62259911
โทรสาร	:	 63327260
เว็บไซต์	:	 www.mti.gov.sg
อีเมล	:	 mti_email@mti.gov.sg
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กระทรวง ข้อมูลติดต่อ

• กระทรวงพัฒนาแห่งชาติ 
(Ministry	of	National		

Development)

• กระทรวงแรงงาน
(Ministry	of	Manpower)

ที่อยู่	:	 5	Maxwell	Road	
	 	 #21-00	&	#22-00	Tower	
	 	 Block,	MND	Complex	
	 	 Singapore	069110
โทรศัพท์	:	 62221211
โทรสาร	:	 63257254
เว็บไซต์	:	 www.mnd.gov.sg
อีเมล	:	 mnd_hq@mnd.gov.sg

ที่อยู่	:	 18	Havelock	Road,	
	 	 #07-01	Singapore	059764
โทรศัพท์	:	 65341511	(PABX)
	 	 Telephone	Enquiry	
	 	 Service	(CallMOM):	
	 	 64385122
โทรสาร	:	 65344840
เว็บไซต์	:		 www.mom.gov.sg
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ภาพที่ 5  กลุ่มงานข้าราชการสิงคโปร์
ที่มา:	http://www.psd.gov.sg

 4.3.1 จำานวนข้าราชการทั่วประเทศ

4.3 จำานวนข้าราชการทั่วประเทศ พร้อมคุณลักษณะหลัก 
     หรือคุณลักษณะหลักในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 ข้าราชการทั่วประเทศของสิงคโปร์ใน	16	กระทรวง	และหน่วยงาน
ทางกฎหมายกว่า	50	หน่วยงาน	มีทั้งสิ้น	139,000	คน
	 ในจำานวน	139,000	คน	เป็นข้าราชการประจำากระทรวงจำานวน	
82,000	คน	อยู่ในหน่วยบริการด้านต่างๆ	เช่น	ด้านการให้บริการงานราชการ	
กฎหมาย	การศึกษา	ตำารวจ	และการป้องกันภัยแก่พลเมือง	ฯลฯ
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	 จากปณิธานส่วนหนึ่งที่จะให้หน่วยงานบริการภาครัฐมีข้าราชการ 
ท่ีหลากหลายชว่งอายุ	ภาพด้านลา่งนีจ้ะแสดงใหเ้หน็สดัสว่นกลุม่อายขุอง
ข้าราชการสิงคโปร์	[59]

ภาพที่ 6  กลุ่มอายุข้าราชการสิงคโปร์
ที่มา:		http://www.psd.gov.sg
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  4.3.2 คุณลักษณะหลักของข้าราชการ

 4.3.2.1 การกำาหนดคุณลักษณะหลักของข้าราชการ 
	 ในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาทำางานในภาครัฐนั้น	นอกเหนือจาก
คุณสมบัติที่ตัวผู้สมัครจะต้องมีสัญชาติสิงคโปร์	หรือมีถ่ินพำานักถาวร 
อยู่ที่สิงคโปร์แล้วนั้น	ยังต้องมีคุณสมบัติหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก 
เลอืกบคุลากรเขา้มาทำางานในภาครฐัสงิคโปร	์ซ่ึงมีความแตกต่างออกไป
ตามแตล่ะตำาแหนง่งาน	ซึง่ตำาแหนง่งานตา่งๆ	ของข้าราชการสงิคโปรน์ัน้	
ถูกจำาแนกภายใต้ระบบการจำาแนกตำาแหน่ง	ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวความคิด
เกีย่วกับระดบัตำาแหนง่	ซึง่ตำาแหนง่ต่างๆ	ถูกจำาแนกบนพ้ืนฐานการศกึษา	
วชิาชีพ	หรอืคุณสมบัติด้านเทคนคิท่ีเป็นท่ีต้องการ	ยิง่กว่านัน้ทกุตำาแหนง่
จะถูกจำาแนกออกไปตามลักษณะของงานบริการ	หรือแบ่งตามกลุ่มบุคลากร	
ซึ่งถูกแบ่งออกเป็นหลายระดับด้วยเช่นกัน
	 ในแต่ละระดับ	(Division)	ตำาแหน่งต่างๆ	จะถูกจำาแนกย่อยออกไป
อกีเป็นลำาดบัข้ัน	(Class	Series)	และเกรดต่างๆ	ตามลำาดบั	ซึง่ทกุตำาแหน่ง
ภายใน	4	กลุ่มนี้	จะถูกจัดกลุ่มตามลักษณะงานบริการหรืองานบุคคล	
เชน่	บัญชี	บริหาร	วศิวกรรม	บรหิารทัว่ไป	และงานบรกิารดา้นวทิยาศาสตร	์
ฯลฯ	ลักษณะการให้บริการนั้นถูกแบ่งออกเป็นหลายๆ	ระดับ	ตัวอย่าง
เช่น
	 •	 กลุ่มบัญชี	แบ่งเป็น	พนักงานบัญชี	กลุ่มที่	I,	II,	III,	IV,	V,	และ	VI	
	 •	 กลุ่มบริหาร	แบ่งเป็น	คณะทำางานเกรด	III,	II,	และ	I	เลขานุการ
เกรด	A,	B	และ	C	ฯลฯ
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Division รายละเอียด

Division I ประกอบด้วย	เกรดบริหารและวิชาชีพ	
	 	 ซึ่งคุณสมบัติแรกเข้าสู่เกรดนี้	
	 	 จะต้องได้รับปริญญาตรีเกียรตินิยม
	 	 อันดับ	2	เป็นอย่างน้อย

Division II	 ประกอบด้วย	เกรดผู้บริหาร	
	 	 ซึ่งคุณสมบัติแรกเข้าจะต้องอยู่ในระดับ
	 	 A	หรือมีปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย
	 	 หรือวิทยาลัย

Division III	 ประกอบด้วย	เกรดเสมยีนและเจ้าหนา้ที	่
	 	 เทคนิค	ซึ่งคุณสมบัติแรกเข้าจะต้องอยู่
	 	 ในระดับ	O

Division IV	 ประกอบด้วย	ตำาแหน่งที่ปฏิบัติงาน
	 	 ด้วยมือ	และเป็นงานที่ต้องทำาซ้ำาๆ	
	 	 ซึ่งคุณสมบัติแรกเข้าจะต้องจบ
	 	 ประถมศึกษาปีที่	6

ตารางที่ 3 ตำาแหน่งทั้ง 4 division
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	 ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของข้าราชการสิงคโปร์มีได้ด้วยการเล่ือนข้ัน	
เลื่อนตำาแหน่ง	นอกจากน้ียังสามารถกระทำาได้ด้วยการเล่ือนขั้น	 
เลือ่นตำาแหน่งในระหวา่งสายงานบรกิารดว้ยกนั	หรอืระหวา่งช้ัน	(Class)	
เดียวกันก็ได้	แต่ไม่ปรากฏบ่อยนัก
	 ส่วนความสมัพนัธร์ะหวา่งแผนการจา่ยเงนิเดอืนและแผนการจำาแนก 
ตำาแหน่งในราชการพลเรือนของสิงคโปร์น้ัน	ถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้สอดรับกัน	
อย่างดกีบัแผนกการจำาแนกตำาแหนง่เงนิเดอืน	ซึง่ถกูแบง่ออกเปน็	5	ระดับ	
(Scales)	ได้แก่	ระดับสูง	(Superscale)	ระดับ	1	(Division)	ระดับ	2	
(Division	II)	ระดับ	3	(Division	III)	และระดับ	4	(Division	IV)	[8]

 
 4.3.2.2 คุณลักษณะของข้าราชการสิงคโปร์ในด้านอื่นๆ 
	 บริการสาธารณะของสิงคโปร์	ณ	วันนี้ยังต้องการข้าราชการที่มี 
ความพร้อมในด้านอื่นๆ	ควบคู่กันไปด้วย	ดังนี้
	 •	 ความมุ่งมั่นที่จะให้บริการประชาชน	และปรับปรุงแก้ไขชีวิต 
ชาวสิงคโปร์ให้ดีขึ้น
	 •	 ข้าราชการต้องมีความเป็นมืออาชีพและสมบูรณ์พร้อมด้วย
มาตรฐานที่สูง	
	 •	 ขา้ราชการตอ้งมคีวามใสใ่จในการรบัฟัง	และเข้าใจความต้องการ	
ความปรารถนา	และความทุกข์ร้อนของประชาชน	รวมทั้งการกำาหนด
และการดำาเนินนโยบายต่างๆ
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	 ในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของการบริการสาธารณะ	PSC	 
ได้กำาหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกทุนข้าราชการให้แก่ผู้ที่มีคุณสมบัติ
พร้อมด้วยความประพฤติ	ความชื่อสัตย์	ความมุ่งม่ัน	และความใส่ใจ	 
ในการเรยีนจะนำาเจา้หนา้ทีร่ฐักว่า	300	คน	จากหลายหนว่ยงานมาเรยีน
ภาคปฏิบัติ	เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพด้วยเคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่ใช้
ในการทำานายผลการปฏิบัติงาน
	 ทุน	PSC	นั้นเป็นกุญแจสำาคัญในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ
ของสิงคโปร์	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2504	ได้มีการมอบทุนให้แก่ข้าราชการ 
ทั้งชายและหญิงท่ีมีผลงานโดดเด่น	มีความทะเยอทะยาน	และ 
ความเชือ่มัน่ในการรับใชป้ระเทศและชาวสงิคโปร	์ผูท้ีไ่ด้รบัทนุการศึกษา 
จะได้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยชั้นนำาท้ังในและต่างประเทศ	ในการที่จะ
ได้พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำาให้ดีย่ิงขึ้น	เพ่ือมารับใช้กิจการสาธารณะ 
หลังจากที่สำาเร็จการศึกษากลับมา	[67]

  4.3.3 คุณลักษณะหลักของข้าราชการในการเข้าสู่ประชาคม 
            อาเซียน

	 ในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	 
ส่งผลให้ประเทศต่างๆ	ต้องแข่งขันกันมากขึ้น	ประเทศสิงคโปร์ 
ต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อรักษาผลประโยชน์ในเวทีโลก	
และแสวงหาโอกาส	รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ในภูมิภาคและเวทีโลก	นโยบายร่วมด้านการต่างประเทศให้ความสำาคัญ
ในเรื่องงานเชิงรุกทางการทูตเพื่อประชาชน	วัฒนธรรม	และการศึกษา	
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เน้นการแลกเปลี่ยนในระดับประชาชนกับนานาชาติ	ดังนั้นจึงมี 
ความจำาเป็นอย่างยิ่งที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ	จะต้องมีการปรับตัว
ตามไปด้วย	
	 คุณลักษณะหลักของข้าราชการในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 
มีดังนี้
 1) ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
	 สิงคโปร์ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการอยู่แล้ว	เมื่อประชาคม
อาเซียนเปิดเสรีภายในปี	พ.ศ.	2558	จึงมีเวลาพัฒนาภาษาอื่นๆ
 2) ความสามารถยอมรับความหลากหลายของอตัลกัษณ ์(ASEAN 
Identity)
	 หัวใจของอนาคตก็คือ	การเสริมสร้างความเป็นตัวตนร่วมกัน	 
ท่ีเรยีกกนัว่า	อตัลกัษณร์ว่มกนัของประชาคมอาเซียน	(ASEAN	Identity)	
โดยยอมรับความหลากหลายของอัตลักษณ์	ขณะเดียวกันก็ส่งเสริม 
สำานึกการร่วมทุกข์ร่วมสุข	(Caring)	การแบ่งปันกัน	ตลอดจนการแลกเปล่ียน	
เรียนรู้จากกัน	(Sharing)	เพราะทุกประเทศต่างมีความหลากหลาย 
ของท้องถิ่น	ภาษา	และชาติพันธุ์	รวมทั้งนิเวศวิทยาของอาณาบริเวณ 
ท่ีจะต้องอยู่ร่วมกนั	และพฒันาไปดว้ยกนัดว้ยหลัก	“พอเพยีงและยัง่ยนื”	
แล้วส่งเสริมบทบาทของภาคประชาชน	ประชาสังคม	และท้องถิ่น	 
ตลอดจนมหาวิทยาลัยในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ร่วมกัน
	 นอกจากน้ียังมเีรือ่งการมองประเทศเพือ่นบ้านอยา่งพน้ไปจากกรอบ
ชาตินิยม	และการฉกฉวยผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ	และมุ่งหน้าสู่	
“ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”	ที่จะอยู่กับเพื่อนบ้านด้วยความเคารพ 
ซึ่งกันและกัน	อันเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนต่อไป
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	 ดังนั้น	เมื่อมีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ	จะมี 
ผูค้นหลากหลายเขา้มาตดิต่อขอใชบ้รกิารจากภาครฐัมากขึน้	ขา้ราชการ
และเจ้าหน้าที่รัฐจึงจะต้องมีทักษะในการร่วมมือสร้างโอกาสและ 
ลดขอ้จำากดั	เพือ่เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ระยะยาว
 3) ความสามารถด้านไอที
	 ตามแผนความฉลาดแหง่ชาติ	พ.ศ.	2558	(Intelligent	Nation	2015)	
หรือ	iN2015	เป็นแผนแม่บทด้านไอซีทีของรัฐบาลสิงคโปร์	ได้ประกาศ
นโยบายไอทรีะดบัชาตทิีต่อ้งการเปลีย่นแปลงจาก	e-government	เปน็	
i-government	ซึ่งอักษร	“i”	หมายถึง	“integration”	คือ	การทำางาน
รว่มกันและการแบ่งปนัขอ้มลูระหวา่งหนา่ยงานภาครฐั	โดยใชเ้ทคโนโลย	ี
Web	Service
	 ดังนั้น	จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการกำาหนดความสามารถ
ด้านไอทีเป็นอีกคุณสมบัติหนึ่งของข้าราชการที่จะต้องมีการตื่นตัว 
ในการเตรียมความพร้อม	เพื่อรับประชาคมอาเซียน	และสนองนโยบาย	
i-government	ของรัฐบาลด้วยเช่นกัน
 4) ความสามารถด้านการปรับตัว
	 ในการขบัเคล่ือนการเปลีย่นแปลงและองคก์ารแหง่ความเปน็เลศินัน้	
กองบริการสาธารณะ	(PSD)	เป็นแชมป์เปี้ยนในการเปลี่ยนแปลงบริการ
สาธารณะ	ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในองค์การหรือการคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลง	 ทั้งมีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ	และการประกันทักษะของพนักงานต่างๆ	ให้ทันสมัย	ทั้งทำา 
การศกึษาและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาประเดน็ท่ีเปน็กลยทุธร์ะยะยาว 
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ในหน่วยงานภาครัฐต่างๆ	ให้พัฒนากระบวนการและแผนงานสำาหรับ 
การอภปิรายแลกเปลีย่นถงึนโยบายของรฐัทัง้หมด	และรเิร่ิมเปน็หวัหอก
ในการปฏิรูปผ่านแผนโครงการ	เป็นกุญแจที่ท้าทายและโอกาสต่างๆ	 
ในสิงคโปร์ที่จะปรากฏในอนาคต	ซึ่งช่วยให้พนักงานมีกระบวนความคิด	
ตลอดถงึสมมตฐิานในการต้ังคำาถามและความสามารถทีบ่รกิารสาธารณะ
คาดการณ์ถึงวิถีโครงสร้างในอนาคต		
	 กองบริการสาธารณะ	(PSD)	สนับสนุนด้านต่างๆ	ตามแผน	PS21	 
ในการปฏบัิตกิารทีแ่สวงหาการฝกึอบรมดา้นการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม
ในการบริการสาธารณะ	สถานที่การบริการสาธารณะท่ีพร้อมสำาหรับ 
การเปลี่ยนแปลง	และสามารถปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง	แผน	PS21	 
แสวงหาการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในสำานักงานต่างๆ	ทุกระดับ	 
โดยการหนุนช่วยและเพิ่มอำานาจในการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
ให้เกิดการปรับปรุงตลอดเวลา	การทดสอบ	และมีนวัตกรรม	นอกจากนี้	 
แผน	PS21	ยังมเีปา้หมายทีจ่ะปลกูฝงัทศันคตกิารบรกิารภาครฐัทีดี่เยีย่ม
ให้แก่ข้าราชการด้วย
	 กองบริการสาธารณะ	(PSD)	ทำางานใกล้ชิดกับบรรดารัฐมนตรี 
และคณะกรรมการกำากับท่ีสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจระหว่างหน่วยงาน
ด้วยกัน	ที่ดำารงชีวิตด้วยคุณค่าแห่งความซื่อสัตย์	การบริการ	และ 
ความเป็นเลิศ	ทุกๆ	ปีจะมีการฉลองความสำาเร็จของหน่วยงานบริการ
สาธารณะและยืนยันคำามั่นสัญญาการบริการในสัปดาห์การบริการ
สาธารณะในเดือนพฤษภาคม
 5) ความสามารถด้านอื่นๆ
	 นาย	Eddie	Teo	ประธานวิทยาลยัข้าราชการพลเรอืน	(Civil	Service	
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College:	CSC)	ได้กล่าวไว้ในรายงานประจำาปีของ	CSC	ปี	2554	ว่า	
ข้าราชการยุคใหม่ของสิงคโปร์จำาเป็นต้องมีความสามารถอ่ืนๆ	เพิ่มเติม	
ดังนี้
	 •	 มีความมุ่งมั่นท่ีจะทำางานเพ่ือประเทศสิงคโปร์	และปรับปรุง 
วิถีการดำาเนินชีวิตของชาวสิงคโปร์ให้ดียิ่งขึ้น	
	 •	 มีมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ	และความซื่อสัตย์สูง
	 •	 มีความตั้งใจในการฟังและเข้าใจความปรารถนา	ความต้องการ	
และความเดือดร้อนของประชาชน	รวมท้ังด้านกฎเกณฑ์และการนำานโยบาย	
ไปปฏิบัติ	[58]
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ยุทธศาสตร์ และภารกิจ
ของแต่ละกระทรวงและหน่วยงานหลัก

ที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับ ASEAN

5
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5.1 ยุทธศาสตร์ และภารกิจของแต่ละกระทรวง

สำานักนายกรัฐมนตรี 
(Prime	Minister’s	Office)

ภารกิจ

สำานักนายกรัฐมนตรี (The Prime Minister’s Office -
PMO) ประกอบด้วยหน่วยงานที่ทำาหน้าที่สนับสนุน
นายกรัฐมนตรีในประเด็นต่อไปนี้
•	 การพฒันาภาวะผูน้ำาในภาครัฐ	(Public	Sector	Leadership	
	 Development)		
•	 ขอบขา่ยความกา้วหนา้งานทรพัยากรมนษุย	์(Progressive	
	 Human	Resource	Framework)	
•	 การบริหารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธภิาพในงานบรกิาร
	 สาธารณะ	(Effective	Change	Management	in	the	
	 Public	Service)	
•	 ความนา่เชือ่ถอืและความเปน็เลศิในงานบรกิารสาธารณะ	
	 (Public	Service	Excellence	and	Ethos)	
•	 นโยบายประชากรแห่งชาติและการพัฒนาความสามารถ	
	 (National	Population	and	Talent	Policies)	
•	 กลยุทธ์ด้านการวิจัย	นวัตกรรม	และกิจการแห่งชาติ	
	 (National	Research,	Innovation	and	Enterprise	
	 Strategies)	
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ภารกิจ

•	 ความมั่นคงแห่งชาติ	(National	Security)	
•	 การป้องกันการคอรัปชั่น	(Prevention	of	Corrupt	
	 Practices)	
•	 การเลือกตั้ง	และการบริจาคทางการเมือง	(Elections	
	 and	Political	Donations)	
•	 ความซื่อสัตย์	รางวัล	และสัญลักษณ์แห่งชาติ	(Honours,	
	 Awards	and	National	Symbols)	
•	 ความยุติธรรมและสันติภาพ	(Justices	of	the	Peace)	
•	 การประสานนโยบายด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ	
	 (Co-ordination	of	policies	associated	with	
	 climate	change)	
 
ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ ดังนี้
•	 ทบวงสืบสวนการประพฤติทุจริต	(Corrupt	Practices	
	 Investigation	Bureau)	
•	 กรมการเลือกตั้ง	(Elections	Department)	
•	 สำานักงานเลขาธิการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	 แห่งชาติ	(National	Climate	Change	Secretariat)	
•	 กองบริการสาธารณะ	(Public	Service	Division)	
•	 กองประชากรแห่งชาติและการพัฒนาความสามารถ	
	 (National	Population	and	Talent	Division)	
•	 กองทุนการวิจัยแห่งชาติ	(National	Research	
	 Foundation)	
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ภารกิจ

•	 สำานักงานเลขาธิการเพื่อความร่วมมือด้านความมั่นคง
	 แห่งชาต	ิ(National	Security	Coordination	Secretariat)	

	 สำานักนายกรัฐมนตรีทำาหน้าที่ให้การสนับสนุนนายก-
รัฐมนตรีท้ังในด้านองค์การและงานบริหาร	หน่วยงานต่างๆ	
ดำาเนินงานอยา่งเปน็อสิระข้ึนตรงต่อเจา้หนา้ทีบ่ญัชีของแตล่ะ
หน่วยงาน
	 นอกจากนี้	ยังมีคณะกรรมการที่มีอำานาจ	2	คณะ	ภายใต้ 
การกำากับของสำานักนายกรัฐมนตรี	ซึ่งได้แก่	Monetary	
Authority	of	Singapore	(MAS)	และ	Civil	Service	 
College	(CSC)	โดย	MAS	คือ	ธนาคารกลางของสิงคโปร์ 
ทีมี่พันธกิจในการสง่เสรมิความเจรญิทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยนื
และเปน็ศนูยก์ลางทางการเงนิ	MAS	มคีณะกรรมการบริหาร
ของตวัเอง	ซึง่มรีองประธานาธบิดเีปน็ประธาน	และ	CSC	คือ	
สถาบันการเรียนกลางเพื่อข้าราชการสิงคโปร์	ซ่ึงดำาเนินการ
ภายใต้กองบริการสาธารณะสำานักนายกรัฐมนตรี	[57]
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กระทรวงกลาโหม 
(Ministry	of	Defense)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

นโยบายด้านการป้องกัน
และการทูต (Defence 
Policy & Diplomacy) 
มีดังนี้
•	 การยับยั้งขัดขวางและ
	 การทูต	(Deterrence	
	 and	Diplomacy)
•	 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
	 ด้านความสมัพนัธก์ลาโหม
	 ในภาคทวิภาคี	
	 (Strengthening	Bilateral	
	 Defence	Relations)	
	 ทั้งในภูมิภาคและทั่วโลก
•	 สร้างความมั่นคงระดับ
	 ภูมิภาคที่มีความโปร่งใส	
	 ครอบคลุม	และยืดหยุ่น
	 (Building	an	Open,	
	 Inclusive,	and	Flexible	
	 Regional	Security	
	 Architecture)

ภารกิจของกระทรวง
กลาโหมและกองทัพ
สิงคโปร์	คือ	ส่งเสริม
ให้เกิดสันติภาพ
และความมั่นคง
ของประเทศสิงคโปร์	
ผ่านการยับยั้งขัดขวาง
และการทตู	หากเหน็วา่
ล้มเหลวต้องสร้าง
ความมั่นคงอย่าง
ฉับพลันและมีชัยชนะ
อย่างแน่วแน่	เหนือ
ผู้ที่มารุกราน	[43]
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กระทรวงการคลัง 
(Ministry	of	Finance)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

เพื่อให้บรรลุภารกิจที่มีอยู่		
กระทรวงการคลัง
จึงได้กำาหนดกลยุทธ์
เพื่อความสำาเร็จไว้ดังนี้

การเป็น “การคลังภาครัฐ” 
(Sound Public Finances)
•	 บริหารทุนสำารองอย่าง
	 เหมาะสม	(Optimally	
	 Managed	Reserves)
•	 รับประกันความยั่งยืน
	 ด้านการคลังของรัฐบาล
	 ในระยะยาว	(Fiscal		
	 Sustainability)	

สร้างสงิคโปรใ์ห้ดยีิง่ขึน้
ผ่ า น ระบบการ เ งิ น 
การคลัง	[45]

•	 สร้างความมั่นคงในระดับ
	 สากล	(Contributing	to	
	 International	
	 Security	Efforts)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

เติบโตด้วยโอกาสทุกด้าน 
(Growth with 
Opportunity for All)
•	 การเติบโตอย่าง
	 มืออาชีพของระบบ
	 การคลัง	(Pro-growth	
	 Fiscal	System)
•	 ความเป็นมืออาชีพ
	 ของชุมชนด้านระบบ
	 การเงิน	(Pro-Community	
	 Fiscal	System)
•	 สร้างสิง่แวดลอ้มทางธรุกจิ	
	 (Conducive	Business	
	 Environment)
•	 ขยายช่องทางเศรษฐกิจ
	 ระหว่างประเทศ	
	 (Expand	International	
	 Economic	Space)

รัฐบาลสมรรถนะสูง   
(High Performance 
Government)
•	 ใช้ทรัพยากรอย่างมี
	 ประสิทธิภาพและ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 ประสิทธิผล	(Effective	
	 and	Efficient	Use	
	 of	Resources)
•	 รับผิดชอบผลการปฏิบัติ
	 งาน	(Accountability	
	 for	Performance)
•	 รัฐบาลเชิงบูรณาการ	
 (Integrated	Government)
•	 รฐับาลทีท่นัตอ่สถานการณ์
	 ในอนาคต	(Government	
	 in	Time	for	the	Future)

กระทรวงการต่างประเทศ 
(Ministry	of	Foreign	Affairs)

ภารกิจ

กระทรวงการต่างประเทศสิงคโปร์มุ่งมั่นที่จะ
•	 สนับสนุนการกำาหนดนโยบายด้านต่างประเทศ	และ 
	 นำาไปปฏิบัติสู่ความก้าวหน้าเพ่ือผลประโยชน์ต่างๆ	ของชาติ
•	 สร้างมิตรและดำารงความเป็นสมาชิกของประชาคม
	 นานาชาติที่มีความรับผิดชอบและสร้างสรรค์	รวมทั้ง
	 แบ่งปันประสบการณ์การพัฒนาประเทศให้กับ
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ภารกิจ

	 ประเทศอื่นๆ	
•	 การเตรียมการอย่างมีประสิทธิภาพ	และตอบสนอง
	 การช่วยเหลือด้านกงสุลแก่ชาวสิงคโปร์ทั้งใน
	 และต่างประเทศ	[46]

กระทรวงการพัฒนาสังคมและครอบครัว 
(Ministry	of	Social	and	Family	Development)

ภารกิจ

การอบรมดูแลและทะนุบำารุง
•	 การปรับตัวของประชาชนรายบุคคล
•	 ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว
•	 การดูแลใส่ใจสังคม	[50]

กระทรวงคมนาคม
(Ministry	of	Transport)

ภารกิจ

	 เสรมิสรา้งการเชือ่มตอ่ดา้นขนสง่ของสงิคโปร์และพัฒนา
ศกัยภาพภาคการขนสง่ให้กา้วหน้าตอ่การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ
และคุณภาพชีวิตของชาวสิงคโปร์	[53]
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กระทรวงสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน้ำา
(Ministry	of	the	Environment	and	Water	Resources)

ภารกิจ

	 รับรองเรือ่งความสะอาด	ความย่ังยืนของสิง่แวดลอ้ม	และ
ตอบสนองความต้องการเรื่องน้ำาสำาหรับชาวสิงคโปร์	[51]

กระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ
(Ministry	of	Communication	and	Information)

ภารกิจ

สร้างความมีส่วนร่วมของประชาชนในชาติให้มีชีวิตที่ดีขึ้น	
โดย
•	 การพฒันาแผนก	Infocomm	สือ่	และภาคการออกแบบ
	 ต่างๆ	ให้มีชีวิตชีวา
•	 ปลูกฝังชุมชนแห่งการเรียนรู้
•	 การดูแลและความผูกพันต่อสาธารณะ	[41]
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กระทรวงมหาดไทย
(Ministry	of	Home	Affairs)

ทุกหน่วยงานและกรรมการ
ที่บัญญัติโดยกฎหมาย
ภายใต้กระทรวงมหาดไทย	
มีกลยุทธ์หลัก	มีทีม
ประจำาบ้านที่แสดงถึง
ความเป็นทีมเดียวกัน	
ประสานงานและร่วมมือกัน
นำาความปลอดภัย
และมั่นคงเพื่อชาวสิงคโปร์	

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ทำางานเป็นทีมเสมือน
เป็นหุ้นส่วนของชุมชน
ในการทำาให้สิงคโปร์
ปลอดภัยและเป็นบ้าน
ที่มีความมั่นคง	[48]

กระทรวงกฎหมาย
(Ministry	of	Law)

ภารกิจ

	 ความก้าวหน้าในการเข้าถึงความยุติธรรม	หลักนิติธรรม	
เศษฐกิจ	และสังคม	โดยผ่านนโยบาย	กฎหมาย	และการ
บริการต่างๆ	[49]
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กระทรวงศึกษาธิการ
(Ministry	of	Education)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

พื้นฐานการดำารงชีวิตและ
ความสำาเร็จ:
	 ประชาชนเป็นทรัพยากร 
ทีล่้ำาคา่	ทกุคนลว้นมีคณุคา่และ
ลักษณะเฉพาะของตนเอง	 
ดังน้ันการศึกษาจะทำาให้เห็น
ถึงศักยภาพที่เต็มเปี่ยมของ
แต่ละบุคคล	 นำาพรสวรรค์ 
และความสามารถมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ตอ่ประเทศชาตแิละ
ชุมชน	นำาไปสู่ชีวิตที่สมบูรณ์
และน่าพึงพอใจ
	 เด็กทุกคนต้องได้รับการ 
ส่งเสริมความก้าวหน้าผ่าน
ระบบการศกึษาเทา่ทีศ่กัยภาพ 
ความสามารถของแตล่ะคนจะ
ทำาได้	ความก้าวหน้าขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและคุณธรรม	 
จะเปน็เครือ่งรับประกนัโอกาส
ที่เท่าเทียมกันของทุกคน
	 เด็กทุกคนควรได้รับการ

พนัธกจิการบรกิารดา้น
การศึกษา	คือหล่อหลอม 
อนาคตของชาติ	โดย
การปลุกปั้นประชาชน
ที่มีอิทธิพลต่ออนาคต
ของชาติ	ซ่ึงการบริการ
การศึกษาจะเตรียม
ความพรอ้มใหแ้กเ่ด็กๆ	
อย่างเท่าเทียม	พัฒนา
ให้เต็มศักยภาพ	และ
อบรมใหเ้ปน็ประชาชน
ที่ดี	มีความรับผิดชอบ
ต่อครอบครัว	สังคม	
และประเทศชาติ	[44]
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

อบรมสั่งสอนตามท่ีแต่ละคน
สามารถรับมือได้	และควรได้
รบัการสง่เสริมให้เชีย่วชาญตาม
ความถนดัตา่งๆ	ของแตล่ะคน		
ระบบการศึกษาต้องยืดหยุ่น
ตามความสามารถในการรบัมอื
สำาหรับพวกนักเรียนที่มีอัตรา 
แตกต่างกัน	ทั้งในด้านจิตใจ	
ร่างกาย	อารมณ์	และสังคม	
	 เด็กทุกคนต้องเรียนรู้ที่จะ
ภมูใิจในงานทีท่ำา	ทัง้ทำางานให้
ดทีีส่ดุและดกีวา่ในสิง่ใดกต็าม
ที่ได้ทำา	ให้คุณค่าและนับถือ
ความซื่อสัตย์ของงานที่ทำา
	 การศึกษาให้ความรู้และ
ทักษะแก่ตนเอง	ตลอดจน
คุณค่าที่ถูกต้องและทัศนคติ 
ที่ทำาให้เชื่อม่ันในการดำารงชีพ
ของแต่ละคน	รวมถึงความสำาเร็จ	
และอยู่รอดของประเทศ	จึง
ต้องเรียนรู้ความสัมพันธ์ส่วน
ตัวและสามารถทำางานใกล้ชิด
กบัผูอ้ืน่	การแข่งขันสว่นบุคคล	
ดว้ยความสำานกึทางสงัคมอยา่ง
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

เขม้แขง็		ซึง่ตอ้งมคีวามยดืหยุน่
ในการนึกคิดและปรับตัวต่อ
ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ของโลก	รวมทัง้ตอ้งมจีริยธรรม
และช่วยเหลือให้เข้มแข็งใน 
โลกของการยกระดับคุณค่า
ต่างๆ
	 ผู้เรยีนต้องรู้ประวตัศิาสตร์
พื้นฐาน	ความอ่อนแอ	และ 
ขอ้จำากดัตา่งๆ	ของสงิคโปร์	ท้ัง
ต้องพัฒนาความสำานึกในเอก-
ลกัษณ	์และโชคชะตาสญัชาต-
ญาณแห่งการป้องกันผลประโยชน์	
ของชาติ	รวมถึงการแก้ปัญหา
และมั่นใจท่ีจะยืนหยัดด้วย 
กัน	พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับ
ความทา้ทายและอุปสรรคด้วย 
ตัวเอง
	 การศึกษาช่วยอนุรักษ์ราก	
ฐานของวฒันธรรม	ผูเ้รยีนควร
จะมคีวามรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม	
ประเพณ	ีและภาษาแม	่ในขณะ
เดียวกันต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจ	
และเคารพเพื่อนร่วมชาติท่ีมี
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

พื้นฐานทางเชื้อชาติ	ศาสนา	
วัฒนธรรม	และภาษาที่แตก
ต่างจากตน

กระทรวงวัฒนธรรม ชุมชน และเยาวชน 
(Ministry	of	Culture,	Community	and	Youth)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ด้านศิลปะ (Arts)
•	 สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
	 ชุมชนและความผูกพันใน
	 ศิลปะ
•	 สนับสนุนความรัก	
	 ความต้องการในศลิปะของ
	 ประชาชน	รวมทั้งรสนิยม
	 ที่เป็นเลิศและการศึกษา	
•	 พัฒนาอุตสาหกรรม
	 ด้านศิลปะของสิงคโปร์	
	 โครงสร้างพื้นฐาน
	 วัฒนธรรมที่มีชีวิตชีวา	
	 และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	

•	 สร้างทุนทางสังคม
•	 สร้างแรงบันดาลใจ
	 แห่งจิตวิญญาณ
	 ความเป็นสิงคโปร์
•	 ร่วมกันทำาให้
	 สิงคโปร์เป็นบ้าน
	 ที่น่าอยู่
ผา่นงานศลิปะ	ประเพณ	ี
กีฬาต่างๆ	การให้และ
ความผูกพันของชุมชน
และเยาวชน	สร้างสรรค์
สิ่งแวดล้อมที่สามารถ
ทำาได้	ดังนี้
•	 ดำาเนินการตาม
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	 ความต้องการเพื่อ
	 การเติมเต็มชีวิต
•	 เปน็สังคมทีส่วยงาม	
	 โดยเกิดจากการ
	 ชืน่ชมซึง่กันและกนั	
	 และมีความไว้วางใจ
	 กัน
•	 มีสามัญสำานึกใน
	 ความเป็นเจ้าของ
	 สงิคโปร์	ว่าเป็นบา้น
	 ของเรา	[42]

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

การพัฒนาชุมชน
และการบรกิาร (Community 
development and 
services)
•	 สนับสนุนความสัมพันธ์	
	 สามัคคีของชุมชน	
	 และการอยูร่ว่มกันในสงัคม
	 ท่ีหลากหลายทางวฒันธรรม
	 ของสิงคโปร์
•	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการใสใ่จ	
	 และวัฒนธรรมการให้	
	 ผ่านทางอาสาสมัคร
	 และการทำาบุญ
•	 ควบคุมดูแลองค์การ
	 การกศุลและสหกรณต์า่งๆ	
	 ที่เกี่ยวกับกิจการมุสลิม	
	 ได้แก่	ศาลศาสนาอิสลาม	
	 (Syariah	Court)	และ
	 การจดทะเบียนสมรส	
	 (Registry	of	Muslim	
	 Marriages)

ประเพณี (Heritage)
•	 อบรมความประทับใจของ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 ประวัติศาสตร์ชาติ	และ
	 มรดกทางวัฒนธรรมที่
	 หลากหลาย	ผ่านการเก็บ
	 สะสมของชาติ	การพิทักษ์
	 รักษาประเพณี	และ
	 การศึกษา
•	 สนับสนุนชุมชนให้เข้ามี
	 ส่วนร่วมในประเพณี
	 ที่ตกทอดผ่านทาง
	 พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ	
	 โปรแกรมประเพณีต่างๆ		
	 และอื่นๆ

ความผูกพันกับถิ่นที่อยู่และ
การปรับตัว (Rootedness 
and resilience)
•	 เสริมสร้างเอกลักษณ์ของ
	 ชาติ	แบ่งปันคุณค่าต่างๆ	
	 ความเป็นเจ้าของ	และ
	 คำามั่นสัญญาให้แก่ชาติ
	 สิงคโปร์		
•	 อบรมความงดงามและ
	 ความภาคภูมิใจของ
	 พลเมือง
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

กีฬา (Sports)
•	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
	 ชุมชน	และผูกพันในกีฬา
	 ต่างๆ
•	 สนับสนุนความต้องการ
	 ด้านการกีฬาของประชาชน	
	 รวมทั้งความเป็นเลิศด้าน
	 กีฬาและการศึกษา	
•	 พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬา
	 ของสงิคโปร์	และโครงสรา้ง
	 พ้ืนฐานเพือ่วฒันธรรมดา้น
	 กีฬาที่มีชีวิตชีวา	และ
	 คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เยาวชน (Youth)
•	 สนบัสนนุและเติมความหวัง
	 และความสนใจต่างๆ	ของ
	 เยาวชน
•	 สนับสนุนให้เยาวชน
	 ช่วยเหลือชุมชน
	 ด้วยความผูกพัน
•	 อบรมภาวะเยาวชน
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กระทรวงสาธารณสุข 
(Ministry	of	Health)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

กระทรวงสาธารณสุขได้กำาหนด
สามกลยทุธเ์พือ่ความสำาเรจ็ไว้
ดังนี้

สง่เสรมิการมีสขุภาพทีดี่ และ
ลดการเจบ็ปว่ยของประชาชน 
(Promote good health 
and reduce illness)
	 การมีสุขภาพที่ดีน้ันเป็น
ความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคล	 แต่กระทรวงแสดง
บทบาทหลักในการให้ความรู้
และขอ้มลูข่าวสารแกป่ระชาชน 
ในการดแูลสขุภาพ	และลดการ
เจ็บป่วยของประชาชนผา่นการ
ควบคุมและปอ้งกนัโรค	รวมถึง
การจัดสรรทรพัยากรตา่งๆ	ให้
เหมาะสม
 
ประกันการเข้าถึงการบริการ
ดูแลสุขภาพที่ ดีและราคา 

ส่งเสริมการมีสุขภาพ
ทีด่	ีและลดการเจ็บปว่ย
ของประชาชน	ประกัน
การเข้าถึงการบริการ
ดูแลสุขภาพที่ดีและ
ราคาไมแ่พง	และปฏิบติั
ตามความเป็นเลิศ
ด้านการแพทย์	[47]
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ไม่แพง (Ensure access to 
good and affordable 
healthcare)
	 กระทรวงมีความรบัผดิชอบ
ในการทำาใหม้ัน่ใจว่าระบบการ
ดูแลสุขภาพในสิงคโปร์นั้นมี
ผลลัพธ์ที่ดี	และมีมาตรฐาน
ระดับมืออาชีพ	และแต่ละ
บริการสุขภาพนั้นเหมาะสม 
กับความต้องการของผู้ป่วย	
และราคาค่าบรกิารต้องไมแ่พง	
ให้ประชาชนสามารถจ่ายได้	 
ถงึแมว้า่รฐับาลและประชาชน
จะรว่มกนัจ่ายคา่บรกิารสขุภาพ 
นั้นก็ตาม
 
ตดิตามความเปน็เลิศทางการ
แพทย์ (Pursue medical 
excellence)
	 ระบบสขุภาพของสงิคโปร์
นัน้ไดร้บัการยอมรบัเปน็อยา่ง
ดี	และชาวสิงคโปร์ก็ได้รับ
ประโยชน์จากระบบนี้	ทำาให้
จำานวนผู้ป่วยต่างชาติท่ีเข้ามา
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

รบัการรกัษาในสงิคโปร์เพิม่ข้ึน	
ทางกระทรวงจึงต้องดำาเนิน 
วิธีการต่างๆ	เพื่อให้มั่นใจว่า 
ชาวสงิคโปรส์ามารถรบัผดิชอบ
ค่าบริการสุขภาพได้

กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม
(Ministry	of	Trade	and	Industry)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

เพื่อให้บรรลุภารกิจที่มีอยู่	
กระทรวงการค้าและอุตสาห-
กรรมได้กำาหนด	กลยุทธ์เพื่อ
ความสำาเร็จไว้ดังนี้
	 •	 อำานวยความสะดวก
	 	 ในการพัฒนา
	 	 ภาคอุตสาหกรรมให้มี
	 	 ศักยภาพการเติบโต
	 	 และมีพื้นฐานต่างๆ
	 	 ที่เข้มแข็ง
	 •	 ปกป้องผลประโยชน์
	 	 ทางการค้าระหว่าง

สง่เสริมการเติบโตดา้น
เศรษฐกจิ	และสรา้งงาน
ที่ดีให้แก่ชาวสิงคโปร์	
ให้สามารถปรับปรุง 
การดำาเนินชีวิตได้	[52]
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 	 ประเทศของสิงคโปร์	
	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
	 	 ความชัดเจนในการ
	 	 ไดรั้บสทิธใินตลาดโลก
	 	 เรือ่งสนิคา้	การบริการ	
	 	 และการลงทุนต่างๆ
	 •	 จัดเตรียมความเข้าใจ
	 	 ที่ดีในสภาพปัจจุบัน	
	 	 และทัศนคติ	เพื่อ
	 	 เศรษฐกิจสิงคโปร์	
	 	 และนโยบาย
	 	 ที่บัญญัติขึ้นด้วย
	 	 ความละเอียดอ่อน

กระทรวงพัฒนาแห่งชาติ 
(Ministry	of	National	Development)

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

วิสัยทัศน์ของกระทรวงพัฒนา
แหง่ชาต	ิคอืการทำาใหส้งิคโปร์
เป็นบ้านในดวงใจ	เป็นเมืองท่ี
โดดเด่นระดับโลก	กระทรวง
พฒันาแหง่ชาต	ิจงึมเีปา้หมาย

•	 พัฒนาสาธารณูป-	
	 โภคขั้นพื้นฐาน
	 ระดบัโลก	(Develop	
	 World-Class		
	 Infrastructure)



119ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสิงคโปร์

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

สู่ความสำาเร็จดังนี้	
	 •	 พัฒนาโครงสร้าง
	 	 พื้นฐานระดับโลก
	 •	 สร้างสิ่งแวดล้อม
	 	 ในการดำาเนินชีวิตที่
	 	 ยั่งยืนและมีชิวิตชีวา
	 •	 สร้างรากฐาน
	 	 และความสัมพันธ์
	 	 ของชุมชน

•	 สร้างสิ่งแวดล้อม
	 ด้านที่อยู่อาศัยให้
	 น่าอยู่อย่างยั่งยืน	
	 และมีชีวิตชีวา	
 (Create	a	Vibrant	
	 and	Sustainable	
	 Living	Environment)
•	 สร้างรากฐานและ
	 ความเหนียวแน่น
	 ของชุมชน	[56]

กระทรวงแรงงาน 
(Ministry	of	Manpower)

ภารกิจ

	 พัฒนาผลิตภาพแรงงานและสถานที่ปฏิบัติงานให้ 
ดีขึ้น	 เพื่อให้ชาวสิงคโปร์มีงานที่ดี 	 และมีความมั่นคง 
ยามเกษียณ	[54]
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5.2 หนว่ยงานหลกัทีรั่บผิดชอบงานทีเ่กีย่วกบั ASEAN

 5.2.1 หน่วยงานด้านเศรษฐกิจ

เว็บไซต์ : www.spring.gov.sg

คณะกรรมการมาตรฐาน
ผลิตภาพและนวัตกรรมแห่ง
ประเทศสิงคโปร์ หรือ SPRING 
(Standards,	Productivity	
and	Innovation	Board	of	
Singapore)

หน่วยงาน หน้าที่

สนับสนุนให้ประเทศมีผลการผลิต
เพิ่มขึ้น	โดยเฉพาะใน	3	ด้าน	คือ	
	 1)		 การเพิ่มผลผลิตและการ
สร้างสรรค์	
	 2)		 มาตรฐานและคุณภาพ	และ	
	 3)		 SMEs	ภาคอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ	
	 เพื่อให้สิงคโปร์ เป็นประเทศ 
ทีส่ามารถแขง่ขนัได	้และมีศกัยภาพ
การขยายตัวของเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น	
ส่งผลให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี	
และชีวิตมีคุณภาพ
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กระทรวงการค้า
และอุตสาหกรรม 
(Ministry	of	Trade	
and	Industry)

International 
Enterprise Singapore 
(IE	Singapore)

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน้าที่

หน้าที่

รบัผดิชอบเกีย่วกับการคา้	การลงทนุ	
และการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรม

มีนโยบายช่วยเหลือและสนับสนุน
บริษัทสิงคโปร์ให้สามารถขยายตัว 
สู่ตลาดโลกได้	โดยให้บริการและ
อำานวยความสะดวกในด้านต่างๆ	เช่น	
การจัดหาข้อมูลการตลาด	ทำาการ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการดำาเนิน
การค้า	และการนัดหมาย/จัดหาคูค่า้
ในต่างประเทศ	รวมทั้งมีนโยบาย 
สง่เสรมิสงิคโปร์ใหเ้ป็นศูนยก์ลางของ	
SME	ในภูมภิาค	โดยมมีาตรการจงูใจ
ใหป้ระเทศต่างๆ	มาเปิดบริษัท/สาขา
ในสงิคโปร	์และรว่มกบับรษัิทสงิคโปร์
ในการขยายธรุกิจสูต่ลาดในภมูภิาค
ต่อไป

เว็บไซต์ : www.mti.gov.sg

เว็บไซต์ : www.iesingapore.gov.sg



122

Economic 
Development Board 
(EDB)

Agri-Food and 
Veterinary Authority 
(AVA)

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน้าที่

หน้าที่

ส่งเสริมให้นักธุรกิจต่างชาติเข้ามา
ลงทุนในประเทศท้ังด้านการผลิต 
และการบริการระดับนานาชาติ

รับผิดชอบในการตรวจสอบมาตร-
ฐาน/คุณภาพอาหารนำาเข้าสิงคโปร์	
ออกระเบียบและดูแลสุขอนามัย
ภายในประเทศ	เพ่ือให้ประชาชน 
มีความมั่นใจว่า	อาหารที่นำาเข้า
สิงคโปร์และผลิตในประเทศมีความ
สะอาดถูกสุขอนามัยปลอดภัยต่อ 
การบริโภค

เว็บไซต์ : www.edb.gov.sg

เว็บไซต์ : www.ava.gov.sg
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กระทรวงศึกษาธิการ 
(Ministry	of	Education)

กองทุนธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social	Enterprise	
Fund:	SEF)	
โดยกระทรวงวัฒนธรรม 
ชุมชนและเยาวชน                   

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน้าที่

หน้าที่

หลอ่หลอมอนาคตของชาติ	โดยการ
ปลุกปั้นประชาชนท่ีจะเป็นอนาคต
ของชาต	ิซึง่การบรกิารของกระทรวง
ศึกษาธิการ	คือ	การให้การศึกษา 
แก่เด็ก  ๆอย่างเท่าเทียม พัฒนาเยาวชน	
อยา่งเต็มศกัยภาพ	และอบรมใหเ้ป็น
ประชาชนที่ดี	มีความรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัว สังคม และประเทศชาติ

เสริมสร้างศักยภาพของตัวบุคคล 
และองค์การเพื่อสร้างโอกาสแก่ 
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้	รวมทั้งเสริมสร้าง
ศักยภาพให้ผู้มีนวัตกรรมที่จะสร้าง

เว็บไซต์ : www.moe.gov.sg

 5.2.2 ด้านการศึกษา

 5.2.3 ด้านสังคมและวัฒนธรรม
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หน่วยงาน หน้าที่

(Ministry	of	Culture,	
Community	and	Youth)

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้
แสดงออกอย่างเต็มที่

เว็บไซต์ : www.mccy.gov.sg

The Healthcare 
Service Working Group 
(HSWG)

กระทรวงคมนาคม 
(Ministry	of	Transport)

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน้าที่

หน้าที่

พฒันาสงิคโปร์ใหเ้ปน็ศนูยใ์หบ้รกิาร
รักษาพยาบาลของเอเชีย

รักษาสถานะการเป็นศูนย์กลาง
ทางการบินในภูมิภาค

เว็บไซต์ : www.mti.gov.sg

เว็บไซต์ : www.mot.gov.sg

 5.2.4 ด้านสาธารณสุข

 5.2.5 ด้านการบิน
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การท่องเที่ยวสิงคโปร์

กระทรวงแรงงาน 
(Ministry	of	Manpower)

กระทรวงการสื่อสาร
และสารสนเทศ
(Ministry	of	Communication	
and	Information)

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน้าที่

หน้าที่

หน้าที่

ส่งเสริม	พัฒนา	และให้ข้อมูลเก่ียวกับ	
การท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์

พฒันาผลติภาพแรงงานและสถานที่
ปฏบัิติงานใหด้ขีึน้	เพือ่ให้ชาวสงิคโปร์

พัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

เว็บไซต์ : www.yoursingapore.com

เว็บไซต์ : www.mci.gov.sg

 5.2.6 ด้านการท่องเที่ยว

 5.2.8 ด้านตลาดแรงงาน 

 5.2.7 ด้านอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
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หน่วยงาน หน้าที่

มีการงานที่ ดี	และมีความมั่นคง 
ยามเกษียณ

เว็บไซต์ : www.mom.gov.sg

กระทรวงการต่างประเทศ                    
(Ministry	of	Foreign	Affairs) 

Ministry of Information, 
Communications, 
and Arts (MICA)

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน้าที่

หน้าที่

สร้างความสัมพันธ์	แบ่งปันประสบ-
การณ์การพัฒนาประเทศ	และให้
ความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้าน

MICA	มีวิสัยทัศน์	คือ	“Creative	
People,	Gracious	Community,	
Connected	Singapore”	โดยมี
ลั กษณะที่ เ น้ นด้ านวัฒนธรรม 

เว็บไซต์ : www.mfa.gov.sg

 5.2.9 ด้านความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้าน

 5.2.10 ด้านไอที
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เป็นหลัก	เป้าหมายของ MICA	คือการ	
พฒันาสงิคโปรใ์หเ้ปน็เมอืงระดบัโลก 
ดา้นขอ้มลู	การสือ่สารและวฒันธรรม	
สร้างเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และ
สร้างสังคมคุณภาพในประเทศที่มี
ความหลากหลาย

ดูแลให้	ICT	มีศักยภาพเข้มแข็งและ
แข่งขันกับประเทศอื่นๆ	ได้	ควบคุม
ดูแลให้บรรยากาศในการซ้ือขาย 
เป็นไปด้วยดี	ส่งเสริมให้ธุรกิจ	ICT	 
มีความก้าวหน้า	ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและผลผลิตทาง	 ICT	 
ใหม่ๆ	รวมท้ังพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรในงานด้าน	ICT	

ดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน	ICT	
โดยตรง	โดยยึดเป้าหมายท่ีจะเป็น	
Intelligent	Nation	ภายในป	ี2015	
(iN2015)	เพื่อพัฒนาให้สิงคโปร์ 
เป็นเมืองระดับโลก	โดยมีจุดแข็งคือ

หน่วยงาน หน้าที่

Industry Division 
(IND)

Infocomm Development 
Authority of Singapore 
(iDA)



128

เทคโนโลยีและการสื่อสาร	อย่างไร
ก็ตาม	iDA	ยังมีอีกเป้าหมายหนึ่ง	 
คือ	 ด้านสิ่งแวดล้อมและระบบ 
นิเวศน์	(Ecosystem)	การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีจึงจะต้องไม่ทำาลาย
สิ่งแวดล้อม	นวัตกรรมด้าน	Eco-
friendly	จึงถือเป็นอีกนโยบายหนึ่ง
ซึ่งมุ่งเน้นความยั่งยืน	iDA	ยังมี 
เป้าหมายในการส่งเสริมความเป็น	
Economic	Hub	และการลงทุน 
ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร	
หวัใจสำาคญัของ	iDA	กค็อื	นวตักรรม
นั่นเอง

เน้นเรื่องการนำาเทคโนโลยี เข้า 
มาประกอบการให้การศึกษากับ
ประชากรรุ่นใหม่

หน่วยงาน หน้าที่

International Conference 
on Teaching and Learning 
with Technology 
(ICTLT) 
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ระบบการพัฒนาข้าราชการ

6
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	 วิทยาลัยข้าราชการพลเรือน	(Civil	Service	College:	CSC)	[31]  
ประเทศสิงคโปร์	คือ	สถาบันการเรียนรู้ส่วนกลางสำาหรับหน่วยงาน 
บริการภาครัฐประเทศสิงคโปร์	อีกทั้งยังมีบทบาทสำาคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์	เพื่อหน่วยงานให้บริการสาธารณะของภาครัฐชั้นหนึ่ง	
ตามพันธกิจของวิทยาลัยข้าราชการพลเรือน
	 วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยข้าราชการพลเรือน	คือ	หัวใจของการเรียนรู้
อันเป็นเลิศและการพัฒนาหน่วยงานให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
ในประเทศสิงคโปร์	
	 •	 ศูนย์กลางความรู	้การประมวล	การสร้างสรรค์	และการถา่ยทอด
ความรู้ภายในธุรกิจภาครัฐ
	 •	 การตีความร่วมกันในด้านลักษณะพฤติกรรมและค่านิยม
	 •	 สร้างซอฟต์แวร์สำาหรับเครือข่ายภาครัฐ
	 •	 สร้างความสามารถหลักในธุรกิจภาครัฐ
	 •	 เชื่อมต่อไปยังทั่วโลก
	 •	 ศนูย์กลางความเปน็เลศิดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
ในหน่วยงานให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
	 •	 สร้างความสามารถทางยุทธศาสตร์ด้านกำาลังการผลิตและภาวะ
ความเป็นผู้นำาให้แก่หน่วยงานให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
	 วิทยาลัยข้าราชการพลเรือน	(CSC)	มีโปรแกรมท่ีครอบคลุมเหมาะสม	
เพ่ือสรา้งยทุธศาสตรด์า้นกำาลงัการผลติในหนว่ยงานใหบ้ริการสาธารณะ
ของภาครัฐ	มุ่งเน้นในด้านการบริหารปกครอง	ภาวะความเป็นผู้นำา	 

6.1 ภาพรวมของการพัฒนาข้าราชการ
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รวมทั้งการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ	โดย	CSC	ดำาเนินงานอย่างใกล้ชิด
กบัรฐับาลและหนว่ยงานสือ่สารภาครัฐท่ีปลกูฝงัคา่นยิม	ตลอดจนสถาบนั
วชิาการและองค์การการเมอืงระหว่างประเทศ	เพือ่แลกเปลีย่นวธิปีฏบิติั
ทีท่ำาให้องคก์ารประสบความสำาเรจ็และมีประสบการณด์า้นความเปน็ผูน้ำา	
การพัฒนานโยบาย	การบริหารรัฐกิจ	และการปฏิรูปภาครัฐ	
	 รายงานว่ามีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว 
เป็นจำานวนเกือบ	44,000	คน	ในปี	พ.ศ.	2553

ภาพที่ 7  สถิติการฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2552 – 2554
ที่มา:	รายงานประจำาปี	พ.ศ.	2554	ของวิทยาลัยข้าราชการพลเรือนสิงคโปร์

	 ประเทศสิงคโปร์เน้นการสร้างให้เกิดสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรม
ภายในหน่วยงานบริการสาธารณะของภาครัฐประเทศสิงคโปร์ 
อย่างเป็นระบบ	(Training	Environment	in	the	Singapore	Public	
Service:	SPS)	ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ	เพ่ือให้ได้ 
มมุมองทีล่ะเอียดเกีย่วกบัระบบนี	้จะมอีงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกนัท้ังสิน้	
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9	ประการ	ได้แก่	บริบท	หลักการและแนวทาง	การให้ความสำาคัญและ
การกำาหนดทิศทาง	กรอบแนวคิด	ผู้มีบทบาทสำาคัญ	ระเบียบวิธีการ	
ประเภทของโครงการ	การเลือกโครงการ	และการวิเคราะห์ท่ีนำามาใช้ 
ในการประเมินสภาพแวดล้อม	คือ	การประเมินความคุ้มค่า	(VFM)	 
ดังภาพที่	8	ในหัวข้อ	6.2.1	ระบบการพัฒนาข้าราชการ

	 การพัฒนาข้าราชการของแต่ละประเทศต่างมีวิธีการของตนเอง	
ประเทศสิงคโปร์ก็เช่นกัน	ซึ่งดูได้จากภาพที่	8	จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ
ท่ี	1-5	สะท้อนให้เห็นถึงระบบการพัฒนาข้าราชการ	องค์ประกอบ 
ที่	6-9	สะท้อนถึงวิธีการพัฒนาข้าราชการ	

6.2 วิธีพัฒนาข้าราชการ

ภาพที่ 8  สภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมภายในหน่วยงานบริการสาธารณะ
            ภาครัฐของประเทศสิงคโปร์
ที่มา:		Gambhir	Bhatta,	2000
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จากภาพที่	8	ได้นำามาขยายการศึกษาดังนี้

 6.2.1 ระบบการพัฒนาข้าราชการ

องค์ประกอบที่ 1: บริบท
	 การฝึกอบรมภายในหน่วยงานบริการสาธารณะภาครัฐของประเทศ
สงิคโปร	์(SPS)	มหีลายตวัแปร	ซึง่เป็นปัจจยัในการพัฒนาและบางตวัแปร
อยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐบาล	ตามที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
ในภาพประกอบท่ีมี	8	ตัวแปร	ช่วยขยายให้เห็นขอบเขตของปัญหา	นับจาก	
ปญัหาดา้นขนาดทางภมิูศาสตร์ไปจนถึงปัญหาดา้นการบรหิารทรพัยากร
มนษุย์เชงิกลยุทธ	์(SHRM)	ทีป่ระเทศเลก็ๆ	อยา่งสงิคโปร	์มคีวามสมัพันธ์
กบัเศรษฐกจิโลกและประเทศนีม้กีรอบการวางแผนกลยทุธอ์นัเปน็อสิระ
จากปัจจัยภายนอก	สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ	 
แต่มีความเป็นชุมชนเมืองอย่างสมบูรณ์	เศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์
มีวิวัฒนาการมาจากการพึ่งพาอาศัยทรัพยากรของชาติอื่นๆ	โดยเริ่มต้น
จากการรวมสินค้าส่งไปจำาหน่ายยังสถานท่ีอ่ืนจนกลายมาเป็นเมืองศูนย์กลาง	
ทางเศรษฐกิจ	นอกจากนี้เศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์อยู่บนพื้นฐาน
ของการค้าเสรีและระบบเศรษฐกจิแบบเสรีนยิม	ทีร่ฐับาลมบีทบาทหน้าที่
อย่างมากในกิจกรรมต่างๆ	รวมทั้งเข้าแทรกแซงด้านการวางแผนและ 
การดำาเนินงานนโยบายเศรษฐกิจที่ช่วยเพิ่มพูนความเข้มแข็งของชาต ิ
และในขณะเดียวกันเศรษฐกิจของชาวสิงคโปร์มีความสัมพันธ์ทางตรง 
กับตลาดโลกอย่างกว้างขวาง	เพราะฉะนั้นเมื่อมีสิ่งที่เกิดขึ้นในตลาด 
ต่างประเทศจึงส่งผลกระทบโดยตรงอย่างมากต่อประเทศสิงคโปร์
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	 นอกจากนี้การศึกษาถึงความเข้มแข็งของสังคมระยะยาวมักจะดูที่
การพฒันาศกัยภาพคน	การศกึษา	รวมถงึการฝกึอบรมภายในหนว่ยงาน
ใหบ้รกิารสาธารณะของภาครฐัประเทศสงิคโปร	์ซึง่ปรากฏใหเ้หน็ในบรบิท
ของการใชง้านท่ีเพิม่ขึน้ของสิง่ทีเ่รยีกกนัวา่	การบริหารทรัพยากรมนษุย์
เชิงกลยุทธ์	(SHRM)

องค์ประกอบที่ 2: หลักการและแนวทาง
	 แนวทางการฝกึอบรมภายในหนว่ยงานภาครฐัเป็นผลติผลจากแนวทาง
การปฏิบัติทั้งหมดที่มีต่อนโยบายสาธารณะภายในประเทศสิงคโปร์ 
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา	[40]	สิ่งเหล่านี้ประกอบด้วยความมุ่งมั่นและ
ความเชือ่มัน่อย่างแรงกลา้	ทัง้นีห้นว่ยงานใหบ้รกิารสาธารณะภาครฐัของ
ประเทศสิงคโปร์ยังตั้งคำาถามว่า	กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยตอบสนอง
ความต้องการด้านทักษะและอาจส่งผลกระทบต่อความต้องการเดียวกันน้ี	
ในอนาคตอย่างไร	
	 ส่ิงที่น่าทึ่งยิ่งกว่าเกี่ยวกับประเทศสิงคโปร์	คือ	การให้ความสำาคัญ
อย่างมากด้านการมุ่งเน้นอนาคต	กลยุทธ์การมุ่งเน้นที่รัฐบาลใช้อยู่น้ี 
กลายเป็นกลยุทธ์ที่โด่งดังในปัจจุบัน	และเป็นวิธีที่ทำาให้ประเทศเล็กๆ	
สามารถประสบความสำาเร็จได้อย่างยอดเยี่ยม	โดยรัฐบาลมักถามตัวเอง
เสมอว่า	“ปีหน้าจะเป็นเช่นไร”	และการค้นหาคำาตอบสำาหรับคำาถามนี้
คือ	สิ่งที่ผลักดันให้มีการมุ่งเน้นในด้านการฝึกอบรม	ซึ่งเป็นวิธีการ 
ในการบริหารจัดการความซบัซ้อนทีเ่พ่ิมมากขึน้ตลอดเวลา	ภายในขอบเขต
ของนโยบายสาธารณะในระดับบุคคล	แม้แต่พนักงานแต่ละคนยังคาดหวังว่า 
จะไดค้รอบครองกรรมสทิธิใ์นกระบวนการเรยีนรู	้เพ่ือนำาไปสูก่ารเพ่ิมพูน
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ทักษะ	ยกตัวอย่างเช่น	การเตรียมเส้นทางการฝึกอบรมรายบุคคล	 
(ITRM)	ซ่ึงจุดน้ีพนักงานจะเร่ิมต้นและวางแผนเก่ียวกับสายอาชีพ 
ของพนักงานเอง	รวมท้ังจะระบุทักษะท่ีจำาเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำางาน ในลักษณะดงักลา่วนีค้วามเปน็เจา้ของกรรมสทิธิค์วบคู่ไปกบั
ปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับความเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในระดับบุคคล 
จะเป็นของพนักงาน	
	 สถาบันที่มุ่งเน้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีความพิเศษอยู่ที่สถาบัน 
ดงักลา่วมองเห็นว่า	แนวคดิการเรียนรู้ตลอดชวีติสามารถช่วยใหพ้นกังาน
ของหนว่ยงานใหบ้รกิารสาธารณะของภาครฐัสามารถนำาเอาทัศนคติท่ีมี
อยู่ไปใช้กับปัญหาในอนาคตได้	และสิ่งสำาคัญในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	
คือ	การนำาไปสู่การจ้างงานระยะยาวให้แก่พนักงาน	
	 จุดกำาเนิดของการมุ่งเน้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	คือ	ข้อเท็จจริง 
ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้	และหากไม่มี 
การเรียนรู้อย่างตอ่เนือ่งกไ็มส่ามารถรบัรองได้วา่การดำาเนนิงานในอนาคต
จะเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล	ความมุ่งมั่นของรัฐบาลที่มีต่อ 
หลักแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีความชัดเจนมาก	ยกตัวอย่างเช่น	 
เพิง่มกีารสรา้งระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในโรงเรยีนของประเทศสงิคโปร์
เมื่อไม่นานมานี้	[76]

	 อีกหลักการท่ีสำาคัญในการดำาเนินงานโดยทั่วไปของภาครัฐ	 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการฝึกอบรมหน่วยงานภาครัฐ	 คือ	 
การดำาเนินการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องเพื่อทำาให้เกิดประสิทธิภาพ	[62] 
ความมีประสิทธิภาพ	คือ	วิถีการดำาเนินชีวิตในประเทศสิงคโปร์	 
รัฐบาลประเทศสิงคโปร์เน้นย้ำาเสมอเก่ียวกับคุณค่าของการบริหารจัดการน้ี	 
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อีกท้ังยังประสบความสำาเร็จเป็นอย่างมากในการสร้างประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นรากฐานสำาคัญในการดำาเนินงานของภาครัฐ	ข้อเท็จจริงที่ว่า 
รัฐบาลมีนโยบายอันแข็งแกร่งในการแสวงหาความมีประสิทธิภาพ	คือ	 
การท่ีรัฐบาลให้ความใส่ใจเป็นพิเศษในด้านการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐ	
การขับเคล่ือน	เพ่ือทำาใหเ้กดิประสทิธภิาพนีต้้องตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้	และตอ้งปรากฏให้เห็นอยู่ในบริบทของโครงการบรกิารสาธารณะ	
หรือ	PS21	ของรัฐบาล	ซึ่ง	“ให้บริการสาธารณะของภาครัฐมักแสวงหา
การปรับปรุงพัฒนา	เพ่ือค้นหาวิธีการดำาเนินงานท่ีดีย่ิงข้ึน	ท้ังต้ังคำาถามว่า	
ควรจะดำาเนินงานในลกัษณะเดมิตอ่ไปหรอืไม	่และกำาลงัดำาเนนิการสิง่ใด
กันอยู่	รวมทั้งตั้งคำาถามว่ามีสิ่งอื่นใดที่ควรดำาเนินการอีก...”	[40]

	 นอกจากนี้มีการเปลี่ยนหลักสำาคัญด้านการฝึกอบรมของหน่วยงาน
ภาครัฐในประเทศสิงคโปร์	โดยมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ 
การฝึกอบรมจากรายบุคคลไปเป็นค่ายฝึกอบรม	การเปลี่ยนนี้เพื่อให้ 
กรอบการวิเคราะห์ระดับมหภาค	(Macro	Framework)	ปรากฏ 
อยู่ในกระบวนการเรียนรู้	การฝึกอบรมท่ีบังคับให้บุคลากรต้องฝึกอบรม
เพียงลำาพังน้ัน	จะไม่คอ่ยได้ผลเหมอืนกับการฝกึอบรมทีน่ำาบุคลากรเขา้ไป
ฝกึอบรมในลกัษณะคา่ย	โดยโครงการคา่ยฝกึอบรมเปน็กรณตัีวอยา่งท่ีดี
สำาหรับประเด็นนี้	
	 การขยายขอบเขตการฝกึอบรมใหเ้ปน็ลกัษณะโครงการคา่ยฝกึอบรม
น้ัน	จำาเป็นต้องให้บุคลากรตระหนักถึงสถานการณ์ของประเทศ	 
การบริหารงานบริการ	โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการได้มาซ่ึงความคิดท่ีดีเย่ียม	
และการทำางานในตำาแหน่งงานบริหารระดับสูงภายในหน่วยงานภาครัฐ
ในประเทศสิงคโปร์	อย่างเช่น	มีการจัดทีมงานโครงการประกอบด้วย
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บุคลากรทุกวัยและทุกระดับ	เพื่อร่วมศึกษาปัญหาสำาคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่ออนาคตของประเทศสิงคโปร์	ซึ่งการฝึกอบรมลักษณะนี้จะไม่ใช่ 
การฝึกอบรมทกัษะพืน้ฐานเพยีงเทา่นัน้	การเขา้รว่มการประชมุรายสปัดาห	์ 
รายเดือน	หรือรายไตรมาส	เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับปัญหา
และเป้าหมายของประเทศ	ปัญหาระดับภูมิภาค	รวมทั้งนโยบายภาครัฐ	
จะขึ้นอยู่กับระดับตำาแหน่งงานของบุคลากร
	 บุคลากรภายในหน่วยงานให้บริการสาธารณะภาครัฐของประเทศ
สิงคโปร์จะถือว่ามีสิทธิข้ันพ้ืนฐาน	3	ประการ	ได้แก่	สิทธิในการแนะนำา	
สิทธิในการทำางานในทีมงานปรับปรุงพัฒนา	และสิทธิในการฝึกอบรม	
โดยสิทธิข้อสุดท้ายน้ีมีความครอบคลุมหลายส่ิงหลายอย่าง	แต่โดยหลักแล้ว	
สทิธิขอ้น้ีกำาหนดขึน้เพือ่ใหบ้คุลากรไดร้บัโอกาสและเงนิทนุอันเหมาะสม	
และเพ่ือให้ได้มาซ่ึงทักษะความรู้ใหม่ๆ	ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนการกำาหนดสิทธิน้ี	
คือ	ในช่วงต้นปี	พ.ศ.	2523	(ค.ศ.1980)	รัฐบาลได้กำาหนดนโยบายข้ึน
โดยนำาเอาปรัชญาการบริหารงานส่วนบุคคลที่มุ่งบุคลากรมาใช้กับงาน
ราชการฝ่ายพลเรือน	ซึ่งระบุไว้ว่าบุคลากรต้องได้รับการส่งเสริมด้าน 
การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอยา่งเตม็ที	่	กอ่นหนา้นีม้งีานหลากหลาย
ประเภททีต่อ้งทำาดว้ยตนเอง	เชน่	การกรอกแบบฟอรม์	ฯลฯ	แตใ่นปจัจุบนั
งานเหล่านั้นถูกเปลี่ยนให้เป็นระบบอัตโนมัติ	ด้วยเหตุนี้บุคลากรภาครัฐ
จึงมีเวลาในการฝึกอบรมมากขึ้น
	 แนวทางสุดท้ายเพื่อให้เป็นสถาบันการเรียนรู้และการฝึกอบรม	 
เรียกว่า	“กลยุทธ์	4R”	[39]	ซึ่งได้แก่	(1)	การฟ้ืนฟูบุคลากร	(Renewal	 
of	Workforce)	(2)	การโยกย้ายบุคลากร	(Re-deployment	of	
Retrenched	Workers)	(3)	การปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติ 
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ของบุคลากร	(Re-alignment	of	Employment	Practices)	และ 
(4)	การฟ้ืนฟูการจ้างงาน	(Revitalization	of	Employment)	ขณะที่
ภาครัฐให้ความสำาคัญอย่างต่อเนื่องในด้านการฟ้ืนฟูบุคลากร	ซ่ึงมี 
ความสมัพนัธกั์บภาคธุรกจิแต่เป็นท่ีนา่สงัเกตว่าภาครฐัใช้วกิฤตเิศรษฐกจิ
เป็นโอกาสในการฝึกอบรมและทบทวนทักษะความรู้ของบุคลากร	 
เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับงานใหม่	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด 
ที่เรียกว่าการจ้างงานตลอดชีพด้วยการยกระดับแนวคิดเกี่ยวกับ 
การจ้างงานตลอดชีพแบบเดิม	สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์อันมุ่งมั่น
ของภาครัฐในการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร	รวมท้ังเป็นการวางแผน	
เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว

องค์ประกอบที่ 3: การให้ความสำาคัญและการกำาหนดทิศทาง
	 การให้ความสำาคญัและการกำาหนดทศิทางในการฝกึอบรมเปน็หนา้ที่
ของฝ่ายบริหารงานบุคคล	โดยแบ่งเป็นโครงการการฝึกอบรมแบ่งออก
เป็นโครงการภายในประเทศและนานาชาติ	เพ่ือแบ่งการมอบทุน 
การศึกษาอยา่งเปน็ทางการตามรปูแบบการฝกึอบรม	ซึง่สามารถดำาเนนิ
การฝกึอบรมได้ทัง้ภายในประเทศสงิคโปรห์รือต่างประเทศ	สิง่ทีน่า่สังเกต
เป็นพิเศษในขอบเขตของการฝึกอบรมภายในประเทศ	คือ	การที่ภาครัฐ
ให้การมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกับภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งเป็นแนวทาง
ในการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีคุณภาพ	ในเดือนเมษายน	พ.ศ.	2540	 
ภาครัฐได้ทำาการคัดเลือกบุคลากรจำานวน	3	คนจากผู้สมัครภาคเอกชน	
เพ่ือให้เข้ามาทำางานในฐานะผู้นำาฝ่ายบริหารงานบริการเป็นคร้ังแรก	ซ่ึง 
การดำาเนินการนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการการฝึกอบรม	ในทางกลับกัน 
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มบีคุลากรใหบ้ริการสาธารณะของภาครัฐท่ีมาจากฝา่ยบรหิารงานบรกิาร
จากกระทรวงการตา่งประเทศ	ทีใ่หก้ารสนบัสนนุ	บรษัิท	เชลล	์ลอนดอน	
มาเป็นระยะเวลากว่า	2	ปี	แต่สิ่งที่ขาดหายไปจากเนื้อหาทั่วไปของ
วรรณกรรมเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมในหน่วยงานให้บริการสาธารณะ
ภาครัฐของประเทศสิงคโปร์ในด้านการมอบความช่วยเหลือด้านเทคนิค
ให้แก่ประเทศอื่นๆ	ผ่านโครงการสนับสนุนต่างๆ	สิ่งที่เป็นตัวชี้วัด	คือ	 
ข้อเท็จจริงที่ว่าประเทศสิงคโปร์	“ได้ผ่านช่วงรอยต่อ	และสามารถก้าวสู่
ความเป็นสากลอย่างแท้จริงได้ด้วยโครงการฝึกอบรมท่ีมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศกำาลังพัฒนาให้มีความเจริญก้าวหน้า” [36] 
ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2504	ประเทศสิงคโปร์ได้ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค	 
ซึ่งความช่วยเหลือท้ังหมดเก่ียวกับด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 
อีกทั้งในปี	พ.ศ.	2535	ได้มีการก่อตั้งสำานักงานโครงการร่วมมือประเทศ
สิงคโปร์	(SCP)	โดยสังกัดกระทรวงการต่างประเทศ	เพ่ือประสานงาน
ความร่วมมือด้านการฝึกอบรมระหว่างประเทศท้ังหมด	ตลอดจน 
ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	จากข้อเท็จจริง 
กล่าวได้ว่าแนวทางพิเศษของประเทศสิงคโปร์ในการให้ความช่วยเหลือ	
แก่ต่างประเทศนั้นอยู่บนพื้นฐานของการฝึกอบรมด้านทรัพยากรมนุษย์
	 สำานักงานโครงการร่วมมือประเทศสิงคโปร์มีองค์ประกอบหลัก	 
2	ประการ	คือ	(1)	การจัดทำาความตกลงทวิภาคีร่วมกับประเทศ 
กำาลังพัฒนาอื่นๆ	เพื่อจัดการฝึกอบรมในประเทศสิงคโปร์	หรือ 
ส่งผู้เชี่ยวชาญไปยังประเทศเหล่านั้น	(2)	เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 
ซึ่ งจะมีการระดมความเชี่ ยวชาญและทรัพยากรของประเทศ 
คู่เจรจา	เพื่อนำามาจัดการฝึกอบรมและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายร่วมกัน	 
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โดยมีองค์ประกอบ	2	ประการ	ในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม	 
ประการแรก	คอื	โครงการฝกึอบรม	3	ประเทศ	(Third	Country	Training	
Program:	TCTP)	ซ่ึงมีชื่อเสียงและเป็นท่ีรู้จัก	โดยโครงการฝึกอบรมนี้
ได้รับความนิยมอย่างสูงในแวดวงการฝึกอบรมท่ีมุ่งการพัฒนาทั่วโลก	
ความจริงแล้วประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศแรกท่ีธนาคารโลกได้เลือก 
เพื่อเข้าร่วมลงนามโครงการ	TCTP	ในเดือนกันยายน	พ.ศ.	2539	 
ปจัจุบนัมปีระเทศทีเ่ขา้รว่มโครงการ	TCTP	จำานวนมากกวา่	16	ประเทศ	
ในการจัดตั้งโครงการ	TCTP	ประเทศสิงคโปร์ได้ร่วมลงนามในข้อตกลง
ความร่วมมือกับประเทศต่างๆ	(เช่น	ออสเตรเลีย	อังกฤษ	แคนาดา	 
ลักเซมเบิร์ก	ญี่ปุ่น	เป็นต้น)	หน่วยงานระดับภูมิภาคต่างๆ	(เช่น	 
ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชยี	และสำานกัเลขาธกิารแผนโคลมัโบ	เปน็ตน้)	
รวมทัง้องคก์ารระหวา่งประเทศตา่งๆ	(เชน่	สำานกัเลขาธกิารเครอืจักรภพ	
สำานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ	(UNDP)	และธนาคารโลก	
เป็นต้น)	เพ่ือจัดหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ	ข้ึนในประเทศสิงคโปร์ให้แก่บุคลากร	
จากประเทศกำาลังพัฒนา	ในการดำาเนนิการหลกัสตูรการฝกึอบรมดงักลา่ว	
SCP	ใช้หน่วยงานจัดฝึกอบรม	เช่น	สถาบันการบินช้ันนำาแห่งสิงคโปร์	
(Singapore	Aviation	Academy)	หรอืดำาเนนิงานผา่นโครงการเอกเทศ	
เช่น	โครงการภาษาอังกฤษ	สิงคโปร์-แคนาดา	(Singapore-Canada	
English	Language	Project)	องค์ประกอบประการที่	2	ในการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม	คือ	การผูกเข้ากับความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
กลุ่มประเทศกำาลังพัฒนา	 (TCDC)	ของ	UNDP	โดยในแต่ละปี 
ประเทศสิงคโปร์จะเป็นเจ้าภาพในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ	 
ให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและประเทศในแอฟริกา	
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วัตถุประสงค์ของโครงการ	TCDC	เพื่อเพิ่มความเช่ือมโยงของอาชีพ 
และธุรกิจระหว่างประเทศทางใต้เส้นศูนย์สูตร
	 ในโครงการทั้งหมดอาจปรากฏให้เห็นถึงการไหลออกของทักษะ 
ความรู้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	ซึ่งบุคลากรของสิงคโปร์ท่ีนำาความรู้เข้าไป 
มีส่วนเก่ียวข้องกับหลักสูตรเหล่าน้ี	จะได้เรียนรู้มากมายจากการส่งผ่าน
ความรู้	และความเชี่ยวชาญ	ซ่ึงแง่มุมของการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการบริหารที่ปรากฏให้เห็นนี้ไม่ได้รับการกล่าวถึงมากนักในงานเขียน 
ที่เกี่ยวข้อง

องค์ประกอบที่ 4: กรอบแนวคิด
	 กรอบแนวคิดในการฝกึอบรมใน	SPS	มอีงคป์ระกอบหลัก	4	ประการ	
คือ	(1)	รายการความรู้และทักษะ	(2)	เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร	 
(3)	การฝึกอบรมแบบ	SPOT-ON	และ	(4)	กิจกรรมค่ายวิชาการ	 
องค์ประกอบทั้งหมดเหล่านี้มีผลกระทบท่ีสำาคัญในเรื่องของการเพ่ิม 
ขดีความสามารถ	การจดัทำารายการความรูแ้ละทักษะแบง่ความสามารถ 
ออกเป็น	2	ประเภท	คือ	ความสามารถหลักและความสามารถ 
ด้านสายงาน	โดยความสามารถหลักให้ความสำาคัญในด้านความรู้ 
ขององค์การประสิทธิผล	ส่วนบุคคล	ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ	 
ทักษะการบริหารหรือการจัดการ	และทักษะการเจรจาต่อรอง	เป็นต้น	
ซึ่งทักษะเหล่านี้ถือเป็นทักษะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคน	 
ในทางกลับกนัความสามารถดา้นสายงานใหค้วามสำาคญัในดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์	การเงิน	ระบบโลจิสติกส์	และการจัดการสารสนเทศ	
เปน็ตน้	นอกจากนีย้งัหมายถึงผูเ้ชีย่วชาญทีต่อ้งการเพ่ิมขีดความสามารถ
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ในการทำางานเฉพาะสายงานเหล่าน้ีอีกด้วย	สถาบันบริหารจัดการภาครัฐ 
(Institute	of	Public	Administration:	IPAM)	มโีครงการแบบแยกสว่น
พิเศษ	3	โครงการ	สำาหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสาขา	การบริหารทรัพยากร
มนุษย์	การบริหารการเงิน	และการจัดการสารสนเทศ
	 โครงการทั้งหมดเกี่ยวกับความสามารถหลักและความสามารถ 
ด้านสายงานที่นำาเสนอไป	สามารถนำามารวมกลุ่มเป็น	5	สาขา	ได้แก่	 
(1)	การบริหารงานบริการท่ีเป็นเลิศ	(2)	การบริหารความเปลี่ยนแปลง	
(3)	การบริหารและการทำางานร่วมกับคน	(4)	การบริหารการดำาเนินงาน
และทรัพยากร	และ	(5)	การบริหารตนเอง	โครงการฝึกอบรมใดท่ีเหมาะสม 
กับบุคลากรมากที่สุด	และโครงการฝึกอบรมใดที่มีส่วนช่วยสนับสนุน
วัตถุประสงค์ขององค์การมากที่สุด	ซึ่งจะถูกนำาไปเป็นหลักสำาคัญ 
ในเสน้ทางการฝกึอบรม	โดยเสน้ทางการฝกึอบรมมอียูด่ว้ยกนั	2	ลกัษณะ	
คือ	แบบรายบุคคล	และแบบกลุ่มบุคคลหรือองค์การ	ขณะที่งานเขียน
เกอืบทัง้หมดใหค้วามสำาคญัในเรือ่งเสน้ทางการฝกึอบรมแบบรายบุคคล	
แต่ก็เป็นที่แน่ชัดว่าการฝึกอบรมแบบกลุ่มก็มีความสำาคัญด้วยเช่นกัน	 
มิฉะน้ันจะเป็นการยากในการตรวจสอบลักษณะของทักษะและความสามารถ 
ท่ีบุคลากรจำาเป็นต้องมีตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ	แต่ก็เป็นท่ีน่าสังเกตว่า	
ในขณะที่ผู้นำาการฝึกอบรมทั่วโลกเริ่มเปลี่ยนแปลงแนวคิดออกไปจาก 
การมุ่งเน้นด้านการเพ่ิมทักษะและการสร้างความสามารถรายบุคคล	 
แต่กองบริการสาธารณะ	(PSD)	ในประเทศสิงคโปร์กลับยังคงมุ่งเน้น 
กับแนวคิดแบบเก่าเรื่อยมา	[75]

	 กลา่วกนัว่ามขีอ้สงสยัเลก็นอ้ยเกีย่วกับเสน้ทางการฝกึอบรมบคุลากร
ภายในองค์การ	(OTRM)	ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานจัดฝึกอบรม	ซ่ึงเป็น 
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ผู้นำาเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรรายบุคคล	(ITRM)	ที่มุ่งเน้น 
ดา้นความตอ้งการขององคก์ารเชน่กัน	ในระดับมหภาค	องคก์ารวเิคราะห์
ระดับและประเภทของทักษะว่ามีความจำาเป็นในปีต่อไป	เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ	ซึ่งสิ่งท่ีจะทำาการแบ่งอนาคตออกเป็นเส้นทาง 
การฝึกอบรมบุคลากรประจำาปีหลายๆ	ปี	จัดทำาขึ้นโดยผู้บังคับบัญชา 
ในแต่ละหน่วยงานของตนภายในองค์การ	ในลักษณะนี้อาจกล่าวได้ว่า	 
OTRM	สามารถแบ่งตนเองไว้ในหมวดหมู่ของเส้นทางการฝึกอบรม 
บุคลากรระดับองค์การ	และเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรระดับ 
หน่วยงานย่อย	โดยกระทรวงสาธารณสุขเป็นหนึ่งแห่งท่ีใช้การแบ่ง 
การฝึกอบรมในลักษณะนี้
	 เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรจัดทำาขึ้นโดยบุคลากรแต่ละคน	 
ซึ่งเป็นการเติมเต็มให้เส้นทางการฝึกอบรมมีความกว้างใหญ่ขึ้น	 
คณะกรรมการทีอ่ยู่อาศยัและการพฒันา	(Housing	and	Development	
Board:	HDB)	เรียกการดำาเนินการท้ังหมดน้ีว่า	เป็นความรับผิดชอบร่วมกัน 
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน	ซึ่งในแผนการฝึกอบรมจะใช้ท้ังแผน 
จากบนลงล่าง	(Top-Down)	และจากล่างขึ้นบน	(Bottom-Up)	 
ในลักษณะน้ีบุคลากรแต่ละคนจะถูกคาดหวังให้ทำาการหารือเกี่ยวกับ
แผนการฝึกอบรมในปีต่อไปกบัผูบั้งคับบัญชาของแตล่ะคน	จากนัน้บคุลากร
จะเลือกหลักสูตรและโครงการเ พ่ือเข้าร่วมตามความต้องการ 
ของตำาแหนง่งาน	ระดบัทกัษะและความรูท้ีม่อียูใ่นปจัจุบนั	และบคุลากร 
คาดหวังที่จะพัฒนาตำาแหน่งงานและอาชีพในอนาคตต่อไปอย่างไร	 
ซึ่งองค์ประกอบส่วนหลังนี้มีความสำาคัญมาก	เนื่องจากช่วยเชื่อมโยง
บุคลากรเข้ากับโครงการฝึกอบรมและเป้าหมายของแต่ละคน
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	 ระดับการฝึกอบรมท่ีต้องการไม่ได้กำาหนดตามความอาวุโสของ 
บุคลากร	แต่กำาหนดตามปริมาณการฝึกอบรมท่ีบุคลากรได้รับสำาหรับ
ตำาแหน่งงานปัจจุบันว่ามีมากเท่าไร	บุคลากรได้รับการฝึกอบรม 
ประเภทใดบ้างในช่วงปีที่ ผ่านมา	รวมทั้งบุคลากรจะได้รับสิ่งใด 
เพือ่การพฒันาขดีความสามารถต่อไปในอนาคต	ตรงกนัขา้มกบัทางเลอืก
ในการฝึกอบรม	ซึ่งจะขึ้นอยู่กับว่าบุคลากรกำาลังดำาเนินการสิ่งใดอยู่	 
และได้รับการฝึกอบรมไปมากเท่าใดแล้ว	เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร
รายบคุคล	(ITRM)	จะมกีารปรบัปรงุใหเ้ปน็ปจัจบุนัทีส่ดุ	เปน็รายไตรมาส	
เม่ือถึงช่วงสิ้นปีบุคลากรทุกคนจะร่วมหารือกับผู้บังคับบัญชาของตน 
เกี่ยวกับเป้าหมายการทำางานและจัดทำาแผนเส้นทางการฝึกอบรม	 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ใหม่
	 ความเป็นอิสระของเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรในลักษณะของ 
การฝึกอบรมแบบเป็นไปตามความต้องการ	(Self-Paced)	เป็นไปตาม
กำาหนดเวลาที่ต้องการ	(On-Time)	และเป็นไปตามความต้องการ	 
(On-Need)	หรือการพัฒนาที่ให้ทำาเป็นและเห็นผล	(SPOT-ON)	 
ซึ่งส่วนมากใช้ในการปฏิบัติงานในกระทรวงกลาโหม	การฝึกอบรม 
รปูแบบน้ีจะทำาใหบ้คุลากรสามารถเลอืกการฝกึอบรมตามความต้องการ 
และดำาเนินการฝึกอบรมตามระยะเวลาของตนเอง	การขับเคลื่อนด้วย
ความต้องการ	(Demand	Driven)	ในแง่ของการฝึกอบรมมองว่า 
การหารอืเกีย่วกับ	ITRM	เปน็การสะทอ้นใหเ้หน็ถึงระดับของการพัฒนา
เช่นเดยีวกบัการทำางานขององคก์ารกลางบริหารงานบคุคลภาครฐั	(PPM)	
ที่สามารถเติบโตขึ้นได้	นอกจากนี้กองบริการสาธารณะ	(PSD)	ยังมี
โครงการที่รู้จักกันในชื่อของกิจกรรมค่ายวิชาการ	ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 



145ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสิงคโปร์

เพ่ือให้ข้าราชการระดับสูงรับรู้เก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวันของประชาชน	
ทัว่ไป	เพือ่ชว่ยเหลอืประชาชนเหลา่นัน้ด้วยการกำาหนดนโยบายทีด่ยีิง่ข้ึน	
เพื่ออำานวยความสะดวกเมื่อกลับมายังองค์การ	ดังนั้นเจ้าหน้าที่บริหาร
งานบริการจึงต้องทำางานในฐานะผู้จัดการทั่วไปตามส่วนงานต่างๆ	 
ของคณะกรรมการพฒันาชมุชนของประเทศสงิคโปรเ์ปน็ระยะเวลา	2	ปี

องค์ประกอบที่ 5: ผู้มีบทบาทสำาคัญ
	 หน่วยงานทีม่บีทบาทสำาคญัในการพฒันาขา้ราชการสงิคโปร	์มหีลาย
หน่วยงานด้วยกันดังนี้
	 •	 กองบริการสาธารณะ (PSD)	แห่งสำานักงานปลัดสำานักนายก-
รัฐมนตรี	(PMO)	มีบทบาทสำาคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐในทกุๆ	ดา้น	มวีทิยาลยัขา้ราชการพลเรอืน	(CSC)	เปน็หลกัสำาคัญ
ด้านการเพิ่มขีดความสามารถและการฝึกอบรม	ซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยปฏิบัติการ	 3	 แห่ง	 ได้แก่	 สถาบันพัฒนานโยบาย	 (IPD)	 
สถาบันบริหารจัดการภาครฐั	(IPAM)	และสำานกังานใหค้ำาปรกึษาแนะนำา 
แก่หน่วยงานภาครัฐ	(CSCG)
	 •	 กระทรวงต่างๆ	มีบทบาทด้านการเพ่ิมขีดความสามารถ	 
ตามความต้องการที่กระทรวงวางแผนงาน	
	 •	 คณะกรรมาธิการการกฎหมาย	มีบทบาทด้านการวางแผน 
การฝึกอบรมด้วยเช่นกัน	ตัวอย่างเช่น	คณะกรรมการที่อยู่อาศัยและ 
การพฒันา	(HDB)	มโีครงการฝกึอบรมทีด่หีลายโครงการสำาหรบับคุลากร	
	 •	 สถาบันอื่นๆ	ยังได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญด้านการวางแผน 
การฝึกอบรมด้วยเช่นกัน	ได้แก่	
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	 -	 สถาบันด้านการบริหารประเทศสิงคโปร์	(SIM)		
	 -	 คณะกรรมการแห่งชาติด้านผลิตภาพและมาตรฐาน	(PSB)	
	 -	 สถาบันการตลาดประเทศสิงคโปร์	(MIS)	ฯลฯ

 6.2.2 วิธีการพัฒนาข้าราชการ

องค์ประกอบที่ 6: ประเภทโครงการฝึกอบรม
	 โครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงานให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
ของประเทศสิงคโปร์มีด้วยกัน	2	ประเภทหลักๆ	คือ	โครงการภายในประเทศ	
และโครงการต่างประเทศ	ได้แก่
 1) การฝึกอบรมก่อนทำางานหรอืแนะนำางาน (Induction Training) 
ที่จัดให้แก่บุคลากรเมื่อแรกเข้าทำางานในหน่วยงานให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐ	การฝึกอบรมก่อนทำางานที่มีความเข้มงวดสามารถเห็นได้
อยา่งชดัเจนในฝา่ยบรหิารงานบรกิาร	ซึง่ใชเ้วลาในการฝกึอบรมหลกัสตูร
เตรียมความพร้อมเป็นระยะเวลายาวนานกว่า	2	เดือน	และหนึ่งในนั้น	
คือ	หลักสูตรการสร้างทีมงาน	(Team	Building)	และหลักสูตร 
ฝกึอบรมความเปน็ผูน้ำาร่วมกบัโรงเรียนซึง่อยู่ห่างไกล	(Outward	Bound	
School)
 2) การฝกึอบรมขัน้พืน้ฐาน (Basic Training)	คอื	การสอนทกัษะ
ที่จำาเป็นต้องใช้ในการทำางานให้แก่บุคลากร	โดยดำาเนินการในปีแรก 
ของการทำางาน	ซึ่งการฝึกอบรมจะถูกจัดขึ้นภายหลังจากการคัดเลือก 
เข้าทำางาน	การมอบหมายงานใหม่	หรือการเลื่อนตำาแหน่งงานที่สูงขึ้น	
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 3) การฝึกอบรมขั้นสูง (Advanced Training)	จัดขึ้นภายใน 
ปท่ีี	2	และปีที	่3	ท่ีบคุลากรเข้ามาปฏิบติังาน	และการฝกึอบรมนีอ้อกแบบ
มาเพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม	
 4) การฝึกอบรมเพิ่มเติม (Extended Training)	ภายในปีท่ี	4	
และปีที่	6	ของการเข้ามาปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร	การฝึกอบรม 
เพ่ิมเติมนี้	จะมอบทักษะให้แก่บุคลากร	เพื่อช่วยทำาให้บุคลากรก้าวข้าม
งานปัจจุบันและปฏิบัติงานอ่ืนๆ	ท่ีเกี่ยวข้อง	ในทางกลับกันการสอน
บคุลากรใหท้ำางานของเพือ่นร่วมงาน	จะทำาใหม้กีารพฒันาเพิม่เปน็ทวคีณู
และมีความเครียดน้อยลง	
 5) การฝึกอบรมต่อเนื่อง (Continuing Training)	มอบทักษะ 
ท่ียังไม่จำาเป็นต้องใช้ในปัจจุบัน	แต่จะทำาให้บุคลากรมีโอกาสในการจ้างงาน	
มากขึ้น	ส่ิงน้ีเป็นสิ่งท่ีควรคำานึงถึงเนื่องจากปัจจุบันการเรียนรู้ตลอดชีพ
และการจ้างงานในระยะยาวมีความสำาคัญมาก	วิกฤติเศรษฐกิจในช่วง
ปลายป	ีพ.ศ.	2533	(ค.ศ.	1990)	เนน้ให้เหน็ความจำาเปน็ในการฝกึอบรม
ต่อเน่ืองว่ามีความสำาคัญ	ในขณะท่ีแรงงานถูกตัดทอนลงมากขึ้นเรื่อยๆ	
มกีารให้ความสำาคญัในเรือ่งการฝกึอบรมต่อเนือ่งในตำาแหนง่ของบุคลากร
ตั้งแต่ปีที่	7	และปีต่อๆ	ไป	โครงการฝึกอบรมต่อเนื่องมีอยู่มากมาย 
หลายประเภท	ตั้งแต่หลักสูตรวิชาการเพื่อให้ได้มาซึ่งประกาศนียบัตร
และวุฒิบัตร	จนถึงหลักสูตรเฉพาะที่ออกแบบมาเพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึง 
สิ่งต่างๆ	ที่กำาลังเกิดขึ้นภายในประเทศและทั่วภูมิภาค	
	 หากไม่คำานึงถึงว่าการฝึกอบรมประเภทใดเหมาะสำาหรับบุคลากร 
กลุ่มใด	พบว่าอย่างน้อยในอัตราร้อยละ	60	ของการฝึกอบรมจะมี 
ความสัมพันธ์ทางตรงหรือทางอ้อมกับงานที่ทำาอยู่ในปัจจุบัน	ขณะที่ 
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การประเมินความคุ้มค่า	(VFM)	จากโครงการฝึกอบรมพบว่า	ไม่ได้เป็น
เร่ืองยากสำาหรับบุคลากรในการแสดงเหตุผลอันสมควร	เพื่อขอเข้ารับ 
การฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมพิเศษใดๆ	เนื่องจากการฝึกอบรม 
เหล่านั้นผูกพันกับผลประโยชน์ทางอ้อม	ตลอดจนการฝึกอบรมดังกล่าว
อาจมีความสัมพันธ์กับหน้าที่การงานที่ทำาอยู่
	 ในอีกกรณีหนึ่งมีโครงการจำานวนมากมายที่มีบุคลากรจากประเทศ
กำาลังพัฒนาเดินทางมายังประเทศสิงคโปร์	เพื่อเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ด้านการบริหารจัดการ	ตัวอย่างบางส่วน	ได้แก่
	 •	 โครงการผู้บริหารระดับสูงเครือจักรภพสำาหรับรัฐวิสาหกิจ	 
เริ่มมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2536	โครงการนี้ครอบคลุมงานสาขาต่างๆ	เช่น	 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	การตลาด	และ
บทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ	เป็นต้น	โครงการน้ี 
ไดร้บัการสนับสนุนจากรฐับาลสงิคโปรแ์ละสำานกัเลขาธกิารเครอืจักรภพ 
ภายใตก้ารจดัโครงการฝกึอบรม	3	ประเทศของเครอืจักรภพของประเทศ
สิงคโปร์
	 •	 มขีอ้ตกลงทวภิาครีว่มกบัประเทศนอรเ์วย	์เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอื
ด้านเทคนิคและการฝึกอบรมแรงงานจากประเทศกำาลังพัฒนา 
ขอบเขตสาขาของโครงการนี	้ได้แก	่การสือ่สารโทรคมนาคม	การพยาบาล		
และการจัดการท่าเรือ	ฯลฯ	นอกจากนี้ยังมีการทำาข้อตกทวิภาคีร่วมกับ
ประเทศกำาลังพัฒนาแต่ละประเทศ	อย่างเช่น	ประเทศแอฟริกาใต้ 
ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านการบริหารภาครัฐ
	 อีกทั้งผู้เชี่ยวชาญชาวสิงคโปร์ยังได้ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศ 
บอตสวานาในการจัดตั้งศูนย์เพิ่มผลผลิตแห่งชาติขึ้นในเดือนสิงหาคม	
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พ.ศ.	2538	ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ	เพื่อ
เขา้รับหนา้ท่ีในตำาแหนง่วทิยากรประจำาทมีงานปรบัปรงุพฒันาการทำางาน	
และสาขาอ่ืนๆ	ที่ประเทศสิงคโปร์ได้ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค 
มาอย่างต่อเนื่อง	ได้แก่	ที่อยู่อาศัยของประชาชน	การจัดการขยะ	 
การเปลีย่นแปลงการบริหารในภาครัฐ	การปฏิรปูการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของภาครฐั	การจดัการทา่เรือและสนามบิน	การบรหิารภาษี	การธนาคาร	
การบริหารการโรงแรมและการท่องเที่ยว	การบริหารจัดการโครงการ	
และอื่นๆ	อีกมากมาย	
 
องค์ประกอบที่ 7: ระเบียบวิธีการ
	 ขณะทีก่ารเรียนการสอนในชัน้เรียนยงัคงเปน็บรรทัดฐานของโครงการ
ฝกึอบรมภายในหนว่ยงานใหบ้รกิารสาธารณะภาครัฐของประเทศสงิคโปร	์
แตพ่บวา่มวีธิกีารแบบสมยัใหมย่ิง่กวา่	เพือ่ใชใ้นการดำาเนนิการฝกึอบรม	
เช่น	การเรยีนรูผ้า่นประสบการณโ์ดยใหบุ้คลากรของภาครฐัไปปฏิบตังิาน
ในบริษทัของภาคเอกชน	เพือ่ใหไ้ดส้มัผสัประสบการณแ์ละการแกป้ญัหา
ในองคก์ารอืน่	หรอืการเรยีนรูโ้ดยยดึจดุมุง่หมายเปน็หลกั	(Goal-based	
Learning	:	GBL)	โดยในที่นี้ได้แบ่งวิธีการเรียนรู้ไว้เป็น	4	ลักษณะ	ได้แก่
	 1)	การเรียนโดยการลงมือปฏิบัติ	(Learning	by	Doing)	คือ	 
การท่ีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการดำาเนินการปฏิบัติงานท่ีได้รับ 
มอบหมายตามเปา้หมายทีก่ำาหนด	เปน็การมุง่เนน้ด้านการพัฒนาทักษะ
มากกว่าการจดจำา	
	 2)	การเรียนรู้จากการวินิจฉัยและความผิดพลาด	(Learning	from	
Exploration	and	Failure)	ซึ่งการเรียนรู้ในลักษณะนี้จะทำาให้ 



150

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมไม่มีความกดดันในการดำาเนินการและเรียนรู้ภายใน
พื้นที่ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเอง	
	 3)	การเรียนรู้ผ่านเรื่องราว	(Learning	through	Stories)	 
การเรยีนรู้ในลักษณะนีจ้ะมกีารนำาการเรยีนรูโ้ดยยดึจุดมุง่หมายเปน็หลกั 
ใสเ่ขา้ไปเป็น	“ขนุศกึ”	ซึง่จะใช้การจำาลองสถานการณจ์ริงเปน็สิง่ประกอบ
ในการฝึกอบรมให้แก่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม	
	 4)	นอกจากนี้การเรียนรู้โดยยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก	ยังถูกนำามาใช้
เป็นโครงสร้างสนับสนุน	รวมทั้งในการรายงานของวิทยากรประจำา 
ทีมงานปรับปรุงพัฒนาการทำางานเก่ียวกับ	“เร่ืองราวการทำาสงคราม”	
เป็นต้น	ส่ิงน้ีช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม
	 นอกจากนี้มีการนำาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการฝึกอบรมมากขึ้นภายใน
หนว่ยงานตา่งๆ	เชน่	กระทรวงกลาโหม	ซึง่ถือว่าเปน็แนวหนา้ในการเรียน
การสอนดว้ยคอมพวิเตอร	์คณะกรรมการทีอ่ยูอ่าศยัและการพัฒนา	(HDB)	
ฯลฯ		การเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยอำานวยความสะดวกให้แก่
การเรียนรู้ด้วยตนเอง	และมีการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในแง่ 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน	ตลอดจนมีบุคลากรท่ีจำาเป็นต้องใช้ 
งานคอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน	ปัจจุบันมีการเพ่ิมข้ึน 
ของจำานวนครูผู้ฝึกอบรมท่ีใช้งาน	CD-ROM	จากสถาบันบริหารจัดการ 
ภาครัฐ	(IPAM)	เพื่อเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกด้วย	
นอกจากนี้ยังจำาหน่าย	CD-ROM	ให้แก่กระทรวงต่างๆ	เพื่อนำาไปใช้เป็น
แหล่งข้อมูล	
	 เครื่องมืออีกชิ้นหนึ่งที่ 	SPS	นำามาใช้	คือ	การอบรมทางไกล	
(Teletraining)	ซึ่งช่วยให้สามารถเรียนรู้ในสถานที่แตกต่างกันได้	 
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โดยที่ครูผู้สอนอยู่ เพียงสถานที่ เดียว	สิ่งนี้ยังเป็นความได้เปรียบ 
เชิงเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการประหยัดในแง่ของการได้รับข้อมูลอีกด้วย	
ตัวอย่างเช่น	SIM,	NUS	และสถาบันการเรียนรู้ระดับสูงแห่งอื่นๆ	มักใช้
วิธีการฝึกอบรมในลักษณะน้ีเป็นประจำา	สุดท้ายคือ	การเรียนรู้เพ่ือเผชิญภัย	
(Adventure-based	Learning)	สว่นมากใชใ้นการปฏิบตังิานในกระทรวง
กลาโหม	และโครงการฝึกอบรมความเป็นผู้นำาของ	IPD	เป็นการมุ่งเน้น
การเรยีนรูจ้ากอปุสรรค	เกมส	์และสถานการณจ์รงิในชวีติทีมุ่ง่การทำางาน 
เป็นทีม	ฯลฯ	ตัวอย่างของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมน้ี	ได้แก่	หลักสูตรฝึกอบรม 
พื้นฐานของ	IPD	ดำาเนินการฝึกอบรมเป็นเวลา	2	วัน	ด้วยการออกไป 
ฝึกการสร้างทีม	(Team	Building)	ท่ีออกแบบมาเพ่ืออธิบายถึง 
ความจำาเป็นของการทำางานร่วมกันเป็นทีมเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา	

องค์ประกอบที่ 8: การเลือกโครงการ
	 มีโครงการฝึกอบรมอยู่มากมายที่หน่วยงานให้บริการสาธารณะ 
ภาครัฐของประเทศสงิคโปรส์ามารถเขา้รว่มการฝกึอบรมได	้หลายโครงการ
มีผู้บริหารระดับกลางจนถึงระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐร่วมเข้ารับ 
การฝึกอบรม	ในปี	พ.ศ.	2542	โครงการฝึกอบรมความคิดสร้างสรรค ์
ในสถานที่ทำางาน	(The	Creativity	@Work)	ถูกจัดข้ึนเป็นครั้งแรก	 
โดยโครงการมุง่เน้นเร่ืองความคดิสร้างสรรค์ในบคุคลระดบัผู้บงัคบับญัชา
และระดับองค์การ	โครงการนี้จัดข้ึนสำาหรับข้าราชการกอง	1	ซ่ึงอยู่ใน
ตำาแหนง่ผูบั้งคับบญัชาและผูบ้รหิาร	โครงการสมัมนาเรือ่งมมุมองนโยบาย 
สาธารณะมรูีปแบบเปน็การฝกึอบรมกอ่นทำางาน	ซึง่ในการสมัมนาครัง้นี้
จะมีนักวิชาการของหน่วยงานภาครัฐที่เพิ่งกลับจากการศึกษาต่อ 
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ในต่างประเทศมาเข้าร่วม	เพื่อทำาความเข้าใจถึงข้อจำากัดการกำาหนด 
นโยบายในประเทศสิงคโปร์ใหม่อีกครั้ง	โครงการ	“Reflections	at	
Raffles”	เป็นส่วนหนึง่ในการชว่ยใหข้า้ราชการฝา่ยพลเรอืนทีม่อีายนุอ้ย
ได้มาพบปะกบัขา้ราชการชัน้ผูใ้หญ	่และรว่มรบัฟงัความคดิของแตล่ะคน
ที่มีต่อปัญหาต่างๆ	โครงการสัมมนาเรื่องการวางแผนงานของสำานัก 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีผู้สนใจเข้าร่วมการสัมมนามากมาย
หลายระดับ	และมีนักวางแผนนโยบายจากกระทรวงต่างๆ	รวมทั้ง 
คณะกรรมการดา้นกฎหมายทีส่ำาคญั	ซึง่มหีนา้ทีใ่นการทบทวนพิจารณา
นโยบายการให้บริการทั่วไปมาเข้าร่วมในการสัมมนาครั้งนี้อีกด้วย	
วัตถุประสงค์ของการจัดสัมมนาเพื่อให้นักวางแผนนโยบายได้พัฒนา 
ความคิดอย่างต่อเนื่อง
	 สถาบันพัฒนานโยบาย	(IPD)	มีส่วนร่วมในการดำาเนินการหลักสูตร
ขั้นบันไดความสำาเร็จแห่งชีวิต	ซึ่งออกแบบเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่
บุคลากรในแต่ละช่วงระยะเวลาอาชีพ	
	 หลกัสตูรระดบัสดุยอด	คอื	หลกัสตูรฝกึอบรมผูน้ำาในด้านการบริหาร	
(LAP)	ซึ่งเป็นการเตรียมพร้อมข้าราชการระดับสูงเพื่อไปสู่ตำาแหน่งผู้นำา
ระดบัสงู	ชว่ยใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝกึอบรมได้ศกึษาเกีย่วกบักลยทุธท์ีป่ระเทศ
สิงคโปร์นำามาใช้และนำามาประเมินรายบุคคล	
	 หลักสูตรขั้นบันไดความสำาเร็จแห่งชีวิตลำาดับที่	2	คือ	หลักสูตร 
ผูบ้รหิารระดบัสงู	(SMP)	เปน็หลกัสตูรการฝกึอบรมอนัเข้มข้น	ซ่ึงใช้เวลา
ในการฝึกอบรม	5	สัปดาห์	มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน
ความสามารถใหแ้กข่า้ราชการระดบักลางขึน้สูต่ำาแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงู
ในอนาคต	การฝกึอบรมหลกัสตูรนีเ้นน้ดา้นการวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ
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และประเด็นปัญหาด้านการบริหาร	ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาระดับภูมิภาค	โดยหลักสูตร	SMP	พัฒนาข้ึนมาจากหลักสูตร 
การเปลี่ยนสายอาชีพ	เมื่อมาถึงครึ่งทางอาชีพการทำางาน	(Mid-career)	
ซ่ึงคล้ายคลึงกับหลักสูตรในประเทศฮ่องกง	(หลักสูตรนักบริหารระดับสูง)	
ประเทศสหรัฐอเมริกา	(หลักสูตรผู้นำาในสังคมประชาธิปไตย)	และ 
ประเทศแคนาดา	(หลักสูตรความก้าวหน้าในสายอาชีพ)	
	 หลักสูตรขั้นบันไดความสำาเร็จแห่งชีวิตลำาดับที่	3	เรียกว่า	หลักสูตร
เตรียมความพร้อม	(Foundation	Course)	หมายถึง	หลักสูตร 
ฝกึอบรมกอ่นทำางาน	สำาหรับบุคลากรใหมใ่นหนว่ยงานบริหารงานบรกิาร	
หลักสูตรนี้ออกแบบเพ่ือแนะแนวทางให้แก่บุคลากรใหม่ในการเตรียม 
ความพรอ้มด้านกระบวนการและโครงสรา้งขององคก์ารและงานบรกิาร	
ตลอดจนมอบโอกาสให้ทำาความคุ้นเคยกับสิ่งที่คาดหวังว่าจะได้รับ 
จากงาน
	 นอกจากนี้ยังมีโครงการฝึกงานระยะสั้นของบริษัทสำาหรับบุคลากร
ภาครฐัทีไ่ดร้บัการกลา่วถึงเป็นพเิศษในท่ีนี	้แผนการนีไ้ดร้บัการสนบัสนนุ
จากบรษิทัเวชภณัฑจ์ากอเมรกิาชือ่วา่	บรษัิท	เมอรค์	ชารพ์	แอนด	์โดห์ม	
(Merck	Sharp	&	Dohme)	และบริหารงานโดยคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติของสิงคโปร์	(EDB)	ข้าราชการทุกระดับช้ันสามารถ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชนได้นานถึง	6	เดือน	เพื่อรับเอาทักษะ
และเทคโนโลยีอันทันสมัย	รวมทั้งการบริหารที่เป็นเลิศ	โครงการนี้ 
เริ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	2541	ด้วยเงินบริจาคจาก	บริษัท	เมอร์ค	
ชาร์พ	แอนด์	โดห์ม	เป็นจำานวนท้ังสิ้น	150,000	เหรียญดอลลาร์สหรัฐ	
เป็นท่ีคาดการณ์ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากพนักงานของหน่วยงาน 
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ภาครัฐมากกว่า	4	หน่วยงาน	ในทุกปีจนถึงปี	พ.ศ.	2544	และท้ายสุด
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการสร้างภาพจำาลองอนาคต	(Scenario	
Planning	Training	Workshops)	ได้ดำาเนินการร่วมกันโดยสำานัก 
สร้างภาพจำาลองอนาคต	(Scenario	Planning	Office)	และ	IPD	 
เพ่ือฝึกอบรมข้าราชการเกี่ยวกับระเบียบ	วิธีการ	และเครื่องมือท่ีใช้ 
ในการสร้างภาพจำาลองอนาคต	ร่วมกับเครือข่ายธุรกิจระดับโลก	 
บริษัทอเมริกาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างภาพจำาลองอนาคต	 
โดยรัฐบาลได้ทำาการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับสาขาน้ีให้แก่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม	
ทั้งภาครัฐและเอกชน	
	 ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2541	ในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ	เอเชียถือว่ารุนแรง
ที่สุด	ได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมใหม่ๆ	หลายหลักสูตรดังต่อไปนี้
	 1)	ความเป็นเลิศและผลลัพธ์ผ่านการตระหนักและความเปลี่ยน 
แปลง	-	(EnREACH:	Excellence	‘n’	Results	through	Awareness	
and	Change)	โครงการฝกึอบรมน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เพิม่ความสามารถ
ของข้าราชการให้ตรงตามความคาดหวังท่ีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคต	หลักสูตรพิเศษประกอบด้วย	ข้าราชการที่ต้องการเติมเต็ม 
ศักยภาพของตนเองให้สมบูรณ์	(Self-actualizing)	และการบริหาร 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นในที่ทำางาน	โครงการนี้มีไว้สำาหรับข้าราชการ 
ฝ่ายพลเรือน
	 2)	โครงการ	6	ขั้นตอน	(SIX)	เพื่อสร้างความเป็นเลิศเฉพาะให้กับ
บุคคล	ออกแบบเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีคล้ายคลึงกับ	EnREACH	
แต่มีเป้าหมายสำาหรับข้าราชการในหน่วยงานระดับต่ำาสุด	
	 3)	ทักษะชีวิต	(Lifeskills)	ออกแบบเพื่อให้ความช่วยเหลือบุคลากร
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รายบุคคลที่ เข้าร่วมแผนการพัฒนาท่ีครอบคลุมทุกแง่มุมต่างๆ	 
ในชีวิตส่วนตัว	หลักสูตรประกอบด้วย	การอบรมเชิงปฏิบัติการ	(Workshop)	
ด้านความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	Intelligence)	และ 
การวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ	เป็นต้น
	 ในปี	พ.ศ.	2542	รัฐบาลได้นำาการสัมมนาการศึกษาแห่งชาติ	สำาหรับ
ข้าราชการและจัดทำาโมดูลต่างๆ	ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน	 
โดยโมดูลเหล่านี้มีไว้สำาหรับผู้บังคับบัญชาที่ต้องการเพ่ิมความสามารถ 
ในการบริหารผลการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา	และระบปุญัหาการ
ทำางานอยา่งมีประสทิธิภาพ	ซึง่โครงการนีมี้ประโยชนอ์ยา่งมาก	เนือ่งจาก
มีการกระจายอำานาจภายใต้หลักการโอนอำานาจ	(Devolution)	 
ด้านการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานบริการสาธารณะภาครัฐของประเทศ	
สงิคโปร	์(SPS)	อยูอ่ยา่งมาก	และมโีครงการฝึกอบรมเพ่ือการสร้างสรรค์	
(Critical	Enabling	Skills	Training	-	CREST)	หรอืเรยีกยอ่ๆ	วา่	โครงการ	
CREST	ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นโครงการหลักของหน่วยงานภาครัฐ	
โดยมีโมดูล	7	ประการ	ได้แก่	(1)	การเรียนรู้ที่จะเรียน	(2)	การรู้หนังสือ	
(3)	การฟังและการส่ือสารด้วยวาจา	(4)	การแก้ปัญหาและความคิด
สร้างสรรค์	(5)	ประสิทธิผลส่วนบุคคล	(6)	ประสิทธิผลของกลุ่ม	และ	 
(7)	ประสิทธิผลขององค์การและภาวะความเป็นผู้นำา	ค่อนข้างชัดเจนว่า
ผู้ที่อยู่ลำาดับชั้นสูงสุดขององค์การจะเหมาะกับโมดูลส่วนหลังมากกว่า	 
อกีทัง้โครงการ	CREST	พยายามทีจ่ะทำาพืน้ทีค่วบคุมหรือเสน้ทางอา้งองิ
การฝึกอบรมมาจากหลายลำาดับชั้น	และยังเปิดฝึกอบรมให้แก่บุคคล
ภายนอกอีกด้วย	
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องค์ประกอบที่ 9: การประเมินความคุ้มค่า (VFM)
	 การใช้งานกรอบการวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่า	(VFM)	เป็น
วิธีที่มีประโยชน์เพ่ือใช้มองสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมภายใน	SPS	 
วิธีน้ีจะให้ความสำาคัญกับการตรวจวัด	3	ด้าน	(เรียกว่า	3E:	Three-Es)	 
ซึ่งได้แก่	เศรษฐกิจ	(Economy)	ประสิทธิภาพ	(Efficiency)	และ
ประสิทธิผล	(Effectiveness)	และเติมเต็มการวิเคราะห์ให้สมบูรณ์ 
ด้วยการให้ข้อเสนอแนะ	เห็นได้อย่างชัดเจนว่าการใช้เคร่ืองมือตรวจวัด	
3E	กับสภาพแวดล้อมทั่วไปในการฝึกอบรม	คือ	การใช้มุมมองเชิง 
ระบบในการวิเคราะห์	ดังภาพท่ี	9	ซึ่งจำาเป็นต้องอาศัยมุมมองเกี่ยวกับ
ปัจจัยการนำาเข้า	(Input)	กระบวนการ	(Process)	และผลลัพธ์ที่ได้	
(Output)	

ภาพที่ 9  กรอบการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ที่มา:		Gambhir	Bhatta,	2000
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	 แม้ข้อเท็จจริงจะพบว่า	ผลลัพธ์ที่ได้จาก	SPS	มีปัญหาที่สามารถ 
วัดผลได้	แต่หลายตัวแปรสามารถทำาหน้าที่เป็นพร็อกซี่ในการตรวจวัด
ด้านเศรษฐกิจ	ประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลได้เช่นกัน

	 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาข้าราชการสิงคโปร์	มีหลาย
หน่วยงานด้วยกันดังนี้
	 กองบรกิารสาธารณะ	(PSD)	แห่งสำานกังานปลดั	สำานกันายกรฐัมนตร	ี
(PMO)	มีบทบาทสำาคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
ในทุกๆ	ด้าน	โดยได้รับมอบหน้าท่ีให้ดำาเนินการสร้างข้าราชการฝ่ายพลเรือน	
ท่ีดีท่ีสุดในโลก	วิทยาลัยข้าราชการพลเรือน	(CSC)	ตั้งอยู่ภายใน 
กองบริการสาธารณะ	(PSD)		และก่อต้ังมาตั้งแต่เดือนเมษายน	พ.ศ.	
2539	เป็นหลักสำาคัญด้านการเพิ่มขีดความสามารถและการฝึกอบรม	
โดยวิทยาลัยข้าราชการพลเรือน	(CSC)	ประกอบด้วย	หน่วยปฏิบัติการ	
3	แห่ง	ได้แก่	
	 1)	 สถาบันพัฒนานโยบาย	(IPD)	ท่ีมุ่งเน้นเฉพาะด้านการฝึกอบรม
ผูน้ำาระดบัอาวโุส	โดยเฉพาะการฝกึอบรมผา่นเปา้หมายของหนว่ยบรหิาร
งานบริการระดบัสงู	และมกีารสรา้งชดุหลกัสตูรความเปน็ผูน้ำา	3	หลกัสตูร	
(โปรดดูใน	“องค์ประกอบที่	8:	การเลือกโครงการ”	ด้านบน)
	 2)	 สถาบันบริหารจัดการภาครัฐ	(IPAM)	เป็นหน่วยงานหลัก 
ในการจัดการฝึกอบรมให้แก่ข้าราชการในหน่วยงานท่ี	1-4	ซ่ึงหน่วยงานน้ี 
มุ่งเน้นเร่ืองการฝึกอบรมและการพัฒนาด้านทักษะ	การบริหารจัดการ	

6.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาข้าราชการ
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การกำากับดูแล	และการปฏิบัติการ
	 3)	 สำานักงานให้คำาปรึกษาแนะนำาแก่หน่วยงานภาครัฐ	(CSCG)	 
ซึ่งก่อต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการคำาปรึกษาแนะนำาแก่หน่วยงานภาครัฐทั้ง 
ภายในดว้ยการทบทวนการดำาเนนิงานและการฝกึอบรมท่ีจำาเปน็สำาหรับ
หน่วยงานเหล่านั้น	และภายนอกด้วยการทำาหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลาง 
เพ่ือให้คำาปรึกษาแก่องค์การต่างชาติท่ีมีความประสงค์ที่จะทราบข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในประเทศสิงคโปร์
	 กระทรวงต่างๆ	มีบทบาทด้านการเพิ่มขีดความสามารถด้วยเช่นกัน	
โดยแต่ละกระทรวงจะมพีนกังานและเจา้หนา้ทีป่ระสานงานฝกึอบรม	ซ่ึง
มหีนา้ทีใ่นการอำานวยความสะดวกการ	“จัดหา”	การฝกึอบรมจากสถาบนั
บริหารจัดการภาครัฐ	(IPAM)	และผู้ ให้บริการจัดฝึกอบรมอื่นๆ	 
ท้ังภาครัฐและเอกชน	เพือ่หาหลกัสตูรฝกึอบรมทีเ่หมาะสมและเกีย่วข้อง
กับโครงการ	นอกจากนี้บางกระทรวงยังจัดโครงการฝึกอบรมนานาชาติ	
เช่น	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจัดต้ังสำานักงานเทคโนโลยี	
และสิ่งแวดล้อมสิงคโปร์-เยอรมัน	เปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการและ 
การสัมมนาหลายโครงการ	ภายใต้หัวข้อเกี่ยวกับการควบคุมมลพิษและ
การวางผังเมืองเพื่อบริหารจัดการขยะ	ซึ่งสำานักงานเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดล้อมนี้มีเป้าหมายถ่ายโอนความรู้ความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม
ให้แก่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
	 คณะกรรมาธิการกฎหมาย	อย่างคณะกรรมการที่อยู่อาศัยและ 
การพัฒนา	(HDB)	เป็นหน่วยงานที่ได้รับรางวัลการฝึกอบรมแห่งชาติ	
(National	Training	Award)	ในหมวดภาคงานบริการ	มีโครงการ 
ฝึกอบรมที่ดีหลายโครงการสำาหรับบุคลากรกว่า	200	สายอาชีพ	 
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และมีวิทยากรที่ มีคุณภาพผ่านการฝึกอบรมด้านทักษะการสอน	 
ทักษะการนำาเสนออย่างมีประสิทธิภาพ	และทักษะการพัฒนาหลักสูตร	
	 สถาบันการศึกษาระดับสูง	(Institutes	of	Higher	Learning:	IHE)	
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการฝึกอบรม	ประกอบด้วย	มหาวิทยาลัยแห่งชาติ
สิงคโปร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง	และวิทยาลัยโพลีเทคนิค 
อีกหลายแห่ง	ส่วนใหญ่สถาบันเหล่านี้มีโครงการพัฒนาผู้บริหารและ
วชิาการ	เพ่ือให้ผู้เข้ารว่มการฝกึอบรมเพิม่ขดีความสามารถของแต่ละคน	
เพ่ือการจ้างงานระยะยาว	อีกทั้งทุกปียังเป็นเจ้าภาพในการจัดโครงการ
ฝึกอบรมหลายหลักสูตรให้แก่ชาวต่างชาติที่เข้ามาศึกษายังประเทศ 
สิงคโปร์	เพ่ือรับปริญญาและประกาศนียบัตรในหลากสาขาวิชา	ท้ังยังมี
ภาระการช่วยเหลือรัฐบาลในกรณีเร่งด่วน	เช่น	มหาวิทยาลัยแห่งชาติ
สิงคโปร์	และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง	สามารถค้นพบวิธีที่จะ 
ช่วยเหลือแรงงานชาวเวยีดนามไดด้ว้ยการใหก้ารฝกึอบรมด้านวศิวกรรม	
ตลอดจนการปฏิรูปกระบวนการภาครัฐให้มีความทันสมัย	[73]	และ 
นายโก๊ะ	จ๊กตง	นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น	ได้ยกร่างข้อเสนอให้สถาบัน
วทิยาลยัโพลเีทคนคิและอาชวีศกึษาเขา้มามบีทบาทสำาคญัในการฝกึอบรม
แรงงานส่วนเกินในภูมิภาค	ซึ่งจะดำาเนินการคัดเลือกสถาบันที่เข้ามา
ดำาเนินการโดย
	 •	 สำานักงานคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติของสิงคโปร์	[74] 
	 •	 สำานักงานโครงการความร่วมมือประเทศสิงคโปร์	(Singapore			
Cooperation	Programme:	SCP)
	 •	 สถาบันบริหารทรัพยากรมนุษย์ประเทศสิงคโปร์	(Singapore	
Institute	of	Human	Resource	Management:	SIHRM)
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	 •	 สถาบันอื่นๆ	ยังได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในด้านการวางแผน 
การฝึกอบรมด้วยเช่นกัน	ได้แก่	
	 -	 สถาบันดา้นการบรหิารจดัการแหง่ประเทศสงิคโปร	์(Singapore	
Institute	of	Management:	SIM)
	 -	 คณะกรรมการแห่งชาติด้านผลิตภาพและมาตรฐาน	(PSB)	
	 -	 สถาบันการตลาดประเทศสิงคโปร์	(Marketing	Institute	of	
Singapore:	MIS)	เป็นต้น
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กฎหมายสำาคัญที่ควรรู้

7
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	 กฎระเบียบข้าราชการของสิงคโปร์ได้กำาหนดไว้ในหลายประเด็น 
ซึ่งมีเรื่องที่น่าสนใจดังนี้	

7.1 กฎระเบียบข้าราชการ

 การคัดเลือกและการเลือกสรร

	 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรับผิดขอบต่อการคัดเลือก	 
ปลดักระทรวง	(Permanent	Secretary)	มอีำานาจทีจ่ะคดัเลอืกเจา้หนา้ที่
เข้าทำางานในระดับ	4	(	Division	IV)
 
กระบวนการในการคัดเลือก
	 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้รับทราบตำาแหน่งที่ว่างลง 
จากกระทรวงตา่งๆ	ทีแ่จง้มา	พรอ้มรายละเอยีดของตำาแหนง่ท่ีวา่งลงนัน้	
เช่น	ตำาแหน่ง	หน้าที่งาน	เงินเดือน	ชนิดของการแต่งตั้ง	ระยะเวลา 
ทดลองการปฏิบัติงาน	อายุ	และคุณสมบัติที่จำาเป็น	จะถูกส่งเวียนไปยัง
หน่วยงานต่างๆ	และลงแจ้งความโฆษณาในหนังสือพิมพ์	จากนั้นก็ใช้ 
วิธีการสัมภาษณ์เพื่อการคัดเลือก
 
คุณสมบัติทางการศึกษาที่ต้องการสำาหรับแต่ละระดับ
 ระดับ 1 (Division I) 		เป็นระดับสูงสุดในการคัดเลือก	จะถือเอา
มาตรฐานการศึกษาระดับสูง	หรือมีคุณสมบัติทางวิชาชีพที่ได้รับ 
การยอมรับนบัถอือยา่งสงู	ภาระหนา้ทีง่านเปน็งานด้านบริหารและวิชาชีพ
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 ระดับ 2 (Division II)	คุณสมบัติทางการศึกษาต่ำาว่า	Division	I	 
เล็กน้อย	ผู้ปฏิบัติงานดำารงตำาแหน่ง	Executive	หรือตำาแหน่งอื่นๆ	 
ในระดับเดียวกัน	หรือคล้ายๆ	กัน
 ระดับ 3 (Division III)	ผู้เริ่มเข้าทำางานมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย	เป็นงานระดับเสมียน	หรืองานประจำาที่มีลักษณะงาน 
คล้ายคลึงกัน	และงานด้านเทคนิค
 ระดับ 4 (Division IV)	คุณวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ตอนต้น	เป็นงานที่ต้องใช้มือปฏิบัติ	และเป็นงานที่ค่อนข้างจะซ้ำาซาก

การแต่งตั้งข้าราชการ
	 การแต่งตั้งข้าราชการสามารถแต่งต้ังจากรายชื่อผู้สมัครที่ประสบ
ความสำาเร็จ	ที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเป็นผู้ตระเตรียมไว้ให้	
ปลัดกระทรวงรับผิดชอบในการแต่งตั้งข้าราชการระดับต่างๆ	หัวหน้า
หน่วยงานรับผิดชอบการแต่งตั้งข้าราชการในระดับ	4	(Division	IV)	ผู้ที่
ได้รับการแต่งตั้งจะต้องผ่านการตรวจทางร่างกายและจิตใจแล้วว่า	 
มีสุขภาพเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานได้เป็นผลดี

ระยะเวลาทดลองงานปฏิบัติราชการ
	 ข้าราชการใหม่จะต้องพิสูจน์ว่าตนเองเหมาะสมต่อตำาแหน่งงาน	 
ระยะเวลาทดลองปฏบิตังิานเทา่กบั	2	ป	ีและจะตอ้งสอบผา่นการทดลอง
ปฏิบัติราชการด้วย	และหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความเหมาะสม	 
ปลัดกระทรวงจะต้องดำาเนินการแก้ไขก่อนที่จะหมดระยะเวลา 
ทดลองปฏิบัติงานนั้น
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	 การเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่งนี้อาจกระทำาภายในหน่วยงานเดียวกัน	
หรือข้ามหน่วยงานก็ได้	คุณสมบัติสำาหรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่งนั้น	
ผู้ที่มีโอกาสจะได้รับการพิจารณา	ไม่จำาเป็นจะต้องได้รับเงินเดือนระดับ
สูงสุดในกระบอกเงินเดือนเดิมก่อนที่จะได้รับการเลื่อนข้ันสูงขึ้นไปอีก
หนึ่งระดับ	โดยทั่วไปการเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่งนี้	อาจจะต้องทดลอง
ปฏิบัติราชการอยู่ในตำาแหน่งน้ันชั่วระยะเลาหนึ่ง	ในการพิจารณา 
ตวัขา้ราชการทีจ่ะไดร้บัการเลือ่นขัน้เลือ่นตำาแหนง่นัน้	CSC	จะพิจารณา 
สิ่งต่างๆ	ดังนี้
	 1)	รายงานเป็นการลับเกี่ยวกับข้าราชการผู้นั้น	รายงานพิเศษอื่นๆ	
และประวัติการทำางาน	
	 2)	คำาแนะนำาของผู้บังคับบัญชาโดยตรงของข้าราชการผู้นั้น	และ 
คำาแนะนำาจากคณะกรรมการระดับกระทรวงหรือระดับกรม	(ถ้ามี)	
	 3)	ใบประเมินศักยภาพของข้าราชการผู้ น้ัน	โดยส่วนใหญ่แล้ว	 
การเลื่อนน้ีจะเป็นการเลื่อนขึ้นสู่ระดับที่สูงขึ้นมากกว่ากระบวนการ 
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่ง	มีดังต่อไปนี้
	 (1)	ประกาศตำาแหน่งที่ว่าง	
	 (2)	 เช้ือเชิญผู้สมัคร	โดยแจ้งประกาศตำาแหน่งท่ีว่างอยู่ให้รับทราบ
โดยทั่วกัน
	 (3)	 เขยีนรายชือ่ผูท้ีม่สีทิธจิะไดร้บัการพจิารณาใหไ้ด้รบัการเลือ่นข้ัน
เลื่อนตำาแหน่ง	
	 (4)	 เลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดสำาหรับตำาแหน่งนั้น	

 การเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่ง
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	 (5)	อนุมัติการเลื่อนตำาแหน่ง	
	 (6)	 แจ้งผู้ท่ีได้รับการเล่ือนตำาแหน่งน้ันได้ทราบ	แจ้งเงินเดือนท่ีจะได้รับ	
เงื่อนไขในการปฏิบัติงานในตำาแหน่งใหม่ที่จะต้องปฏิบัตินั้นด้วย
 
การปรับเปลี่ยนด้านบุคลากรในระบบราชการพลเรือน
	 การปรับเปลี่ยนในแนวต้ังทำาได้ด้วยการเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่ง	 
ในขณะที่การปรับเปลี่ยนในแนวนอนกระทำาได้ในหลายรูปแบบ	อาทิ	 
การโยกย้าย	การให้ไปปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานอ่ืน	(Secondment)	 
และการให้ยืมตัว	(Loans)
	 1)	การเล่ือนข้ันเล่ือนตำาแหน่ง	หมายถึง	ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน	
ที่ได้รับการเล่ือนข้ันไปสู่ระดับที่สูงกว่าภายในหน่วยงานเดียวกัน	 
หรือในระดับชั้นของการแต่งตั้งระดับเดียวกัน
	 2)	การรับหน้าที่เกิดจากการปรับเปลี่ยน	โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง
เกรดหรือระดับชั้นของการแต่งตั้ง
	 3)	การให้ไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอ่ืน	(Secondment)	สามารถ
กระทำาได้ภายในหน่วยงานเดียวกัน	หรือไปยังหน่วยงานอื่น	เป็นการ 
ทำาหน้าที่ชั่วคราวไปยังเกรดอื่นๆ	หรือยังระดับอื่น	การให้ไปปฏิบัติงาน
ที่หน่วยงานอ่ืนน้ัน	มักจะกระทำากันเป็นเวลา	2	เดือนหรือมากกกว่านั้น	
และหน่วยงานที่รับเอาตัวไปนั้น	จะต้องรับผิดชอบในการจ่ายเงินเดือน
และค่าตอบแทนอื่นๆ	ให้
	 4)	การให้ยืมตัว	(Loans)	เช่นเดียวกับ	Secondment	เว้นแต่	 
ข้าราชการผู้นั้นจะได้รับการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือน	และค่าตอบแทน
อื่นๆ	ให้
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	 แต่ละกรม	แต่ละกระทรวงต่างรับผิดชอบต่อการประเมินผล 
การปฏิบัติงานบุคลากรในสังกัดของตนเอง	อย่างไรก็ตามแบบฟอร์ม
มาตรฐานสำาหรับการประเมินที่เรียกว่า	“รายงานลับเฉพาะสำาหรับ 
การประเมนิผลการปฏิบตังิานของบุคลากร”	นัน้	ออกโดยคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน	แม้ว่าจะมีการใช้แบบฟอร์มหลายรูปแบบด้วยกัน	 
แต่แบบฟอร์มเหล่านั้นก็จะต้องได้รับการพิจารณาความเห็นชอบจาก 
ปลัดกระทรวงและกรมราชการพลเรือน	รวมทั้งจากคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนก่อนจึงจะถูกนำาไปใช้ได้
	 ข้าราชการพลเรือนของสิงคโปร์จะถูกประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผลการปฏบิติังานจรงิ	ศกัยภาพในการทำางาน	และการพัฒนาตนเอง	
รายงานการประเมนิผลการปฏบัิติงาน	ซึง่มพีืน้ฐานอยูบ่นผลลพัธจ์ากงาน
ปัจจุบันที่ปฏิบัติอยู่ในแต่ละปี	ผู้บังคับบัญชาจะได้รับแจ้งให้ยื่นรายงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้แบบฟอร์ม
รายงานลับเฉพาะสำาหรบัการประเมนิผลการปฏบัิตงิานทีก่ลา่วนี	้ผูป้ฏบิตัิ
งานจะได้รับการประเมินตามสเกล	5	ช่อง	เช่น	“เหมาะสมที่จะได้รับ 
การเลื่อนตำาแหน่ง”	“ความคิดริเริ่ม”	“การตัดสินใจ”	“ปฏิกริยา 
ตอ่สถานการณ์ทีบ่บีคัน้”	“คณุภาพของงานทีป่ฏบิตั”ิ	และ	“ความสมัพันธ์
กับบุคคลอื่น”	เป็นต้น
	 รายงานการพัฒนาน้ัน	ประเมินความก้าวหน้าของข้าราชการแต่ละคน 
ว่ามีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด	รายงานด้านการพัฒนา
และศักยภาพน้ี	 ผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้กระทำาแต่เพียงฝ่ายเดียว	 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ไม่ต้องมาอภิปรายร่วมกับตัวเจ้าหน้าที่ผู้ถูกประเมินแต่ประการใด

 ค่าตอบแทน

เงินเดือน
	 ข้าราชการพลเรือนและรัฐวิสาหกิจได้รับเงินเดือนในอัตราเดียวกัน	
ใชโ้ครงสรา้งเงนิเดอืนเดยีวกนั	เวน้แตร่ฐัวสิาหกจิบางแหง่ซ่ึงให้เงินเดือน
สงูกว่า	โดยทัว่ไปแลว้	ขา้ราชการของสงิคโปรไ์ดรั้บคา่จา้งสงูกวา่ผูท้ำางาน
ในหน่วยงานเอกชน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเงินเดือน
	 เงินเดือนถูกพิจารณาจากหลักการของอัตราการจ่ายค่าจ้าง	 
มีการสำารวจเงินเดือนในองค์การธุรกิจและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทุกๆ	2	ปี 
โดยสาขางานวิจัยและข้อมูลข่าวสารของ	PSD	สาขางานนี้ให้ข้อมูล 
จากการสำารวจแก่	PSD	สำาหรับวิเคราะห์และปรับเงินเดือนของหน่วยงาน 
ราชการเพื่อให้ข้าราชการในระดับจัดการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม
	 อัตราเงินเดือนเริ่มต้นของข้าราชการพลเรือนนั้น	ถูกพิจารณาโดย
คณุสมบตัทิางวชิาการและประสบการณ	์นัน้คอืข้าราชการพลเรือนผูเ้ข้า
ปฏบิตังิานใหม	่หากเปน็ผูม้คีณุสมบตัสิงูและมปีระสบการณม์าก	กจ็ะได้
รับเงินเดือนสูงกว่าผู้ที่มีคุณสมบัติต่ำากว่าและมีประสบการณ์น้อย

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน
	 Service	Condition	Branch	ของ	PSD	ในกระทรวงการคลัง 
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รบัผดิชอบการพจิารณาและบรหิารการจา่ยคา่ตอบแทนสำาหรบัขา้ราชการ
พลเรือนของสิงคโปร์

โครงสร้างเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนของสิงคโปร์
	 สำาหรับโครงสร้างเงินเดือนข้าราชการพลเรือนของสิงคโปร์นั้น	 
มีการสร้างอัตราเงินเดือนขึ้นเพื่อให้สอดรับกับตำาแหน่งงานต่างๆ	มีอยู่	 
5	ระดับ	(Salary	Scales)	ด้วยกัน	ได้แก่	ระดับสูง	(Superscale)	ระดับ	
1	(Division	I)	ระดับ	2	(Division	II)	ระดับ	3	(Division	III)	และ	ระดับ	
4	(Division	IV)
	 อัตราเงินเดือนในระดับสูง	(Superscale)	และ	ระดับ	1	(Division	I)	
มไีวส้ำาหรบัขา้ราชการในระดบั	1	(Division	I)	สว่นข้าราชการระดับอ่ืนๆ	
ไดร้บัเงนิดอืนทีก่ำาหนดไว้ในระดบั	(Division)	ของตน	แตล่ะ	Scale	หรอื
เกรดต่างๆ	ก็มีเงินเดือนอยู่หลายๆ	อัตราด้วยกัน	เว้นแต่บางเกรดท่ี 
เงินเดือนคงที่ตายตัวอยู่แล้ว	เงินเดือนสำาหรับระดับสูง	(Superscale)	
ระดับ	1	(Division	I)	ระดับ	2	(Division	II)	ระดับ	3	(Division	III)	และ	
ระดบั	4	(Division	IV)	มคีวามแตกตา่งกนัตัง้แต	่5,000-21,700	ดอลลาร ์
สงิคโปร์	800-5,200	ดอลลารส์งิคโปร	์600-2,400	ดอลลารส์งิคโปร	์และ	
400-1,455	ดอลลาร์สงิคโปร	์และ	380-890	ดอลลารส์งิคโปร	์ตามลำาดับ	
อัตราเงินเดือนสูงสุดมีความแตกต่างกันประมาณ	57	เท่า

หลักการหรือเกณฑ์ในการปรับเงินเดือน
	 PSD	และคณะกรรมการค่าจ้างแห่งชาติรับผิดชอบต่อการปรับเงินเดือน	
ของขา้ราชการพลเรอืนใหพ้อเทยีบเคยีงกันไดก้บัหนว่ยงานธรุกิจเอกชน	
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หน่วยงานสาขาวิจัยและข้อมูลข่าวสารทำาการสำารวจค่าจ้าง	และ 
ผลจากการสำารวจจะถูกส่งให้กระทรวงการคลัง	คณะกรรมการค่าจ้าง 
มีบทบาททีส่ำาคญัมากในการปรับเงนิเดือน	คณะกรรมการนีป้ระกอบดว้ย	
ตัวแทนจากสมาคมนายจ้าง	ผู้นำาสหภาพแรงงาน	ตัวแทนของรัฐบาล	ซ่ึงจะ	
ต้องเป็นเลขาธิการหรือรองเลขาธิการของกระทรวงการคลัง	ซ่ึงรับผิดชอบ		
PSD	หรือผู้อำานวยการหน่วยงานสาขาการให้บริการ	คณะกรรมการ 
ค่าจ้างแห่งชาติจะเสนอแผนการปรับค่าจ้างเงินเดือนต่อรัฐบาล	เพื่อให้
พิจารณาค่าครองชีพและโครงสร้างการจ่ายในหน่วยงานธุรกิจทั่วๆ	ไป
	 ตามปกติโครงสร้างเงินเดือนจะได้รับการทบทวนทุกๆ	5	ปี	ในแต่ละปี	
ข้าราชการพลเรือนจะได้รับการปรับเงินเดือน	อันเนื่องจากการที่ 
คา่ครองชพีสงูขึน้	เงนิทีเ่พิม่นีเ้รียกวา่	การเพิม่ค่าแรงแหง่ชาติ	(National	
Wages	Council	Increase:	NWCWI)	จะถูกรวมเข้าไปในเงินเดือน 
พื้นฐาน	ดังตัวอย่าง	เงินเดือนพื้นฐาน	=	21,700	+	NWCWI	3,013	 
ดังนั้นรวมเงินเดือนทั้งหมดที่ได้รับ	=	24,713	ดอลลาร์สิงคโปร์

วิธีขึ้นเงินเดือน
	 ข้าราชการพลเรือนสิงคโปร์อาจจะได้รับการข้ึนเงินเดือน	3	วิธีด้วยกัน	
ดังต่อไปนี้	
	 1)	การขึ้นเงินเดือนประจำาปี	ข้าราชการโดยทั่วไป	หากผลงาน 
และความประพฤติเป็นที่น่าพอใจ	ก็จะได้รับการข้ึนเงินเดือนประจำาปี
แบบต่อเนื่อง	(Non-stop)	
	 2)	การเล่ือนข้ันเลื่อนตำาแหน่ง	ข้าราชการที่ได้รับการเลื่อนตำาแหน่ง
ให้สูงขึ้น	และหากเงินเดือนยังต่ำากว่าอัตราเงินเดือนของระดับที่ 
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สูงกว่าน้ัน	เงินเดือนก็จะถูกปรับให้เท่ากับเงินเดือนข้ันต่ำาสุดของระดับน้ัน	
โดยทันที	
	 3)	การปรับเงินเดือน
 
ค่าตอบแทนอื่นๆ ที่เป็นตัวเงิน
	 มีหลายประเภทด้วยกัน	ได้แก่	
	 1)	โบนัส	หรือเงินเดือนที่	13	(ได้รับโบนัสปีละหนึ่งเดือนมาตั้งแต่ 
ปี	ค.ศ.	1072)	
	 2)	เงินยืม	ข้าราชการมีสิทธิท่ีจะยืมเงินเพื่อซื้อบ้าน	จักรยานยนต์	
รถยนต์	คอมพิวเตอร์	หรือซ่อมแซมบ้าน	ซึ่งจำานวนเงินที่ยืมนั้น	อัตรา 
การจ่ายคืนจะต้องไม่เกินกว่าครึ่งหนึ่งของเงินเดือนที่ได้รับอยู่	มิฉะนั้น 
รัฐบาลจะไม่อนุมัติให้ยืม	
	 3)	การจ่ายเงินเดือนให้ล่วงหน้า	เช่น	ข้าราชการที่เป็นจีน	ฮินดู	
คริสเตียน	จะได้รับเงินเดือนล่วงหน้า	1	เดือนก่อนเทศกาลสำาคัญ 
ในพิธกีรรมทางศาสนาของตน	และข้าราชการท่ีขอลาออกเพือ่รบับำานาญ 
และได้รับการพิจารณาอนุมัติแล้ว	ก็มีสิทธิที่จะขอรับเงินบำาเหน็จ 
ล่วงหน้าได้	
	 4)	ค่าเดินทางและขนส่ง	
	 5)	ค่ายังชีพ	เมื่อไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ	
	 6)	เงินกองทุนสะสม
 
ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน
	 ไดแ้ก	่ผลประโยชนต์อบแทนด้านการรกัษาพยาบาล	ข้าราชการและ
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ครอบครัวจะได้รับการรักษาพยาบาลฟรีจากโรงพยาบาลของรัฐ	หรือ 
จากคลินิกหากเป็นคนไข้นอก	การรักษาฟรีนี้รวมค่ายาและค่าตรวจ 
ทางการแพทย	์ในกรณท่ีีขา้ราชการและครอบครัวถูกรับตัวเข้าเปน็คนไข้ 
ในโรงพยาบาลรัฐก็ไม่ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเลย	

บำานาญหรือบำาเหน็จ
	 เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในระดับ	1	และ	2	(Division	I	-	II)	ที่อายุเกินกว่า	 
50	ปี	มีสิทธ์ิที่จะได้รับบำานาญหรือบำาเหน็จได้	ผู้ที่ทำางานเกินกว่า	10	ปี	
ก็มีสิทธิ์ที่จะเลือกรับบำาเหน็จหรือบำานาญได้	แต่สำาหรับผู้ที่มีอายุงาน 
ต่ำากว่า	10	ปี	จะมีสิทธิ์รับได้แต่บำาเหน็จอย่างเดียวเท่านั้น
	 เงินบำาเหน็จจ่ายให้เพียงครั้งเดียวเป็นเงินก้อน	และบำานาญจ่ายให้
เป็นรายปี	สำาหรับผู้ที่มีอายุงานต่ำากว่า	10	ปี	อาจจะได้รับเงินบำาเหน็จ
ด้วยการคำานวณดังนี้
	 5/600	x	เงนิบำานาญประจำาตำาแหนง่	(Pensionable	Emoluments)	
ในหนึ่งปี	x	จำานวนเดือนที่ปฏิบัติงาน	ซึ่ง	Pensionable	Emoluments	
นี้	หมายถึง	เงินเดือนพื้นฐานประจำาปี	+	เงินอื่นๆ	เช่นเดียวกับผู้ได้รับ
บำานาญพึงจะได้รับที่สะสมไว้ให้
 
การจ่ายบำาเหน็จ
	 สำาหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีมีอายุงานเกินกว่า	10	ปีแล้ว	มีสิทธิ์จะได้รับ 
ทั้งบำาเหน็จและบำานาญได้ทั้งสองอย่าง	เงินบำาเหน็จจะเท่ากับ	1/120	x	
Pensionable	Emoluments	ในหนึ่งปี	(เงินเดือนตลอดปี)	x	จำานวน
เดือนที่ปฏิบัติงาน	อย่างไรก็ตาม	จำานวนเงินที่ได้รับจะต้องไม่น้อยกว่า
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หนึ่งปี	หรือไม่เกินกว่าสามปีของ	Pensionable	Emoluments	

การจ่ายบำานาญ
	 ส่วนเงินบำานาญนั้น	จะจ่ายให้แก่ข้าราชการเป็นรายปี	จำานวนเงิน 
ท่ีได้รับจะเป็น	1/600	x	Pensionable	Emoluments	ในหน่ึงปี	(เงินเดือน	
ตลอดปี)	x	จำานวนเดือนท่ีปฏิบัติงาน	อย่างไรก็ตาม	จำานวนเงินบำานาญ
นี้จะต้องไม่เกิน	1/3	ของเงินเดือนสุดท้ายที่ได้รับอยู่

 วินัยสำาหรับข้าราชการสิงคโปร์

	 วนิยัน้ันเป็นกฎเกณฑห์รอืนโยบายชดุหนึง่ทีเ่ป็นพ้ืนฐานสำาหรบัทำาให้
เกิดความมัน่ใจไดว้า่ขา้ราชการผูป้ฏบัิติงานนัน้	ทำางานอยา่งมปีระสิทธผิล
และปฏิบัติตามมาตรฐานและพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาที่ทางราชการ 
ได้กำาหนดไว้	วินัยอาจจำาแนกเป็นสองรูปแบบ	รูปแบบแรกเป็นรูปแบบของ	
พฤติกรรมท่ีข้าราชการจำาเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ	ส่วนรูปแบบท่ีสองน้ัน	
เป็นข้อห้าม	ซ่ึงมักจะเรียกว่า	การละเมิด	หรือต้นเหตุท่ีต้องมีการใช้มาตรการ 
ทางวินัยกับข้าราชการ
	 วินัยของข้าราชการสิงคโปร์นั้น	กำาหนดรูปแบบการฝ่าฝืนที่เป็นเหตุ
ให้ต้องมีการใช้มาตรการทางวินัยนั้น	ได้แก่	การพูดจาให้ร้ายรัฐบาล
สงิคโปร์	พูดจาหยาบคายตอ่สาธารณชน	ไมต่รงต่อเวลา	ขาดงานโดยไมม่ี
ใบลาหรือเหตผุลอันควร	หลบัในขณะปฏบิติังาน	ไมเ่ชือ่ฟงัผูบ้งัคับบญัชา	
อยู่ใต้อิทธิพลของยาเสพติดหรือแอลกอฮอล์ในขณะปฏิบัติงาน	ละเลย
ตอ่หนา้ที	่ประมาทเลินเลอ่ทำาให้เกิดผลเสยีหายต่อการปฏบิตังิาน	ทำาลาย
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ทรัพย์สินของรัฐบาลอย่างจงใจ	หรือแต่งกายไม่เหมาะสม	นอกจากนั้น	
สำาหรบัข้าราชการท่ีทำางานในกรมราชทัณฑ	์การตดิตอ่สมัพนัธกั์บนกัโทษ
ที่ได้รับการปลดปล่อยโดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
เจ้าหน้าที่ผู้มีอำานาจ	ก็ถือเป็นการกระทำาผิดวินัยและจะต้องได้รับโทษ
ด้วยเช่นกัน

กระบวนการวินัยและการอุทธรณ์
	 เมื่อไรก็ตามท่ีข้าราชการต้องเผชิญกับมาตรการทางวินัย	ก็สามารถ
ท่ีจะอุทธรณ์ได้ภายใน	7	วัน	โดยอำานาจอุทธรณ์นั้นปรากฏในรูปแบบ
ของกรรมการหรอืคณะกรรมการ	ซึง่สมาชกิเปน็ข้าราชการระดับสงูกว่า
ตวัเจา้หนา้ทีท่ีถ่กูกลา่วหา	โดยกรรมการชดุนัน้จะตอ้งไมม่ผีูใ้ดทีม่ตีำาแหนง่
เป็นผู้บริหาร	และมีหน้าที่บังคับบัญชาโดยตรงต่อผู้ที่ถูกกล่าวหา
	 ในกระบวนการทางวินัยและการอุทธรณ์ของสิงคโปร์นั้น	หน่วยงาน
กองบริการสาธารณะ	(Public	Service	Commission:	PSC)	มีบทบาท
สำาคัญในการปรับการตัดสินใจเก่ียวกับกระบวนการวินัยก่อนท่ีปลัดกระทรวง	
(Permanent	Secretary)	นั้น	จะบอกกล่าวแก่ผู้ที่ถูกกล่าวหา	และเมื่อ
เจ้าหน้าที่ผู้นั้นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ	อย่างไรก็ตาม	การตัดสินใจ
ของกองบริการสาธารณะ	(PSC)	หลงัจากไดพิ้จารณาผลทีค่ณะกรรมการ
ได้ส่งมานั้น	ถือเป็นข้อยุติ

การลงโทษ
	 เมื่อการกล่าวหานั้นได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นความจริง	และ 
หากกรณีนั้นไม่ใช่เรื่องร้ายแรง	การลงโทษอาจจะเป็นแค่การตักเตือน 
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ด้วยวาจาเท่านั้น	หรือเป็นการปรับ	หรือหยุดการจ่ายเงินสะสม	แต่หาก
เป็นความผิดในกรณีร้ายแรง	เช่น	ประพฤติผิดอย่างร้ายแรง	หรือละเลย 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่	อาจจะถูกลดตำาแหน่งลง	หรือถูกไล่ออกจากงาน

การพ้นจากหน้าที่ราชการ
	 นอกเหนือการลาออกจากงานโดยสมัครใจแล้ว	ข้าราชการพลเรือน
ของสงิคโปรอ์าจจะพ้นจากหนา้ท่ีราชการได้ด้วยเหตผุลสำาคัญ	3	ประการ	
ดังต่อไปน้ี	1)	เลิกจ้างเนื่องจากการทดลองปฏิบัติราชการแล้วไม่ผ่าน 
การทดสอบ	2)	เลิกจ้างเนื่องด้วยเหตุผลทางการแพทย์	และ	3)	เลิกจ้าง
เนื่องจากหมดสิ้นสภาพความเป็นพลเมืองของประเทศสิงคโปร์

 เวลาและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน

 การลา

	 เจ้าหน้าที่แต่ละคนของรัฐบาลสิงคโปร์จะต้องทำางานอย่างน้อย	 
42	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	โดยอาจจะเลือกทำางานวันจันทร์ถึงศุกร์	ระหว่าง
เวลา	07.30-16.00	น.	และวันเสาร์	เวลา	07.30-12.00	น.		

	 นอกจากวันหยุดราชการแล้ว	ข้าราชการสิงคโปร์มีสิทธิลาได้ 
หลายรูปแบบ	ซ่ึงมี	4	แบบแผนด้วยกัน	คือ	ตามแบบแผนของปี	พ.ศ.	2476	
(1933)		พ.ศ.	2494	(1951)	พ.ศ.	2516	(1973)	และ	พ.ศ.	2522	(1979)	
แต่ละแบบแผนแตกต่างกันในรูปแบบของการลา	และระยะเวลาที่ให้
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สำาหรับแต่ละแบบของการลา	อย่างไรก็ตาม	รูปแบบที่สำาคัญของการลา
และการหยุดพักผ่อนอยู่ในระหว่าง	14-39	วันต่อปี	โดยได้รับค่าจ้าง 
เตม็	การลาปว่ยหรอืรบัการรกัษาพยาบาลจาก	30-39	วนัต่อป	ีโดยได้รับ 
ค่าจ้างเต็ม	และสามารถขยายออกไปมากกว่านี้อีกได้	แล้วแต่ระยะ 
เวลาการทำางานของแต่ละคนว่านานเพียงไร	สตรีที่แต่งงานแล้วมีสิทธิ 
ลาคลอดบุตรได้	4	สัปดาห์ก่อนคลอด	และอีก	4	สัปดาห์หลังคลอด	 
การลาไปในทำาพิธีกรรมทางศาสนาสามารถลาได้เป็นเวลา	3	เดือนครึ่ง	
สำาหรับข้าราชการมุสลิมสามารถกระทำาได้เพียงครั้งเดียวในชั่วชีวิต

 การเกษียณอายุ

	 สำาหรับข้าราชการพลเรือนท่ีได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนมีระยะ
เวลาทีจ่ะตอ้งเกษยีณอายรุาชการแตกตา่งกนัไปตามเพศ	และวันท่ีได้รบั
การบรรจุข้าราชการ	รวมไปถึงกลุ่มอาชีพ	ดังนี้
 ชาย อายุ	60	ปี	สำาหรับผู้ที่ทำางานหลังวันที่	1	กรกฎาคม	พ.ศ.	2499	
(ค.ศ.	1956)
 หญิง	อายุ	60	ปี	สำาหรับผู้ท่ีทำางานหลังวันที่	1	มีนาคม	พ.ศ.	2505					
(ค.ศ.	1962)
 ตำารวจ / พัสดีเรือนจำา
	 1)	อายุ	50	ปี	สำาหรับผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งหลังวันท่ี	1	มกราคม	 
พ.ศ.	2521	(ค.ศ.	1978)
	 2)	อายุ	45	หรือ	50	ปี	ก็ได้	สำาหรับผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งก่อนวันที่	 
1	มกราคม	พ.ศ.	2521	(ค.ศ.	1978)	[8]
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	 ผูต้้องการทำางานในสงิคโปร	์ควรศกึษาหรือมคีวามรู้เบ้ืองต้นในระเบียบ
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	คือ	

7.2 กฎหมายแรงงาน

 7.2.1 กฎหมายจ้างงาน (Employment	Act)

	 คุ้มครองลูกจา้งทัง้ทอ้งถ่ินและชาวต่างชาติ	ยกเวน้ลกูจา้งระดบับรหิาร	
(Managerial	Executive)	ผูไ้ดร้บัการวา่จา้งโดยไมเ่ปิดเผย	(Confidential	
Employees)	คนรับใช้	(Domestic	Workers)	ลูกเรือ	(Seamen)	และ
ข้าราชการ	ทั้งนี้	ผู้ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การคุ้มครองของกฎหมายฉบับนี้ 
ต้องยึดสัญญาจ้างงานเป็นหลัก	ซึ่งสัญญาจ้างต้องครอบคลุมเนื้อหา 
ดังต่อไปน้ีเป็นพ้ืนฐาน	ชั่วโมงทำางาน	ค่าจ้าง	โบนัส	ค่าตอบแทน	 
การทำางานล่วงเวลา	วันหยุด	วันลา	การสิ้นสุดสัญญา	ผลตอบแทน 
เมื่อเลิกจ้าง	เกษียณ	ลาคลอด	และลาดูแลบุตร

	 คุ้มครองลูกจ้างไม่เต็มเวลา	(ชั่วโมงทำางานน้อยกว่า	30	ช่ัวโมง 
ต่อสัปดาห์)	ซึ่งในสัญญาจ้างต้องระบุชัดเจนในประเด็นต่อไปนี้	ค่าจ้าง
รายช่ัวโมง	(ไม่รวมค่าตอบแทน)	ค่าจ้างรวม	(รวมค่าตอบแทน	ค่าล่วงเวลา	
โบนัส	และอื่นๆ)	จำานวนชั่วโมงทำางานต่อ	1	วันหรือสัปดาห์	จำานวน 
วันทำางานต่อสัปดาห์หรือเดือน

 7.2.2 กฎหมายจ้างงานสำาหรับงานไม่เต็มเวลา    
         (Employment	(Part-Time	Employees)	Regulations)
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	 ชาวต่างชาติที่ทำางานในสิงคโปร์ทุกคนต้องยื่นเสียภาษีเงินได้	ซ่ึงจะ
คำานวณอัตราตามกฎหมาย	คือ
	 •	 ผู้ทำางานหรืออยู่ในสิงคโปร์เกิน	183	วันตามปีภาษี	โดยภายหลัง
หักค่าลดหย่อนแล้วต้องนำารายได้มาคำานวณอัตราภาษีตามตารางอัตรา
ของผู้พำานักอาศัย	(Resident	Rate)	ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ	0	–	22	
	 •	 ผู้ทำางานหรืออยู่ในสิงคโปร์ต่ำากว่า	183	วันตามปีภาษี	จะได้รับ
การยกเว้นภาษีหากทำางานไม่เกิน	60	วัน	(บางอาชีพไม่ได้รับยกเว้น	เช่น	 
นักแสดง)	แต่หากทำางานเกิน	60	วัน	แต่น้อยกว่า	183	วัน	เสียภาษี	 
รอ้ยละ	15	โดยไมม่กีารหกัลดหยอ่น	การคำานวณภาษขีองกลุม่น้ีใชอ้ตัรา
ของผู้พำานักอาศัยชั่วคราว	(Non-resident	Rate)	

 7.2.3 กฎหมายภาษี (Taxation)

 7.2.4 กฎหมายเงินทดแทน
	 									(Workmen’s	Compensation	Act)

	 คุ้มครองลูกจ้างระดับใช้แรงงาน	(Manual	Labour)	โดยไม่จำากัด 
รายได้	และลูกจ้างที่ทำางานทั่วไป	(Non-manual	Labour)	ที่มีรายได้ 
ไม่เกิน	1,600	เหรียญสิงคโปร์ต่อเดือน	ซึ่งกฎหมายนี้ไม่คุ้มครอง 
ผู้ประกอบอาชีพส่วนตัว	ผู้รับเหมาอิสระ	อาชีพรับใช้ในบ้าน	ตำารวจ 
หรืออาชีพคล้ายตำารวจ	ซึ่งขอบเขตการคุ้มครองคือค่ารักษาพยาบาล 
เม่ือเกิดอุบัติเหตุระหว่างการทำางาน	ค่าจ้างระหว่างลาป่วยตามคำาส่ังแพทย์	
ค่าทดแทนกรณีพิการหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในงาน		
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	 ผูเ้ข้าทำางานในสิงคโปรแ์ละถอืใบอนญุาตทำางานประเภท	Work	Permit	
(WP)	ควรศึกษาข้อปฏิบัติท่ีแนบท้ายใบอนุญาตทำางาน	อันได้แก่	 
ห้ามทำางานกับนายจ้างอ่ืน	นอกเหนือจากท่ีระบุในใบอนุญาต	ห้ามมี 
ความสมัพนัธด์า้นชูส้าว	หรอืมบีตุรกบัชาวสงิคโปร	์หรอืผูท่ี้ได้รับอนญุาต
ให้อยู่สิงคโปร์แบบถาวร	(Permanent	Resident:	PR)	หากเป็นสตรี 
ห้ามตั้งครรภ์หรือให้กำาเนิดบุตรระหว่างถือใบอนุญาตทำางาน	ต้องพก 
ใบอนุญาตทำางานตัวจริงกับตัวเองเพื่อพร้อมให้ตรวจสอบ	และอื่นๆ
	 รัฐบาลสิงคโปร์ไม่อนุญาตให้ชาวต่างชาติท่ีถือบัตรอนุญาตทำางาน
ประเภท	Work	Permit	สมรสและมีบุตรในสิงคโปร์	หากฝ่าฝืนจะถูก
ยกเลิกบัตรอนุญาตทำางาน	และส่งตัวกลับประเทศและห้ามกลับเข้ามา
ทำางานอีก	[20]

 7.2.5 ข้อควรปฏิบัติแนบท้ายใบอนุญาตทำางาน

 7.3.1 ระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้พำานักในสิงคโปร์

7.3 กฎหมายเข้าเมือง

	 ผู้ต้องเดินทางไปท่องเท่ียวสิงคโปร์	ควรศึกษาหรือมีความรู้เบ้ืองต้น
ในระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าเมืองดังนี้	คือ	

	 •	 ชาวไทยที่เดินทางมาสิงคโปร์ต้องมีหนังสือเดินทางอายุเกิน	6	
เดือน	และไม่ต้องขอวีซ่าเข้าเมือง	เมื่อเดินทางถึงสิงคโปร์เจ้าหน้าท่ี 
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ตรวจคนเขา้เมืองสงิคโปรจ์ะประทบัตราอนญุาตใหเ้ข้าเมอืงในระยะเวลา 
ที่กำาหนด	โดยจะระบุวันที่ไว้ในตราประทับ	ซึ่งตามปกติจะได้รับอนุญาต
ให้พำานักได้	30	วัน
	 •	 การพำานักเกินระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตถือว่าผิดกฎหมาย	 
มีโทษจำาคุกไม่เกิน	2	ปี	หรือปรับสูงสุดไม่เกิน	6,000	ดอลลาร์สิงคโปร์	
ในกรณีอยู่เกินเป็นเวลานาน	และผู้กระทำาผิดเป็นเพศชายจะได้รับโทษ
เฆี่ยนด้วยหวายอย่างน้อย	3	ครั้ง	เพิ่มจากการปรับและจำาคุก	ทั้งนี้	 
เมื่อพ้นโทษจะถูกห้ามเข้าสิงคโปร์อีก
 
 7.3.2 สิ่งของต้องห้าม

	 •	 สิ่งของที่ห้ามนำาเข้ามาในสิงคโปร์	ได้แก่	บุหรี่	หมากฝรั่ง	ยาและ
สารที่มีผลต่อระบบประสาท	ยาเสพติดและยากล่อมประสาท	ธนบัตร
และเหรียญของเล่น	สัตว์และพืชหายาก	ประทัด	ของเล่นที่มีลักษณะ 
เป็นอาวุธปืน	ส่ิงพิมพ์	และวีซีดี/ซีดีท่ีมีเน้ือหาลามกอนาจารและก่อให้เกิด	
ความเสียหายต่อประเทศชาติ
	 •	 สิ่งของที่อยู่ภายใต้การควบคุม	อาทิ	ฟิล์มและเทปวิดีโอที่ใช้ 
ในการถ่ายทำาภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์	วิทยุสื่อสาร	ยา	พืชและ 
สตัวเ์ลีย้ง	สิง่พมิพท่ี์มเีนือ้หาเกีย่วกบัศาสนา	ฯลฯ	จะตอ้งมกีารขออนญุาต
ก่อนนำาเข้ามาในสิงคโปร์
	 •	 บคุคลทีม่อีาย	ุ18	ปขีึน้ไป	ซึง่เดนิทางมาจากประเทศอ่ืน	(ยกเว้น
มาเลเซีย)	และพำานักนอกประเทศสิงคโปร์มากกว่า	48	ชั่วโมง	สามารถ
นำาสุราปลอดภาษีเข้ามาในสิงคโปร์ในประเภทและปริมาณต่อคน 
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ตามระเบียบศุลกากร	ได้แก่	เหล้า	1	ลิตร	ไวน์	1	ลิตร	และเบียร์	1	ลิตร	[64]

 7.4.1 การเดินข้ามถนน

	 ก่อนเดนิทางไปทอ่งเทีย่วสงิคโปร	์ควรศกึษากฎหมายทัว่ไปของสงิคโปร์
ที่ชาวต่างชาติต้องทราบ	เพื่อจะได้ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง	ดังต่อไปนี้	

7.4 กฎหมายอื่นๆ ที่ควรรู้

	 การข้ามถนนในสิงคโปร์	ต้องข้ามสะพานลอย	ทางข้ามใต้ดิน	 
ทางมา้ลายหรือทางท่ีกำาหนดให้ข้ามเท่านัน้	นอกนัน้ถอืวา่ทำาผดิกฎหมาย	
ซึ่งหมายรวมถึงการข้ามทางม้าลายในขณะที่สัญญาณไฟจราจรยังคงมี 
สัญญาณห้ามข้ามอยู่ก็ถือว่าผิดกฎหมายเช่นกัน	มีโทษปรับเป็นเงิน	500	
เหรยีญสงิคโปร	์(ประมาณ	12,500	บาท)	หากทำาผดิซ้ำาสองอาจถกูจำาคกุ	
3	เดือน	หากยังทำาผิดอีกจะถูกปรับเป็นเงิน	2,000	เหรียญสิงคโปร์	
(ประมาณ	50,000	บาท)	และถูกจำาคุกเป็นเวลา	6	เดือน	



181ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสิงคโปร์

	 ทิง้ขยะลงถงัขยะทุกคร้ัง	มฉิะนัน้หากถูกเจา้หนา้ทีร่ฐัจบัได	้จะถกูปรับ
เป็นเงิน	1,000	เหรียญสิงคโปร์	(ประมาณ	25,000	บาท)	หากทำาผิด 
ซ้ำาสองจะถูกปรับเป็นเงิน	2,000	เหรียญสิงคโปร์	(ประมาณ	50,000	บาท)	
และอาจจะต้องทำางานบริการสังคมด้วย	เช่น	การทำาความสะอาด 
ที่สาธารณะ	นี่คือหนึ่งเหตุผลที่ว่าทำาไมสิงคโปร์เป็นประเทศที่สะอาด
	 นอกจากน้ียังห้ามปัสสาวะ	บ้วนน้ำาลาย	ทิ้งขยะในที่สาธารณะ	หรือ
ทำาลายของสาธารณะ	หากฝ่าฝืนจะโดนปรับ	500	เหรียญสิงคโปร์	
(ประมาณ	11,500	บาท)

 7.4.3 หมากฝรั่ง

 7.4.2 การทิ้งขยะ

	 ห้ามนำาเขา้	ขาย	และเคีย้วหมากฝรัง่	หากฝา่ฝนืมบีทลงโทษเชน่เดยีว
กับข้อ	7.4.2	เรื่องการทิ้งขยะ
	 สำาหรับกฎหมายการแบน	(Ban)	หมากฝรั่ง	เพิ่งจะมีขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	
2535	(1992)	โดยก่อนหน้านี้	รัฐบาลสิงคโปร์พบว่ามีเศษหมากฝรั่ง 
ที่เคี้ยวแล้วเป็นจำานวนมากติดอยู่ตามถนน	รถเมล์	รถไฟฟ้า	อาคาร	และ
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 7.4.4 ยาเสพติด

พื้นที่สาธารณะ	นอกจากสร้างความน่ารังเกียจแก่ผู้คนแล้ว	ยังทำาให้รัฐ
ต้องเสียงบประมาณในการเก็บหมากฝรั่งท่ีใช้แล้วอยู่ตลอดเวลา	และ 
บางครั้งยังสร้างความเดือดร้อนให้ผู้คนอีกด้วย	เช่น	พบหมากฝรั่งติดอยู่
ที่ขอบประตูรถไฟฟ้า	ทำาให้ระบบเปิด-ปิดประตูอัตโนมัติทำางานผิดปกติ		
เป็นต้น		

	 ประเทศสิงคโปร์มีกฎหมายห้ามสูบบุหรี่ตามสถานที่ต่างๆ	เช่น	 
สวนสนุก	ศูนย์อาหาร	โรงภาพยนตร์	โรงพยาบาล	ห้องสมุด	โรงแรม	
โรงเรียน	ลิฟต์	สนามบิน	ฯลฯ	หากจะสูบบุหร่ีต้องไปสูบในพื้นที่ที่จัดไว้
ให้เป็นการเฉพาะ	ซึ่งจะมีป้ายบอกไว้ในบริเวณนั้นๆ	การฝ่าฝืนสูบบุหรี่
ในท่ีห้ามสูบ	มีโทษปรับเป็นเงินต้ังแต่	200-1,000	เหรียญสิงคโปร์	 
คิดเป็นเงินไทยประมาณ	5,000-25,000	บาท

	 การครอบครอง	การเสพ	การผลติ	การนำาเข้า	การสง่ออก	การจำาหนา่ย
ยาเสพตดิ	ล้วนแตเ่ป็นสิง่ผดิกฎหมายในประเทศสงิคโปร	์และมบีทลงโทษ
ท่ีรนุแรง	ตัง้แตก่ารเฆีย่น	จำาคกุ	และประหารชวีติ	จงึไม่ควรเข้าไปยุง่เกีย่ว
ทั้งทางตรงและทางอ้อม	เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายที่สิงคโปร์ 
มีความเข้มงวดมาก	ซึ่งก็ถือว่าเป็นเรื่องที่ดี	เพราะทำาให้สิงคโปร์เป็นหนึ่ง
ในประเทศที่มีปัญหาเรื่องยาเสพติดน้อยมาก

 7.4.5 การสูบบุหรี่
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	 นอกจากนี้บุคคลที่อายุต่ำากว่า	18	ปี	ห้ามซ้ือ	สูบ	หรือมีบุหรี่ 
ไวใ้นครอบครอง	เพราะผดิกฎหมาย	หากเจา้หนา้ทีร่ฐัตรวจพบจะถกูปรบั
เป็นเงิน	300	เหรียญสิงคโปร์	(ประมาณ	7,500	บาท)

 7.4.6 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

	 บุคคลอายตุ่ำากวา่	18	ป	ีหา้มซือ้	ดืม่	หรอืมเีครือ่งดืม่แอลกอฮอล	์เชน่	
สุรา	เบียร์	ไว้ในครอบครอง	เพราะผิดกฎหมายสิงคโปร์	หากฝ่าฝืนและ
ถูกเจ้าหน้าที่รัฐจับได้	มีโทษปรับเป็นเงินสูงสุด	5,000	เหรียญสิงคโปร์	
(ประมาณ	125,000	บาท)	[63]
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	 •	 ห้ามสูบบุหร่ีบนรถไฟฟ้า	หากฝา่ฝนืปรบั	1,000	ดอลลารส์งิคโปร์
	 •	 ห้ามนำาอาหารหรือเครื่องดื่มต่างๆ	ขึ้นมารับประทาน	หากฝ่าฝืน
ปรับ	500	ดอลลาร์ห้ามนำาวัตถุไวไฟข้ึนรถไฟฟ้า	หากฝ่าฝืนปรับ	5,000	
ดอลลาร์
	 •	 ห้ามนำาทุเรียนขึ้นรถไฟฟ้า

 7.4.7 ค่าปรับในรถไฟฟ้า MRT
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ลักษณะเด่นของระบบราชการ
ที่น่าเรียนรู้

8
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 สิ่งที่น่าสนใจในปัจจุบันเกี่ยวกับระบบราชการภาครัฐประเทศ
สิงคโปร์ คือ ความไม่เหมือนประเทศอื่นใด เนื่องจากระบบราชการ
ภาครฐัของประเทศสิงคโปรไ์มเ่คยพงึพอใจกบัสถานะเดมิทีเ่ป็นอยู ่และ
มักมีการตั้งคำาถามว่า “ทำาอย่างไรจึงจะสามารถดำาเนินงานให้สำาเร็จ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นยิ่งกว่าเดิม”
	 ความหลงใหลในความมีประสิทธิภาพนี้	ทำาให้ประเทศสิงคโปร์ 
พัฒนาหนว่ยงานใหบ้รกิารสาธารณะของภาครฐัไปสูค่วามเปน็ระดับโลก
ได้	ท้ังเป็นจุดเร่ิมต้นของการประสบความสำาเร็จอย่างยอดเยี่ยมของ
ประเทศสิงคโปร์และมีหลายเหตุผลท่ีทำาให้	SPS	มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล	ซึง่เหตผุลสว่นใหญ	่คอื	การดำาเนนิงานด้วยความมุง่มัน่ต้ังใจ
ของผู้นำาระบบที่ให้ผลตอบแทนที่มีคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทำางาน	ทัง้ภาครฐัมคีวามมุง่มัน่ในดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
อย่างชัดเจน	รวมทั้งการสร้างความม่ันใจว่ามีขอบข่ายข้าราชการที่ดี 
เพียงพอที่จะสร้างโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถของการให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐ	ไม่เพียงแค่มีการเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม
เท่าน้ัน	(เป็นเวลา	100	ชม.	ณ	ขณะนี้)	แต่มีการเพ่ิมงบประมาณ 
ในการฝึกอบรมของเจ้าพนักงาน	SPS	ซ่ึงสะท้อนให้เห็นอย่างมีนัยสำาคัญ 
ท่ีภาครัฐจริงจังต่อการฝึกอบรมข้าราชการฝ่ายพลเรือนที่เป็นกลไก 
ขับเคลื่อนประเทศในอนาคต
	 โครงการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 (Human	 Resource	
Development:	HRD)	ได้ชื่อว่าเป็นโครงการท่ีมีคุณภาพระดับโลก 
ท่ีช่วยให้การดำาเนินกิจกรรมภายในหน่วยงานภาครัฐให้สำาเร็จลุล่วง 
ได้หลายอย่าง	เช่น
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	 (1)	 เกิดการสนับสนุนจากผู้นำาและมีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ 
ดูแลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐอย่างเหมาะสม	
	 (2)	 ให้ความสำาคัญด้านความคิดในการพัฒนาและองค์การ 
แห่งการเรียนรู้		
	 ประเทศสิงคโปร์ยังได้จัดต้ังกองบริการสาธารณะ	(PSD)	ซ่ึงอยู่ภายใต้	
การกำากบัของสำานกังานปลดั	สำานกันายกรัฐมนตร	ีทีใ่ห้ความสำาคญัสงูสุด
ด้านการเรียนรู้ทั้งบุคคลและองค์การ	ท้ังยังให้ความสำาคัญเกี่ยวกับ 
การสร้างความมั่นใจว่าเจ้าพนักงานของรัฐจะไม่ขาดความดูแลเอาใจใส่
กับสิ่งต่างๆ	ที่เกิดข้ึนกับประชาชน	โดยจัดให้มีโครงการต่างๆ	เช่น	 
โครงการดูแลเอาใจใส่ชุมชน	ซึ่งเป็นสื่อความเช่ือมโยงที่มีประโยชน์	 
นำามาซึ่งการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้กำาหนดนโยบายและประชาชนทั่วไป	
	 นอกจากน้ี	ในเรื่องการให้ความสำาคัญด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง		
เพื่อชี้ให้เห็นถึงเหตุผลสำาคัญว่า	ทำาไม	SPS	จึงมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลเป็นอยา่งมาก	เนือ่งจากโลกมกีารเปลีย่นแปลงดา้นกระบวนการ	
เทคโนโลยี	และการใช้งานเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา	การหยุดชะงักและ
ความพงึพอใจในความสำาเรจ็จงึถอืวา่เปน็ความสะเพรา่	ดงันัน้หลกัปรชัญา
ข้อน้ีจึงถูกแปลความหมายไปเป็นเงื่อนไขจำาเป็นและเงื่อนไขเพียงพอ 
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	โดยมีการให้ความสำาคัญเกี่ยวกับ 
ความไม่เพียงพอด้านการแก้ปัญหาความต้องการในปัจจุบัน	และการให้ 
ความสำาคัญอย่างมากในการมองไปยังอนาคต
	 สุดท้ายจะค่อนข้างเห็นได้อย่างชัดเจนว่า	สิ่งเหล่านี้มีส่วนช่วย 
ในการสร้างความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นให้แก่ชุดตรวจวัดด้านเศรษฐกิจ	
ประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลของการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 
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ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงานให้บริการสาธารณะ 
ของภาครฐัในประเทศสิงคโปร์	นอกจากนียั้งปรากฏใหเ้หน็ถงึความสำาคญั
ของการใช้งานชุดตรวจวัดนี้	ทั้งกับบุคคลภายนอกและภายในองค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง	การเก็บข้อมูลอย่างเป็นประจำา	ข้อมูลที่มีความครอบคลุม
และเชื่อถือได้	ช่วยทำาให้การวิเคราะห์	VFM	มีความแม่นยำามากยิ่งข้ึน	
ด้วยเหตุน้ี	จึงไม่น่าสงสัยเลยว่า	ทำาไมประเทศสิงคโปร์จึงประสบความสำาเร็จ 
เป็นอย่างมากกับวัตถุประสงค์ในการสร้างหน่วยงานภาครัฐที่มี 
ความสามารถมองการณ์ไกล	และมีประสิทธิภาพ	ด้วยการมุ่งเน้น 
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	ส่ิงต่างๆ	เหล่าน้ีช่วยให้หน่วยงานบริการสาธารณะ	
ของภาครัฐประเทศสิงคโปร์มีความแข็งแกร่งและมีคุณภาพ	อีกทั้งได้รับ
การยกย่องว่าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำาคัญของหลักธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีในประเทศสิงคโปร์	และทำาให้ประเทศ
สิงคโปร์มีบทบาทสำาคัญในการสร้างความยั่งยืนให้เศรษฐกิจโลก
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