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¥’‡¥àπ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å (High-Performance) ·≈–‡ªìπºŸâ∑’ËÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“¡’ ç»—°¬¿“æ Ÿß (High-
Potential)é ¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠¢ÕßÀπà«¬ß“π„π¿“§√“™°“√
µàÕ‰ª ‚¥¬√–∫∫π’È„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 √–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·≈–°≈‰°°“√æ—≤π“ 

°“√æ—≤π“¿“¬„µâ√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿßª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¬àÕ¬ Ê À≈“¬√–∫∫ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π (·ºπ¿“æ∑’Ë 1) 
‚¥¬¡’·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡ªìπ·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π ·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫„Àâ ç·µ°µà“ßé 
·µà ç‰¡à·ª≈°·¬°é ®“°√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ª°µ‘ ¥—ßπ— Èπ ‡æ◊ ËÕ„Àâ°“√π” 
√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‰ªª√—∫„™â„π à«π√“™°“√‡°‘¥º≈Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
 ”π—°ß“π °.æ. ®÷ß‰¥â®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß√–∫∫¬àÕ¬ √«¡∑—Èß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
√–À«à“ß√–∫∫¬àÕ¬µà“ßÊ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 

1. ç§Ÿà¡◊Õ¿“æ√«¡√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿßé ´÷Ëß‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬·π«§‘¥
æ◊Èπ∞“π ∑’Ë¡“·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å √«¡∑—Èß√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß√–∫∫¬àÕ¬µà“ßÊ    
∑’Ëª√–°Õ∫‡ªìπ√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®√–∫∫„π¿“æ°«â“ßÕ¬à“ß™—¥‡®π  

2. ç§Ÿà¡◊Õ°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°é ‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥ ·≈–«‘∏’°“√ „π°“√§—¥‡≈◊Õ°
¢â“√“™°“√‡¢â“ Ÿà√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ´÷Ëß°“√§—¥‡≈◊Õ°®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ¢—ÈπµÕπ 
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§◊Õ °“√§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬ à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ§—¥ ç§π‡°àß §π¥’é ¢Õß à«π√“™°“√ ·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°
‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ. ‡æ◊ËÕ√—°…“¡“µ√∞“π°≈“ß¢Õß ç§π¥’ §π‡°àßé  ”À√—∫√“™°“√æ≈‡√◊Õπ 
„π¿“æ√«¡ 

3. ç§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥åé ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ ç·ºπ§«“¡
°â“«Àπâ“„πÕ“™’æé ¢Õß à«π√“™°“√ À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ Õß§å§«“¡√Ÿâ 
∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√‡µ‘∫‚µ‡ªìπ¢â“√“™°“√√–¥—∫ Ÿß ∑—Èß “¬ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π à«π√“™°“√π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß °√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥åπ’È∂◊Õ‡ªìπ 
çÀ—«„® ”§—≠é ¢Õß√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß 

4. ç§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿßé ‡π◊ ËÕß®“°°“√æ—≤π“‡ªìπ 
æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠¢Õß√–∫∫œ ®÷ß¡’°“√ √â“ß°√Õ∫„π°“√æ—≤π“ ”À√—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß 
‚¥¬§Ÿà¡◊Õπ’È®–Õ∏‘∫“¬°√Õ∫°“√æ—≤π“„π¿“æ√«¡ æ√âÕ¡°—∫¡’§”·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“ 
∑’Ë¬÷¥ ¡√√∂π–‡ªìπÀ≈—°„Àâ·°àºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫∑ÿ°§π  

5. ç§Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πé ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°√Õ∫°“√
 —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“„π√–¬–¬“« ·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 
„π°“√µ√«® Õ∫°“√æ—≤π“„π·µà≈–®ÿ¥ (Check point) À√◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“√–¬– —Èπ 
‡æ◊ ËÕµ√«® Õ∫«à“¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·µà≈–§π‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿ âß“π ·≈– —Ëß ¡
ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π®√‘ßµ“¡°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å∑’Ë à«π√“™°“√‰¥â«“ß‰«â 

6. ç§Ÿà¡◊Õ°“√ Õπß“πé Õ∏‘∫“¬∂÷ß¢âÕ·π–π”‡∫◊ÈÕßµâπ„π°“√ Õπß“π´÷Ëß„π√–∫∫
¢â“√“™°“√ºŸ â¡ ’º≈ —¡ƒ∑∏‘ Ï Ÿß¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ºŸ â∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫µâπ ‡ªìπºŸ â Õπß“π 
(Coaching) ·≈–°“√¡Õ∫À¡“¬¢â“√“™°“√√–¥—∫ Ÿß (√–¥—∫ 9-11) ‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß (Mentor)  

7. ç§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“‡©æ“–∫ÿ§§≈é ¢â“√“™°“√ºŸ â¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘ Ï Ÿß 
·µà≈–§πµâÕß¡’°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“‡©æ“–∫ÿ§§≈ §Ÿà¡◊Õπ’È ®÷ßÕ∏‘∫“¬·π«§‘¥ ¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√ 
®—¥∑”·ºπ¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·µà≈–§π 

 
‚¥¬ √ÿª √–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡ªìππ«—µ°√√¡∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ ”À√—∫ à«π√“™°“√·≈–¢â“√“™°“√∑’Ë‡πâπ°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπ√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–À≈“°À≈“¬  
‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°”≈—ß§π§ÿ≥¿“æ„π√“™°“√ ·µà°“√∫√‘À“√√–∫∫π’È„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å
®–µâÕßÕ“»—¬∑—Èß ç»“ µ√åé ·≈– ç»‘≈ªáé  ‚¥¬ ç»“ µ√åé À¡“¬∂÷ß ·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√ 
¢Õß√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ∑’Ë à«π√“™°“√®–µâÕß‡¢â“„®À≈—°°“√æ◊Èπ∞“πÕ¬à“ß™—¥‡®π 
„π¢≥–‡¥’¬«°—π  à«π∑’Ë‡ªìπ ç»‘≈ªáé À¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë à«π√“™°“√®–µâÕßπ”‡Õ“À≈—°°“√ 
°√Õ∫«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡§Ÿà¡◊Õ‡À≈à“π’È‰ªª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß à«π√“™°“√ 
„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ 
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1. §«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß √–∫∫°“√
 Õπß“π°—∫√–∫∫ HiPPS 

√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë‡πâπ°√–∫«π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ. ®÷ß √â“ß√–∫∫¬àÕ¬‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“
À≈“¬Ê √–∫∫ Õ“∑‘ °“√®—¥∑”°√Õ∫°“√ — Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å °“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“  
§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ ·≈–°“√®—¥ √√∑ÿπ√—∞∫“≈√–¬– —Èπ ”À√—∫æ—≤π“¢â“√“™°“√ºŸâ¡’  
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡ªìπµâπ ´÷Ëß√–∫∫°“√ Õπß“π ∂◊Õ‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë ”§—≠√–∫∫Àπ÷Ëß ”À√—∫  
°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë®– àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥ 
°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘ºà“πª√– ∫°“√≥å¿“¬„µâ∫√‘∫∑°“√∑”ß“π®√‘ß¢Õß¢â“√“™°“√
ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß  

 
2. √–∫∫°“√ Õπß“π °—∫√–∫∫¬àÕ¬Õ◊ËπÊ  

√–∫∫°“√ Õπß“π®–‡™◊ ËÕ¡‚¬ß‚¥¬µ√ß°—∫°√Õ∫°“√ — Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å 
(Experience Accumulation Framework-EAF) ´÷Ëß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ¢Õß
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‚¥¬ EAF ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 √–¬– √–¬–·√°¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈  
 —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑’Ë¥”√ßµ”·Àπàß√–¥—∫ 4-5 ®–‡√’¬π√Ÿâß“π„π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
Õß§å§«“¡√Ÿ â ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–¢Õßß“π„πÕß§å°√∑’ Ë∑ÿ°§π®”‡ªìπµâÕß¡’‡À¡◊Õπ°—π
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√/Àπà«¬ß“ππ—ÈπÊ √–¬–∑’Ë 2 §◊Õ™à«ß∑’Ë
¢â“√“™°“√ºŸ â¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘ Ï Ÿß°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬Õ“™’æ ´÷ Ëßª√–°Õ∫¥â«¬  “¬π—°∫√‘À“√  
 “¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈– “¬«‘™“™’æ ´÷Ëß„π√–¬–¥—ß°≈à“«®–‡πâπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë
·µ°µà“ß°—πµ“¡§«“¡®”‡ªìπ¢Õß·µà≈– “¬Õ“™’æ 
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¥—ßπ—Èπ °“√ Õπß“π ”À√—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß„π√–¥—∫ 4-5 ®–‡πâπ„Àâ  
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫µâπ (Intermediate boss) ‡ªìπºŸâ Õπß“π (Coach) ‚¥¬‡πâπ∑’Ë°“√ Õπß“π
‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√∑”ß“π  
„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® „π¢≥–∑’Ë√–¬–∑’Ë 2 ‡¡◊ËÕ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬
Õ“™’æ·≈â«®–¡’°“√¡Õ∫À¡“¬æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentor) ‡æ‘Ë¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈¿“æ√«¡¢Õß
°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“µ“¡ “¬Õ“™’æ‡æ◊ËÕ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µàÕ‰ª  

 
 

3. §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß çºŸâ Õπß“πé ·≈– çæ’Ë‡≈’È¬ßé 
 √–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ Õπß“π®“°°≈ÿà¡§π 2 °≈ÿà¡
§◊Õ ºŸâ Õπß“π (Coach) ·≈–æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentor) ´÷Ëß·¡â«à“∫∑∫“∑¢Õß°≈ÿà¡§π Õß°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡  
„°≈â‡§’¬ß°—π¡“° ·µàÀ“°æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈â«®–‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π ¥—ßµ“√“ß
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢â“ß≈à“ßπ’È 
 
µ“√“ß∑’Ë 1 §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß ºŸâ Õπß“π ·≈– æ’Ë‡≈’È¬ß 

 æ’Ë‡≈’È¬ß ºŸâ Õπß“π 

®ÿ¥ª√– ß§å 
‡πâπ∑’Ëæ—≤π“°“√„π√–¬–¬“« ‡πâπ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∑”ß“π„π√–¬–‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß 

∫∑∫“∑ 
‡ªìπµâπ·∫∫ (Role Model) À√◊Õ
‡ªìπºŸâ∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’  

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„πÕß§å°√  
‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’Õ”π“®µ“¡ 
 “¬ß“π / µ”·Àπàß 

‡√◊ËÕß∑’Ë „Àâ §”ª√÷°…“ 

 Õπß“π„π∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß§«“¡°â“«Àπâ“„π
Õ“™’æ ´÷ËßÀ¡“¬√«¡∂÷ß∑ÿ°
ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ 
°â“«Àπâ“ À√◊Õ §«“¡ ”‡√Á®„π
Õ“™’æ Õ“∑‘ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
„π°“√∑”ß“π °“√«“ßµ—«„π∑’Ë
∑”ß“π ·≈–°“√ √â“ß§«“¡ 
 ¡¥ÿ≈√–À«à“ßß“π°—∫§√Õ∫§√—«
‡ªìπµâπ 
 

‡πâπ Õπß“π‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬„π√–¬–‡«≈“„¥
‡«≈“Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ 

 æ’Ë‡≈’È¬ß ºŸâ Õπß“π 

§«“¡ —¡æ—π∏å  

‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’ËµâÕß‡°‘¥
®“°§«“¡ ¡—§√„®∑—Èß ÕßΩÉ“¬ 

‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡“æ√âÕ¡
°—∫µ”·Àπàßß“π „π°√≥’π’È §◊Õ 
À—«Àπâ“ß“π¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õπ
ß“π≈Ÿ°πâÕß 

º≈µÕ∫·∑π 
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–‡ªìπ‚Õ°“   
„π°“√∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à
 ¡“™‘°„πÕß§å°√ 

‰¥âº≈ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–‰¥â
 √â“ß∑’¡ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 
 
 

¥—ßπ—Èπ ·π«§‘¥®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ ‡¡◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’  
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß®–‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫µâπ¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·µà≈–§π®–  
∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ Õπß“π ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·µà≈–§π¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–
 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°/°Õß ·≈– “¡“√∂º≈‘µº≈ß“π∑’Ë‰¥â√—∫  
¡Õ∫À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·¡â®–‡ªìπ°“√ Õπß“π„π√–¬– —Èπ ·µà°Á®–∑”„Àâ¢â“√“™°“√
ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥â‡√’¬π√Ÿâß“π„π·µà≈– ”π—°/°Õß∑’ËÀ¡ÿπ‡«’¬π‰ª ºà“πª√– ∫°“√≥å°“√
∑”ß“π‚¥¬µ√ßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

„π¢≥–∑’Ë‡¡◊ËÕ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß¥”√ßµ”·Àπàß„π√–¥—∫ 6-7 ·≈–‰¥â°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬Õ“™’æ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß√«¡∑—Èß§«“¡
‡À¡“– ¡µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√·≈â«π—Èπ ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß°Á§«√®–¡’æ’Ë‡≈’È¬ß 
(Mentor) ‡æ◊ËÕ‡ªìπµâπ·∫∫∑’Ë¥’ (Role Model) ∑’Ë®–·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«∑—Èß„π¥â“π°“√∑”ß“π 
·≈–°“√«“ßµ—«À√◊Õª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂°â“« Ÿà
§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â 

 

4. §ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßºŸâ Õπß“π ·≈–æ’Ë‡≈’È¬ß„π¥â“πµà“ßÊ  
 4.1 §«“¡√Ÿâ  
 §«“¡√Ÿâ  ”À√—∫°“√∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ Õπß“π (Coach) ·≈–æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentor) ‰¡à  
·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ‚¥¬∑’ËºŸ â Õπß“π (Coach) ‡πâπ§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ·≈–
ª√– ∫°“√≥å„πß“π‡©æ“–¥â“π∑’Ëµπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Õ“®À¡“¬√«¡∂÷ß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ß“π
Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ Õ“®‡√’¬°‰¥â«à“ºŸâ Õπß“πµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ„π‡™‘ß≈÷°¢Õßß“π∑’Ë
µπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà  
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 ”À√—∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentor) π—Èπ ®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ„π·π«°«â“ß πÕ°®“°®–¡’§«“¡√Ÿâ 
§«“¡™”π“≠ ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π‡©æ“–¥â“π·≈â« §«√¡’§«“¡√Ÿ â §«“¡™”π“≠ ·≈–
ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬„πÕß§å°√ Õ“∑‘ ¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π„πÀ≈“¬
 ”π—° / °Õß ¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“πæÕ ¡§«√ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„π¿“æ°«â“ß ‡™àπ ‡ªìπ 
ºŸ â°”°—∫¥Ÿ·≈ΩÉ“¬/°Õß/ ”π—° ¡“°°«à“ 2 ·Ààß πÕ°®“°π’ È ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π∑’ Ë 
À≈“°À≈“¬®–‡ªìπµ—«∫àß™’È∂÷ß§«“¡‡¢â“„®„π«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °“√‡¡◊Õß„πÕß§å°√ √«¡∑—Èß “¡“√∂ 
∑”π“¬ À√◊Õ °”Àπ¥·π«∑“ß°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ¢Õß “¬ß“πµà“ßÊ ¿“¬„π
Õß§å°√‰¥â ·≈–§«√µâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°§π à«π„À≠à„πÕß§å°√¥â«¬«à“‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∑—Èß
§ÿ≥∏√√¡ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πÕß§å°√  

 

 4.2 §ÿ≥≈—°…≥– À√◊Õ∫ÿ§≈‘°¿“æ 
 Àπ—ß ◊Õ çLearn to Coaché1 ‰¥â‡ πÕ·π–«à“≈—°…≥–ª√–®”µ—« À√◊Õ ∫ÿ§≈‘°¿“æ 
(Personal Qualities) ∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ Õπß“π §«√‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π¥â“π°“√
∫√‘À“√§π ´÷Ëß‡√‘Ë¡µ—Èß·µà°“√‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√µπ‡Õß‚¥¬‰¡à àß
º≈°√–∑∫°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ§π∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å·≈–¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫∫ÿ§§≈√Õ∫¢â“ß ‡§“√æ·≈–
‰«µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷° µàÕ§«“¡‡ªìπ‰ª„π™’«‘µ¢Õß∫ÿ§§≈√Õ∫Ê ¢â“ß ·≈– “¡“√∂∑’Ë®–„™â§«“¡
 —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«„π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ À√◊Õ √â“ß∑’¡ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â
‡ πÕ«‘∏’°“√„π°“√«‘‡§√“–Àåµπ‡ÕßÕ¬à“ßßà“¬‚¥¬„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ºŸâ„µâ∫—ß§—∫
∫—≠™“ √«¡∑—Èß∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥– 5 ª√–°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ„π
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√‡ªìπ ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ·ºπ¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß°“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥–‡∫◊ÈÕßµâπ 5 ª√–°“√¢Õß°“√‡ªìπºŸâ Õπß“π ·≈– æ’Ë‡≈’È¬ßµ“¡·π«§‘¥¢Õß
Àπ—ß ◊Õ¥—ß°≈à“«  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ”À√—∫ à«π√“™°“√  “¡“√∂π”·π«§‘¥π’È¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë
‡À¡“– ¡∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ‚¥¬„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ“∑‘ ºŸâ∫√‘À“√ 
Àπà«¬ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ¢â“√“™°“√∑’Ë‡§¬∑”ß“π°—∫∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“« ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥– 5 
ª√–°“√¥—ß°≈à“« ‚¥¬ “¡“√∂ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ßà“¬Ê ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥– 5 ª√–°“√π’È 
À√◊ÕÕ“®„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë “¡“√∂À“‰¥â∑—Ë«‰ª°Á‰¥â Õ¬à“ß‰√°Á¥’ Àπ—ß ◊Õ Mentor As Manager2 

‰¥âπ”‡ πÕ µ—«Õ¬à“ß·∫∫ ”√«®§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß (Mentor) √“¬≈–‡Õ’¬¥
ª√“°Ø„π¿“§ºπ«° ´÷Ëß à«π√“™°“√ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â‡™àπ°—π 
 

4.3 ¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘ 
 ¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘ 4 ª√–°“√ „π°“√∑”Àπâ“∑’ËºŸâ Õπß“π ·≈– æ’Ë‡≈’È¬ß (Steven 2005) 
‰¥â·°à  
 ¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß ‰¥â·°à §«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ (Professionalism) °“√‡ªìπ 
ºŸâ Õπß“π·≈–æ’Ë‡≈’È¬ß„π∑“ßµ–«—πµ°π—Èπ ‡ªìπÕ“™’æÀπ÷Ëß∑’Ë¡’®√√¬“∫√√≥ª√–°“»‰«â™—¥‡®π 
 à«π√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√ ç°“√
 Õπß“π„Àâ·°àºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß (Coaching for Success and Coaching for Improvement)é ‚¥¬
¢â“√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ ºŸâ Õπß“π ·≈– æ’Ë‡≈’È¬ß §«√‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡π’È
‡æ◊ËÕ∑√“∫‡∑§π‘§æ◊Èπ∞“π„π°“√ Õπß“π ·≈–°“√„Àâ§”·π–π”  
 ¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘ª√–°“√∑’Ë Õß ‰¥â·°à °“√√—°…“§«“¡≈—∫ (Confidentiality) ´÷Ëß‡ªìπ 
 à«π ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® (Trust) ÷́Ëß°—π·≈–°—π §«“¡‰«â«“ß„®‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë ”§—≠„π 
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ·≈–¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡æ◊ËÕ
®–°√–µÿâπ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï°≈â“∑’Ë®–‡≈à“ªí≠À“ ¢âÕ∫°æ√àÕß À√◊Õ ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß
µπ‡Õß„ÀâºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ßøíßÕ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√ Õπß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
·°âªí≠À“‰¥âµ√ß®ÿ¥ 
 ¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘ª√–°“√∑’ Ë “¡ ‰¥â·°à °“√‰¡àµ—¥ ‘π°“√°√–∑”¢ÕßºŸ âÕ◊ Ëπ (Non-
judgmental) ´÷Ëß∑”‰¥â‚¥¬°“√√—∫øíß·≈–¬Õ¡√—∫∑—Èß®ÿ¥¥’·≈–®ÿ¥¥âÕ¬¢Õß≈Ÿ°πâÕß ·≈–«‘æ“°…å
‡©æ“–æƒµ‘°√√¡¥â«¬‡Àµÿº≈Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√æŸ¥‡πâπ∑’Ë çµ—«µπé ¢Õß 
≈Ÿ°πâÕß ‡™àπ ç°“√®—¥µ“√“ß‡«≈“ ·µà‰¡à∑”µ“¡µ“√“ß‡«≈“Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂
∑”ß“π‡ √Á®‰¥â∑—πé ´÷Ëß¥’°«à“°“√æŸ¥‡πâπ∑’Ëµ—«§π ç‡æ√“–‡∏Õ¢’È‡°’¬® ¡—«·µàº≈—¥«—πª√–°—πæ√ÿàß 
ß“π°Á‡≈¬¡“°‡ªìπ¥‘πæÕ°À“ßÀ¡ŸÕ¬à“ßπ’È·À≈–é πÕ°®“°π’È °“√∑’ËºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß®–
‰¡àµ—¥ ‘π°“√°√–∑”¢Õß≈Ÿ°πâÕßπ—Èπ ®–µâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ç∑ÿ°§π‰¡à¡’∑“ß
 ¡∫Ÿ√≥å ·≈– ∑ÿ°§π “¡“√∂æ—≤π“‰¥âé ®÷ß®–∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°¡“„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ°“√ 
çµ‘‡æ◊ËÕ°àÕé À√◊Õ ‡πâπ°“√À“«‘∏’°“√≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥¡“°°«à“°“√µÕ°¬È”«à“ ç‡√“¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥é 

1 Nicola Stevens, Learn to Coach: The Skills You Need to Coach for Personal and Professional Development 
(Oxford: How To Books, 2005), 14 

2 Chip R. Bell, Manager As Mentor: Building Partnerships for Learning (Berrett-Koehler Publishers, 2005)  

1¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’ 
(People person) 

2‡ÀÁπ„®·≈–‡§“√æºŸâÕ◊Ëπ 
(Empathic and   

 respectful) 

3 √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ 
(Sustianning   

 collaboration) 4µ—Èß„®∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ 
(Willing to help others) 

5„®°«â“ß·≈–∫√‘À“√®—¥°“√µπ‡Õß‰¥â 
(Open-minded  

 self-managed) 



 ª√–°“√∑’Ë ’Ë‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ „π
¿“…“Õ—ß°ƒ…¡’§”Õ¬Ÿà 2 §” ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬§≈â“¬§≈÷ß°—π §◊Õ çsympathyé ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß  
§«“¡‡ÀÁπ„® À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡ (shared-feeling) ·≈– çempathyé ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡‡¢â“„®
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§πÊ π—Èπ (in-feeling) À√◊Õ‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§π∑’Ëµ°Õ¬Ÿà„π ∂“π¿“æπ—ÈπÊ ´÷Ëß
°“√‡ªìπºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡√Ÿâ ÷° ¡“°°«à“ §«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® 
¥—ßπ—Èπ §«“¡‡¢â“„®°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ®–π”¡“´÷Ëß°“√∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
√–À«à“ßæ’Ë‡≈’È¬ß/ºŸâ Õπß“π ·≈–ºŸâ√—∫§”ª√÷°…“ 
 

4.4 ∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ 
 °“√∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß π—Èπ µâÕßÕ“»—¬∑—°…–µà“ßÊ ¡“°¡“¬ ´÷Ëß
‡ªìπ∑—°…–∑’Ë∑ÿ°§π„™âÕ¬Ÿà·≈â«„π™’«‘µª√–®”«—π ‡æ’¬ß·µàµâÕßæ¬“¬“¡Ωñ° À√◊Õ ª√—∫∑—°…–  
¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√ Õπß“π À“°æ‘®“√≥“∂÷ßÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘°«â“ßÊ ¢Õß°“√  
∑”Àπâ“∑’ËºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß·≈â«®–æ∫«à“¡’°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠Õ¬Ÿà 3 ª√–°“√ ‰¥â·°à °“√øíß 
(À√◊Õ °“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈) °“√æŸ¥ ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È§◊Õ °“√æŸ¥‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„ÀâºŸâ√—∫§”ª√÷°…“‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈  
∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° √«¡∑—Èß°“√∑’ËºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ßµâÕß “¡“√∂ –∑âÕπ„ÀâºŸâ√—∫
§”ª√÷°…“µ√–Àπ—°«à“µπ‡Õß§‘¥Õ¬à“ß‰√¥â«¬ ·≈–°√–∫«π°“√ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ °“√°√–∑” π—Ëπ§◊Õ 
ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ßµâÕß™à«¬°√–µÿâπ·≈–µ‘¥µ“¡„ÀâºŸâ√—∫§”ª√÷°…“ª√—∫æƒµ‘°√√¡µ“¡∑’Ë  
√à«¡°—π«“ß·ºπ°—∫ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß‰«â3 ´÷ËßÀ“°æ‘®“√≥“®“°°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«·≈â«
®–æ∫«à“¡’∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ¥—ßπ’È 

(1) ∑—°…–°“√øíß °“√‡ªìπºŸâ Õπß“π∑’Ë¥’ µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√øíß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®ªí≠À“
¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‚¥¬‡¢â“„®®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡Õß 
‡æ◊ ËÕ®– “¡“√∂«‘‡§√“–Àå·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√·°âªí≠À“„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ ·¡â«à“°“√øíß®–‡ªìπ∑—°…–∑’Ë∑ÿ°§π¡’·≈–„™â‡ªìπª√–®”„π™’«‘µª√–®”«—π 
·µà°“√øíß‡æ◊ËÕ®—∫ª√–‡¥Áπ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâæŸ¥‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕßΩñ°ΩπÀ“°µâÕß°“√π”¡“„™â„π
°“√ Õπß“π 
 Àπ—ß ◊Õ The Coaching Revolution: How visionary managers are using coaching to 
empower people and unlock their full potential ‰¥â √ÿª‰«â«à“ ‚¥¬∑—Ë«‰ª‡«≈“ π∑π“°—∫ºŸâÕ◊Ëπ 
§π‡√“¡—°®–‡º™‘≠ªí≠À“ 2 ·∫∫ §◊Õ °“√∑’Ë‡√“¡—°®–„®≈Õ¬§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ¢≥–∑’ËøíßÕ¬Ÿà À√◊Õ 
‰¡à¡’ ¡“∏‘∑’Ë®–øíßµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– ªí≠À“∑’Ë Õß §◊Õ ‡√“¡—°®–‡≈◊Õ°øíß‡©æ“–ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡√“
 π„® ´÷Ëßªí≠À“ Õß·∫∫π’È ∂◊Õ‡ªìπÕÿª √√§ ”§—≠¢Õß°“√∑”Àπâ“∑’ËºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß 
‡π◊ËÕß®“°À“°‡√“‰¡à “¡“√∂√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√øíßÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈â« Õ“®∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂
§âπÀ“√“°¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’¢—ÈπµÕπßà“¬Ê ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß
‡ªìπºŸâøíß∑’Ë¥’‰¥â ª√–°Õ∫¥â«¬  

 ë °“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡°àÕπ°“√ π∑π“ ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß§«√À“‡«≈“ ·≈–®—¥‡µ√’¬¡ 
 ∂“π∑’Ë ”À√—∫°“√ Õπß“π À√◊Õ °“√„Àâ§”ª√÷°…“ ‚¥¬§«√®–‡ªìπ‡«≈“∑’Ë∑—ÈßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫  
§”ª√÷°…“«à“ß®“°¿“√°‘®µà“ßÊ ·≈–æ¬“¬“¡µ—¥ ‘Ëß√∫°«π∑ÿ°Õ¬à“ß ‚¥¬ °“√π—Ëß„πÀâÕß∑’Ë‡ªìπ
 à«πµ—« °“√‰¡à√—∫‚∑√»—æ∑å À√◊Õ °“√ªî¥‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ¢≥–∑’Ë π∑π“ ‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È ‰¡à
§«√„Àâ¡’°“√¢—¥®—ßÀ«–¢≥–∑’Ë°”≈—ß π∑π“ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ Õπß“π 
·≈– æ’Ë‡≈’È¬ß¡’ ¡“∏‘Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë„π°“√øíß‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√· ¥ß§«“¡µ—Èß„®·≈–‡µ√’¬¡  
§«“¡æ√âÕ¡¥—ß°≈à“«®–‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß∑—Èß ÕßΩÉ“¬ 
‚¥¬‡©æ“– ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ®–µ√–Àπ—°«à“ ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ¡’§«“¡µ—Èß„®  
∑’Ë®–√—∫øíß À√◊Õ ™à«¬·°âªí≠À“ 
 ë ‡π◊ËÕß®“°„π√–À«à“ß°“√ π∑π“π—Èπ §π¡—°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡≈◊Õ°øíß ‘Ëß∑’Ëµπ‡Õß π„® 
·≈–¡—°®–µ—¥ ‘π ∂“π°“√≥å®“° ‘Ëß∑’Ë‡√“‡≈◊Õ°øíß ¥—ßπ—Èπ À“°√Ÿâ ÷°«à“‡√“°”≈—ß®–‰¥â¢âÕ √ÿª  
°Á®–µâÕß¡ÕßÀ“À≈—°∞“π À√◊Õ ‡Àµÿº≈∑’Ë π—∫ πÿπ¢âÕ √ÿª¢Õß‡√“Õ¬à“ß™—¥‡®π®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥âøíß 
πÕ°®“°π’È §«√µ—Èß§”∂“¡ ç¢âÕ √ÿªé ∑’Ë‰¥â®“°À≈“¬Ê ·ßà¡ÿ¡ ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß À√◊Õ
„π ∂“π°“√≥å‡¥’¬«°—π°ÁµâÕßæ¬“¬“¡¡Õß®“°À≈“¬Ê ¡ÿ¡¡Õß°àÕπ®–µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°¢âÕ √ÿª 
 ë πÕ°®“°π’È √–À«à“ß°“√ π∑π“ ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß §«√æ¬“¬“¡øíß‡æ◊ËÕÀ“ 
ç§” ”§—≠ (Keyword)é ´÷ËßÕ“®‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥‡ÀÁπ æƒµ‘°√√¡ À√◊Õ ∑—»π§µ‘µà“ßÊ 
¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ·≈â«®¥∫—π∑÷° §” ”§—≠‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ∂“¡§”∂“¡‡™‘ß≈÷°µàÕ‰ª 

 
(2) ∑—°…–°“√µ—Èß§”∂“¡·≈–∑«π§”µÕ∫ ´÷Ëß‡ªìπ∑—°…–∑’Ë ”§—≠√Õß≈ß¡“ ºŸâ Õπß“π 

À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß πÕ°®“°®–øíß·≈–À“¢âÕ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥â
·≈â« ¬—ßµâÕß “¡“√∂∂“¡§”∂“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‰¥â§‘¥µ“¡ À√◊Õ ç§‘¥¥—ßÊé 
‡π◊ËÕß®“°‚¥¬∑—Ë«Ê ‰ª §π‡√“¡—°®–‰¡à‰¥â¬‘π ‘Ëß∑’Ëµπ‡Õß°”≈—ß§‘¥Õ¬Ÿà °“√‰¥â§‘¥·≈–æŸ¥ÕÕ°¡“¥—ßÊ 
®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ §”∂“¡®÷ß‡ªìπ  
 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–π” Ÿà°√–∫«π°“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√§‘¥µ“¡ §”∂“¡∑’Ë®–°√–µÿâπ„ÀâºŸâøíß§‘¥µ“¡ 
§◊Õ §”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥∑’ËºŸâøíß®–µâÕßµÕ∫¡“°°«à“ ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé À“°·µà®–µâÕßª√–¡«≈
§«“¡§‘¥ ‡Àµÿº≈ À√◊Õ ¢—ÈπµÕπ Õ“∑‘ ç∑”‰¡é çÕ¬à“ß‰√é À√◊Õ ç ™à«¬Õ∏‘∫“¬...é ‡ªìπµâπ  
 ¢âÕ —ß‡°µª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËºŸ â Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’ È¬ß§«√µ√–Àπ—°§◊Õ §«“¡ ¡¥ÿ≈
√–À«à“ß °“√µ—Èß§”∂“¡‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ (seek) °—∫ °“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß
øíß (tell) °“√ Õπß“π∑’Ë¥’ ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß§«√®–µâÕß· ¥ß∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâµ—Èß
§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ŸßÀ“§”µÕ∫‰¥â¥â«¬µ—«‡Õß ¡“°°«à“°“√ √ÿª
ªí≠À“ À√◊Õ ·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿßøíß 
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 πÕ°®“°π’È °“√∑«π§”æŸ¥ (Rephrase) ‚¥¬ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ßπÕ°®“°®–‡ªìπ°“√ 
µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√µ’§«“¡¢ÕßºŸâøíß·≈â« ¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß
µ—Èß„®øíß·≈–æ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®§”æŸ¥ §«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ §«“¡§‘¥¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈  
 —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ¬‘Ëß°«à“π—Èπ  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√∑’Ë∑”„ÀâºŸâøíß‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡§‘¥ ·≈–§«“¡
√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß  
 

(3) ∑—°…–°“√ √â“ß∫√√¬“°“»·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡ªìπ¡‘µ√„π°“√ π∑π“ ¢âÕ·π–π”
ßà“¬Ê 5 ª√–°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ·≈– 
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‰¥â·°à 
 3.1 °“√√—°…“·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ»—°¥‘Ï»√’ À¡“¬∂÷ß °“√¡Õß‡ÀÁπ§ÿ≥§à“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πµ—«§π∑ÿ°§π 
‚¥¬°“√¡ÕßÀ“®ÿ¥‡¥àπ À√◊Õ ¥â“π¥’ ‡æ◊ËÕ™◊Ëπ™¡¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß„π ∂“π°“√≥åµà“ßÊ 
·µàµâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß ®√‘ß„® ‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈ ·≈–‡©æ“–‡®“–®ß ´÷ËßÕ“®
∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ Õ“∑‘  
  °“√™◊Ëπ™¡æƒµ‘°√√¡ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å À√◊Õ °“√·°âªí≠À“¢Õß¢â“√“™°“√ 
ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ç°“√∑’Ë§ÿ≥ ÿæ®πå‡ πÕ§«“¡§‘¥„π°“√„™â intranet ¡“„™â„π°“√®ÕßÀâÕßª√–™ÿ¡ 
π—∫«à“‡ªìπ§«“¡§‘¥∑’Ë¥’·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå¡“° ”À√—∫Àπà«¬ß“π ´÷Ëß∑”„Àâª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√é 
  °“√°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡§¬∑”‰¥â ç®“°º≈ß“π 
°“√∫√√¬“¬∑’Ëºà“π¡“ ºŸâøíß®“°À≈“¬Ê  ”π—° ™◊Ëπ™¡§ÿ≥ ÿ«√√≥“„Àâ¥‘©—πøíßπ–§– «à“ “¡“√∂
∫√√¬“¬‰¥âπà“ π„® ·≈–¡’µ—«Õ¬à“ß∑”„Àâ‡¢â“∂÷ß‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡‰¥âßà“¬¢÷Èπé 
  °“√· ¥ß§«“¡¡—Ëπ„® À√◊Õ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡ “¡“√∂¢Õß¢â“√“™°“√
ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß çº¡¡—Ëπ„®«à“§ÿ≥∑”‰¥â ∂â“§ÿ≥‰¥â¡’‡«≈“»÷°…“‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß º¡¡—Ëπ„®„π
§«“¡ “¡“√∂¢Õß§ÿ≥ º¡‡™◊ËÕ«à“§πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡§¬∑”ß“π√à«¡°—∫§ÿ≥°Á§ß‡ÀÁπ‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡æ√“–
§«“¡ ”‡√Á®¢Õßº≈ß“π∑’Ëºà“πÊ ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕßæ‘ Ÿ®πå∑’Ë™—¥‡®πé 
 3.2 √—∫øíß·≈–µÕ∫ πÕß¥â«¬§«“¡‡ÀÁπ„® À¡“¬∂÷ß °“√· ¥ß§«“¡‡¢â“„®∑—Èß
¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥ À√◊Õ°“√°√–∑”∑’Ë¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡≈◊Õ°∑” ‚¥¬§‘¥®“°
 ∂“π°“√≥å∑’Ë¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡º™‘≠Õ¬Ÿà À√◊Õ æ¬“¬“¡§‘¥µ“¡®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ¡‘„™à¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß‡Õß ·µà¢âÕ —ß‡°µª√–°“√
Àπ÷Ëß§◊Õ ·¡â«à“ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß®–· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ„® ·µà‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß√Ÿâ ÷° À√◊Õ∑” 
 çº¡‡¢â“„®«à“∑”‰¡§ÿ≥æ‘∑—°…å∂÷ßÕ¬“°≈“ÕÕ°®“°°“√‡ªìπºŸâª√– “πß“π‚§√ß°“√π’È 
‡æ√“–§ß®–≈”∫“°„®‰¡àπâÕ¬ ·≈–§ß®–∑”ß“π≈”∫“°¡“° ‡æ√“– ºÕ. ∑—Èß Õß∑à“π´÷Ëß‡ªìπ

À—«Àπâ“‚§√ß°“√√à«¡°—π‰¡à≈ß√Õ¬°—π ‡¡◊ËÕ∑à“π∑—Èß Õß¢—¥·¬âß°—π §ÿ≥°Á§ß∑”ß“π≈”∫“°¡“° 
‡æ√“–µâÕßÀ“¢âÕ √ÿª∑’Ë∑—Èß Õß∑à“π¬Õ¡√—∫‰¥âé (ºŸâ Õπß“π‡ÀÁπ„®§ÿ≥æ‘∑—°…å∑’Ë‡º™‘≠§«“¡
≈”∫“°„π°“√∑”ß“π ·µà‰¡à‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπæâÕß«à“§ÿ≥æ‘∑—°…å§«√®–≈“ÕÕ°) 
 3.3 ¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–°√–µÿâπ°“√¡’ à«π√à«¡ À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâ
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ À√◊Õ «‘‡§√“–Àåªí≠À“¢Õß
µπ‡Õß ´÷Ëß°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√ √â“ß„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß¡’ à«π√à«¡·≈–®–π”
¡“´÷Ëßæ—π∏– —≠≠“∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“  
 çøíß¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“§ÿ≥ø“µ‘¡“‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊Ëπ‡≈¬ πÕ°®“°®–µâÕß¬â“¬‰ª∑”ß“π„π
°Õß°ÆÀ¡“¬µ“¡∑’Ë∑à“πÕ∏‘∫¥’¢Õ„Àâ‰ª ‡√“¡“™à«¬°—π§‘¥¥’°«à“§–«à“§ÿ≥ø“µ‘¡“®–µâÕß‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡µ—«‡ÕßÕ¬à“ß‰√ §ÿ≥ø“µ‘¡“§‘¥«à“§ÿ≥°—ß«≈„®‡√◊ËÕß„¥¡“°∑’Ë ÿ¥§– ·≈â«°Á‡æ√“–Õ–‰√§–é 
 3.4 ∫Õ°∂÷ß§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–‡Àµÿº≈ (‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®) À¡“¬∂÷ß
°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–À≈—°°“√‡Àµÿº≈¢ÕßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß‡Õß µàÕ ‘Ëß∑’Ë
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑” §‘¥ À√◊Õ ‡º™‘≠Õ¬Ÿà ´÷Ëß°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ §«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ 
‡Àµÿº≈∂◊Õ‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–· ¥ß§«“¡®√‘ß„® ·µà ‘Ëß∑’ËµâÕßµ√–Àπ—°„π¢âÕπ’È §◊Õ °“√
· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ¥—ß°≈à“«µâÕß∑”Õ¬à“ß¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√ π∑π“ ¡‘„™à‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“« 
À√◊Õ™’È∑‘»∑“ß 
 ç æ’Ë‡§¬‡®Õ‡Àµÿ°“√≥å∑’ËµâÕßµ—¥ ‘π„®√–À«à“ß‡√◊ËÕßß“π À√◊Õ ‡√◊ËÕß§√Õ∫§√—« §◊Õ‡¡◊ËÕ
µÕππ—Èπ... ´÷Ëß„πµÕππ—Èπæ’Ë‡≈◊Õ°§√Õ∫§√—« ‡æ√“–æ’Ë§‘¥«à“æ’Ë “¡“√∂À“§π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂¡“
∑”ß“π·∑πæ’Ë‰¥â ·µà§ß‰¡à¡’„§√¡“¥Ÿ·≈≈Ÿ°æ’Ë‰¥â¥’°«à“æ’Ë‡Õß·πàπÕπ „πµÕππ—Èπæ’Ë‡≈◊Õ°§√Õ∫§√—« 
·≈–·¡â«à“æ’Ë®–‰¡à‰¥â 2 ¢—Èπ„πªïπ—Èπ æ’Ë°Á‰¡à‡ ’¬„® ‡æ√“–ß“π¢Õßæ’Ë‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬¥’‚¥¬≈Ÿ°πâÕß
¢Õßæ’Ë ·≈–≈Ÿ°°Á¡’æ’ËÕ¬Ÿàµ≈Õ¥ 1 Õ“∑‘µ¬å∑’ËÕ¬Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈é 
 3.5 „Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ ‚¥¬‰¡à∂Õ¥∂Õπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ À¡“¬∂÷ß °“√‡ πÕ
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ·µà®–µâÕß∑”„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑√“∫«à“
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√·°âªí≠À“ À√◊Õ°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á® ‡ªìπ¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß  
ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ™’È·π–‡∑à“π—Èπ  
 ç§ÿ≥®√√¬“¡’Õ–‰√„Àâæ’Ë™à«¬‰¥â∫â“ß ∑’Ë®–·∫àß‡∫“¿“√–ß“π¢Õß§ÿ≥„π√–¬–·√° ‡¡◊ËÕ
§ÿ≥ª√—∫µ—«‰¥â·≈â«‡√“§àÕ¬¡“™à«¬°—π«“ß·ºπ«à“§ÿ≥®√√¬“§«√®–«“ß·ºπ°“√∑”ß“π„π
‰µ√¡“ µàÕ‰ªÕ¬à“ß‰√¥’ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“Õ’°é  

∑—°…–µà“ßÊ ∑’Ëπ”‡ πÕ‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß„π‡∑§π‘§°“√ Õπß“π ºŸâÕà“π “¡“√∂
‡≈◊Õ°π”‰ª„™âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π’È §«√»÷°…“§âπ§«â“À“‡∑§π‘§„À¡àÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡
°—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·µà≈–§πÕ’°¥â«¬ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π °“√º≈—¥°—π«‘®“√≥å ·≈–°“√
Ωñ°°“√ Õπß“π√–À«à“ßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß¥â«¬°—π‡Õß®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ 

13
4 ª√—∫¡“®“°À≈—° Ÿµ√ ç‡∑§π‘§°“√„Àâ§Ì“ª√÷°…“ Ì“À√—∫ºŸâ Õπß“π /æ’Ë‡≈’È¬ß¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿßé  ∑’Ë®—¥
‚¥¬ Ì“π—°ß“π °.æ. „Àâ°—∫ à«π√“™°“√πÌ“√àÕß  ‚¥¬„™â‡∑§π‘§¢Õß∫√‘…—∑ Development Dimension International Inc.-DDI  
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5.1 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥®ÿ¥ª√– ß§å  
À√◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ Õπß“π 

 „π¢—ÈπµÕππ’È ∑—Èß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ·≈– ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß §«√‡√‘Ë¡µâπ 
¥â«¬°“√»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å ·≈–¢âÕµ°≈ß°“√∑”ß“π ∑—Èß„π
Õ¥’µ·≈–ªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ»÷°…“®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑’Ëºà“π¡“ ·≈–
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈„πªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕÀ“™àÕß«à“ß¢Õß°“√æ—≤π“ (Gap for success and 
improvement) πÕ°®“°π’È °Á§«√§”π÷ß∂÷ßÕπ“§µ¥â«¬ ‡æ◊ ËÕ„Àâ°“√«“ß·ºπ°“√ Õπß“π  
‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå ”À√—∫°“√æ—≤π“„πÕπ“§µ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ µâÕß„Àâ  
§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß∑’ËµâÕß‡√’¬π√Ÿâ ∑—Èß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π– ¢Õß¢âÕµ°≈ß°“√∑”ß“π·≈–
°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ≈”¥—∫µâπ 
  ¢âÕ·π–π”„π°“√°”Àπ¥®ÿ¥ª√– ß§å À√◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ Õπß“π §◊Õ °“√‡√‘Ë¡µâπ 
¥â«¬§”∂“¡ßà“¬Ê «à“ ç¿“¬„π√–¬–‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß (1 À√◊Õ 2 √Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√  
ªØ‘∫—µ‘ß“π) ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß§«√æ—≤π“ ¡√√∂π–„¥ „π√–¥—∫„¥é ´÷Ëß¢âÕ§«√√–«—ß 
§◊Õ ‰¡à§«√°”Àπ¥ ¡√√∂π–∑’Ë®–æ—≤π“¡“°‡°‘π‰ª §«√°”Àπ¥ª√–¡“≥ 1-2  ¡√√∂π– ‚¥¬
„Àâæ—≤π“ ¡√√∂π–∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß 1 ¥â“π ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑”‰¥â¥’
Õ¬Ÿà·≈â«Õ’°Àπ÷Ëß¥â“π ‚¥¬‡Àµÿº≈‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß §◊Õ °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿßµâÕß„™â
∑√—æ¬“°√ ∑—Èß‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥æÕ ¡§«√ ®÷ß§«√‡≈◊Õ°æ—≤π“ ¡√√∂π–∑’Ë∑—ÈßºŸâ Õπß“π 
À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ·≈–¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π«à“®”‡ªìπÀ√◊Õ¡’º≈°√–∑∫ Ÿß  
µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π  

  à«π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑’Ë∑”‰¥â¥’Õ¬Ÿà·≈â« πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√
‡π◊ËÕß®“°Õ—µ√“°“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ °“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæ—≤π“„π ¡√√∂π–π—ÈπÊ ®–
√«¥‡√Á«·≈â« ∑’Ë ”§—≠°«à“π—Èπ §◊Õ°“√æ—≤π“„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß¢Õßµπ‡Õß®–‡ªìπ°“√‡ √‘¡  
·√ß∫«° (Positive reinforcement) ´÷Ëß®Ÿß„®„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß· ¥ß·≈–æ—≤π“
 ¡√√∂π–„π¥â“π¥—ß°≈à“«µàÕ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷ËßÕ“®‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫ ∂“π°“√≥å‡¡◊ËÕ‡√“  
‰¥â√—∫§”™¡«à“ ç„ à‡ ◊ÈÕµ—«π’È·≈â« ¥Ÿ¥’¡“°é ·π«‚πâ¡°Á§◊Õ ‡√“µâÕß°“√®–π”‡ ◊ÈÕµ—«¥—ß°≈à“«¡“
„ àÕ’° À√◊Õ µ—¥‡ ◊ÈÕ∑’Ë¡’·∫∫§≈â“¬Ê °—π¡“„ àÕ’° ‡æ√“–‰¥â√—∫§”™¡ ‡ªìπµâπ 
  πÕ°®“°π’È ∑’Ë®–≈–‡≈¬‰¡à‰¥â §◊Õ°“√„™â°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å ´÷Ëß‡ªìπ·ºπ
§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ‡ªìπ°√Õ∫æ‘®“√≥“ ”§—≠ ”À√—∫°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å°“√æ—≤π“ 
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâß“π ·≈–°“√æ—≤π“·≈–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß  
‡ªìπ‰ªµ“¡√–¬–‡«≈“ (À√◊Õ‡√Á«°«à“) ∑’Ë°”Àπ¥ 

¡’π—°®‘µ«‘∑¬“°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥âπ”
‡ πÕ«‘∏’°“√ À√◊Õ ¢—ÈπµÕπ°“√ Õπß“π‰«âÀ≈“°À≈“¬ 
´÷ËßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ·µà≈–§π “¡“√∂‡≈◊Õ°π”
¢—ÈπµÕπ À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫µπ‡Õß‰ª„™â ‰¥â 
Õ¬à“ß‰√°Á¥’ §Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ‰¥âæ¬“¬“¡ √ÿª¢—ÈπµÕπÀ≈—°Ê ∑’Ë
„™â „π°“√ Õπß“π ¥—ßπ’È 
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 5.2 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ 
 °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠„π«‘‡§√“–Àå

À“·π«∑“ß„π°“√ Õπß“π À√◊Õ ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–µ√ß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß·µà≈–§π °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®÷ßµâÕß‡ªìπ°“√‡°Á∫Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπ√–∫∫ ·≈–‡°Á∫®“°À≈“¬·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß®–∑”„Àâ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ  

 πÕ°®“°π’È „π°“√ π∑π“‡æ◊ËÕ°“√ Õπß“π®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß‡πâπ∑’Ë   
çµ—«ß“πé ¡‘„™à¡ÿàß‡πâπ∑’Ë çµ—«§πé ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °√≥’¢Õß°“√
·µàß°“¬ À“°‡√“æŸ¥«à“ ç§ÿ≥·µàßµ—«‰¡à‡√’¬∫√âÕ¬‡≈¬ ‰¡à ¡°—∫‡ªìπ«‘∑¬“°√é °“√ Õπ¥â«¬ 
ª√–‚¬§π’È‡πâπ∑’Ë çµ—«§πé ´÷Ëß®–¡’¢âÕ‚µâ·¬âß¡“°¡“¬«à“¢Õ∫‡¢µ¢Õß§”«à“ ç‡√’¬∫√âÕ¬é 
À¡“¬∂÷ßÕ–‰√ ‡æ√“–Õ“®®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å °“≈‡∑»– ‡ªìπµâπ À“°«à“‡√“∫Õ°«à“ 
ç®“°√“¬ß“π √ÿª°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‡ªìπ«‘∑¬“°√ ¡’ºŸâøíßÀ≈“¬∑à“π„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“‡ ◊ÈÕ∑’Ë
«‘∑¬“°√„ à¡’·¢π¬“«√ÿà¡√à“¡ ∑”„ÀâºŸâøíß¡Õß‰¡à∂π—¥‡«≈“«‘∑¬“°√ “∏‘µ«‘∏’∑”...é ´÷Ëß„π
°√≥’∑’Ë Õß‡ªìπ°“√«‘®“√≥å°“√·µàß°“¬∑’Ë™—¥‡®π ¡’À≈—°∞“π ·≈–¡’‡Àµÿº≈∑’Ë™—¥‡®π«à“°“√
·µàß°“¬∑”„Àâ°“√∫√√¬“¬„Àâ§«“¡√Ÿâ¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπµâπ  
  °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ“®∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ µ—Èß·µà°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‰¡à
‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ °“√æŸ¥§ÿ¬°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿ â®—° µ‘¥µàÕ À√◊Õ √à«¡ß“π°—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’  
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ®π°√–∑—Ëß°“√√«∫√«¡º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π º≈°“√∑¥ Õ∫ 
À√◊Õ Õ“®„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß  
 „π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È®–¢Õ·π–π”«‘∏’°“√ßà“¬Ê „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“¢Õß FARAX é ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§«‘∏’°“√∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°ª√–‡∑»
 «’‡¥π5 π”¡“∫√√¬“¬ ‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ß°≈à“«π”¡“„™â‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√
æ—≤π“ºŸâπ”‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß‡∑§π‘§π’È¡“®“°æ◊Èπ∞“π∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ” ∑’ËÕ“®
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 ·∫∫„À≠à §◊Õ ºŸ âπ”∑’Ë‡πâπß“π ºŸâπ”∑’Ë‡πâπ§π ·≈–ºŸâπ”∑’Ë √â“ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡™◊ËÕ«à“„πµ—«ºŸâπ”·µà≈–§πÕ“®®–¡’≈—°…≥–∑—Èß 3 ·∫∫ªπÕ¬Ÿà ‰¡à¡’ºŸâπ”
§π„¥∑’Ë¢“¥≈—°…≥–„¥≈—°…≥–Àπ÷ËßÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß ·≈–‡™◊ËÕ«à“≈—°…≥–∑—Èß 3 ª√–°“√
 “¡“√∂æ—≤π“‰¥â  
 ‡∑§π‘§π’È®÷ß √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘πßà“¬Ê ®“°æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”∑—Èß 3 ·∫∫ ·≈â«„Àâ
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâπ”§πÕ◊ËπÊ „π√–¥—∫‡¥’¬«°—π ·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªìπ  
ºŸâª√–‡¡‘π ‚¥¬ª√–‡¡‘π 2 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ ¡ÿ¡¡Õßªí®®ÿ∫—π À√◊Õ ≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 
°—∫≈—°…≥–∑’Ë§«√®–‡ªìπ ·≈–À—«„® ”§—≠¢Õß‡∑§π‘§π’È §◊Õ °“√‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√
ª√–‡¡‘π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà °—∫≈—°…≥–∑’Ë§«√®–‡ªìπ¡“À“™àÕß«à“ß ·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ √â“ß∫∑ π∑π“‡æ◊ËÕπ” Ÿà°“√æ—≤π“  

  ”À√—∫√–∫∫°“√ Õπß“π¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß Õ“®ª√–¬ÿ°µå‡∑§π‘§  
¥—ß°≈à“«¡“„™â ‚¥¬°“√π”‡Õ“°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å ·≈– µ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¡“ √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ßà“¬Ê ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷ËßºŸâª√–‡¡‘πÕ“®®–‡≈◊Õ°„™â
µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬Õ“®‡≈◊Õ°®“° ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈  
 —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑à“πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°√ ·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ´÷Ëßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√„™â
·∫∫ª√–‡¡‘π §◊Õ ºŸâª√–‡¡‘π∑ÿ°§π ·≈–µ—«¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ŸßµâÕß‡¢â“„®µ√ß°—π°àÕπ«à“ 
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑”·∫∫ª√–‡¡‘π°Á‡æ◊ËÕ„™âÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡‘‰¥â„™â ”À√—∫°“√
ª√–‡¡‘πº≈§«“¡¥’§«“¡™Õ∫ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ®–„ÀâºŸâª√–‡¡‘π°≈â“∑’Ë®–ª√–‡¡‘πÕ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“  
 πÕ°®“°‡∑§π‘§ 360 Õß»“·≈â« °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —ß‡°µ À√◊Õ °“√ —¡¿“…≥å
§«√‡°Á∫Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈®–µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ 
 ∂“π°“√≥åÀ√◊Õß“π∑’Ë∑” æƒµ‘°√√¡À√◊Õ°“√°√–∑”¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ·≈–
º≈≈—æ∏å¢Õß°“√°√–∑”æƒµ‘°√√¡ Õ“∑‘  
 ç„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºÉ“¬∫√‘À“√ §ÿ≥ ¡§‘¥‰¥âπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÕ“¬ÿ¢Õß
¢â“√“™°“√ ‚¥¬„™â°√“ø ´÷Ëß∑”„Àâ‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–§ÿ≥ ¡§‘¥¬—ß‰¥â‡ πÕ°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫
∑’Ë®–¡’µàÕ ”π—°ß“π¢Õß‡√“„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëßº≈ª√“°Ø«à“ºÉ“¬∫√‘À“√
™¡‡™¬°“√π”‡ πÕ¢Õß§ÿ≥ ¡§‘¥ ·≈–‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ§ÿ≥ ¡§‘¥‡¢’¬π‚§√ß°“√·π«∑“ß
°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¡“‡ πÕ„π°“√ª√–™ÿ¡§√—ÈßµàÕ‰ª¥â«¬é 
 ç‡¡◊ËÕ§ÿ≥ ¡ƒ∑—¬‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâµ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫ºÉ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ
‡™ ‘≠π—°¢ à“«¡“‡¢ â“√ à«¡ß“πª√–™ÿ¡ § ÿ≥ ¡ƒ∑—¬‰¡à‰¥ â¡ ’°“√® —¥ª√–™ÿ¡√ à«¡°—∫ºÉ“¬
ª√–™“ —¡æ—π∏å À√◊Õ°“√‡¢â“‰ªæŸ¥§ÿ¬°—∫∑’¡ß“π„πºÉ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å‡≈¬ ·µà§ÿ≥ ¡ƒ∑—¬„™â
«‘∏’°“√ àßÀπ—ß ◊Õ¿“¬„π∂÷ßÀ—«Àπâ“ºÉ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–§ÿ≥ ¡ƒ∑—¬
°Á‰¡à‰¥âµ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√ ´÷Ëßº≈ª√“°Ø„π«—πß“πª√–™ÿ¡«à“¡’π—°¢à“«¡“√à«¡ß“π·§à
‡æ’¬ß 2-3 §π ·≈–°Á‰¡à‰¥â¡’¢à“«ß“πª√–™ÿ¡„πÀπâ“Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‡≈¬é  
 ®“°µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ®–‡ÀÁπ«à“„π ∂“π°“√≥å„¥ ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥â∑” 
À√◊Õ · ¥ßæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π·∫∫„¥ ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õº≈¢Õß°“√°√–∑”‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß®–
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°‘¥¢÷Èπ„π ∂“π°“√≥å®√‘ß ·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπº≈≈—æ∏å∑’Ë·∑â®√‘ß ´÷Ëß®–∑”„Àâ¢â“√“™°“√
ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß¡Õß‡ÀÁπ¢âÕº‘¥æ≈“¥¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–®–π”‰ª Ÿà°“√¬Õ¡√—∫  
¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈–°“√À“·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢ Õ’°∑—Èß¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡Õ“„®„ à¢ÕßºŸâ Õπß“π 
À√◊Õæ’Ë‡≈’È¬ß ∑’Ë¡’µàÕµ—«¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ŸßÕ’°¥â«¬ 
 Õ¬à“ß‰√°Á¥’ «‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®¡’¡“°¡“¬ À≈“°À≈“¬°«à“∑’Ëπ”‡ πÕ„π§Ÿà¡◊Õπ’È ´÷Ëß
ºŸâÕà“π/ à«π√“™°“√ “¡“√∂‡≈◊Õ°π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â§«“¡‡À¡“– ¡ ·µà ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß°«à“
¡‘„™à«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·µà‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“ ‚¥¬°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«  

5 ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡Õ° “√°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕß Swedish Leadership and 360-Degree Evaluation  ‚¥¬  Peter Gjoke EST ´÷Ëß‡ªìπ
°‘®°√√¡Àπ÷Ëß„π‚§√ß°“√°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ °√–∫«π∑—»πå ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·π«„À¡à ∑’Ë®—¥‚¥¬  Ì“π—°ß“π °.æ. „π«—π∑’Ë 3-5 µÿ≈“§¡ 2549 
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¡“«‘‡§√“–Àå√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâ Õπß“πÀ√◊Õæ’Ë‡≈’È¬ß °—∫ µ—«¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‡æ◊ËÕÀ“
·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß 
  

5.3 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√ π∑π“‡æ◊ËÕ°“√ Õπß“π  
  ¢—ÈπµÕππ’È∂◊Õ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ”§—≠¢Õß°“√· ¥ß∫∑∫“∑°“√‡ªìπºŸâ Õπß“π À√◊Õ 
æ’ Ë‡≈’ È¬ß ‚¥¬‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËºŸ â Õπß“π À√◊Õ æ’ Ë‡≈’ È¬ß®– Õπß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√ºŸ â¡’ 
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ´÷Ëß°“√ Õπß“π¥—ß°≈à“«π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡ ·≈–º≈°“√«‘‡§√“–Àå¡“∫Ÿ√≥“°“√
„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ Õπß“π ‚¥¬ª°µ‘°“√ Õπß“πÕ“®·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ·∫∫ §◊Õ ·∫∫ 
‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–·∫∫°÷Ëß∑“ß°“√À√◊Õ‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ´÷Ëß‚¥¬ª°µ‘ çÀ—«Àπâ“ß“πé ∑ÿ°§π°Á®–¡’
°“√ Õπß“π≈Ÿ°πâÕßÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√‡ªìπª√–®”Õ¬Ÿà·≈â« Õ“∑‘ °“√µ‘¥µ“¡ß“π ‡™àπ  
 
À—«Àπâ“ß“π  :  çß“π∑’Ë¥‘©—π ¡Õ∫„Àâ‡¡◊ËÕ«—π°àÕπ∑”‰ª∂÷ß‰Àπ ¡’ªí≠À“Õ–‰√∫â“ß‰À¡é 
≈Ÿ°πâÕß  : ç¬—ßÀ“‡«≈“∑’Ë§≥–°√√¡°“√«à“ßæ√âÕ¡°—π‰¡à‰¥â‡≈¬§à–é 
À—«Àπâ“ß“π  :  ç¥‘©—π‡¢â“„® ‡æ√“–°“√À“‡«≈“«à“ß∑’Ëµ√ß°—π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À≈“¬Ê ∑à“π 
  §àÕπ¢â“ß¬“° ‡Õ“Õ¬à“ßπ’È §ÿ≥¬÷¥‡Õ“‡«≈“¢Õß ºÕ. °Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  
  ºÕ.°Õß§≈—ß ·≈– ºÕ. °Õß·ºπß“π‡ªìπÀ≈—° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—° 
  „π‚§√ß°“√π’È À“°ºÕ.∑à“πÕ◊ËπÊ ‰¡à«à“ß °Á·°âªí≠À“‚¥¬°“√ àß√“¬ß“π°“√ 
  ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ∑√“∫‰ª ¬—ß‰ß§ÿ≥√“¬ß“π„Àâ¥‘©—π∑√“∫¥â«¬π–«à“¡’„§√‡¢â“ 
  ª√–™ÿ¡‰¥â∫â“ß  ”À√—∫‡«≈“¢Õß¥‘©—π ®– —Ëß§ÿ≥∫—ßÕ√Àπâ“ÀâÕß‰«â«à“ 
  „Àâ°—π‡«≈“ ”À√—∫ß“πª√–™ÿ¡¢Õß§ÿ≥°àÕπé 
≈Ÿ°πâÕß  : ç¢Õ∫§ÿ≥¡“°§– ·≈â«¥‘©—π®–√’∫¥”‡π‘π°“√·≈–√“¬ß“π„ÀâÀ—«Àπâ“∑√“∫π–§–é 
 
 ®“°µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ °“√ Õπß“π·∫∫°÷Ëß∑“ß°“√ À√◊Õ‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‡ªìπ°“√„Àâ
§”™’È·π– À√◊Õ§”·π–π”∑’Ë®–·°âªí≠À“‡©æ“–Àπâ“¢Õßß“π·µà≈–Õ¬à“ß À√◊ÕÕ“®‡ªìπ°“√ Õπ
‡∑§π‘§„π‡™‘ß¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß√«¥‡√Á« πÕ°®“°π’È 
¢âÕ·π–π” —ÈπÊ ·∫∫π’È ‡ªìπ°“√‡ πÕ‡°√Á¥‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê  ”À√—∫°“√∑”ß“π„π™’«‘µª√–®”«—π
∑—Ë«‰ª ´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπµâÕß„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ 
  ”À√—∫°“√ Õπß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ §«√„™â„π°√≥’∑’Ë çºŸâ Õπß“πé À√◊Õ çæ’Ë‡≈’È¬ßé 
‡ÀÁπ«à“æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π À√◊Õ º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∫“ßÕ¬à“ß
®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ¡‘©–π—Èπ®–¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß≈∫µàÕ°“√æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ‡ªìπ‰ª
µ“¡·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ °“√ Õπß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√π’È Õ“®∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’°“√ 
·µà„π§Ÿà¡◊Õπ’È ®–¢Õ·π–π”°√–∫«π°“√°“√ Õπß“π‚¥¬ √ÿª6 ´÷Ëß∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ßà“¬Ê ·≈– 

„™â‡«≈“‰¡à¡“° À“°·µà°√–∫«π°“√®–‡ªìπ°√Õ∫„π°“√ Õπß“π ‡æ◊ËÕ„Àâº≈¢Õß°“√ Õπß“π 
¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“ 
 °√–∫«π°“√ Õπß“π¥—ß°≈à“«ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ¢—ÈπµÕπ ‰¥â·°à  
 5.3.1 °“√‡ªî¥ª√–‡¥Áπ 
 ‡ªìπ°“√°≈à“«π”‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑√“∫«à“„π°“√ π∑π“ À√◊Õ
 Õπß“π§√—Èßπ’ È ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ ËÕß„¥ ·≈– ‘Ëß∑’ Ë‡ªìπÀ—«„®¢Õß¢—ÈπµÕππ’È §◊Õ °“√∑”„Àâ
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“À√◊Õª√–‡¥Áπ∑’Ë®–
π”¡“§ÿ¬°—π À“°‡ª√’¬∫°—∫Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå°Á§◊Õ °“√æ“¥À—«¢à“« ´÷ËßºŸâÕà“π®–∑√“∫«à“‡π◊ÈÕ¢à“«®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ–‰√ ·≈–À“°æ“¥À—«¢à“«πà“ π„® πà“µ‘¥µ“¡ ‡ªìπª√–‚¬™πåÀ√◊Õµ√ß°—∫§«“¡
 π„®¢ÕßºŸâÕà“π ºŸâÕà“π°Á®–Õà“π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ª „π¢—ÈπµÕππ’È®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ”§—≠∑’Ë®–
®Ÿß„®„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß„ à„®°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë®–ª√÷°…“À“√◊ÕµàÕ‰ª 
 ª√–‡¥Áπ∑’Ë®– Õπß“πÕ“®·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ°“√ Õπß“π‡æ◊ËÕ·°â‰¢¢âÕ
∫°æ√àÕß ‡™àπ ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π≈à“™â“ ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ªí≠À“‡√◊ËÕß¢âÕ 
¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  Õ“∑‘  
 ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ç«—ππ’Èæ’ËÕ¬“°§ÿ¬°—∫§ÿ≥‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß‚§√ß°“√ xxx ∑’Ë§ÿ≥
√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà æ’Ë‡ÀÁπ«à“¡’ß“π∫“ß à«π∑’Ë¬—ß‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ‡√“¡“™à«¬°—πÀ“∑“ß·°â‰¢
‡√◊ËÕßπ’È°—π°àÕπ ‡æ√“–«à“À“°ß“π‰¡à‡ √Á®µ“¡·ºπ ∑’¡¢Õß‡√“‰¡à “¡“√∂ àßß“πµàÕ‰ª¬—ßÕ’°∑’¡‰¥â 
®–∑”„Àâ„π∑’Ë ÿ¥‚§√ß°“√π’È≈à“™â“°«à“∑’Ë√—∞∫“≈µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«âé 
  ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß çæ—°π’Èæ’Ë —ß‡°µ«à“§ÿ≥¥Ÿ‡§√’¬¥¡“°‡≈¬ ·≈â«°Á‡ÀÁπ«‘Ëß
‡¢â“-ÕÕ°ÀâÕßª√–™ÿ¡∑—Èß«—π ·≈â««—π‡ “√å-Õ“∑‘µ¬å§ÿ≥°Á¬—ß¡“π—Ëß∑”ß“πÕ’° æ’Ë‡≈¬§‘¥«à“«—ππ’È‡√“
≈Õß¡“§ÿ¬°—π´‘«à“§ÿ≥¡’ß“πÕ–‰√Õ¬Ÿà„π¡◊Õ∫â“ß µâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ°“√ π—∫ πÿπÕ–‰√
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∫â“ß ·≈â«§ÿ≥§«√®–ª√—∫µ“√“ß‡«≈“°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‰√ ‰¡àÕ¬à“ßπ—Èπ§ÿ≥µâÕß≈â¡ªÉ«¬
·πàÊ ·≈â«Õ’°Õ¬à“ßæ’Ë°ÁÕ¬“°„Àâ§ÿ≥¡’§«“¡ ÿ¢°—∫ß“π‡À¡◊Õπ‡¡◊ËÕµÕπµâπÊ ªï∑’Ë‡√‘Ë¡∑”ß“ππ–é 
 Õ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß §◊Õ °“√ Õπß“π‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡µ—« ”À√—∫ß“π∑’Ë®–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬∑’Ë
‰¡à‡§¬∑”¡“°àÕπ À√◊Õ ß“π∑’Ë¬—ß‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å ´÷Ëß°“√ Õπß“πª√–‡¿∑π’È‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡≈à«ßÀπâ“ Õ“∑‘ 
 ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ç «—ππ’Èæ’ËÕ¬“°§ÿ¬‡√◊ËÕß‚§√ß°“√√–∫∫ “√ π‡∑»∑’ËºÉ“¬
∫√‘À“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ§ÿ≥‡ªìπÀ—«Àπâ“‚§√ß°“√‡¡◊ËÕ«“ππ’È ‡º◊ËÕ«à“‡√“®–‰¥â™à«¬°—π«“ß·ºπ°“√
∑”ß“π≈à«ßÀπâ“é 
 ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ç «—ππ’Èæ’ËÕ¬“°§ÿ¬°—∫§ÿ≥ ‡√◊ËÕß∑’Ë®–¬â“¬„Àâ§ÿ≥‰ª∑”ß“π∑’Ë
ºÉ“¬... ‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâß“π¥â“π°ÆÀ¡“¬ ´÷Ëß§ÿ≥®–‰¥â‡¢â“‰ª√à«¡∑”ß“π‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡«≈“ 
3 ‡¥◊Õπ ‡√“¡“§ÿ¬°—π«à“§ÿ≥µâÕß‡µ√’¬¡µ—«Õ–‰√∫â“ßé 

6 ª√—∫¡“®“°À≈—° Ÿµ√ ç‡∑§π‘§°“√„Àâ§Ì“ª√÷°…“ Ì“À√—∫ºŸâ Õπß“π /æ’Ë‡≈’È¬ß¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿßé  ∑’Ë®—¥
‚¥¬ Ì“π—°ß“π °.æ. „Àâ°—∫ à«π√“™°“√πÌ“√àÕß  ‚¥¬„™â‡∑§π‘§¢Õß∫√‘…—∑ Development Dimension International Inc.-DDI  19
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5.3.2 °“√√–∫ÿª√–‡¥Áπ 
¢—ÈπµÕππ’È‡ªìπ°“√´—°∂“¡ ·≈–æŸ¥§ÿ¬‡æ◊ËÕÀ“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ

ªí≠À“ À√◊Õ ª√–‡¥Áπ∑’ËµâÕß°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®‡√‘ Ë¡®“°°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß À√◊Õ  
·¡â°√–∑—Ëß §«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡°—ß«≈„®¡“æŸ¥§ÿ¬°—π·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π ‚¥¬ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß
®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâµ—Èß§”∂“¡·≈– –∑âÕπ§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ëµ’§«“¡®“°§”µÕ∫¢Õß¢â“√“™°“√ 
ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‚¥¬°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√°√–µÿâπ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥â
ª√–¡«≈ªí≠À“ §«“¡°—ß«≈„® À√◊Õª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ëµπ‡Õß‡º™‘≠Õ¬Ÿà ´÷ËßºŸâ Õπß“π À√◊Õ  
æ’Ë‡≈’È¬ß§«√™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥â¢âÕ √ÿª¢Õßµπ‡Õß µ—«Õ¬à“ß¢Õß  
°“√√–∫ÿª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à  

 
 ç ”À√—∫‚§√ß°“√xxx Õ¬“°„Àâ§ÿ≥™à«¬‡≈à“„ÀâøíßÀπàÕ¬§à–«à“ ¢≥–π’È‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√∫â“ß ·µà≈–°‘®°√√¡∑”∂÷ß‰Àπ·≈â« ·≈â«°Á¡’°‘®°√√¡‰Àπ∑’Ë§‘¥«à“®–
≈à“™â“∫â“ß ·≈â«§‘¥«à“Õ–‰√‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ°‘®°√√¡xxx ≈à“™â“é 
 ç®“°∑’Ë§ÿ¬°—π¡“ √ÿª‰¥â«à“ªí≠À“ §◊Õ....... ‡√“≈Õß¡“™à«¬°—π¥Ÿ´‘«à“ ‡√“§«√
‡√‘Ë¡·°âªí≠À“„¥°àÕπ..é 
 ç§ÿ≥√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√∫â“ß∑’ËµâÕß‰ª∑”ß“π∑’ËºÉ“¬.....é 
 ç§ÿ≥§‘¥«à“µâÕß‡µ√’¬¡µ—«Õ¬à“ß‰√∫â“ß °àÕπ∑’Ë‡¢â“‰ª∑”ß“π....é 
 ç®“°∑’Ë§ÿ¬°—π¡“ §ÿ≥¡’§«“¡°—ß«≈„π‡√◊ËÕß..... ·≈â«°Á§‘¥«à“®–µâÕß‡µ√’¬¡
æ√âÕ¡„π‡√◊ËÕß......é  
 ç§ÿ≥§‘¥«à“‡√“§«√‡√‘Ë¡®“°ª√–‡¥Áπ‰Àπ°àÕπ¥’.....é 
  

 5.3.3 °“√≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√æ—≤π“ 
 ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ„π°“√µÕ∫§”∂“¡«à“ ç®“°ª√–‡¥Áπªí≠À“ À√◊Õ ¢âÕ°—ß«≈„® ‡√“®–¡’«‘∏’
·°âªí≠À“π—ÈπÕ¬à“ß‰√é ‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‰¥âÀ“·π«∑“ß„π°“√
¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ À√◊Õ À“·π«∑“ß°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß ‚¥¬∑’ËºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß 
∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ§”™’È·π– ™’Èª√–‡¥Áπ À√◊Õ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ®“°ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π®√‘ß„πÕß§å°√ 
·µà  ‘ Ëß ”§—≠ §◊Õ ¢ â“√“™°“√ºŸ â¡ ’º≈ —¡ƒ∑∏‘ Ï Ÿß‡ª ìπºŸ â§ ‘¥À“§”µÕ∫¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬  
ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß‡ªìπºŸâ°√–µÿâπ ·≈–™à«¬„Àâ¢âÕ·π–π”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ¢—ÈπµÕππ’È®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë
®–µâÕß„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡ªìπºŸâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–®–µâÕß· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√°√–∑” À√◊Õ æƒµ‘°√√¡∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√ ´÷Ëß®– √â“ß„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’  
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡“®“°µπ‡Õß ·≈–
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëµπ‡Õß∑”‰¥â 

ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë ‡≈’È¬ß ç®“°∑’ Ë‡√“§ÿ¬°—π¡“ æ’ Ë‡¢â“„®«à“§ÿ≥¡’ß“π ”§—≠  
À≈“¬Õ¬à“ß∑’ËµâÕß‡√àß∑”„Àâ‡ √Á®„π™à«ßπ’È ·µà æ’Ë§‘¥«à“‡√“πà“®–À“∑“ßÕÕ°‡√◊ËÕßπ’È‰¥â §ÿ≥§‘¥«à“
‡√“§«√‡√‘Ë¡µâπ®—¥°“√ªí≠À“π’ÈÕ¬à“ß‰√ ·≈–Õ¬“°„Àâæ’Ë™à«¬§ÿ≥„π‡√◊ËÕß‰Àπ∫â“ßé 

ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ç®“°∑’Ë‡√“§ÿ¬°—π¡“ §ÿ≥°—ß«≈¡“°°—∫‡√◊ËÕß¢Õß∑’¡ß“π ´÷Ëß
§ÿ≥‰¡à‡§¬√Ÿâ®—°°àÕπ‡≈¬ ·≈–°Áß“π´÷Ëß§ÿ≥‡Õß°Á‰¡à§ÿâπ‡≈¬ §ÿ≥§‘¥«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√¥’‡æ◊ËÕ®–™à«¬
≈¥§«“¡°—ß«≈„π à«ππ’È‰¥â ·≈â«°ÁÕ¬“°„Àâæ’Ë™à«¬Õ–‰√‡æ◊ËÕ®– π—∫ πÿπ§ÿ≥é  

 
5.3.4 °“√ √ÿª·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ 
‡ªìπ¢—ÈπµÕπ √ÿª‡æ◊ËÕ¬È” ‘Ëß∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬‡πâπ«à“¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

 Ÿß®–µâÕß∑”Õ–‰√ ‡¡◊ËÕ„¥ ·≈– ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß®–µâÕß∑”Õ–‰√‡¡◊ËÕ„¥ ´÷Ëß
∂◊Õ‡ªìπ¢— ÈπµÕπ∑’ Ë ”§—≠¡“° À“°¢“¥¢— ÈπµÕππ’ È‰ªÕ“®®–∑”„Àâ°“√ Õπß“π Ÿ≠‡ª≈à“ 
‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°“√°”Àπ¥·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë™—¥‡®π 

 ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ç∂â“‡ªìπÕ¬à“ßπ’È „π à«π¢Õßæ’Ë°Á®–À“‡®â“Àπâ“∑’Ë
∏ÿ√°“√∑’Ë‡°àßÊ ¡“™à«¬§ÿ≥„π™à«ß‡¥◊Õπ·√°°àÕπ „π à«π¢Õß§ÿ≥ «—π»ÿ°√åπ’È§ÿ≥°Á≈Õß«“ß·ºπ
ß“π∑’Ë™—¥‡®π ·≈–«‘‡§√“–Àå¡“«à“§ÿ≥µâÕß°“√∑’¡ß“π‡æ‘Ë¡°’Ë∑’¡ ·≈–·µà≈–∑’¡¡’Àπâ“∑’ËÕ–‰√∫â“ß 
·≈–µâÕß°“√„Àâ¡“™à«¬ß“π§ÿ≥„π™à«ß‰Àπ æ’Ë¢ÕÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥π–é 

 ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë ‡≈’È¬ß ç‡ªìπÕ—π«à“ æ’ Ë®–®—¥ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√„Àâ§ÿ≥‰¥â¡’‚Õ°“ §ÿ¬°—∫∑’¡ß“π∑’Ë§ÿ≥®–‰ª∑”¥â«¬°àÕπ  à«π§ÿ≥°Á‰ª‡µ√’¬¡µ—«µ—Èß
§”∂“¡∑’Ë§ÿ≥µâÕß°“√∑√“∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ·≈â«°Á‰ª»÷°…“ß“π∑’Ë®–µâÕß‰ª∑”¡“≈à«ßÀπâ“ æ√ÿàßπ’È§ÿ≥
¡“µ“¡∑’Ë‡≈¢“πÿ°“√æ’Ë‰¥â‡≈¬‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß«—π‡«≈“„π°“√ª√–™ÿ¡é 

 
5.3.5 °“√ªî¥°“√ Õπß“π 
‡ªìπ°√–∫«π°“√ ÿ¥∑â“¬∑’Ë®–∑∫∑«π µ‘¥µ“¡ À√◊Õ Õ∫∂“¡¢âÕ¢âÕß„®‡°’Ë¬«°—∫·ºπ

ªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√π—¥À¡“¬‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡º≈°“√∑”ß“πµ“¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â 
ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß ç§ÿ≥¡’Õ–‰√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°∑’Ë‡√“§ÿ¬°—πÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ«à“¬—ß¡’  

¢âÕ ß —¬µ√ß‰ÀπÀ√◊Õ‡ª≈à“ ∂â“‰¡à¡’Õ–‰√·≈â« ‡√“‡®Õ°—πÕ’°§√—Èß«—π»ÿ°√åÀπâ“ µÕπ ’Ë‚¡ß‡¬Áππ– 
‡æ◊ËÕ®–‰¥âµ‘¥µ“¡«à“§ÿ≥¥”‡π‘π°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√·≈â«∫â“ßé 

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¢—ÈπµÕπ∑—Èß 5 ¢—ÈπµÕπ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀ≈“¬Ê §πÕ“®∑”Õ¬Ÿà·≈â« ·µà°“√Õ∏‘∫“¬
‡ªìπ°“√· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷ Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫°“√ Õπß“π∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ „π√–¬–·√°¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢—ÈπµÕπ‡À≈à“π’È Õ“®
®–√Ÿâ ÷°¢—¥‡¢‘π ·µàÀ“°‰¥â∑¥≈Õß∑”∫àÕ¬Ê °Á®– “¡“√∂∑”‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡™“µ‘ πÕ°®“°π’È 
‡∑§π‘§°“√ Õπß“πÕ“®π”‰ªª√—∫„™â°—∫°“√ª√–™ÿ¡Õ◊ËπÊ ‰¥âÕ’°¥â«¬ 
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 ≥—∞æ≈ : º¡¡’ß“πÀ≈—°Ê Õ¬Ÿà 3 Õ¬à“ß 1.‚§√ß°“√®—¥∑” Call Center ∑’ËµâÕß∑”ß“π
ª√– “π°—∫°√¡Õ◊ËπÊ ´÷Ëß‡ªìπß“π∑’Ë®ÿ°®‘°·≈–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡¬Õ–¡“° ‚§√ß°“√∑’Ë 2. §◊Õ°“√®—¥
ß“π‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√µ‘œ ´÷Ëß∑à“πÕ∏‘∫¥’µ“¡ß“π‡Õß‡≈¬§√—∫ Õ’°‚§√ß°“√Àπ÷Ëß §◊Õ ß“π¢à“«´÷Ëß  
µâÕß‡¥‘π∑“ß‰ª‡°Á∫¿“æß“πµà“ßÊ ∑’Ëµà“ß®—ßÀ«—¥‡°◊Õ∫∑ÿ°Õ“∑‘µ¬å‡≈¬ 
 π“∂ƒ¥’ : §ÿ≥≥—∞æ≈‡ªìπ§π‡°àß ∑”„ÀâºŸâ„À≠à‰«â„® ·≈–¡—°®–¡Õ∫ß“π ”§—≠Ê 
‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥ πà“‡ÀÁπ„®π–§– ·≈â«§ÿ≥≥—∞æ≈°—ß«≈‡√◊ËÕßÕ–‰√¡“°∑’Ë ÿ¥§– 
 ≥—∞æ≈ : ß“π‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√µ‘œ §√—∫ ‡æ√“–„°≈â‡«≈“·≈â« 
 π“∂ƒ¥’ : ‡À≈◊Õ‡«≈“Õ’°‡∑à“‰À√à 
 ≥—∞æ≈ : Õ’°ª√–¡“≥ 1 ‡¥◊Õπ 
 π“∂ƒ¥’ : ·≈â«ß“π Call Center ≈à–§– 
 ≥—∞æ≈ : Õ’° 2 ‡¥◊Õπ 
 π“∂ƒ¥’ : °Á¬—ßæÕ¡’‡«≈“π–§– ·≈â«ß“π¢à“«≈à–§–  
 ≥—∞æ≈ : ¡’µ≈Õ¥‡°◊Õ∫∑ÿ°Õ“∑‘µ¬å‡≈¬§√—∫ ·µà∑’Ë°—ß«≈§◊Õß“π∑’Ë®–µâÕß àß∫∑§«“¡
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå´÷ËßµâÕß àßÕ“∑‘µ¬åÀπâ“ 
 π“∂ƒ¥’ : ∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ ¥Ÿ«à“ß“π¢à“«®–‡ªìπß“π∑’Ë‡√àß¥à«π∑’Ë ÿ¥∑’Ë„™à‰À¡§– 
·≈â«§ÿ≥≥—∞æ≈∑”‰ª∂÷ß‰Àπ·≈â«§– 
 ≥—∞æ≈ : ¬—ß‰¡à∂÷ß§√÷Ëßπ÷ß‡≈¬§√—∫ ·≈â«Õ“∑‘µ¬åÀπâ“°ÁµâÕßÕÕ°‰ªÕ¬ÿ∏¬“Õ’° À√◊Õ«à“
§ÿ≥π“∂ƒ¥’®–™à«¬‡¢’¬π∫∑§«“¡π’È„Àâ‰¥â‰À¡§√—∫ 
 π“∂ƒ¥’ : §ÿ≥≥—∞æ≈¡’≈’≈“°“√‡¢’¬π∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å πà“µ‘¥µ“¡Õ¬Ÿà·≈â« ¥‘©—π‡™◊ËÕ
«à“∂â“‡√“¡“™à«¬°—π §ÿ≥≥—∞æ≈πà“®–∑”‰¥â‡ √Á®µ“¡°”Àπ¥§à– 
 

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√æ—≤π“ 
 π“∂ƒ¥’ : ∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ Trip ∑’Ë®–‰ªÕ¬ÿ∏¬“ ¥‘©—π®–„ÀâπâÕß°π°™à«¬‰ª°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
§ÿ≥≥—∞æ≈¡’‡«≈“°—∫ß“π‡¢’¬πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë æÕ®–™à«¬‰¥â¡—È¬§– 
 ≥—∞æ≈ : ∂â“¬°ß“ππ’ÈÕÕ°‰ª‰¥â °Áπà“®–¡’‡«≈“‡¢’¬π∫∑§«“¡‰¥â¡“°¢÷Èπ§√—∫  
 π“∂ƒ¥’ : ∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ ¥‘©—π„Àâ§ÿ≥°π°™à«¬ß“π¢à“«∑’ËÕ¬ÿ∏¬“ ·≈â«°Á„Àâ§ÿ≥≥—∞æ≈
∑”ß“π∫∑§«“¡„Àâ‡ √Á® §ÿ≥≥—∞æ≈§‘¥«à“®–„™â‡«≈“‡∑à“‰À√à§– 
 ≥—∞æ≈ : ∂â“‰¡à¡’„§√°«π‡≈¬ 1 «—π‡µÁ¡πà“®–∑”‡ √Á® 
 π“∂ƒ¥’ : ‰¥â§à– ∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ ¥‘©—π„Àâ§ÿ≥≥—∞æ≈‡Õ“ß“π‰ª∑”πÕ° ∂“π∑’Ë°Á‰¥â§– 
·≈â«®– àß„Àâ¥‘©—π¥Ÿ‰¥â‡¡◊ËÕ‰À√à§– 
 ≥—∞æ≈ : «—π»ÿ°√å§√—∫ 

 
µ—«Õ¬à“ß°“√ Õπß“π 
Õ¬à“ß‡µÁ¡√Ÿª·∫∫ 

§ÿ≥≥—∞æ≈‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–™“ —¡æ—π∏å„π°√¡Àπ÷Ëß ¡’Àπâ“∑’Ë
À≈—°„π°“√‡¢’¬π∫∑§«“¡ àßÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå ´÷ Ëß‚¥¬ª°µ‘§ÿ≥≥—∞æ≈
 “¡“√∂∑”‰¥âµ“¡°”Àπ¥‡«≈“ ·≈–¡’≈’≈“„π°“√‡¢’¬π∑’Ë¥’ ·µà„π§√—Èßπ’È 
§ÿ≥≥—∞æ≈¡’ß“π¡Õ∫À¡“¬Õ◊Ëπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“§àÕπ¢â“ß¡“° ∑”„Àâß“π‡¢’¬π
∫∑§«“¡¡’·π«‚πâ¡«à“®–‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ‡ √Á®µ“¡°”Àπ¥ §ÿ≥π“∂ƒ¥’ 
´÷Ëß‡ªìπÀ—«Àπâ“¡Õß‡ÀÁπªí≠À“¥—ß°≈à“« ®÷ß‡√’¬°§ÿ≥≥—∞æ≈¡“„Àâ§”™’È·π–/
„Àâ§”·π–π”/æŸ¥§ÿ¬ 

 

‡ªî¥ª√–‡¥Áπ 
 π“∂ƒ¥’ : æ’Ë‡ªìπÀà«ß«à“ §ÿ≥≥—∞æ≈®–‡¢’¬π∫∑§«“¡∑’ËµâÕß≈ß
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‰¡à∑—π ‡≈¬Õ¬“°®–∑√“∫«à“∑”Õ–‰√ ‰ª∂÷ß‰Àπ ‡æ√“–«à“∂â“
‡ √Á®‰¡à∑—π °√¡‡√“®–µâÕß‡ ’¬§à“æ◊Èπ∑’Ëø√’ ∂÷ß 70,000 ∫“∑ §πÕà“π°Á®–
‰¡à‰¥âª√–‚¬™πå ‡√“‡Õß°Á®–‡ ’¬™◊ËÕ ·≈–¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√°Á®–‰¡à¥’¥â«¬ 

√–∫ÿª√–‡¥Áπ 
 ≥—∞æ≈ : º¡°Áæ¬“¬“¡·≈â« ·µàæÕ≈ß¡◊Õ‡¢’¬π ‡¡◊ËÕ§«“¡§‘¥
°”≈—ß≈◊ Ëπ°Á¡’‡Àµÿ„ÀâµâÕß™–ß—°µ≈Õ¥‡«≈“ ‡™àπ ‡¥’ Î¬«‚∑√»—æ∑å¡“∫â“ß  
‡¥’Î¬«¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë¡“¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈∫â“ß ·≈â«º¡‡Õß°Áæ¬“¬“¡‡Õ“ß“π°≈—∫  
‰ª∑”∑’Ë∫â“π ·µà°ÁµâÕß™à«¬¿√√¬“¥Ÿ·≈≈Ÿ°Ê °Á‡≈¬¬—ß‰¡à‡ √Á® 
 π“∂ƒ¥’ : ™à«ßπ’È‡¢â“„®«à“∑ÿ°§π∑”ß“πÀπ—° ‡æ√“–‡√“°”≈—ß∑”
‡√◊ËÕß Rebranding Õ¬Ÿà æ’Ë°Á∑√“∫«à“§ÿ≥≥—∞æ≈æ¬“¬“¡‡µÁ¡∑’Ë·≈â« ·≈–°Á
∑”ß“πÀπ—° º≈ß“π°“√‡¢’¬π∫∑§«“¡∑’Ëºà“π¡“¢Õß§ÿ≥≥—∞æ≈°Á∂Ÿ°„®ΩÉ“¬ 
∫√‘À“√π–§– ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’‡√“¡“™à«¬°—π¥Ÿ‰À¡§–«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ§ÿ≥
≥—∞æ≈∑”ß“π‰¥â ∫“¬¢÷Èπ ·≈–‡ √Á®µ√ßµ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ µÕππ’È¡’ß“π
Õ–‰√Õ¬Ÿà„π¡◊Õ∫â“ß ·≈â«·µà≈–ß“π¡’°”Àπ¥‡«≈“∑’ËµâÕß àßß“π‡¡◊ËÕ‰À√à∫â“ß§– 
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 √ÿª·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ 
 π“∂ƒ¥’ : µ°≈ß«à“ ¥‘©—π„Àâ§ÿ≥°π°¡“™à«¬ß“πÕ¬ÿ∏¬“ 
‡æ◊ËÕ§ÿ≥≥—∞æ≈®–„™â‡«≈“ 1 «—ππÕ° ∂“π∑’Ë‡¢’¬π∫∑§«“¡ ‚¥¬
§ÿ≥≥—∞æ≈®–π”∫∑§«“¡¡“ àß¥‘©—π«—π»ÿ°√å ß—Èπ‡√“¡“æ∫°—πÕ’°∑’
«—π»ÿ°√å 10 ‚¡ßπ–§– ·≈â«‡Õ“ß“π¡“¥Ÿ°—π æÕ®∫ß“ππ’È·≈â« Õ¬“°
®–§ÿ¬°—π‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπß“π¢ÕßÕ’° 2 ß“π∑’Ë¥Ÿ®–‡√àß¥à«π 
·≈â«°Á∑”„Àâ§ÿ≥≥—∞æ≈‡ªìπ°—ß«≈π–§–  

°“√ªî¥°“√ Õπß“π 
 π“∂ƒ¥’ : „π√–À«à“ßπ’È∂â“¡’ªí≠À“Õ–‰√ ‚∑√À“¥‘©—π‰¥â
µ≈Õ¥‡«≈“ ∂â“‰¡à¡’Õ–‰√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Áæ∫°—π 10 ‚¡ß«—π»ÿ°√åπ–§– 
¥‘©—π®–√ÕÕà“π∫∑§«“¡¢Õß§ÿ≥§à– 
 
 

5.4 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√µ‘¥µ“¡°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßæƒµ‘°√√¡·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈  
¬âÕπ°≈—∫ 
  º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ À√◊Õµ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√ Õπß“π §◊Õ º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßºŸ â√ —∫  
°“√ Õπ ÷́Ëß„π∑’Ëπ’È‰¥â·°à º≈°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
 Ÿß ∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å ∑—Èßπ’È‡æ√“–
§«“¡∂’ËÀ√◊Õ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ Õπß“π √“¬ß“π°“√ Õπß“π 
À√◊Õ ·¡â·µà°“√‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√ ç°“√‡ªìπºŸâ Õπß“πé 
‡ªìπ‡æ’¬ßµ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß«à“ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’ È¬ß‰¥â¡’§«“¡
æ¬“¬“¡„π°“√ Õπß“π ·µà¡‘‰¥â‡ªìπ‡§√◊ËÕß«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√ Õπß“π „π√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß§“¥À«—ß„Àâ
°√–∫«π°“√ Õπß“π‡ªìπ°‘®°√√¡ ”§—≠∑’Ë π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“
¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ®÷ß¡ÿàß‡πâπ∑’ËÕ—µ√“°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿ â §«“¡ “¡“√∂  ¡√√∂π– ´ ÷ Ëß  àßº≈„Àâ
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß “¡“√∂º≈‘µº≈ß“π„π√–¥—∫¥’¡“° 
À√◊Õ ¥’‡¥àπ √«¡∑—Èß “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâß“πµ“¡‡«≈“ À√◊Õ ‡√Á«°«à“√–¬–
‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å 

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ Trip∑’Ë®–‰ªÕ¬ÿ∏¬“ ¥‘©—π  
®–„ÀâπâÕß°π°™à«¬‰ª°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ 
§ÿ≥≥—∞æ≈¡’‡«≈“°—∫°“√ß“π‡¢’¬π 
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë æÕ®–™à«¬‰¥â¡—È¬§– 
 



6. √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentoring System) ·≈–
¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß 
 ¥—ß∑’Ë°≈à“«·≈â«¢â“ßµâπ  ”À√—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß√–¥—∫ 6-7 ®–‡√‘Ë¡„Àâ¡’  
æ’Ë‡≈’È¬ß‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈ ´÷Ëß‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’Ë¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß‡≈◊Õ° “¬ß“π∑’Ëµπ‡Õß
µâÕß°“√‡µ‘∫‚µ ∫∑∫“∑¢Õß à«π√“™°“√„π°“√®—¥√–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ßÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬  

6.1 °“√‡µ√’¬¡°≈ÿà¡¢â“√“™°“√√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß  à«π√“™°“√Õ“®
 √â“ß·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡∑’Ë·π–π”„π§Ÿ à¡◊ÕÀ√◊ÕÕ“®„™â√–∫∫ §≥–°√√¡°“√„π°“√  
§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡®–∑”Àπâ“∑’Ëæ’Ë‡≈’È¬ß 

6.2 °“√®—∫§Ÿà (Matching) §«√®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ ¡—§√„®‡ªìπÀ≈—° ∑—Èß
„π·ßà¢Õßµ—«æ’Ë‡≈’È¬ß‡Õß∑’Ë ¡—§√„®®–∑”Àπâ“∑’Ëæ’Ë‡≈’È¬ß ´÷ËßµâÕß∑ÿà¡‡∑‡«≈“ ·≈–¡’§«“¡Õ¥∑π„π
°“√ Õπß“π ·≈–§«“¡»√—∑∏“¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑’Ë¡’µàÕæ’Ë‡≈’È¬ß¢Õßµπ´÷Ëß‡ªìπ  
æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë®– àß‡ √‘¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâß“π °“√¢Õ§”·π–π” °“√æ—≤π“ ·≈–°“√·≈°
‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å  

6.3 °“√¡’√–∫∫„π°“√‡ª≈’Ë¬πæ’Ë‡≈’È¬ß À√◊Õ ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß °√≥’  
‡°‘¥ªí≠À“„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“‚¥¬„™âæ’Ë‡≈’È¬ß ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√ À“°ª√“»®“°§«“¡ ¡—§√„®°√–∫«π°“√æ—≤π“π’È®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈∑—π∑’  

6.4 °“√æ—≤π“∑—°…–·≈–‡∑§π‘§°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß  à«π√“™°“√Õ“® àß¢â“√“™°“√‡¢â“
√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ®—¥‡µ√’¬¡„Àâ À√◊Õ à«π√“™°“√Õ“®®—¥À≈—° Ÿµ√¢÷Èπ
‡Õß°Á‰¥â ·µà§«√®–µâÕß¡’°“√„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ æ’Ë‡≈’È¬ß ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡’∑‘»∑“ß„π°“√
æ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑—ÈßÕß§å°√ 

 
 

7. ∫∑ √ÿª 
√–∫∫°“√ Õπß“π ‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬√–∫∫Àπ÷Ëß√–∫∫°“√æ—≤π“ ÷́Ëß„πÀ≈“¬Ê  à«π√“™°“√ 
Õ“®¡’√–∫∫π’ÈÕ¬Ÿà·≈â«Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ·µà®“°°“√»÷°…“¢Õß ”π—°ß“π °.æ. æ∫«à“ 
°“√æ—≤π“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ Ëß∑’ Ë®–µâÕß¡’ºŸ â∑’ Ë  
¡’ª√– ∫°“√≥å„πÕß§å°√ ´÷Ëß¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–„π°“√
∑”ß“π ·≈–√Ÿ â®—°«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¥’ °“√‡√’¬π√Ÿ â®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß  
ºŸâ Õπß“π À√◊Õ æ’Ë‡≈’È¬ß‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß≈—¥∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’  
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß “¡“√∂∑”ß“π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈–‡µ‘∫‚µ„πÕß§å°√Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æµàÕ‰ª 

26

¿“§ºπ«° 
(Õâ“ßÕ‘ß®“°Àπâ“ 9) 
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1. §π∑—Ë«‰ª¡—°¡Õß¢â“æ‡®â“«à“‡ªìπ§π °. ¥◊ÈÕ√—Èπ ¢. «à“ßà“¬ 

2. «—π∑”ß“π∑’Ë¢â“æ‡®â“™Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ °. ‰¡à “¡“√∂®–§“¥
‡¥“‰¥â 

¢. ¡—°®–¡’°“√«“ß·ºπ
‰«â≈à«ßÀπâ“ 

3. ‡¡◊ËÕ‡«≈“·Ààß°“√‡©≈‘¡©≈Õß¡“∂÷ßÀπà«¬ß“π
 à«π„À≠à¡—°µâÕß°“√®–¡’‡«≈“¥—ß°≈à“« 

°. πâÕ¬°«à“∑’Ë°”Àπ¥‰«â 
 

¢. ¡“°°«à“∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

4. ‡«≈“¢â“æ‡®â“ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ °“√µ—¥ ‘π„®
¢Õß¢â“æ‡®â“¡—°µ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß 

°. §«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ ¢. §«“¡°√ÿ≥“ 

5. ·π«∑“ß°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡ à«πµ—«¢Õß
¢â“æ‡®â“‡ªìπ·∫∫ 

°.  ∫“¬Ê  ¢. ‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπ 

6. §π∑—Ë«‰ª¡Õß¢â“æ‡®â“«à“‡ªìπ§π °. ‡®â“·∫∫‡®â“·ºπ ¢. ∑à“∑“ß¥’ 

7. ‡«≈“∑’Ë®–µâÕß‡¢â“ —ß§¡¢â“æ‡®â“¡—°®– °. ≈—ß‡≈ ¢. æ√âÕ¡≈ÿ¬ 

8. ¢â“æ‡®â“™Õ∫„™â‡«≈“«à“ß„π∑“ß∑’Ë§àÕπ¢â“ß®– °. ‰¡à¡’·ºπ≈à«ßÀπâ“ ‡ªìπ·∫∫‡¥‘¡Ê 

9. ¢â“æ‡®â“‡™◊ËÕ«à“À—«Àπâ“πà“®–‡Õ“„®„ à≈Ÿ°πâÕß
¡“°‡ªìπæ‘‡»…„π‡√◊ËÕß 

°.  ‘∑∏‘ ¢. §«“¡√Ÿâ ÷° 

10. ‡«≈“∑’Ë¢â“æ‡®â“‡®Õ§π∑’Ë°”≈—ßµâÕß°“√§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ¢â“æ‡®â“¡—°®– 

°. À≈’°‡≈’Ë¬ß 
 

¢. ‚º‡¢â“À“ 

11. ‡«≈“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡¢â“æ‡®â“™Õ∫∑’Ë®– °. µ“¡ 
 

¢. π” 

12. §π à«π„À≠à¡Õß¢â“æ‡®â“«à“ °. √—°§«“¡‡ªìπ à«πµ—« ¢. ‡ªî¥‡º¬ 

13. ‡æ◊ËÕπÊ √Ÿâ«à“¢â“æ‡®â“ °. ¡—Ëπ§ß ·πà«·πà ¢.  ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π 

14. ‡«≈“∑’Ë¢â“æ‡®â“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡§π·ª≈°Àπâ“æ«°
‡¢“®–®”¢â“æ‡®â“‰¥â„π∞“π– 

°. ºŸâøíß 
 

¢. ºŸâπ” 

 

15. ‡«≈“∑’ËµâÕß· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷° §π à«π„À≠àÕ“®
®–¡Õß¢â“æ‡®â“«à“¡’∑à“∑“ß 

°. √–¡—¥√–«—ß 
 

¢.  ∫“¬Ê 

16. ‡«≈“§π∑’Ë¢â“æ‡®â“æ÷Ëßæ“‡ªìπª√–®”∑”º‘¥ 
¢â“æ‡®â“¡—°®– 

°. Õ¥∑π 
 

¢. ¢“¥§«“¡Õ¥∑π 

17. ‡«≈“∑“π¢â“«πÕ°∫â“π¢â“æ‡®â“¡—°®– —Ëß
Õ“À“√∑’Ë 

°. ¥Ÿ·ª≈°„À¡à 
 

¢. ¢â“æ‡®â“√Ÿâ«à“¢â“æ‡®â“
™Õ∫ 

18. ‚¥¬∑—Ë«‰ª¢â“æ‡®â“™Õ∫‰ª °. ¥ŸÀπ—ß ¢. ß“π‡≈’È¬ß 

19. „π§«“¡¢—¥·¬âß‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‚°√∏‡¢â“¡“
‡°’Ë¬«¢âÕß¢’¥®”°—¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß¢â“æ‡®â“¡—°®– 

°.  —Èπ 
 

¢. ¬“«  

20. „π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π¢â“æ‡®â“¡—°®– °.  ß∫ „®‡¬Áπ ¢. °√–«π°√–«“¬ 
°—ß«≈„® 

21. ¢â“æ‡®â“™Õ∫· ¥ßµ—«µàÕ§πÕ◊Ëπ„π≈—°…≥– °. ÕâÕ¡§âÕ¡ ¢. µ√ß‰ªµ√ß¡“ 

22. ¢â“æ‡®â“¡—°®–¬÷¥À≈—° °. ‡Àµÿº≈ ¢. Õ“√¡≥å 

23. ‡«≈“Õ¬Ÿà„π ∂“π°“√≥å·ª≈°„À¡à ‰¡à§ÿâπ‡§¬
¢â“æ‡®â“¡—°®– 

°. ‰¡àµâÕß√–«—ßµ—« ¢. √–¡—¥√–«—ßµ—« 

24. ‡«≈“Õ¬Ÿà„πß“π —ß§¡ πÿ° π“π√◊Ëπ‡√‘ß
¢â“æ‡®â“¡—°®– 

°. Õ¬Ÿà‡©¬Ê ¢. ¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß
°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ 

25. ‡«≈“∂Ÿ°µ”Àπ‘„π ‘Ëß∑’Ë¢â“æ‡®â“‰¡à‰¥â‡ªìπ§π
∑”¢â“æ‡®â“®–µÕ∫‚µâ„π∑’·√°‚¥¬°“√ 

°. øíß ¢. ·°âµà“ß„Àâµ—«‡Õß 

26. À“°µâÕßÕ¬Ÿà„π ¿“«–∑’Ë Ÿ≠‡ ’¬À√◊Õ∂Ÿ°∑‘Èß„Àâ
µâÕßº‘¥À«—ß¢â“æ‡®â“®– 

°. ‡ ’¬„® ¢. ‚°√∏ 

27. ∂â“„§√¡“À“¢â“æ‡®â“¥â«¬πÈ”µ“¢â“æ‡®â“®–
√Ÿâ ÷° 

°. Õ÷°Õ—° ‡§Õ–‡¢‘π ¢.  ∫“¬Ê 

28. §π à«π„À≠à‡ÀÁπ¢â“æ‡®â“ °. ‡ªìπ§π¡Õß‚≈°„π
·ßà¥’ 

¢. ‡ªìπ§π¡Õß‚≈°„π
·ßà√â“¬ 

29. §π∑—Ë«‰ª¡—°®–¡Õß¢â“æ‡®â“ °. ‰¡à™à“ß«‘®“√≥å ¢. ™à“ß«‘®“√≥å 

30. À“°∂Ÿ°∫—ß§—∫„ÀâµâÕß‡≈◊Õ°µÕ∫ §π à«π„À≠à
®–«à“¢â“æ‡®â“ 

°. ‡ß’¬∫¢√÷¡‡°‘π‰ª 
 

¢. ‡Õ–Õ–‡°‘π‰ª 

·∫∫ ”√«®§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß 
®ßÕà“πª√–‚¬§¢â“ßµâπ·≈â«‡≈◊Õ°¢âÕ§«“¡ °. À√◊Õ ¢. ¡“µàÕ∑â“¬„Àâ ¡∫Ÿ√≥å ‚¥¬«ß°≈¡ 
≈âÕ¡√Õ∫¢âÕ∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∑à“π∑’Ë ÿ¥„π∑—π∑’∑’Ë∑à“πÕà“π¢âÕ§«“¡¢â“ßµâπ®∫ 
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30 31

31. µÕπß“π‡≈’È¬ß∑’Ë¬“«π“π‡≈‘°∑’‰√¢â“æ‡®â“¡—°
®–æ∫«à“µ—«‡Õß 

°. ‡Àπ◊ËÕ¬·∑∫À¡¥
·√ß 

¢. °√–ª√’È°√–‡ª√à“ 

32. ‡«≈“∑”ß“π‚§√ß°“√§√—Èß„¥ ¢â“æ‡®â“®–‡°àß
∑’Ë ÿ¥„π°“√ 

°. ∑”„Àâ‚§√ß°“√‡√‘Ë¡
¢÷Èπ¡“‰¥â 

¢.∑”„Àâ‚§√ß°“√‡ √Á®
 ¡∫Ÿ√≥å 

33. ¢â“æ‡®â“‡™◊ËÕ«à“§π∑—Ë«‰ªπà“®–∑”ß“π‚¥¬ °. °“√Õÿ∑‘»µπ ¢. ·√ß∫—π¥“≈„® 

34. §«“¡ßÿàπßà“πµàÕÀπâ“§πÕ◊Ëπ¡—°®–∑‘Èß„Àâ
¢â“æ‡®â“ 

°. ‡ ’¬Àπâ“ ¢. ¥Ÿ‡ªìπµ—«µ≈° 

35. ‡«≈“∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß¢â“æ‡®â“ ª√–°“»°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à¢â“æ‡®â“¡—° 

°. µ◊Ëπ‡µâπ 
 

¢. ‡ªìπ°—ß«≈ 

36. §π∑—Ë«‰ª¡—°®–¡Õß¢â“æ‡®â“«à“  °. ¡—Ëπ§ß ·πà«·πà ¢. Õ∫Õÿàπ 

37. À≈—ß®“°«—πÕ—π‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬ ¢â“æ‡®â“™Õ∫
ºàÕπ§≈“¬ 

°. µ“¡≈”æ—ß 
 

¢. °—∫ºŸâÕ◊Ëπ 

38. ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–‡ªìπ °. ‡æ◊ËÕπ¢Õß§ÿ≥ ¢. ª√ªí°…åµàÕ§ÿ≥ 

39. ß“π¢Õß¢â“æ‡®â“°—∫™’«‘µ∑“ß —ß§¡ °. ·¬°ÕÕ°®“°°—π ¢. ¡—°®–§“∫‡°’Ë¬«°—π 

 
 
 
 
 
 
 
 

ç§ÿ≥‰¡à¡’«—π§âπæ∫µ—«‡Õß®π°«à“§ÿ≥®–‰¥â‡º™‘≠°—∫§«“¡®√‘ßé 
Pearl Bailey 

 
 

·∫∫øÕ√å¡°“√„Àâ§–·ππ 
®ßπ—∫®”π«πµ—«‡≈◊Õ°∑’Ë∑à“πµÕ∫„π¢âÕ ° ·≈– ¢ ‚¥¬·¬°µ“¡°≈ÿà¡¢âÕ„π·µà≈–ª√–‡¿∑ 
¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– 
 
°“√‡¢â“ —ß§¡ (Sociability) 
¢âÕ  °. ¢. 
1,4,7,10,13,16,19,     
22,25,28,31,34,37 √«¡ (§–·ππ) .............. .............. 
 
°“√„™âÕ”π“®·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ” (Dominance) 
¢âÕ  °. ¢. 
2,5,8,11,14,17,20 
23,26,29,32,35,38 √«¡ (§–·ππ) .............. ..............  
 
   
°“√‡ªî¥‡º¬ µ√ß‰ªµ√ß¡“ (Openness)  
¢âÕ  °. ¢. 
3,6,9,12,15,18,21 
24,27,30,33,36,39 √«¡ (§–·ππ) .............. .............. 
  

°“√·ª√º≈ 
°“√‡¢â“ —ß§¡ ‡ªìπ‡√ ◊ ËÕß¢Õß§«“¡™Õ∫∑’ Ë®–Õ¬Ÿ à° —∫§πÕ◊ ËπÊ À√◊Õ·¬°µ—«®“°§πÕ◊ ËπÊ  
ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°¢âÕ °  Ÿß¡—°®–‡ªìπ§π∑’Ë™Õ∫ —π‚¥…  à«πºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°¢âÕ 
¢  Ÿß ¡—°®–‡ªìπ§π∑’Ë™Õ∫√«¡°≈ÿà¡‰ª‰Àπ¡“‰Àπ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ  ”À√—∫ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°∑—Èß
¢âÕ ° ·≈– ¢ æÕÊ °—π ¡—°®–‡ªìπ§π∑’Ë™Õ∫°≈“ßÊ ∑—Èßπ’ÈÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å 
 ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“ —ß§¡ Ÿß®–∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ºŸ°¡‘µ√  √â“ß‰¡µ√’ 
·≈–‡ªìπºŸâπ”°“√ π∑π“´÷Ëß®–∑”„Àâ‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ßßà“¬¢÷Èπ ·µà®–µâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°
∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√§√Õ∫ß”°“√ π∑π“Õ¿‘ª√“¬  à«πºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π¥â“ππ’ÈµË” §«“¡ ß∫‡ ß’Ë¬¡ 
¢Õß‡¢“®–∑”„Àâ§πÕ◊Ëπ‡¢â“∂÷ßµ—«‰¥â¬“°Õ¬Ÿà —°ÀπàÕ¬ ·µàæ«°π’È®”‡ªìπ®–µâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡
Õ¬à“ß¡“°„π°“√™à«¬„ÀâºŸâ√—∫§”ª√÷°…“æŸ¥ ◊ËÕ “√·≈–‡ªî¥µ—«‡Õß 
 



 °“√„™âÕ”π“®·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ” ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß·π«‚πâ¡∑’Ë®–· ¥ßÕÕ°
‡¡◊ËÕ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°¢âÕ °  Ÿß¡—°®–™Õ∫·≈–
 ∫“¬„®∑’Ë®–„Àâ§πÕ◊Ëπ¡“∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√π”  à«πºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°
¢âÕ ¢  Ÿß¡—°®–™Õ∫§«∫§ÿ¡ºŸâÕ◊Ëπ·≈–¡—°®–¬◊π¬—π„π§«“¡µâÕß°“√π—Èπ ¢≥–∑’Ë 
ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π¢âÕ ¢ µË”¡—°®–µâÕß°“√æ÷Ëßæ“ºŸâÕ◊ËπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ  ”À√—∫ºŸâ∑’Ë¡’
§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°∑—Èß¢âÕ ° ·≈– ¢ æÕÊ °—π ‡ªìπæ«°∑’Ë‰¡à™Õ∫„π∑“ß„™â
Õ”π“®¡“°·≈–°Á‰¡à™Õ∫¬Õ¡µ“¡π—° æ«°π’È®– “¡“√∂§ÿ¡§π‰¥â°≈“ßÊ 
À√◊Õ‰¡à‡™àππ—Èπ°Á§ÿ¡‰¡à‰¥â‡≈¬ ∑—Èßπ’È®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å 
 °“√„™âÕ”π“®·≈–§«“¡‡ªìπºŸ âπ”‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ Ë ”§—≠„π‡√◊ ËÕß  
°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß ·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„πªí®®ÿ∫—π®–‡ªìπ‡√◊ËÕß
¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕ”π“®¢Õß ÕßΩÉ“¬ ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π¥â“ππ’È Ÿß‡ªìπ
ºŸ â∑’ Ë‰¡à§àÕ¬®–¬Õ¡‡≈‘°Õ”π“®°“√§«∫§ÿ¡·≈–°Á‰¡à§àÕ¬®–¬Õ¡·∫àßªíπ
Õ”π“®„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ æ«°π’ÈµâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°„π°“√øíß¡“°°«à“æŸ¥ 
 à«πºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π¥â“ππ’ÈµË”°Á®–‡ªìπ‰ª„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡§◊Õ µâÕßæ¬“¬“¡ 
· ¥ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”°—∫Õ’°ΩÉ“¬ ‡æ√“–æ«°π’ÈÕ“®„™â·π«∑“ßª≈àÕ¬‡ √’ 
(Laissez-faire) ¡“°®π°√–∑—ËßºŸâ√—∫§”ª√÷°…“√Ÿâ ÷°‰¡à¡—Ëπ§ß·≈–¢“¥§ππ”∑“ß 
 °“√‡ªî¥‡º¬ µ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡ªìπµ—«∑’Ë∫àß∂÷ß°“√‰«â«“ß„®§πÕ◊Ëπ«à“
‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°ßà“¬·§à‰Àπ ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°¢âÕ °  Ÿß¡—°®–‡ªìπæ«°∑’Ë 
√–¡—¥√–«—ß·≈–‰¡à§àÕ¬®–¬Õ¡· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°µàÕºŸâÕ◊Ëπ  à«πºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ  
„π°“√‡≈◊Õ°¢âÕ ¢  Ÿß¡—°®–‡ªìπºŸâ∑’Ë‡¢â“°—∫§π‰¥âßà“¬·≈–‰¡à√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥°—∫
°“√∑’ËµâÕß· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°  ”À√—∫ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π°“√‡≈◊Õ°∑—Èß¢âÕ ° ·≈– ¢ 
æÕÊ °—π ¡—°®–‡ªìπ°≈“ßÊ √–À«à“ß Õßæ«° ∑—Èßπ’È ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å 
 ºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ„π¥â“ππ’È Ÿß¡—°®–æ∫«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬„π°“√∑’Ë®–µâÕß
‡ªî¥‡º¬µ—«‡Õß„π°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß ·µà ‘Ëß∑’Ë∑â“∑â“¬°Á§◊Õ«à“®–µâÕß‡ªî¥‡º¬¡“°
æÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ√—∫§”ª√÷°…“∑”Õ¬à“ß‡¥’¬«°—π „π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁµâÕß√–«—ß 
‰¡à„Àâ¡“°‡°‘π‰ª®πºŸâ√—∫§”ª√÷°…“‰¡à°≈â“‡ªî¥‡º¬µ—«‡Õß  à«πºŸâ∑’Ë¡’§–·ππ  
„π¥â“ππ’ÈµË”µâÕ¬„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°∑’Ë®–‡Õ“™π–§«“¡√–¡—¥√–«—ß
µ—«‡Õß ‡æ◊ËÕºŸâ√—∫§”ª√÷°…“®–‰¥â‰¡à√Ÿâ ÷°À«“¥°≈—«µ—Èß·µà·√° ‡æ√“–°“√∑’Ëæ’Ë‡≈’È¬ß 
√–¡—¥√–«—ßµ—«‡Õß¡“°‡°‘π‰ªÕ“®∑”„ÀâºŸâ√—∫§”ª√÷°…“√Ÿâ ÷°«à“∂â“∑”Õ–‰√  
º‘¥æ≈“¥¢÷Èπ¡“®–µâÕß¡’º≈∑’Ë√â“¬·√ßµ“¡¡“ 
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