
สิ่งที่สงมาดวย ๒   

 

 

 

 

คําอธิบายรายละเอียด 

ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 



 

 

สารบัญ 

 หนา 

• ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

 ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

         ๑.  ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป 

         ๒.  ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ 

         ๓.  ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทอํานวยการ
และประเภทบริหาร 

 

๑ 

๒ 

๓  

 

 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ๔ 

• ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

          ๑.  ทักษะการใชคอมพิวเตอร 

          ๒.  ทกัษะการใชภาษาอังกฤษ 

          ๓.  ทกัษะการคํานวณ 

          ๔.  ทกัษะการจัดการขอมูล 

 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

• สมรรถนะทีจํ่าเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

 สมรรถนะหลัก 

          ๑.  การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) 

          ๒.  บริการที่ดี (Service Mind) 

          ๓.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

          ๔.  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

          ๕.  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 

๙ 

๑๑ 

๑๓ 

๑๕ 

๑๗ 
 

 



 

 

สารบัญ (ตอ) 

 สมรรถนะทางการบริหาร 

         ๑.  สภาวะผูนํา (Leadership) 

         ๒.  วิสัยทัศน  (Visioning) 

         ๓.  การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

         ๔.  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลีย่น (Change Leadership) 

         ๕.  การควบคุมตนเอง (Self Control) 

         ๖.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

 

๑๙ 

๒๑ 

๒๓ 

๒๕ 

๒๗ 

๒๙ 

 

 

 
 



 ๑ 

ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ความรูความสามารถทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

๑. ความรูความสามารถที่จําเปนสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป   

ระดับที่ ๑ มีความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

ระดับที่ ๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะเฉพาะทาง 

ระดับที่ ๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะในงาน     

เชิงเทคนิค หรืองานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 

ระดับที่ ๔ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะในงาน    

เชิงเทคนิค หรืองานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับใน

ระดับชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒ 

๒. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ  

ระดับที่ ๑ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนําองคความรูที่ศึกษามาใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ ๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และ มีความรูความ

เขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู รวมทั้ง

สามารถถายทอดได 

ระดับที่ ๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และ มีความรูความ

เขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานใน

สายอาชีพที่ปฏิบัติอยู จนสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ

ตางๆ ได 

ระดับที่ ๔ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และ มีความเชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพที่ปฏิบัติหนาที่ราชการอยู และสามารถแกไขปญหาที่ยุงยาก

ซับซอน รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับที่ ๕ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ และเปนผูเชี่ยวชาญใน

สายอาชีพที่ปฏิบัติหนาที่ราชการอยู เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและ

องคความรู รวมทั้งเปนที่ปรึกษาระดับบริหาร หรอืปฏิบัติหนาที่ราชการที่

ตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการที่ยากและซับซอนเปนพิเศษ  

 

 

 

 

 



 

 

๓ 

๓. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภท 

     อํานวยการ และประเภทบริหาร  

ระดับที่ ๑ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ ของตําแหนงประเภท

วิชาการ  หรอื ของตําแหนงประเภททั่วไป  

ระดับที่ ๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ ของตําแหนงประเภท

วิชาการ  หรอื ของตําแหนงประเภททั่วไป 

ระดับที่ ๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๕ ของตําแหนงประเภท

วิชาการ   

 



 

 

๔ 

ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

 หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ  

ระดับที่ ๑ มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่

ราชการงานประจําที่ปฏิบัติอยู 

ระดับที่ ๒ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และสามารถหาคําตอบในทาง

กฎหมายไดเมื่อมีขอสงสัยในการปฏบิัติหนาที่ราชการ 

ระดับที่ ๓ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และสามารถนําไปประยุกต

เพื่อแกปญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่

ราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของได 

ระดับที่ ๔ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และ มีความรูความเขาใจ

กฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได  

ระดับที่ ๕ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ และมีความเชี่ยวชาญทาง

กฎหมาย สามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

 



 

 

๕ 

ทักษะที่จําเปนสําหรบัการปฏบิัติงานในตําแหนง 

๑. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 

 หมายถึง ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ ๑ สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับที่ ๒ มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถใชโปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอยางคลองแคลว 

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และสามารถใชโปรแกรมตางๆ ในการปฏิบตัิงานไดอยาง

คลองแคลว 

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช หรอืสามารถแกไข

หรือปรับปรงุโปรแกรมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

ระดับที่ ๕  มีทักษะระดับที่ ๔ และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตางๆ 

อยางกวางขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๖ 

๒. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

 หมายถึง ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน 

ระดับที่ ๑ สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารให

เขาใจได 

ระดับที่ ๒  มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความ

เขาใจสาระสําคัญของเนื้อหาตางๆ ได 

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธในการ

ปฏิบัติงานไดโดยถูกหลักไวยากรณ 

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถ

ประยุกตใชในงานไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความเหมาะสมใน

เชิงเนื้อหา 

ระดับที่ ๕  มีทักษะระดับที่ ๔ และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้ง 

ใกล เคียงกับเจาของภาษา  สามารถประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยาง

คลองแคลว ถูกตอง และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญศัพทเฉพาะดาน  

ในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๗ 

๓. ทักษะการคํานวณ 

 หมายถึง ทักษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง  

ระดับที่ ๑ มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพื้นฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และสามารถทําความเขาใจขอมูลดาน

ตัวเลขไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ ๓ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และสามารถใชสูตรคณิตศาสตร หรือ

เครื่องมือตางๆ ในการคํานวณขอมูลดานตัวเลขได 

ระดับที่ ๔ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

และตัวเลขที่ซับซอนได 

ระดับที่ ๕ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ สามารถแกไขขอผิดพลาดในขอมูล

ตัวเลขได เขาใจขอมูลตางๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงใหเปนที่เขาใจได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๘ 

๔. ทักษะการจัดการขอมูล 

 หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชน ในงาน  

ระดับที่ ๑   
 

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และพรอมใช รวมถึงสามารถ
แสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน เปนตน 

ระดับที่ ๒ มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถวิเคราะห และประเมินผลขอมูลไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุ
ขอดีขอเสีย ฯลฯ โดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูได 

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และ สามารถพยากรณ หรือสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ 
หรือตีความโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู 

ระดับที่ ๕ มีทักษะระดับที่ ๔ และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธีการในการ
จัดทําแบบจําลองตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙ 

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) 

คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู                  

โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่  

สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 

• พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง  

• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  

• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน  

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพ

ในงาน 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว  

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี  

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน  

• ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ  

 

 



 

 

๑๐ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน 

เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็น            

ไดชัด 

• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมี

ผูใดทําไดมากอน  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมี       

ความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ  

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐ

และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ

ของหนวยงานตามที่วางแผนไว  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๑ 

๒. บริการที่ดี (Service Mind) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน 

ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ  

• ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ            

ที่ใหบริการอยู  

• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว  

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยาง

รวดเร็ว  ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ             

ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือ

ความพยายามอยางมาก  

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล  ขาวสาร  ที่ เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรบับริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 



 

 

๑๒ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการได  

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแก

ผูรับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอน

การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการให

สอดคลองกับความจําเปน  ปญหา  โอกาส  เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของ

ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๓ 

๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู

เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรอืท่ีเกี่ยวของ  

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น  

• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะ

เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา

อาชีพของตน  

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ               

ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ 

มาปรับใชกบัการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได  

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการได 



 

 

๑๔ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความ

เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง  

• มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไป

ปรับใชไดอยางกวางขวาง  

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนน

ความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคการ ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๕ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 

คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปน

ขาราชการ  

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : มีความสุจรติ 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได  

• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติ

หรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ  

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื ่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน

สถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที ่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความ          

ไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน  

 

 



 

 

๑๖ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยง
ตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๗ 

๕. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวน

ราชการ  โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก  ไม จํา เปนตองมีฐานะหัวหนาทีม  รวมทั้ ง

ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 ระดับที่ ๑ : ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย  

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  

• สรางสัมพันธ  เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อน
รวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน  

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 



 

 

๑๘ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงาน

ประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ  

• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน  

• คลี่คลาย หรอืแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๙ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

๑. สภาวะผูนํา (Leadership) 

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนด

ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคของสวนราชการ 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจน

มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 

• แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูก

กําหนดใหตองกระทํา 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยาง

ยุติธรรม  

• สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือ

กําหนดวิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน  

• รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

• ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

 



 

 

๒๐ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน  

• เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน  

• ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงของสวนราชการ  

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน  

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียม 

ปฏบิัตินั้น 

• ประพฤติปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

• สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ

ภารกิจใหสําเร็จลุลวง 

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๑ 

๒. วิสัยทัศน (Visioning) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน 

และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : รูและเขาใจวสิัยทัศนขององคกร   

• รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนอง

ตอวิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และชวยทาํใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร  

• อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใต

ภาพรวมของสวนราชการได  

• แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ สรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน  

• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการ

เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน  

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ 

สวนราชการ  

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ  

 



 

 

๒๒ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศนระดับประเทศ  

• กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการเพื่อให

บรรลุวิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ  

• คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๓ 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

คําจํากัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ

กําหนดกลยุทธของสวนราชการได  

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่ความ

รับผิดชอบของหนวยงานอยางไร  

• เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เชื่อมโยง

กับภารกิจของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

• สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรอืโอกาสของหนวยงานได 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนด               

กลยุทธได  

• ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให

สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได  

• ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไปได 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนด

กลยุทธ  

• ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

• ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มา

กําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 



 

 

๒๔ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ กําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

ท่ีเกิดขึ้น 

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนด  

กลยุทธภาครัฐหรือสวนราชการ 

• คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนด             

กลยุทธภาครัฐ  

• ริ เริ่ม  สรางสรรค  และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ                   

โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๕ 

๔. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่

เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้น

เกิดขึ้นจริง 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน  

• เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัว

รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทําใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะ

เกิดขึ้น  

• ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถงึความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น  

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและ         

มีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็น

ความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

• กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความ

รวมแรงรวมใจ 

• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกัน

ในสาระสําคัญอยางไร 

• สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น  



 

 

๒๖ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

• วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

• สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๗ 

๕. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูก

ยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความ

อดทนอดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

• ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ  

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

• รู เทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก

สถานการณที่เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุด

พักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปได

อยางสงบ แมจะอยูในภาวะที่ถูกยั่วยุ 

• รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน 

ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคง

สามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเอง

และผูอ่ืน  

 

 

 

 



 

 

๒๘ 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความ

กดดันทางอารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

• บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ

ผูรวมงาน  

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

• ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา 

รวมทั้งบริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ  

• ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําให

คนอื่นๆ มีอารมณที่สงบลงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๙ 

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับ

ที่เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือใหคําแนะนาํเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

•  ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในการพฒันาการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

• สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอย

ใหลดลง 

• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดง

ความสามารถในการทํางาน 

• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม 

หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู  

• มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง

เพื่อใหมีโอกาสริเริ่มสิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

 



 

 

๓๐ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ เดิมที่ เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการ

พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

• สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ    

อยางเปนระบบในสวนราชการ  

• สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


