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คําอธิบายรายละเอียด 

ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 



 

 

สารบัญ 

 หนา 

• ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

 ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

         ๑.  ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป 

         ๒.  ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ 

         ๓.  ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทอํานวยการ
และประเภทบริหาร 

 

๑ 

๒ 

๓  

 

 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ๔ 

• ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

          ๑.  ทักษะการใชคอมพิวเตอร 

          ๒.  ทกัษะการใชภาษาอังกฤษ 

          ๓.  ทกัษะการคํานวณ 

          ๔.  ทกัษะการจัดการขอมูล 

 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

• สมรรถนะทีจํ่าเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

 สมรรถนะหลัก 

          ๑.  การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) 

          ๒.  บริการที่ดี (Service Mind) 

          ๓.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

          ๔.  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

          ๕.  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 

๙ 

๑๑ 

๑๓ 

๑๕ 

๑๗ 
 

 



 

 

สารบัญ (ตอ) 

 สมรรถนะทางการบริหาร 

         ๑.  สภาวะผูนํา (Leadership) 

         ๒.  วิสัยทัศน  (Visioning) 

         ๓.  การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

         ๔.  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลีย่น (Change Leadership) 

         ๕.  การควบคุมตนเอง (Self Control) 

         ๖.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

 

๑๙ 

๒๑ 

๒๓ 

๒๕ 

๒๗ 

๒๙ 

 

 

 
 



 ๑ 

ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ความรูความสามารถทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

๑. ความรูความสามารถที่จําเปนสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป   

ระดับที่ ๑ มีความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

ระดับที่ ๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะเฉพาะทาง 

ระดับที่ ๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะในงาน     

เชิงเทคนิค หรืองานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 

ระดับที่ ๔ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะในงาน    

เชิงเทคนิค หรืองานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับใน

ระดับชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒ 

๒. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ  

ระดับที่ ๑ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนําองคความรูที่ศึกษามาใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ ๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และ มีความรูความ

เขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู รวมทั้ง

สามารถถายทอดได 

ระดับที่ ๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และ มีความรูความ

เขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานใน

สายอาชีพที่ปฏิบัติอยู จนสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ

ตางๆ ได 

ระดับที่ ๔ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และ มีความเชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพที่ปฏิบัติหนาที่ราชการอยู และสามารถแกไขปญหาที่ยุงยาก

ซับซอน รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับที่ ๕ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ และเปนผูเชี่ยวชาญใน

สายอาชีพที่ปฏิบัติหนาที่ราชการอยู เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและ

องคความรู รวมทั้งเปนที่ปรึกษาระดับบริหาร หรอืปฏิบัติหนาที่ราชการที่

ตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการที่ยากและซับซอนเปนพิเศษ  

 

 

 

 

 



 

 

๓ 

๓. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภท 

     อํานวยการ และประเภทบริหาร  

ระดับที่ ๑ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ ของตําแหนงประเภท

วิชาการ  หรอื ของตําแหนงประเภททั่วไป  

ระดับที่ ๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ ของตําแหนงประเภท

วิชาการ  หรอื ของตําแหนงประเภททั่วไป 

ระดับที่ ๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๕ ของตําแหนงประเภท

วิชาการ   

 



 

 

๔ 

ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

 หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ  

ระดับที่ ๑ มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่

ราชการงานประจําที่ปฏิบัติอยู 

ระดับที่ ๒ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และสามารถหาคําตอบในทาง

กฎหมายไดเมื่อมีขอสงสัยในการปฏบิัติหนาที่ราชการ 

ระดับที่ ๓ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และสามารถนําไปประยุกต

เพื่อแกปญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่

ราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของได 

ระดับที่ ๔ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และ มีความรูความเขาใจ

กฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได  

ระดับที่ ๕ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ และมีความเชี่ยวชาญทาง

กฎหมาย สามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

 



 

 

๕ 

ทักษะที่จําเปนสําหรบัการปฏบิัติงานในตําแหนง 

๑. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 

 หมายถึง ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ ๑ สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับที่ ๒ มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถใชโปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอยางคลองแคลว 

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และสามารถใชโปรแกรมตางๆ ในการปฏิบตัิงานไดอยาง

คลองแคลว 

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช หรอืสามารถแกไข

หรือปรับปรงุโปรแกรมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

ระดับที่ ๕  มีทักษะระดับที่ ๔ และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตางๆ 

อยางกวางขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๖ 

๒. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

 หมายถึง ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน 

ระดับที่ ๑ สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารให

เขาใจได 

ระดับที่ ๒  มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความ

เขาใจสาระสําคัญของเนื้อหาตางๆ ได 

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธในการ

ปฏิบัติงานไดโดยถูกหลักไวยากรณ 

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถ

ประยุกตใชในงานไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความเหมาะสมใน

เชิงเนื้อหา 

ระดับที่ ๕  มีทักษะระดับที่ ๔ และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้ง 

ใกล เคียงกับเจาของภาษา  สามารถประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยาง

คลองแคลว ถูกตอง และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญศัพทเฉพาะดาน  

ในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๗ 

๓. ทักษะการคํานวณ 

 หมายถึง ทักษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง  

ระดับที่ ๑ มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพื้นฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และสามารถทําความเขาใจขอมูลดาน

ตัวเลขไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ ๓ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และสามารถใชสูตรคณิตศาสตร หรือ

เครื่องมือตางๆ ในการคํานวณขอมูลดานตัวเลขได 

ระดับที่ ๔ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

และตัวเลขที่ซับซอนได 

ระดับที่ ๕ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ สามารถแกไขขอผิดพลาดในขอมูล

ตัวเลขได เขาใจขอมูลตางๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงใหเปนที่เขาใจได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๘ 

๔. ทักษะการจัดการขอมูล 

 หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชน ในงาน  

ระดับที่ ๑   
 

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และพรอมใช รวมถึงสามารถ
แสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน เปนตน 

ระดับที่ ๒ มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถวิเคราะห และประเมินผลขอมูลไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุ
ขอดีขอเสีย ฯลฯ โดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูได 

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และ สามารถพยากรณ หรือสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ 
หรือตีความโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู 

ระดับที่ ๕ มีทักษะระดับที่ ๔ และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธีการในการ
จัดทําแบบจําลองตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙ 

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) 

คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู                  

โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่  

สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 

• พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง  

• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  

• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน  

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพ

ในงาน 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว  

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี  

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน  

• ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ  

 

 



 

 

๑๐ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน 

เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็น            

ไดชัด 

• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมี

ผูใดทําไดมากอน  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมี       

ความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ  

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐ

และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ

ของหนวยงานตามที่วางแผนไว  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๑ 

๒. บริการที่ดี (Service Mind) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน 

ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ  

• ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ            

ที่ใหบริการอยู  

• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว  

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยาง

รวดเร็ว  ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ             

ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือ

ความพยายามอยางมาก  

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล  ขาวสาร  ที่ เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรบับริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 



 

 

๑๒ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการได  

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแก

ผูรับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอน

การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการให

สอดคลองกับความจําเปน  ปญหา  โอกาส  เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของ

ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๓ 

๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู

เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรอืท่ีเกี่ยวของ  

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น  

• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะ

เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา

อาชีพของตน  

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ               

ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ 

มาปรับใชกบัการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได  

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการได 



 

 

๑๔ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความ

เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง  

• มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไป

ปรับใชไดอยางกวางขวาง  

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนน

ความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคการ ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๕ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 

คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปน

ขาราชการ  

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : มีความสุจรติ 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได  

• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติ

หรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ  

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื ่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน

สถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที ่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความ          

ไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน  

 

 



 

 

๑๖ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยง
ตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๗ 

๕. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวน

ราชการ  โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก  ไม จํา เปนตองมีฐานะหัวหนาทีม  รวมทั้ ง

ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 ระดับที่ ๑ : ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย  

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  

• สรางสัมพันธ  เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อน
รวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน  

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 



 

 

๑๘ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงาน

ประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ  

• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน  

• คลี่คลาย หรอืแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๙ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

๑. สภาวะผูนํา (Leadership) 

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนด

ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคของสวนราชการ 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจน

มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 

• แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูก

กําหนดใหตองกระทํา 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยาง

ยุติธรรม  

• สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือ

กําหนดวิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน  

• รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

• ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

 



 

 

๒๐ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน  

• เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน  

• ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงของสวนราชการ  

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน  

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียม 

ปฏบิัตินั้น 

• ประพฤติปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

• สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ

ภารกิจใหสําเร็จลุลวง 

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๑ 

๒. วิสัยทัศน (Visioning) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน 

และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : รูและเขาใจวสิัยทัศนขององคกร   

• รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนอง

ตอวิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และชวยทาํใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร  

• อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใต

ภาพรวมของสวนราชการได  

• แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ สรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน  

• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการ

เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน  

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ 

สวนราชการ  

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ  

 



 

 

๒๒ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศนระดับประเทศ  

• กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการเพื่อให

บรรลุวิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ  

• คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๓ 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

คําจํากัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ

กําหนดกลยุทธของสวนราชการได  

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่ความ

รับผิดชอบของหนวยงานอยางไร  

• เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เชื่อมโยง

กับภารกิจของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

• สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรอืโอกาสของหนวยงานได 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนด               

กลยุทธได  

• ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให

สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได  

• ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไปได 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนด

กลยุทธ  

• ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

• ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มา

กําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 



 

 

๒๔ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ กําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

ท่ีเกิดขึ้น 

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนด  

กลยุทธภาครัฐหรือสวนราชการ 

• คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนด             

กลยุทธภาครัฐ  

• ริ เริ่ม  สรางสรรค  และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ                   

โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๕ 

๔. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่

เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้น

เกิดขึ้นจริง 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน  

• เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัว

รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทําใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะ

เกิดขึ้น  

• ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถงึความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น  

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและ         

มีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว  

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็น

ความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

• กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความ

รวมแรงรวมใจ 

• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกัน

ในสาระสําคัญอยางไร 

• สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น  



 

 

๒๖ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

• วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

• สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๗ 

๕. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูก

ยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความ

อดทนอดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

• ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ  

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

• รู เทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก

สถานการณที่เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุด

พักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปได

อยางสงบ แมจะอยูในภาวะที่ถูกยั่วยุ 

• รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน 

ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคง

สามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเอง

และผูอ่ืน  

 

 

 

 



 

 

๒๘ 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความ

กดดันทางอารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

• บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ

ผูรวมงาน  

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

• ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา 

รวมทั้งบริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ  

• ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําให

คนอื่นๆ มีอารมณที่สงบลงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๒๙ 

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับ

ที่เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 

ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือใหคําแนะนาํเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

•  ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในการพฒันาการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

• สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอย

ใหลดลง 

• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดง

ความสามารถในการทํางาน 

• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม 

หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู  

• มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง

เพื่อใหมีโอกาสริเริ่มสิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

 



 

 

๓๐ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ เดิมที่ เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการ

พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได  

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

• สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ    

อยางเปนระบบในสวนราชการ  

• สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


