
     เอกสารหมายเลข 1
- ตัวอยาง -

 ครั้งที่ ……   (ตัง้แต……………………ถึง……………………)
ช่ือผูรับการประเมิน……………………………………………………………………………………...................
ตํ าแหนง…………………………………………………ระดบั…….………เงินเดือน………………………บาท
สังกัด………………………………………………………………
ผูประเมิน  ………………………………...           ต ําแหนง ………………………..

ลงชื่องาน/โครงการ/
กิจกรรม

เปาหมาย/มาตรฐาน
ผลผลิตที่ตองการ

ระยะเวลา
แลวเสร็จ ผูมอบ ผูรับมอบ ว/ด/ป

ความเห็นของผูมอบหมายงาน (เชน ความสํ าคัญของงานที่มอบหมาย จุดเดนของผูไดรับการมอบหมายงาน ความรู
ความสามารถ/ประสบการณเฉพาะตัว)

………………………………………………………………………………. ……………………………..
………………………………………………………………………………. ………………………………………
………………………………………………………………………………. ………………………………………
………………………………………………………………………………. ………………………………………

แบบมอบหมายงาน



เอกสารหมายเลข 2

- ตัวอยาง –
ระดับการประเมินในภาพรวมและคํ าอธิบาย

ระดับ คํ าอธิบาย

ดีเดน
 = A = 90+

อยูในระดับที่ดีเลิศจนเปนแบบอยางได คือ แสดงใหเห็นหรือปฏิบัติตามคุณ
ลักษณะของปจจัยนี้อยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา ในทุกสถานการณ ผล
งานที่ปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกอยูในระดับดีเลิศและสามารถรักษา
ระดับของผลงานหรือพฤติกรรมไวไดตลอดเวลา

ยอมรับไดอยางมาก
B = 80 –90

อยูในระดับที่ยอมรับไดอยางมากและชัดเจน มีประสิทธิภาพตลอดเวลา คือ
แสดงใหเห็นหรือปฏิบัติตามคุณลักษณะของปจจัยนี้อยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา ผลงานที่ปฏิบัติอยูในระดับที่เหนือกวาระดับปกติเปนอยางมาก
และชัดเจนทุกสถานการณ

ยอมรับไดแตมีสิ่งที่
ตองพัฒนา
 = C = 60 –79

อยูในระดับที่ยอมรับได มีประสิทธิภาพในสถานการณสวนมาก แตยังมีสิ่งที่
ตองแกไขปรับปรุงอยูบาง คือ แสดงใหเห็นหรือปฏิบัติตามคุณลักษณะของ
ปจจัยนี้อยางมีประสิทธิภาพในสถานการณสวนมาก   แตยังคงมีสิ่งที่ตอง
ปรับปรุงบางเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่คาด
หวังไว

ตองปรับปรุง
= D = 59-

มีสิ่งที่ตองแกและปรับปรุงหลายเรื่อง คือ มีปญหาไมสามารถแสดงใหเห็น
หรือปฏิบัติตามคุณลักษณะของปจจัยนี้อยางมีประสิทธิภาพ ผลงานอยูใน
ระดับตํ่ ากวาที่จะยอมรับได จํ าเปนตองกํ ากับดูแลและชี้แนะอยางใกลชิด
และตอเนื่อง มีสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไขอยางมาก



- ตัวอยาง -
รายการและระดับการประเมินผลงานและคุณลักษ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

รายการประเมิน คะแนนเต็ม ครั้งท
ผลงาน
1. ปริมาณผลงาน (พิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย ขอตกลง หรือมาตรฐานของงาน)

-  ปริมาณที่ทํ าไดตํ่ ากวาเปาหมายที่กํ าหนด

 - ปริมาณงานที่ไดเปนไปตามที่คาดหวังหรือตามเปาหมายที่กํ าหนด

 - ปริมาณงานที่ทํ าไดมากกวามาตรฐานที่กํ าหนด

-  ปริมาณงานที่ทํ าไดมากกวาที่คาดหวังไวเปนอยางมาก

2. คุณภาพของผลงาน (พิจารณาจากความถูกตอง ความครบถวน
ความสมบูรณ และความประณีต หรือคุณภาพอื่น ๆ)

- ขาดความระมัดระวัง มีการทํ างานผิดพลาดมากกวาที่ควรจะเปน
และมักจะผิดซํ้ า ๆ เปนประจํ า

- งานทั่วไปผานการพิจารณา มีขอผิดพลาดพอประมาณ

- งานโดยทั่วไปมีความถูกตองและเรียบรอย มีขอผิดพลาดนอย

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํ างาน แทบจะไมมีขอผิดพลาด

3. ความทันเวลา (พิจารณาจากเวลาทีใ่ชปฏบิติังานเปรยีบเทยีบกับ
เวลาที่กํ าหนดไวสํ าหรับการปฏิบัติงานหรือภารกิจนั้น)

-  ปฏิบัติงานเกินเวลาที่กํ าหนดเสมอ ๆ โดยไมมีเหตุผลที่สมควร

   -  ปฏบิตังิานเกนิก ําหนดเวลาเปนบางครัง้  และสามารถชีแ้จงเหตผุลได

   -  ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กํ าหนด

   -  ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กํ าหนด รวมทั้งงานที่ตองการเรงดวน

3
เอกสารหมายเลข 
ณะ

คะแนนที่ได
ี่ 1 ครั้งที่ 2



2

คะแนนที่ได
รายการประเมิน (ตอ) คะแนนเต็ม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

4. การประหยัดหรือความคุมคาของการใชทรัพยากร  (พิจารณา
จากความประหยัดในการใชทรัพยากรหรือความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรที่ใชกับผลผลิตของงานหรือโครงการ)

-  ไมคํ านึงถึงการประหยัด ไมระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใช แมจะไดรับ
การตักเตือน

-  ประหยัดและระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใชพอสมควร

-  ประหยัดและรักษาเครื่องมือเครื่องใชอยางดีสม่ํ าเสมอ

-  ประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดีเกี่ยวกับการประหยัดและการระวัง
รักษาเครื่องมือเครื่องใช

5. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได (พิจารณาจากผลผลิตหรือผลลัพธ
    ของผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน)

-  ผลผลิตที่ไดสวนใหญไมสามารถนํ าไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค
       ที่กํ าหนดไวได

-  ผลผลิตที่ไดสามารถนํ าไปไปใชประโยชนไดพอสมควร

-  ผลผลิตที่ไดไดรับการยอมรับและสามารถนํ าไปใชประโยชนกับงาน
อื่น ๆ ได

-  ผลผลิตที่ไดไดรับการยอมรับและนํ าไปใชประโยชนกับงานอื่น  ๆ
อยางกวางขวาง

องคประกอบอื่น ๆ
1)  .......................................................................................................
2) .......................................................................................................
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คะแนนที่ได
รายการประเมิน (ตอ) คะแนนเต็ม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

คุณลักษณะการปฏิบัติงาน
คุณลักษณะหลักของขาราชการ
2.1 การมุงผลสัมฤทธ
      - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
      - แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติราชการใหดี
      - สามารถกํ าหนดมาตรฐาน/เปาหมายการปฏิบัติงานของตนใหได
         ผลสัมฤทธที่ดี
      - ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพขึ้น
      - กํ าหนดแผนและปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงที่ทาทายได

  - พิจารณาผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

2.2 การบริการที่ดี
    - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
    -  ใหบริการที่เปนมิตร
    -  ส่ือสารขอมูลไดชัดเจน
    - เต็มใจชวยเหลือ
    - เอื้อเฟอแสดงนํ้ าใจ
    -  เขาใจความตองการที่แทจริงของผูบริการ
    -  รวมวางแผน เปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการวางใจ

2.3 การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
    - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
    - มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน
    -  รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ
    -  นํ าความรู เทคโนโลยีใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํ างาน
    -  รักษาและประยุกตความรูความเชี่ยวชาญ ทั้งเชิงลึกและกวางอยาง
       ตอเนื่องสมํ่ าเสมอ
    -  สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาในองคกร
2.4 จริยธรรม
      - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
      - ซื่อสัตยสุจริต ไมมีพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ
      - มีสัจจะ เชื่อถือได
      - ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณของวิชาชีพ
      - ธํ ารงความถูกตอง
      - อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม
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คะแนนที่ได
รายการประเมิน (ตอ) คะแนนเต็ม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

2.5 การทํ างานเปนทีม
      - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
      - ปฏิบัติหนาที่ในสวนของตนใหสํ าเร็จลุลวง
      - ผูกมิตรและรวมมือ
      - รับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ
      - ใหกํ าลังใจซึ่งกันและกัน
      - รวมพลังสรางความสามัคคีในทีม
คุณลักษณะเฉพาะสํ าหรับตํ าแหนง

2.6 การมองภาพองครวม
     - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
     - ใชสามัญสํ านึกทั่วไปในการปฏิบัติหนาที่
     -  ประยุกตประสบการณมาใชในการปฏิบัติงาน
     -  ประยุกตทฤษฎีและแนวคิดที่ซับซอนมาใชกับสถานการณปจจุบัน
     - ใชกรอบแนวความคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองครวม
     -  คิดนอกกรอบเพื่อสรางสรรองคความรูใหม
2.7  การคิดวิเคราะห
     - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
     -  จํ าแนกประเด็นปญหาได
     -  เห็นความสัมพันธเชื่อมโยงขั้นพื้นฐาน
     -  เห็นความสัมพันธเชื่อมโยงที่ซับซอน
     -  ศึกษาเหตุปจจัยที่ซับซอนและวางแผนเชื่อมโยงได
     -  การวิเคราะหเจาะลึก โดยใชเทคนิคที่หลากหลาย เลือกวิธีที่
        เหมาะสม
2.8 ศิลปการส่ือสารและจูงใจ
     - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
     - นํ าเสนออยางตรงไปตรงมา
     - ใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ
     - ใชศิลปการจูงใจ
     - ใชอิทธิพลทางออมในการจูงใจ
     - ใชกลยุทธที่ซับซอนในการจูงใจ
2.9 การสืบเสาะหาขอมูล
     - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
     -  ถามตรงจากผูเกี่ยวของ/ใชขอมูลจากแหลงที่มีอยูแลว
     -  สืบเสาะจากผูใกลชิดเหตุการณ/ประเด็นปญหา
     -  เจาะลึกอยางตอเนื่องเพื่อคนหาตนตอ
     -  เก็บขอมูลอยางเปนระบบ สืบคนจากแหลงแปลกใหม ใชเทคโนโลยี
        สารสนเทศ
     -  วางระบบการสืบคนเพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่อง
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คะแนนที่ได
รายการประเมิน (ตอ) คะแนนเต็ม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

2.10 ความคิดริเริ่มสรางสรรค
      - ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ชัดเจน
      -  เห็นโอกาสรีบนํ ามาใชประโยชนหรือปญหารีบหาวิธีแกไข
      -  รูจักประยุกต ยืดหยุน ประนีประนอม เปดรับความคิดใหมๆที่เปน
         ประโยชนตองาน
      - สรางสรรคส่ิงใหมใหเกิดขึ้นในวงราชการ
      - คิดนอกกรอบ หาวิธีการปองกันปญหาที่จะเกิดในอนาคต
      - สรางบรรยากาศการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
2.11..................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
2.12..................................................................................................
.........................................................................................................

ขอ 2.1-2.5  ใหประเมินขาราขการทุกคน
ขอ 2.6 เปนตนไป ใหสวนราชการกํ าหนดขึ้น โดยพิจารณาใหสอดคลอง
กับลักษณะงานในตํ าแหนงตาง ๆ ตามความเหมาะสม
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ตัวอยาง รายการและระดับการประเมินผลงานและคุณลักษณะ/พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ

รายการประเมิน

ดีเดน
(เปนแบบอยางได)

ดี
(ยอมรับไดอยางมาก)

พอใช
(ยอมรับไดแตมีสิ่งที่ตอง

พัฒนา)

ตองปรับปรุง
(ตองแกไขและปรับปรุง)

1. ปริมาณงาน : จ ํานวนผลงาน
ทีท่ ําไดส ําเรจ็เปรยีบเทยีบกบั
ปรมิาณงานทีกํ่ าหนดหรอื
ปรมิาณงานที ่ควรจะท ําไดใน
เวลาทีค่วรจะเปน

ปริมาณงานที่ทํ าไดมาก
กวาที่คาดหวังไวเปนอยาง
มาก สามารถบรรลุเปา
หมายที่กํ าหนดไดกอน
เวลา

ปริมาณงานที่ทํ าไดมาก
กวามาตรฐาน ที่กํ าหนด

ปริมาณงานที่ไดเปนไป
ตามที่คาดหวัง หรือตาม
เปาหมายที่กํ าหนด

ปริมาณงานที่ทํ าไดต่ํ า
กวาเปาหมายที่กํ าหนด

2. คุณภาพของงาน : ความถูก
ตอง ประณีต และความ
เรียบรอยของงาน

มีความละเอียด รอบคอบ
ในการทํ างานแทบจะไมมี
ขอผิดพลาดเลย

งานโดยทั่วไปมีความถูก
ตองและเรียบรอย มีขอผิด
พลาดนอย

งานโดยทั่วไปผานการ
พิจารณา มีขอผิดพลาดพอ
ประมาณ

ขาดความระมดัระวงั การ
ท ํางานผดิพลาดมากกวา
ทีค่วรจะเปน และมกัจะ
ผิดซํ ้าๆ เปนประจ ํา

3. ความทันเวลา : เวลาที่ใช
ปฏิบัติงานเทียบกับเวลา
ที่กํ าหนดไว

ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กํ าหนดเสมอ ๆ

ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กํ าหนดเปนสวนใหญ

ใชเวลาปฏิบัติงานตาม
เวลาที่กํ าหนด มีบางครั้งที่
เกินกํ าหนดเวลา

ปฏิบัติงานเกินเวลาที่
กํ าหนดเสมอ โดยไมมี
เหตุผลสมควร

4. การค ํานงึถงึการใชทรัพยากร
: การประหยดัในการใชวัสดุ
อปุกรณในการท ํางานตลอด
จนการระวงัรกัษาเครือ่งมอื
เครือ่งใช

ประพฤติตนเปนตัวอยางที่
ดีเกี่ยวกับการประหยัด
วัสดุ และการระวังรักษา
เครื่องมือเครื่องใช

ประหยัดและรักษาเครื่อง
มือ เครื่องใชอยางดี
สมํ่ าเสมอ

ประหยัดและระวังรักษา
เครื่องมือ เครื่องใชพอสม
ควร

ไมค ํานงึถงึการประหยดั
ไมระวังรกัษาเครือ่งมอื
เครือ่งใช แมจะไดรบัการ
ตักเตอืนแลวก็ตาม

5. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติ
ได : ผลผลิตหรือผลลัพธ
ของงานเทียบกับเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของงาน

ผลผลิตไดรับการยอมรับ
และนํ าไปใชประโยชนได
อยางกวางขวาง

ผลผลิตไดรับการยอมรับ
และนํ าไปใชประโยชนได
เปนสวนใหญ

ผลผลิตไดรับการยอมรับ
และนํ าไปใชประโยชนได
บาง

ผลผลิตสวนใหญไม
สามารถนํ าไปใช
ประโยชนตามวัตถุ
ประสงคที่กํ าหนดไวได

6. การมุงผลสมัฤทธ์ิ : ความมุง
มัน่ กระตอืรอืรน  กํ าหนดเปา
หมายและขัน้ตอนในการ
ท ํางาน และพฒันาระบบหรอื
วิธกีารท ํางานใหไดผล
สมัฤทธิท์ีด่ีขึ้น

มคีวามมุงมัน่ กระตอืรอืรน
ทีจ่ะปฏบิติังาน มกีารพฒันา
ระบบ ขัน้ตอน วิธกีาร
ปฏบิติัราชการเพือ่ใหบรรลุ
ผลมาตรฐานหรอืผล
สมัฤทธิท์ี่กํ าหนดไว

มีความมุงมั่น
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติ
งาน มีการกํ าหนดเปา
หมายและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผล
ตามที่กํ าหนดไว

มึความมุงมั่น
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติ
งาน  แตการปฏิบัติงานยัง
ขาดทิศทาง และบางครั้ง
ไมไดผลตามที่กํ าหนดไว

ขาดความมุงมั่น
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ตองไดรับ
การกระตุนบอยครั้ง
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รายการประเมิน

ดีเดน
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7. บริการที่ดี : ความตั้งใจและ
ความพยายามที่จะให
บริการดวยอัธยาศัยไมตรี
อันดี

ใหบริการดวยอัธยาศัย
ไมตรีอันดี ศึกษาความ
ตองการที่แทจริงของผูรับ
บริการและใหคํ าแนะนํ าที่
ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ

ใหบริการดวยอัธยาศัย
ไมตรีอันดี   ติดตามเรื่อง
และแกไขปญหาหรือ   หา
แนวทางแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นแก  ผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว และเต็มใจ

ใหบริการดวยอัธยาศัย
ไมตรีอันดี  ใหคํ าแนะนํ า
เมื่อผูรับบริการมีคํ าถาม
หรือมีขอเรียกรอง

ไมต้ังใจใหบริการลูกคา
และอาจมีขอรองเรียน
เกี่ยวกับการใหบริการ

8. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงาน : ความสนใจใฝรู
เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ
ความรูความสามารถของ
ตน รวมทั้ง การศึกษาองค
ความรูใหม ๆ เพื่อให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ

สนใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
ตนเองอยูตลอดเวลาโดย
การสั่งสมความรูใหม ๆ
และนํ าความรูนั้นมา
พัฒนาการปฏิบัติงานอยู
เสมอ

สนใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
ตนเองอยุเสมอ สามารถใช
เทคโนโลยี่ใหม ๆ หรือนํ า
องคความรูใหม ๆ มาใช
กับงานที่ปฏิบัติอยูได

สนใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
ตนเองพอสมควร

ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานได ไม
ดีเทาที่ควร

9. จริยธรรม :  การครองตน
และประพฤติปฏิบัติถูก
ตอง เหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริย
ธรรม ตลอดจนหลักแนว
ทางในวิชาชีพ โดยมุง
ประโยชนของประเทศชาติ
มากกวาประโยชนสวนตน
รวมทั้ง ไมมีพฤติกรรมการ
แสวงหาผลประโยชนใน
ทางมิชอบ หรือไมมีพฤติ
กรรมที่กอความเสียหายให
แกผูอื่นโดยเจตนา

ครองตนและประพฤติ
ปฏิบัติถูกตอง เหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรม จริยธรรม ตลอด
จนหลักแนวทางในวิชา
ชีพ และเปนตัวอยาง ที่ดี
ใหผูอื่นได

ประพฤติปฏิบัติถูกตอง
เหมาะสมตามหลัก
กฎหมาย คุณธรรม จริย
ธรรมและหลักแนวทางใน
วิชาชีพอยูเสมอไมตองให
คํ าแนะนํ า

สวนใหญประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสมตามหลัก
กฎหมายคุณธรรม จริย
ธรรม และหลักในวิชาชีพ

ไดรับคํ าตักเตือนให
ปรับปรุงความประพฤติ
บอยครั้ง   มีพฤติกรรม
การแสวงหาผล
ประโยชนในทางมิชอบ
หรือกอความเสียหายให
ผูอื่นโดยเจตนา

10. การทํ างานเปนทีม :  ความ
ต้ังใจที่จะทํ างาน การ
ประสานงานและใหความ
รวมมือกับผูอื่น

มีความตั้งใจที่จะทํ างาน
และเต็มใจใหความรวมมือ
อยางดีในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอื่น จนทํ าใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลอยางดี

มีความตั้งใจที่จะทํ างาน
ประสานงานและใหความ
รวมมืออยางดีในการ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น

มีการประสานงานและให
ความรวมมือในการปฏิบัติ
งานตามหนาที่ดี ใน
สถานการณสวนมาก

การประสานงานและ
รวมมือกับผูอื่น มักมี
ปญหาขอขัดแยง
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11. ความรอบรูในงาน และ
ความสามารถในการเรียนรู
: ความรู ความเขาใจ วิธี
ปฏิบัติงานในหนาที่ และ
เรื่องที่เกี่ยวของกับงาน
รวมทั้งความสามารถใน
การเรียนรูงาน

มีความรูความเขาใจงาน
ในหนาที่อยางลึกซึ้ง
สามารถแกไขปญหา
เสนอแนะวิธีการดํ าเนิน
งานได และเรียนรูงานได
รวดเร็วเปนพิเศษ

มีความรูความเขาใจงาน
ในหนาที่ดี สามารถแกไข
ปญหา ขอบกพรองตางๆ
ได และสามารถเรียนรูงาน
ไดเร็ว

มีความรูความเขาใจงาน
ในหนาที่ และสามารถ
เรียนรูงานไดเปนที่นาพอ
ใจ

ตองใหคํ าแนะนํ าอยู
เสมอและเรียนรูงานได
ชามาก

12. ความเชือ่ถอืไววางใจ/ความ
เอาใจใสในงาน : ความเชือ่ถือ
ไววางใจในการท ํางาน ความ
ต้ังใจ อตุสาหะ กระตอืรอืรน
ในการท ํางานและการตดิ
ตามงาน

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมายไดอยางถูกตอง
สมบูรณ เปนที่ไววางใจได
เสมอในทุกสถานการณ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมายไดอยางถูกตองเปน
ที่ไววางใจได

การปฏิบัติงานอยูในเกณฑ
ที่พอเชื่อถือและไววางใจ
ไดแตตองอาศัยการควบ
คุม หรือตรวจสอบอยูบาง

ตองควบคุมตรวจสอบ
การปฏิบัติงานอยางใกล
ชิดตลอดเวลา

13. การมาทํ างาน และการตรง
ตอเวลา : ความสมํ่ าเสมอ
ในการมาทํ างานตลอดป
และการตรงตอเวลา

มาทํ างาน และตรงตอเวลา
สูงกวามาตรฐานที่กํ าหนด

มาทํ างานสมํ่ าเสมอตลอด
ป และมาถึงตรงเวลาเริ่ม
งานทุกครั้ง

มาทํ างานไดตามมาตรฐาน
ที่กํ าหนด หรือมาทํ างาน
สายไมเกินมาตรฐานที่
กํ าหนด

มาทํ างานตํ่ ากวามาตร
ฐานที่กํ าหนด หรือมา
สายเกินกวามาตรฐานที่
กํ าหนด

14. การปฏิบัติตามคํ าสั่งและ
คํ าแนะนํ าของผูบังคับ
บัญชา : ความตั้งใจ ความ
กระตือรือรน ความเต็มใจ
ในการปฏิบัติตามคํ าสั่ง คํ า
แนะนํ ารวมทั้งความ
สามารถในการเขาใจคํ าสั่ง
คํ าแนะนํ านั้นๆ

สามารถเขาใจคํ าสั่ง คํ า
แนะนํ าไดดี รวดเร็ว
ปฏิบัติตามดวยความเต็ม
ใจและถูกตองเสมอ

สามารถเขาใจคํ าสั่งคํ า
แนะนํ าไดดีปฏิบัติตาม
ดวยความเต็มใจ และถูก
ตองสมํ่ าเสมอ

ศึกษาคํ าสั่งและคํ าแนะนํ า
ปฏบิติัตามดวยความเตม็ใจ
และถูกตองตามสมควร

ไมสนใจหรือไมปฏิบัติ
ตามคํ าสั่ง คํ าแนะนํ า
ของผูบังคับบัญชา ทํ า
ใหงานผิดพลาดบอย

15. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค :
ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่และงานที่เกี่ยว
ของโดยนํ าไปใชปฏิบัติได

มีความคิดริเริ่มใหม ๆ ที่
เปนไปไดอยูเสมอเพื่อ
ปรับปรุงงานและระบบ
งานใหดีขึ้น

รูจักนํ าเทคนิคหรือวิธีการ
ทํ างานใหม ๆ มาใชใน
การทํ างาน

รูจักพัฒนาวิธีการทํ างาน
ใหมี      ประสิทธิผลมาก
กวาเดิม

ไมสนใจการคิดริเริ่ม
ไมมีการพัฒนาปรับปรุง
การทํ างานใหดีกวาเดิม
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ระดับ

รายการประเมิน

ดีเดน
(เปนแบบอยางได)

ดี
(ยอมรับไดอยางมาก)

พอใช
(ยอมรับไดแตมีสิ่งที่ตอง

พัฒนา)

ตองปรับปรุง
(ตองแกไขและปรับปรุง)

16. การวางแผนและการจัด
ระบบงาน : ความสามารถ
ในการคาดการณ การ
กํ าหนดเปาหมายและมาตร
ฐาน การกํ าหนดวิธีปฏิบัติ
การวัดผลงานตลอดจนการ
จัดคนใหเหมาะสมกับงาน

วางแผนและจัดระบบงาน
ไดถูกตองสมบูรณ
สามารถนํ าไปปฏิบัติได

วางแผนและจัดระบบงาน
ไดถูกตองตามเปาหมาย
พอสมควร มีการแกไข
เพิ่มเติมเปนครั้งคราว

วางแผนและจัดระบบงาน
ไดบางบางครั้งไมเปนไป
ตามเปาหมายและตองมี
การแนะนํ า

การวางแผนและจัด
ระบบงานตองใหความ
ชวยเหลือแนะนํ าอยาง
ใกลชิด

17. การตัดสินใจแกปญหาใน
งาน : ความสามารถใน
การตัดสินใจ/แกปญหา
ตางๆ ไดอยางถูกตอง
และทันตอเหตุการณ

การตัดสินใจและการแก
ปญหาไดดีเยี่ยม มีการ
วิเคราะหปญหาอยาง รอบ
คอบ ถ่ีถวน และสามารถ
แกไขสถานการณไดเปน
อยางดี

สามารถใชความรอบรูใน
งานและสามัญสํ านึกไดดี
โดยปกติมักตัดสินใจไดดี

สามารถตัดสินใจ และแก
ปญหาเฉพาะงานในหนาที่
ไดดี ตองการคํ าแนะนํ า
เมื่อตองตัดสินใจในบาง
สถานการณที่ไมคุนเคย

การตัดสินใจและการ
แกปญหาในบางครั้ง ยัง
ไมสามารถไววางใจได
เชน สรุปเหตุการณโดย
ไมมีความรู  ไมมีขอมูล
สนับสนุนเพียงพอ มัก
สับสนเมื่อตองเผชญิ
สถานการณใหม ๆ

18. ทักษะในการสื่อสาร :
ความสามารถในการสื่อ
ความใหผูอื่นเขาใจได
อยางถูกตองชัดเจน

มีทักษะในการสื่อความได
อยางกระชับ ชัดเจน ดี
เยี่ยมจนเปนตัวอยางที่ดีแก
ผูรวมงาน

สวนใหญสามารถสื่อ
ความไดชัดเจน

โดยปกติสามารถสื่อความ
ไดชัดเจนแตบางครั้งตอง
มีการอธิบายเพิ่มเติม

มีปญหาในการสื่อความ
ในบางครั้ง ตองไดรับ
คํ าแนะนํ าใหปรับปรุง

19. ความสามารถในการเปนผู
นํ าทีมและทักษะในการ
บังคับบัญชา : ความ
สามารถในการวางตน
และการโนมนาวใหผูใต
บังคับบัญชารวมมือและ
ปฏิบัติงานตามที่ตองการ

มีความสามารถในการเปน
ผูนํ าไดดีมาก ผูใตบังคับ
บัญชาทุกคนใหความรวม
มือในการปฏิบัติงาน

มคีวามสามารถในการเปนผู
น ําไดเปนอยางด ีผูใตบงัคบั
บญัชาสวนใหญใหความ
รวมมอืในการปฏบิติังาน

ขาดคุณสมบัติในการเปน
ผูนํ าที่ดีบางประการ แต
สามารถปรับปรุงแกไขได

ขาดคุณสมบัติในการ
เปนผูนํ าที่ดี     ผูใต
บังคับบัญชาไมเต็มใจ
รวมมือปฏิบัติงาน

20. การพัฒนาผูใตบังคับ
บัญชา : ความสนใจ
ความสามารถในการแนะ
นํ า สอนงาน และพัฒนาผู
ใตบังคับบัญชาในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

สนใจและสามารถพัฒนา
ทักษะ ความรู ความ
สามารถผูใตบังคับบัญชา
ดวยวิธีการตาง ๆ อยางมี
ทิศทางที่ชัดเจนและ
เหมาะสม

สนใจและสามารถพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา โดย
ตองการคํ าแนะนํ าเปนครั้ง
คราว

สนใจที่จะแนะนํ า สอน
งานและพัฒนาผูใตบังคับ
บัญชา โดยตองมีการ
กระตุน ช้ีแนะ

ไมสนใจที่จะสอนงาน
หรือพัฒนาผูใตบังคับ
บัญชา
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