
 
 
 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
เร่ือง แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหารจัดการ              

ด้านคุ้มครองแรงงานเพื่อเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ดา้นแรงงาน 
 

จัดทำโดย นายธนพงศ์  อรชร 
รหัส 96101 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 96 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. 

ประจําปี 2565 
ลิขสิทธ์ิของสํานักงาน ก.พ. 



 
 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

 
เรื่อง แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหารจัดการ                                           

ด้านคุ้มครองแรงงานเพื่อเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
 

จัดทำโดย นายธนพงศ์  อรชร 
รหัส 96101 

 
 

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรมรุ่นท่ี 96  
วิทยาลัยนักบริหารสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนสํานักงาน ก.พ. 

ประจําปี 2565 
รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 

 
 
 
 
 



 

สำนักงาน ก.พ. 
 
 

เอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ 
อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : 

ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม ของสำนักงาน ก.พ. 
 
 
 

 
 

 
 
 

   นายสุธรรม  ส่งศ ิริ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
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บทสรุปผู้บริหาร 
    
  จากการประสบปัญหาด้านสาธารณสุข อันเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 
Covid-19 ตลอดระยะเวลากว่า 2 ปีที่ผ่านมา ส่งผลทำให้เกิดผลกระทบกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยอย่างรุนแรง อุตสาหกรรมและการบริการของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปในทุกบริบท ทำให้
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจครั ้งใหญ่ มีการชะลอตัวของเศรษฐกิจ การส่งออกลดลง ภาคอุตสาหกรรมการผลิต        
การบริการ การท่องเที่ยวหยุดชะงัก  
   การหยุดกิจการช่ัวคราว การเลิกจ้างพนักงานจำนวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงานเพ่ิม
มากข้ึน จากสภาพปัญหาดังกล่าว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบตอ่
แรงงาน ที่ได้รับผลกระทบและช่วยเหลือภาคแรงงานให้ได้รับสิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรม มีหลักประกันในการ
ดำรงชีวิตอย่างมั่นคงและมคีุณภาพชีวิตทีด่ ีถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหลักในการใหค้วามช่วยเหลือแรงงาน รวมทัง้
เฝ้าระวังปัญหาดา้นตา่งๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากผลกระทบต่างๆดา้นแรงงาน 
            นอกเหนือจากปัญหาด้านสาธารณสุข ปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนเป็นผลกระทบตามมา ทำให้ 
ปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในไทยเพ่ิมสูงข้ึน และนับได้ว่าเป็นปัญหาเรื้อรังอีกปัญหาหน่ึง ที่เกิดข้ึนกับ  
ประเทศไทย ที่ยังไม่สามารถขจัดให้หมดไปได้อย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจุบัน ปัญหาการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังในประเทศไทยและประเทศต่างๆ โดยมีสาเหตุจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
ทำให้เกิดภาวะโลกไร้พรมแดนความเจริญก้าวหน้าของเส้นทางคมนาคมและเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร ก่อให้ 
เกิดเครือข่ายธุรกิจผิดกฎหมายและกระบวนการค้ามนุษย์ที่มีความซับซ้อนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทย เป็น
ทั้งประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทาง ในการกระทำความผิดฐานคา้มนุษย์ ซ่ึงในปัจจุบัน 
ถือว่าเป็นประเทศที่มีการกระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ในระดับต้นๆ อันเน่ืองมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคม 
รวมทั้งปัจจัยค่านิยมต่างๆ 

ประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญกับปัญหาการค้ามนุษย์ โดยกำหนดให้เป็นวาระสำคัญของแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) กรมสวัสด ิการและคุ ้มครองแรงงาน
ได้มุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนและบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ให ้ม ีประสิทธิภาพ 
ตามกรอบนโยบาย อย่างตอ่เน่ือง ทั้งในระดบันโยบาย และแผนแม่บทต่างๆ โดย เฉพาะการ ดำเนินตามนโยบาย 
5P ได้แก่ นโยบาย (Policy) การคุ้มครอง (Protection) การบังคับใช้ กฎหมาย (Prosecution) การป้องกัน 
(Prevention) การมีส่วนร่วม (Partnership) อย่างไรก็ตามการดำเนิน การดังกล่าวยังประสบปัญหาสำคัญ 
ทางด้านการบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณที่มีจำกัดต่อภาระหน้าที ่ที ่เพิ ่มขึ้น การขาด 
ระบบการรายงานและประเมินผล รวมท้ังการขาดการประสานงาน ด้านข้อมูลต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิดการขาดเอกภาพ 
และความเชื่อมโยงในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ การขาดการปฏิบัติ ซึ ่งส่งทำให้ไม่สามารถเชื่อม 
โยงการแก้ไขปัญหา ให้มีความต่อเน่ืองลดความคลาดเคล่ือน โปร่งใส และเพ่ิมความน่าเช่ือถือได้  

จากปัญหาที่ผ่านมา การจัดทำศูนย์ข้อมูลกลาง โดยแนวคิดการพัฒนาบริหารจัดการด้าน
คุ้มครองแรงงานเพ่ือเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด้านแรงงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จะทำให้สามารถเช่ือมโยง
กับฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร โดยมีแนวทาง
ข้อเสนอเชิงนโยบายและด้านปฏิบัติการ ดังน้ี  

    



จ 

   1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการการจัดการข้อมูลด้านแรงงานโดยการจัดทำศูนย์ข้อมูล
แรงงาน ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้วยระบบ e-service/application/e-form  
   2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านบริหาร
จัดการ รวมถึงการแก้ไขระเบียบฯ ที่ยังเป็นอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
   3. สามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันกับหน่วยงานที่เ ก่ียวข้องระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานภายนอก  
   4. สามารถวางแผนการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีดิจิทัล ได ้แก่ Hardware, 
Software และอุปกรณ์/เครื่องมือสำหรับใช้ในการดำเนินงาน  
   5. เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีการปรับตัวให้เท่ากันการเปล่ียนแปลง พัฒนาวิธีการทำงานที่มี
การบูรณาการประสานความร่วมมอื พัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

ในการขับเคล่ือนข้อเสนอเชิงนโยบายและด้านปฏิบัติการ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) เพ่ือให้สามารถเกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรม สามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
มุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม้ีความทนัสมัย มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการ
ของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทันความเปล่ียนแปลงและพัฒนาได้อย่าง
ย่ังยืนด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study)  เรื่อง แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหาร
จัดการด้านคุ้มครองแรงงานเพ่ือเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมหลักสูตร  
นักบริหาร ระดับสูง : ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 96 ประจำปี พ.ศ.2565 ซ่ึงจัดอบรมโดย 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การจัดทำรายงาน 
ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้เข้ารับการอบรม ขอขอบพระคุณปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ให้โอกาสผู้เข้ารับการอบรม  
ได ้อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู ้นําที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) ร ุ ่นที่ 96 ขอขอบพระคุณ  
นายนิยม สองแก้ว อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่ให้การสนับสนุนให้ เข้าร่วมอบรมในครั้งน้ี 
ขอขอบพระคุณนายณรงค์ วุ่นซ้ิว ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต นายพิเชษฐ์ ปาณะพงศ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต     
ที่ให้ความกรุณาช่วยเหลือในการให้คาํปรึกษาแนะนํา ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อสังเกตอันทรงคุณค่า 

   ขอขอบพระคุณอาจารย์ท ี ่ปร ึกษา IS นายสุธรรม ส่ งศ ิ ริ ให ้ความกรุณาและช่วยเหลือ 
ในการให้คําปรึกษาแนะนํา ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่า งๆ  ในการเสนอ 
ความก้าวหน้าของการจัดทํารายงานการศึกษา ตลอดจนข้อสังเกตอันเป็นประโยชน์ อย่างย่ิงต่อการศึกษา           
ทำใหร้ายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับน้ีสําเร็จสมบรูณ ์

รวมทั้งวิทยากรทุกท่าน ที่กรุณาให้ความรู้คำปรกึษาแนะนำ ตลอดจนช้ีแนะและให้ข้อคิดเห็น 
ในครั ้งนี ้ ซึ ่งทางผู้เข้าร ับการอบรมได้นำองค์ความรู ้แนวคิดต่างๆ มาเร ียบเร ียงเพื ่อให้รายงานมีความ
สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ผู้เข้ารับการอบรมขอขอบคุณสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และคณะเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นท่ี 96 
ที่ได้อำนวยความสะดวก และบริหารจัดการด้านต่างๆ ทำให้การฝึกอบรมในครั ้งน้ี  ประสบความสำเร็จ
บรรลุวัตถุประสงค์ด ้วยดี สุดท้ายน้ี หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ ในการ
พัฒนาการให้บริการด้านสวัสดิการและ คุ้มครองแรงงาน ยกระดับคุณภาพแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับ
ความเป็นธรรมอย่างทัว่ถึงและย่ังยืน สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาต ิซ่ึงเป็นการสร้างความมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืน 
ของประเทศไทยตอ่ไป 

 

       นายธนพงศ์ อรชร          
                                                              3 กรกฎาคม  2565 
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1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 

 

  



2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลือ่นนโยบายสู่การปฏิบัติ 

เรื่อง แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหารจัดการด้านคุม้ครองแรงงานเพ่ือเฝ้าระวังการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน 

      2.1 การกำหนดประเดน็การศึกษา 
           2.1.1 ความเป็นมา/ความสำคัญและปัญหาของการเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน     

                ความไม่เท่าเทียมกันในมนุษย์ ( Inequality of men) เป ็นความจรงิที่มีมาอย่าง 
ยาวนาน จนถึงป ัจจุบ ันไม่ว่าจะเป ็นในเร ื ่องของเพศ เชื ้อชาติ การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ ่งฐานะ  
ความเป็นอย ู่ซึ ่งความ ไม่เท ่าเท ียมกันในเร ื ่องของฐานะความเป็นอยู่  เป ็นผลสำคัญที ่นำไปสู ่การมอง 
ข้ามศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human dignity) การทารุณและการบงัคับใช้แรงงานทีเ่กินขอบเขตของกฎหมาย 
การบังค ับขู ่เข็ญ ใช้อุบาย ล่อลวงเพื ่อให ้มนุษย์ด ้วยกัน ถูกใช้แรงงานต่างๆจากความไม่เท่าเท ียมกัน 
นำไปสู่ปัญหาการค้ามนุษย์ ที่นับวันทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะด้านแรงงาน  

                                   การค้ามนุษย์เป็นอาชญากรรมร้ายแรงและเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างทารุณ 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ถือได้ว่ามีปัญหาอย่างรุนแรงในเรื ่องการค้ามนุษย์มาอย่างต่อเนื ่อง  โดยปัญหา
การค้ามนุษย์ได้ถูกบรรจุเป็นวาระแหง่ชาติตัง้แต่ พ.ศ. 2547 จนมาถึงปัจจุบัน  ดังแผนภูมิที่ 1 และเมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2565  สหรัฐอเมริกา จัดลำดับใหป้ระเทศไทยอยู่ในกลุ่มเทียร ์2 (Tier 2) 
 

 

แผนภูมิที่ 1:  สถิติปัญหาการคา้มนุษยฺด้านแรงงาน 
 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กระทรวงแรงงานมีผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาการคา้มนุษย์ 
อย่างเป็นรูปธรรมหลายประการ เช่น การจัดระเบียบแรงงานต่างดา้ว การแก้ไขกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย 
/การดำเนินคดี การดูแลสิทธิสวัสดิการ และความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ถึงแม้ว่าผลการประเมินของ 
ประเทศไทยจะดีข้ึน กระทรวงแรงงานยังคงมุ่งมั่นที่จะป้องกัน และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างต่อเน่ือง  
ต่อไปโดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานในอนาคตอาทิยุทธศาสตร์การบริหารแรงงานต่างด้าว พ.ศ.2560 - 
2564 การให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ การถอดถอนสินค้าออกบัญชีรายช่ือสินค้า 
ที่เช่ือว่าผลิตโดยการใช้แรงงานเด็ก การปฏิรูปกฎหมาย การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ และการยก 
ระดับคุณภาพชีวิตแรงงานตา่งดา้วในทุกมติิ 
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     2.1.2 ความท้าทายและการพัฒนาเชิงรกุ  
                   (1) ความท้าทายด้านภารกิจ นโยบายด้านคุ้มครองแรงงานของกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน คือ การกำกับดูแลและส่งเสริมให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายอ่ืน   
ที่เก่ียวข้อง ลูกจ้างได้รับการคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย โดยยึดหลักความเสมอภาคและเท่าเทยีมกันโดยไม่เลือก 
ปฏิบัติ ทั้งน้ี จากข้อมูลสำคัญเพ่ือการบริหารงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ เดือนกรกฎาคม  2565       
มีนายจ้าง/สถานประกอบกิจการทั่วประเทศ จำนวน 471,736 แห่ง ลูกจ้างที่เก่ียวข้อง จำนวน 9,813,196 คน 
(ข้อมูล:จากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2565) 

                   (2) ความท้าทายด้านนโยบายรัฐบาล กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มุ่งเน้น
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย ในการให้บริการของภาครัฐ และการบูรณาการ
การทำงานของหน่วยงานตา่ง ๆ   

     กระทรวงแรงงานไดก้ำหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ไว ้6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
              1. ยุทธศาสตร์การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
                2. ยุทธศาสตร์การคุ้มครองและเสรมิสร้างความมัน่คง หลักประกันในการทำงานและคณุภาพชีวิตที่ด ี      
              3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการดา้นแรงงานระหว่างประเทศ  
              4. ยุทธศาสตร์การพัฒนากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความ

ย่ังยืนในภาคแรงงาน  
              5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสร้าง  

การมีส่วนร่วมในองค์กร  
              6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศที่ทันสมัย       

มีเสถียรภาพ 
    

ปัจจุบันประเทศไทยและนานาประเทศยังคงประสบปัญหาการค้ามนุษย์อย่างรุนแรง ประเทศ
ไทยอยู่ในสถานะเป็นทั้งประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทาง ของกระบวนการค้ามนุษย์ ตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมารัฐบาลไทยได้พยายามดำเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามนโยบายยุทธศาสตร์และ
มาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที ่ 1 (พ.ศ. 2554-2559) และเห็นความสำคัญของการ
ดำเนินการนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการปอ้งกันและปราบปรามการคา้มนุษย์อย่างตอ่เน่ือง โดยได้
ม ีการจัดทำมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยนำผลการ
ดำเนินงานระหว่างปี พ.ศ. 2554-2559 และการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการคา้
มนุษย์ พ.ศ. 2551  มาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ ในกระบวนการต่อต้านการค้า
มนุษย์จากทุกภาคส่วนทั่วประเทศ มาร่วมจัดทำร่างนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ อย่างมีทิศทางตามหลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักของ การพัฒนา
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมาย
ที่ 10 และ 16 ที่มุ่งเน้นการลดความเหส่ือมล้ำและเสริมสร้างสังคมเป็นสุข รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
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ไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ ตามมาตรา 71 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งแผนการต่อต้านการค้ามนุษย์อ่ืนๆ ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับสากล ซ่ึงสามารถแสดงแผนภาพรูปแบบการดำเนินงานของภาคเครือข่าย ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ ดังแผนภาพที่ 2 

 

 
 
   แผนภาพที่ 2  : ร ูปแบบการดำเนินงานของภาคเครือข่ายในการป้องกันและแกไ้ขปัญหา
การค้ามนุษย์22

 
 

       2.1.3 การพัฒนาเชิงรุก นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) กำหนดยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการ
ขับเคล่ือนด้านการดำเนินคดี ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือด้านการป้องกัน และด้านการพัฒนาความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่าย โดยมีกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการคา้
มนุษย์ และแหล่งที่มาของงบประมาณ โดยแบ่งเป็นกลไกการบริหารระดบัชาติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กำหนดให้มีคณะกรรมการระดบัชาติ 2 คณะ ได้แก่ 
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      (1) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ปคม.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน  

    (2) คณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(ปกค.) ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน  

   เพ่ือผลักดันนโยบายระดับชาติให้ลงสู่การปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้มีกลไก
ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และเพ่ือกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดให้มี
กลไกการบริหารระดับพ้ืนที่ คือ ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด 76 จังหวัดข้ึน    
ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์ เพ่ือให้เป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนอำนวยการส่ังการ และดำเนินการที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในจังหวัด โดยมีแหล่งที่มาของงบประมาณ จากส่วนราชการที่ได้รับการ
จัดสรรประจำปี และงบประมาณดำเนินงานขององค์กรพัฒนาเอกชน องค์การระหว่างประเทศที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานเพ่ือป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ตามพระราชบญัญัตปิ้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  

 ในระดับจังหวัด มีคณะอนุกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ระดับจังหวัด        
ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการจากส่วนราชการที่เก่ียวข้องรวมทั้งสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นอนุกรรมการ 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน และในระดับหน่วยงานหลายหน่วยงานไดจ้ัดตัง้หน่วยงานย่อยที่มีภารกิจ
เฉพาะ โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปราบปราม เช่น กองบังค ับการปราบปรามการกระทำผิด
เก่ียวกับการค้ามนุษย์ ภายใต้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ภายใต้
สำนักงานอัยการสูงสุด เป็นต้น นอกจากน้ีรัฐบาลยังเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในกลไกทั้งใน
ระดับชาติ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคประชาสังคมเป็นกรรมการในคณะกรรมการระดับชาติ และอนุกรรมการ
ระดับจังหวัด โดยมีองค์กรพัฒนาเอกชนเข้าร ่วม เป ็นอนุกรรมการ และมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสำคัญ                  
ในกระบวนการคัดแยกเหย่ืออีกด้วย 

 ในด้านการติดตามและประเมินผล มีกลไกการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ คือ ระยะ 1 ปี 
ระยะ 2 ปีครึ่ง (ครึ่งแผน) และระยะ 5 ปี เมื่อส้ินสุดระยะการดำเนินงานตามนโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรการ 
ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่ 2 โดยคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ ปกค.) ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงและความเก่ียวข้องกับประเด็นการค้ามนุษย์ จากวิสัยทัศน์
ประเทศ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ การที่ประเทศชาตมิีความมั่นคงประชาชนมีความสุข              
มีการยกระดับ ศักยภาพในหลากหลายมติิเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างตอ่เน่ือง นำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์
ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนา ในระยะ 20 ปี ซ่ึงประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ยุทธศาสตร์ดา้นความ
มั่นคง ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ด้านการสรา้งโอกาสความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างการเตบิโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 : 45) ซ่ึงแสดงแผนภาพแสดง
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ความเช่ือมโยงของแผนงานบูรณาการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ดังแผนภาพที่ 2 

 

   
   แผนภาพที่ 3: แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงของแผนงานบูรณาการแก้ไขปัญหาแรงงานต่าง
ด้าวและการค้ามนุษย์ กับแผนยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหง่ชาต ิฉบับที่ 1223 

    

         2.1.4 ปัญหาและความจำเป็นในการดำเนนิการแกไ้ขหรือพัฒนา  
                กรมสวัสด ิการและคุ ้มครองแรงงานเป็นหน่วยงานที ่ม ีบทบาทสำคัญในการคุ้มครอง
แรงงาน  ให้ลูกจ้างได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายและเป็นธรรม ปัจจุบันจะเห็นไดว้่า ภาระหน้าทีก่ารทำงาน 
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานน้ัน มีหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ให้แรงงานได้รับการคุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย สร้างการรับรู้ให้กับนายจ้าง ลูกจ้าง สถานประกอบกิจการ แรงงานต่างด้าว และองค์กรภาคีต่าง ๆ 
ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจ ส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการแรงงาน พัฒนา 
กลไกการกำกับ ดูแลแรงงานและการสงเคราะห์ลูกจ้าง ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการนำมาตรฐานแรงงาน
ไทย มรท.8001-2563 ไปใช้ในการบริหารจัดการด้านแรงงาน พัฒนาสถานประกอบกิจการให้มีระบบบริหาร
จัดการด้านแรงงานที่ดี พัฒนาการเฝ้าระวัง ความปลอดภัยในการทำงาน โดยในทางการปฏิบัติงานจะพบว่า 
การทำงานของกรมกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานนั้น เกี ่ยวข้องกับข้อมูลการปฏิบัติการจำนวนมาก       
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ทั้งด้านข้อมูลเชิงระบบปฐมภูมิในส่วนของข้อมูล เช่น นายจ้าง ลูกจ้าง สถานประกอบการ และข้อมูลเชิงทุติยภูมิ     
เช่น ข้อมูลของหน่วยงานรัฐ และองค์กรภาคีที่เก่ียวข้อง  

  เน่ืองด้วยการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละหน่วยงานภาครัฐ มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลทั้งในภาค
ของมิติสัมพันธ์ ระยะเวลาในการสืบค้น รวมถึงความถูกต้องของข้อมูลที่บางครั้งไม่เป็นปัจจุบัน และไม่ตรงกับ
ข้อมูลจริง ทำให้ทางกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประสบปัญหาในการทำงาน ทั้งในด้านประสิทธิภาพ 
และระยะเวลาในการดำเนินการส่งผลให้ เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน กำกับ ดูแล ให้แรงงานได้รับการ
คุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย การกำกับดูแลแรงงาน และ การจัดการเฝ้าระวังด้านการค้ามนุษย์ที่ เป็นปัญหา
สำคัญ และเป็นจุดมุ่งหมายในการปฏิบัตงิาน ตามยุทธศาสตรแ์ห่งชาต ิมีประสิทธิภาพไม่สมบรูณ์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบ ัติงานในระยะเวลา 3 – 5 ป ี และนำข้อมูลด ังกล่าว           
มาวิเคราะห์ SWOT Analysis มาประเมินสถานการณ์ขององค์กร ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อม ภายใน โอกาสและความท้าทายจากสภาพแวดล้อมภายนอก และนำผลการวิเคราะห์ประเมิน
สภาพแวดล้อมจาก SWOT Analysis  
 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

1. มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรอบ
แนวทางในการดำเนินงานระยะยาว  
2. ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
3. มีคณะทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดบักรม
ที่คอยกำกับดูแลการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาระบบ  
4. มีระบบสารสนเทศครอบคลุมหน่วยปฏิบัตทิั่ว
ประเทศ  
5. มีกรอบนโยบาย ด้านการจัดการการค้ามนุษย์ 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร ์แห่งชาติ 20ปี  
 

1. รัฐบาลมีนโยบายในการปรบัเปล่ียนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล  
2. การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองสามารถทำให้
นำมาใช้ประโยชน์ในการบรหิารจัดการ การ
ดำเนินการด้านการเฝ้าระวังการค้ามนุษย์  
3. การเข้าถึงส่ือ และ แพลตฟอร์มการใช้งานทาง
ดิจิทัลต่างๆ เป็นไปโดยสะดวก ประชาชนมีโอกาส
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากข้ึน 
4. ความนิยมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์  
5. นโยบายและภารกิจระดับประเทศมุ่งเน้นการบูร
ณาการข้อมูลและหน่วยงานภาครัฐบางส่วนมีความ
พร้อมในการบูรณาการข้อมูลและบริการ  
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ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 

1. การบริหารงานดา้นข้อมูลแรงงาน ในแต่ละ
หน่วยงาน ไม่สอดคล้องประสานรว่มกัน 
2.บุคลากรและเจ้าหน้าทีป่ฏิบตัิการไม่ไดร้ับการ
พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง ทำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในเชิงมิติไดส้มบรูณ ์ 
3. บุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัตงิานใน
ระดับมหภาค 
4. ไม่มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาดา้นการค้ามนุษย์ 
ทำให้ไม่สามารถนำมาใช้ในการวางแผนและบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ระบบข้อมูลที่มียังไม่ตอบสนองต่อการดำเนินงาน
ตามภารกิจ  
6. ขาดการบูรณาการข้อมูลภายในและภายนอก
หน่วยงาน  

1. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการปฏิบัตงิาน มี
ค่าใช้จ่ายสูง 
2. งบประมาณที่ไดร้ับไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้อง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฎิบัติการ
ที่เก่ียวข้อง  
3. การแพร่กระจายของไวรสัและการละเมิดความ
ปลอดภัยในรูปแบบใหม่ ๆ  เกิดข้ึนตลอดเวลา  
4. ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครฐัไมเ่หมาะสม  
กับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญผ่านช่องทาง e-
service มีความเส่ียงต่อความมัน่คงปลอดภัย ด้าน
ฐานข้อมูล  

ตารางที่ 1 : ตารางแสดงการวิเคราะห์ปญัหา ด้านแรงงาน ด้วย SWOT Analysis 
 

   2.1.5 การทบทวนระบบการทำงานแบบบูรณาการและข้อมูลสารสนเทศ จากการศึกษา
วิเคราะห์การดำเนินการแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังแผนภาพที่ 2 จะพบว่าแต่ละหน่วยงาน
ที่การจัดการด้านข้อมูลแยกจากกัน ทำให้ขาดการเช่ือมโยงด้านข้อมูลและความถูกต้อง ผู้ศึกษาจึงได้คิดค้น
ยุทธศาสตร์ของการพัฒนาบูรณาการและข้อมูลสารสนเทศ บริหารจัดการด้านคุ้มครองแรงงาน เพ่ือเฝ้าระวัง
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการด้านคุ้มครองแรงงาน    
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้วยการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ
ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงาน และไม่ใช่ด้านแรงงาน โดยจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางด้านแรงงานน้ัน สามารถ
ที่จะจัดทำข้ึนได้โดยอาศัยความร่วมมือภายในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่กำกับและควบคุม และ
หน่วยงานของกระทรวงแรงงานที่เก่ียวข้องโดยตรงกับ 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่  
                      - สำนักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการศกึษา ออกแบบ
และพัฒนาระบบใหเ้ป็นไปตามตอ้งการของหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและผู้รับบริการ  
                      - กองคุ้มครองแรงงาน ในฐานะหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและผู้ใช้งานดา้นระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศ ศูนย์ข้อมูลกลางด้านแรงงาน ซ่ึงต้องให้คำปรึกษา แสดงเจตจำนง ความต้องการในการจัดเก็บและ
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและพัฒนาระบบ ให ้มีความครอบคลุมเป็นไปตามกระบวนการปฏิบัติงานจริง          
ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานที่ผ่านมา  
                      - หน่วยงานภายนอกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
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                2.2 การกำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย  
       2.2.1 หลักการแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจดัทำข้อเสนอ  
           ในการกำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย “แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหารจัดการด้านคุ้มครอง

แรงงานเพ่ือเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน” ใช้หลักการแนวคิด 4 หลักการ เพ่ือประกอบการจัดทำข้อเสนอ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

        (1) หลักการและแนวคิดที่มาจากแผน/นโยบาย 
             1. ยุทธศาสตร์แห่งชาติ ระยะ 20 ปี   (พ.ศ. 2561-2580) มีการระบุไวอ้ย่าง

ชัดเจนถึงการยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงาน อย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด แรงงาน มีการทำงานตามหลักการทำงานที ่ม ีค ุณค่า เพื ่อสร้างผลิตภาพเพ ิ ่มให ้ก ับประ เทศ  
                     2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) 
ภารกิจของกระทรวงแรงงานมีส่วนที่เก่ียวข้องใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล้ำใน
สังคม และ (3) ยุทธศาสตร์การสรา้งความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันไดอ้ย่างย่ังยืน 
                                 3. นโยบายรัฐบาล 
                                      3.1 เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน 
รวมทั้งสตรี ผู้ด้อยโอกาส และแรงงานต่างดา้วทีถู่กกฎหมาย 
                                      3.2 ยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดบัอย่างมีมาตรฐาน 
           3.3 เชื ่อมโยงข้อมูลและการดำเนินการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน 
เพ่ือให้ตรงกับความตอ้งการของพื้นที่และของประเทศโดยรวม 

      3.4 ส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายมากข้ึน 
                   3.5 ป้องกันและแก้ไขปัญหาการคา้มนุษย์ รวมถึงปญัหาของผู้ที่หลบหนีเข้าเมือง
การทารุณกรรมต่อแรงงานตา่งดา้ว 
                   3.6 เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยสร้างความเข้มแข็งและความพร้อมแก่แรงงานไทย และร่วมพัฒนาระบบความคุ้มครองทาง
สังคมของแรงงานอาเซียน 

               4. นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558-2564) ได้กำหนดผลประโยชน์
แห่งชาติเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น  มั่นคงทางสังคม  ท่ามกลางสังคมและการมี
เกียรติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีนโยบายที่เก่ียวข้องกับกระทรวงแรงงานในเรื่อง การรักษาผลประโยชน์
แห่งชาติทางทะเล และจัดระบบป้องกันและแก้ไขปญัหาผู้หลบหนีเข้าเมือง 

                       5. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการแรงงานและเพ่ิมศักยภาพฝีมอืแรงงานเข้าสู่มาตรฐานสากล 

              6. กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560-2579) กระทรวงแรงงานได้จัดทำกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) ที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
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12 โดยกำหนดวิสัยทัศน์ในอีก 20 ปีข้างหน้า คือ ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูงสู่ความย่ังยืน แบ่งการดำเนินการ
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์เป็น 4 ช่วง ๆ ละ 5 ปี ดังน้ี 

              ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ.2560 – 2564) เป็นช่วงของการวางรากฐาน
ด้านแรงงานให้เป็นมาตรฐานสากล 

                      ช่วงที ่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ.2565 – 2569) เป ็นช่วงของการสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ให้เปน็ประชากรของโลก (Global Citizen)                                                                          

                     ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ.2570 – 2574) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความคดิสร้างสรรคใ์นการสร้างมูลคา่เพ่ิมให้แก่การทำงาน 
                                ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ.2575 – 2579) เป็นช่วงของการเข้าสู่สังคมการทำงาน
แห่งปัญญา 

        7. แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
                               กระทรวงแรงงานได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตรไ์ว้ 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

                    7.1 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  

                    7.2 ยุทธศาสตร์ การคุ้มครองและเสริมสร้างความมั่นคง หลักประกันในการทำงาน
และคุณภาพชีวิตที่ดี  

                    7.3 ยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการด้านแรงงานระหว่างประเทศ  
                    7.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้าง

ความย่ังยืนในภาคแรงงาน  
                    7.5 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กร บ ุคลากร ด ้วยหลักธรรมาภิบาลและ

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร  
                    7.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื ่อบ ูรณาการสารสนเทศ         

ที่ทันสมัยมีเสถียรภาพ 
           8. เป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
มุ่งสู่การบรรลุวาระการพัฒนาที่ย่ังยืนในเป้าหมายข้อที่ 8 คือ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืนและ
ทั่วถึง การจ้างงานเต็มที่และงานทีม่ีคุณค่าสำหรับทกุคน (Decent Work and Economic Growth) 

  (2) หลักการและแนวคิดที่มาจากกฎหมาย/ระเบียบ  
              พระราชบัญญัต ิค ุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 และ พระราชบัญญัต ิป ้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกำหนด แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการคา้มนุษย์ พ.ศ. 2551และ พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมาย ซ่ึงมีบทบัญญัติใหมเ่พ่ือกำหนดลักษณะ
การกระทำที่เป็นความผิดฐานบังคบัใช้แรงงานหรือบริการและกำหนดโทษใหเ้หมาะสมเพ่ือป้องกันและขจัดการ
บังคับใช้แรงงานหรือบริการ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิการภาพผู้เสียหาย
จากการถูกบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 

  (3) หลักการและแนวคิดที ่มาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และพัฒนาเป็น
ยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix ในด้านเทคโนโลยีและการสื ่อสารของกรมฯ โดยนำ SWOT Analysis        
มาประเมินสถานการณ์ขององค์กร ผ่านการวิเคราะห์จดุแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม ภายใน โอกาสและ
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ความท้าทายจากสภาพแวดล้อมภายนอก และนำผลการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมจาก SWOT Analysis 
(ตารางที่ 1) มาพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์โดยใช้ TOWS Matrix และนำมากำหนดทิศทางยุทธศาสตร์โดยใช้หลัก 
TOWS Matrix 

 

TOWS Matrix 
โอกาสภายนอก  

External Opportunities (O) 
อุปสรรคภายนอก  

External Threats (T) 

จุดแข็งภายใน 
Internal 

Strengths 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) 
พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงบริการของกรมให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยี 
(application/service platform)  

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST) 
พัฒนากลไกการบริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรฐานและ
คุณภาพ  

 

จุดอ่อนภายใน 
Internal 

Weaknesses 

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO) 
แก้ไขระเบียบที่เป็นอุปสรรค พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้ครอบคลุม เช่ือมโยงสามารถ
นำมาใช้ในการวิเคราะหแ์ละบรูณาการ
ข้อมูลภายในและภายนอกกระทรวงเพ่ือ
เช่ือมโยงการดำเนินการตามยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหม้ีองค์ความ
รู้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและภัยคุกคาม 
ประชาสัมพันธ์ให้มกีารใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
บริการ 

ตารางที่ 2 : ตารางแสดงการกำหนดยุทธศาสตร ์ด้านแรงงาน ด้วย TOWS Matrix 
 

ซ่ึงสามารถสรุปไดด้ังน้ีจะแก้ไขประเดน็แต่ละปญัหาได้อย่างไร 
   1) ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategy) พิจารณาจากจุดอ่อนและโอกาส พบว่ากรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ควรแก้ไขระเบียบปฏิบัตทิี่เป็นอุปสรรคในการให้บริการ พัฒนาระบบฐานข้อมลู
ให้ครอบคลุม เช่ือมโยง สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
มีการบูรณาการข้อมูลภายในและภายนอกกระทรวงหรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
   2) ยุทธศาสตร์เชิงรุก (So Strategy) พิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส พบว่ากรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน     ควรพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบบรกิารเพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงบรกิารของ
กรมสวัสด ิการและคุ ้มครองแรงงาน    ให ้สอดคล้องกับเทคโนโลยี (application/service platform) 
พัฒนาการให้บริการภาคประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) หรือปรับปรุงระบบ e-service     
ให้รองรับผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบจากระบบให้บริการของหน่วยงานภายนอก หรือระบบให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงแรงงาน รวมถึงการพัฒนาเว็ปไซด์ที่เก่ียวกับทะเบียนแรงงาน ช่องทางใน Social 
Media ต ่า ง  ๆ  ไม ่ว ่ าจะเป ็น Facebook, Facebook Fanpage และ Youtube Channel เพ ื ่ อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องกับแรงงานฯ  

3) ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT Strategy) พิจารณาจากจุดอ่อนและอุปสรรค พบว่ากรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ใหม้ี
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ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้การบริหารจัดการ การดำเนินการดา้นการเฝ้าระวังการคา้
มนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   4) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST Strategy) พิจารณาจากจุดแข็งและอุปสรรค พบว่ากรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน    ควรพัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรฐานและ
คุณภาพต่อเน่ือง รวมถึงจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทดแทนกรณีที่อุปกรณท์ี่ไมส่ามารถรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหม่ และการใช้งานศนูย์ข้อมูลกลางด้านแรงงาน 

(4) การศึกษาวิเคราะห์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
           1) กรมการจัดหางาน ปัจจุบันมีการใช้ระบบ Application ในการลงทะเบียนและย่ืนขอ

ใบอนุญาตทำงานผ่านระบบ e-service ของคนต่างด้าว (กลุ่มมติ ครม.เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2563) รวมถึงการ
แจ้งเข้า/แจ้งออกจากการทำงานของคนต่างด้าว 3 สัญชาติ การแจ้งข้ึนทะเบียนรายงานตัวว่างงานเพ่ือรับสิทธิ
เงินช่วยเหลือจากสำนักงานประกันสังคม  
                     2) สำนักงานประกันสังคม ปัจจุบันมีการใช้ระบบ e-service/e-payment ในการขอ
ความร่วมมือนายจ้าง การข้ึนทะเบียนลูกจ้างประกันสังคม การลงนามบันทึกความร่วมมือกับธนาคารในการ
จ่ายเงิน และใช้ระบบ Sapian ซ่ึงเป็นระบบสำเร็จรูปใช้สำหรบัการวินิจฉัยของเจ้าหน้าที่ และมีการจัดทำ web 
application ในการปฏิบัติงาน  
                      3) กรมสรรพากร มีระบบการจ่ายเงินภาษีคืนให้กับประชาชนที่ขอรับคืน ผ่านระบบ
ธนาคาร (e-filling) ซึ ่งจะสามารถโอนเงินผ่านบัญชีของประชาชนได้ เพื ่อเป ็นการอำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ  

2.2.2 แนวทางแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนา  
           ป ัจจุบ ันประเทศไทยและนานาประเทศยังคงประสบปัญหาการค้ามนุษย์อย่างรุนแรง 
ประเทศไทยอยู่ในสถานะเป็นทั้งประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทาง ของกระบวนการค้ามนุษย์ ตลอด
ระยะเวลาที ่ผ่านมารัฐบาลไทยได้พยายามดำเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามนโยบาย
ยุทธศาสตร์ และมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่  1 (พ.ศ . 2554 - 2559) และเห็น
ความสำคัญของการดำเนินการนโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
อย่างต่อเน่ือง โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักได้จัดทำร่าง
นโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยนำ
ผลการดำเนินงานระหว่างปี พ .ศ . 2554 – 2559 และ การดำเนินงานตามพระราชบัญญัต ิป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการ
ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ฉบับใหม่ โดยระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ 
ในกระบวนการต่อต้านการค้ามนุษย์จากทุกภาคส่วนทั่วไประเทศ มาร่วมจัดทำร่างนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์อย่างมีทิศทางตามหลักการบรหิารจัดการแบบมีส่วนร่วม
จากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20 ปี (2 (พ.ศ . 2560-2549)      
ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development 
Goals :SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 10 และ 16 ที่มุ่งเน้นการลดความเหล่ือมล้ำและเสริมสร้างสังคมเป็นสุข 
รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 หมวดที่ 6 แนวนโยบายแห่งรัฐตามมาตรา 71 และ
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งแผนการต่อต้านการค้ามนุษย์
อ่ืนๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  

    นโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ . 
2560 - 2564) กำหนดยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคล่ือน ด้านการ
ดำเนินคดี ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ ด้านการป้องกัน และ ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับภาคี เครือข่าย     
โดยมีกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และ
แหล่งที ่มาของงบประมาณ โดยแบ่งเป ็น กลไกการบริหารระดับชาติ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กำหนดให้มีคณะกรรมการระดับชาติ 2 คณะ ได้แก่ 1) คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ปคม.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และ 2) คณะกรรมการประสาน
และกำกับ การดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ปกค.) ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
เพ่ือผลักดันนโยบายระดับชาติให้ลงสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้มีกลไกในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี และ คณะกรรมการประสานและกำกับ การดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการคา้
มนุษย์ (ปกค .) เพื ่อกำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผน สำหรับกลไกการบริหารระดับพื้นที ่ คือ 
คณะอนุกรรมการศูนย์ปฏิบ ัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด  76 จังหวัด ซึ ่งแต ่งตั้ง             
โดยคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปอ้งกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนอำนวยการ ส่ังการ และดำเนินการที่เก่ียวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ในจังหวัด โดยมีแหล่งที่มาของงบประมาณ จากส่วนราชการที่ได้รับการจัดสรร
ประจำปี และงบประมาณดำเนินงานขององค์กรพัฒนาเอกชน องค์ การระหว่างประเทศที ่สนับสนุนการ
ดำเนินงานเพ่ือป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และ กองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ .ศ . 2551 มีการใช้เง ินทุนในสองส่วน ได้แก่        
การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ และ การดำเนินโครงการเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ซ่ึงหน่วยงานทั้งภาครฐัและองค์กรเอกชนสามารถเสนอโครงการเพ่ือขอใช้งบประมาณ
กองทุนฯ โดยเลขาธิการของกลไกระดับชาติ รวมทั้งการบรหิารกองทนุ 

   ในระดับจังหวัด มีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ระดับจังหวัด             
ซึ ่งประกอบด้วยกรรมการจากส่วนราชการที ่เกี่ยวข้อง โดยผู ้ว ่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และในระดับ
หน่วยงาน หลายหน่วยงานได้จัดตั ้งหน่วยงานย่อยที ่มีภารกิจเฉพาะ โดยเฉพาะหน่วยงานที ่เก่ี ยวข้องกับ        
การปราบปราม เช่น กองบังคับการปราบปรามการกระทำผิดเก่ียวกับการค้ามนุษย์ ภายใต้สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ภายใต้สำนักงานอัยการสูงสุด เป็นต้น นอกจากน้ี รัฐบาล
ยังเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในกลไกทั้งในระดับชาติ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคประชาสังคม  
เป ็นกรรมการในคณะกรรมการระดับชาติ และระดับจังหวัด โดยมีองค์กรพัฒนาเอกชนเข้าร ่วมเป็น
คณะกรรมการ และมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสำคัญในกระบวนการคดัแยกเหย่ืออีกด้วย 

   ในด้านการติดตามและประเมินผล มีกลไกการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ คือ ระยะ 
1 ปี ระยะ 2 ปีครึ่ง (ครึ่งแผน) และระยะ 5 ปี เมื่อส้ินสุดระยะการดำเนินงานตามนโยบายยุทธศาสตร์ และ
มาตรการ ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่  2 โดยคณะกรรมการประสานและกำกับ         
การดำเนินงานป้องก ัน และปราบปรามการค้ามน ุษย์  (คณะกรรมการ  ปกค .) ตามมาตรา 22 แห่ง
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กำหนดให้รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
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และให้มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำและกำกับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการและแผนประสานงานของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน ชุมชน และประชาสังคม การกำกับ    
การดำเนินการตามแผนงานและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เก่ียวข้อง การดำเนินการตาม
โครงการรณรงค์และการให้การศึกษากับประชาชนทั่วไป และ การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร ์มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่ 2 
     ถึงแม้ว่าตลอดระยะเวลาที ่ผ่านมารัฐบาลไทยและทุกภาคส่วนได้ให้ความสำคัญกบัการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์อย่างจริงจัง เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองดูแลและป้องกันไม่ให้
ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวมถึงแรงงานต่างด้าวในไทยตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพ่ือปกป้องคุ้มครอง
ศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชนและหลักมนุษยธรรมร่วมมือกับหุ้นส่วนต่างๆ ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เพื ่อขจัดการค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงานในทุกรูปแบบให้หมดสิ้นไป  แต่เนื ่องด้วยการ
ดำเนินการเพ่ือปรับปรุงการประสานงานกับภาคประชาสังคมในการสืบสวนสอบสวนกรณีการคา้มนุษย์และการ
คุ้มครองผู้เสียหาย การจัดการฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน เมื่อเทียบ
กับขอบเขตของปัญหา เจ้าหน้าที่มักจะขาดความเข้าใจเก่ียวกับการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และขาดระเบียบ
ปฏิบัติสำหรับพนักงานตรวจแรงงานในการส่งต่อกรณีต้องสงสัยไปยังเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย ทั้งยังมิได้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัตงิานดา้นการจัดการข้อมูล ทั้งในด้านการย่ืนคำรอ้ง 
รวมถึงการแก้ไขระเบียบการปฎิบัติฯ ระบบการติดตาม ขณะนี ้อยู่ในขั ้นตอนใดและไม่มีระบบประเมนิผล     
เพ่ือนำมาสู่การปรับปรุงแก้ไข และเพ่ือให้สามารถสนองนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความสำคัญอย่างย่ิง กับการ
พัฒนาและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใช้ในภาครัฐ เพื ่อให ้สามารถแก้ไขปัญหาและ
ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ขณะเดียวกันสามารถนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่แรงงานด้วยการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ     
ให้สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเพ่ือเพ่ิมประ สิทธิภาพในการ
ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม รวดเร็ว ถูกต ้อง ทันสมัยและโปร่งใส โดยในระยะแรกของการพัฒนาอาจจะ
ดำเนินการควบคู่กับการจัดการข้อมูลแบบรายการ และเพ่ิมการปฏิบัตงิานในระบบดิจิทลัเพ่ิมมากข้ึน  
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการ ดูแล กำกับ และจัดการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จากอดีตจนถึงปัจจุบันน้ันทางเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของกรมสวัสดิการและ
คุ ้มครองแรงงาน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื ่องจากข้อจำกัดด้านการเข้าถึงข้อมูล        
ไม่สามารถทำได้โดยสะดวกและไม่สามารถประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ด้านข้อมูลแรงงานได้อย่างรวดเร็ว 
อันเป็นผลมาจากแต่ละหน่วยงานขององค์ประกอบคณะสหวิชาชีพ มีการบันทึกข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน 
     หลักการคิดเรื่องการบูรณาการ ด้านข้อมูลสารสนเทศแรงงาน ระหว่างกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานหลัก ในการกำกับ ดูแลด้านแรงงาน และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง      
จะสามารถทำให้การปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงาน ที่ยังขาดประสิทธิภาพ ในการทำงาน รวมทั้งระยะเวลา   
ท ี ่ใช้ในการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น การจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางของกระทรวงแรงงาน       
โดย สำนักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กลุ ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อเป ็นข้อมูลกลางด้านแรงงาน และ
ปฏิสัมพันธ์แรงงาน ของกระทรวงแรงงานจะส่งผลให้แต่ละหน่วยงานสามารถที่จะนำข้อมูลปัจจบุัน เข้าทำการ
บันทึกแก้ไขปรับปรุง และการจัดการดา้นข้อมูลดังกล่าว จะช่วยลดข้ันตอนการสืบค้นข้อมูลจากแต่ละหน่วยงาน     
ซ่ึงในปัจจุบัน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีการจัด เก็บและบันทึกข้อมูลไม่ครอบค ลุมข้อมูลลูกจ้าง       
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ที่สุมเส่ียงกับการค้ามนุษย์ หรือบังคับใช้แรงงาน เน่ืองจากข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลที่ได้จากการตรวจของ 
พนักงานตรวจแรงงาน ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งผลให้ข้อมูลดังกล่าวคลาดเคล่ือน ไม่ครบถ้วน 
อันไม่สามารถคุ้มครองดูแลลูกจ้างให้ไดร้ับสิทธิประโยชน์ ตามที่กฎหมายกำหนดได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ลูกจ้าง
ในกลุ่มแรงงานต่างด้าว และยังส่งผลให้เกิดความล่าช้าอย่างรนุแรงในการแก้ไขปัญหาดา้นการคา้มนุษย์ ซ่ึงเป็น
ปัญหาระดับชาติ การขาดทรัพยากรบุคคล การขาดความรู้และศักยภาพของเจ้าหน้าที่ บังคับใช้กฎหมายเป็น
อีกปัญหาหน่ึงที่การจัดทำข้อมูลกลางและการบูรณาการข้อมูลรวมศูนย์ด้านแรงงานของประเทศ ของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จะสามารถช่วยลดจุดอ่อนของการปฏิบัติงาน และพัฒนาจุด
แข็งด้านความถูกต้องของข้อมูล และการใช้ข้อมูลศูนย์กลางด้านแรงงาน โดยกรมสวัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เป็นผู้ดำเนินการจัดทำ บันทึก ตรวจสอบร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ผ่านทางระบบสารสนเทศดิจิทัล จะทำใหเ้กิด
การบูรณาการด้านข้อมูล สารสนเทศ ดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน ลดภาระค่าใช้จ่าย และความซ้ำซ้อนของการ
ปฏิบัติงานได้ การแก้ไขปัญหาด้านการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากจะสามารถลดปัญหาทางด้าน
สังคม ลดภาระค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการจัดการแก้ไขปัญหา ยัง ส่งผลให้ลดผลกระทบที่เกิดจาก
มาตราการกีดกันทางการค้าของคู่การค้า เช่น การเก็บภาษีนำเข้า มาตรการก่ึงภาษี การควบคุมด้านราคา    
การจำกัดปริมาณ และการช่วยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล อันนำไปสู่การเพ่ิมโอกาสทางการค้าให้กับภาคเกษตร 
อุตสาหกรรมและการลงทุนของประเทศไทย ซ่ึงในอนาคตหากการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ทำได้อย่าง เต็ม
ประสิทธิภาพ จะทำให้ประเทศไทยมีรายได้ทีเ่พ่ิมข้ึน ลดการแข่งขัน มีการจัดการกระแสเงินสดและการบริหาร
ความเส่ียงที่ดีข้ึน การรับประโยชน์จากการแลกเปล่ียนเงินตรา และการเข้าถึงแหล่งเงินทนุด้านการส่งออก 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
จากข้อมูลและการวิเคราะห์ต ่างๆ ที ่กล่าวมาข้างต ้น จึงนำมาสู ่การกำหนดข้อเสนอ           

เชิงนโยบายในเรื่อง “แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหารจัดการด้านคุ้มครองแรงงานเพ่ือเฝ้าระวังการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน” เพ่ือขับเคล่ือนการดำเนินงานดังน้ี  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่กรมสวัสดิการและ
คุ ้มครองแรงงานให้สามารถบังคับใช้กฎหมาย เพื ่อดำเนินคดีนักค้ ามนุษย์ด้านแรงงานในเชิงรุก และระบุ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ด้านแรงงาน โดยรวมถึงการสรุปแนวทางปฏิบัติตามมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์  

พัฒนาและบูรณาการการทำงานของคณะสหวิชาชีพประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ด้านแรงงาน 
โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานซ่ึงได้รบัการฝึกอบรมและมีประสบการณก์ารทำงานในคดคี้ามนุษย์อย่าง
เพียงพอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการระบุ ผู้เสียหาย มุ่งเน้นการบูรณาการด้านข้อมูลของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานและหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวข้องผ่านศูนย์ข้อมูลกลางของกระทรวงแรงงานซ่ึงควบคมุและ
ดูแลผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้วยระบบ e-service /application/   
e-form ทั้งในกระบวนงานการสอบสวน การดำเนินคดี การบำบดัฟ้ืนฟู จากการถูกแสวงประโยชน์ 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศโดยการจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางด้านแรงงาน ภายใต้การ
จัดทำ ควบคุม ดูแล ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และคณะสหวิชาชีพภายใตก้ารกำกับดูแลของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานสามารถเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลด้านแรงงานและสามารถนำข้อมูล ไปใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลแรงงาน และการจัดการข้อมูลด้านการค้ามนุษย์ รวมถึงการแก้ไขระเบียบฯ ที ่ยังเป็น
อุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
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3. เช่ือมโยงข้อมูลที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องระหว่างหน่วยงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หน่วยงานอ่ืนๆในสังกัดกระทรวง
แรงงาน และหน่วยงานภายนอก ก่อให้เกิดการบูรณาการด้านข้อมูลแรงงาน อันส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาการ
ด้านการค้ามนุษย์ ได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

4. วางแผนการจัดเตรียม Infrastructure เทคโนโลยีดิจิทัล กรมสวัสดิการแลวาระะคุ้มครอง
แรงงาน ได ้แก่ Hardware, Software ระบบ Cloud Computer และอุปกรณ์/เครื ่องมือสำหรับใช้ในการ
ดำเนินงาน ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

5. เสนอแผน การวางแผนงานระยะส้ัน ( Quick-win Initiative) โดยการจัดระดมความคิด
จากผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง และกลุ่มหน่วยงานที่มีเป้าประสงค์ไน
ทิศทางเดียวกันเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างสูงสุด  

 

ด้านปฏิบัติการ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานดำเนินการภายใต้แนวคิดพัฒนา

จากหน่วยงานภายในกระทรวงเดียวกัน และจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือนำมาต่อยอดการพัฒนาระบบการ
ให้บริการ มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดทำศูนย์กลางข้อมูลด้านแรงงาน  ในการทำงานหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงจะทำให้ระบบการทำงานมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน และข้อมูลมีความถูกต้อง จึงจำเป็นต้องส่งเสริม
สนับสนุน ให้ชุดสหวิชาชีพประกอบไปดว้ยเจ้าหน้าทีซ่ึ่งได้รับการฝึกอบรมและมีประสบการณก์ารทำงานในคดี
ค้ามนุษย์อย่างเพียงพอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการระบุผู้เสียหาย เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
นำมาใช้ในการปฏิบตัิงานและพัฒนาคูม่ือการปฏิบัตงิาน ดังน้ี  

1. เพ่ือให้บุคลากรของกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานและหน่วยงานอ่ืนๆของภาครฐัมีการ
ปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง มีกรอบความคิดและวิธีการทำงานที่มีการบูรณาการประสานความร่วมมือ 
ร่วมกันปรับรูปแบบและกระบวนการการทำงานเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายเดียวกันทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทำ
ศูนย์กลางข้อมูลด้านแรงงาน  ในการพัฒนางาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดทำศูนย์กลางข้อมูลด้าน
แรงงาน  เพ่ือประชาชน ยึดมั่นในความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติมีคุณธรรม  

2. มีการพัฒนาบุคลากรของกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานและหน่วยงานอ่ืนๆของภาครฐั
และการจัดการความรู้ มีการรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และสามารถส่ือสารองค์ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์รวมถึง
จัดทำคู่มือการดำเนินงานศนูย์กลางข้อมูลด้านแรงงานในรูปแบบดจิิทัล  

2.2.3 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอ  
        (1) การบริหารงาน โดยเฉพาะการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการยังมีข้อซับซ้อนในการ

จัดการด้านงบประมาณ การตรวจพื ้นที ่ การประชาสัมพันธ์และการอบรมให้ความรู ้ งานสืบสวนและงาน
สอบสวน วัสดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการดำเนินการสำหรับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะด้าน
การสืบสวน  

        (2) ความไม่ชัดเจนของนโยบายในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
ทำงาน เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลเป็นรูปธรรม  
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        (3) บุคลากรขาดความรู้หรือทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาข้ึน ขาดความ
มั่นใจในกระบวนการดำเนินงาน ขาดความต่อน่ืองในการเรียนรู้ทกัษะของระบบปฏิบตัิการ 

        (4) ทัศนคติของบุคลากรในองค์กร ที่ไม่ต้องการความเปล่ียนแปลงหรือไม่ยอมรับใน
การเปล่ียนแปลง กลัวจะเป็นการเพ่ิมภาระในการทำงานหรือไมอ่ยากเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  

        (5) ปัญหาด้านระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการทำงานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

       (6) ขาดการกำกับติดตาม ประเมินผลการดำเนินโครงการ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้
เกิดผลตามแผนที่กำหนด 

        (7) ขาดความร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
    
   แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากปจัจยัที่อาจมีผลกระทบตอ่ความสำเร็จ  
      1. ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย ระเบียบปฎิบัตแิละทิศทางการทำงานที่ชัดเจน ในการ

นำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการใหบ้รกิาร   
      2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ ทำให้บุคลากรต้อง

เรียนรู้โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  
      3. จัดทำคู่มือ แนวทางการดำเนินการสำหรบัเจ้าหน้าที่ของกรมฯ เพ่ือสร้างความมั่นใจกับผู้ปฏิบตัิ 
      4. มีการแปลงนโยบายไปสู ่การปฏิบัติ (Action Plan) ที ่แสดงรายละเอียดขั ้นตอน/

กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
      5. มีการติดตามและประเมินผล เพ่ือจะได้ทราบความก้าวหน้าของการดำเนินการ รวมทั้ง

รับฟังปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึน เพ่ือกำหนดแนวทางการแก้ไขปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม  

      6. มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางทีห่ลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
      7. บันทึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ธนาคาร เพื ่อให ้สามารถ

ขับเคล่ือนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

               2.3 ภาวะผู้นำเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ  
จากการกำหนดข้อเสนอข้างต้น เพ่ือให้ข้อเสนอสามารถนำสู่การปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม ผู้เข้ารับ 

การอบรมมีความเห็นว่า ภาวะผู้นำถือเป็นปัจจัยสำคัญ มีความเข้าใจและมองภาพรวมการดำเนินงาน เชิงนโยบาย
โดยเฉพาะการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ กล้าต ัดสินใจจะช่วยผลักด ันให้ข้อเสนอ             
“แนวทางบูรณาการพัฒนาบริหารจัดการด้านคุ ้มครองแรงงานเพื่อเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด ้านแรงงาน”    
ประสบความสำเร็จ ผู้นำควรมีคุณลักษณะ ดังน้ี  

(1) เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการสร้างความเปล่ียนแปลงและกระตุ้นให้
เกิดการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กรที ่นำไปสู่การยกระดับคุณภาพบริการ ระบบการทำงานและ
นโยบายของภาครัฐให้ทันต่อบริบทความเปล่ียนแปลง  สร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่กระตุ้นให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรม เปล่ียนรูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ เป็นรูปแบบใหม่รวมถึงการแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนา
นโยบายและภารกิจขององค์กรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความจำเป็นของส่วนรวม เป็นนักส่ือสารที่ดี
ด้วย ส่ือสารได้ตรงประเด็น แม่นยำ วิจารณ์เชิงสร้างสรรค ์กำหนดเป้าหมายและข้ันตอนการปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
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(2) มีวิสัยทัศน์ ผู้นำมีวิสัยทัศน์ในการมองการณ์ไกล ก้าวทันต่อเหตุการณ์และบริบทต่างๆ     
ท ี ่อาจส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ด้านแรงงานทั้งในประเทศและนานาประเทศ เพ่ื อกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของกรมฯ ให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย รวดเร็วและเป็นที่ยอมรับ  

(3) สนับสนุนการทำงานแบบบูรณาการและการสร้างการมีส่วนร่วม เป ็นผู ้นำที่แสวงหา
ความคิดและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากทุกภาคส่วนและมีความสามารถในการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือจาก
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร เพ่ือผลักดันให้เกิดการทำงานในลักษณะร่วมแรงร่วมใจ ทุกคนมีส่วนร่วม    
ในการขับเคล่ือนข้อเสนอ และมีความสามารถในการส่ือสารโน้มน้าวเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันใหแ้ก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยยึดผลประโยชน์ของประเทศชาตเิป็นหลัก  

(4) ความสามารถทางดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
และปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทำงานและการให้บร ิการด้วยระบบเทคโนโลยีสามารถทำงานและตัดสนิใจ      
บนระบบฐานข้อมูลไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม  

(5) ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความสามารถในการกำหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการเพื่อมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และจัดสรรทรัพยากรในการบริหารตามความสำคัญเร่งด่วน เพื ่อให้งาน
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบติดตามประเมินผลความก้าวหน้าทีส่ามารถนำผลไปปรับปรุงแก้ไขปญัหา
ที่เกิดข้ึนได้รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  

(6) ทัศนคติเชิงบวก มองเห็นโอกาสที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ต่างๆ สามารถยืนหยัดอยู่บน
หนทางไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ พร้อมสร้างความเปล่ียนแปลงที่จำเป็นเพ่ือเอาชนะปัญหา ยึดมั่นในหลักการ 
มีคุณธรรมและจริยธรรม มีคุณธรรมในการดำเนินนโยบาย มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การดำเนินนโยบาย
ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน ทำให้นโยบายขับเคล่ือนไปได้
อย่างมั่นคงและย่ังยืน  

(7) คุณลักษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์ สร้างการทำงานเป็นทีม มีทักษะในการส่ือสาร และทักษะ
ในการฟัง สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะทักษะการส่ือสารในเรื่องของนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานให้มคีวามเข้าใจและไปในทศิทางเดียวกัน ประสิทธิภาพของการขับเคล่ือนนโยบาย
ก็จะมีมากข้ึนและลดปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 

(8) รู้จักการมอบหมายงานที่เหมาะสม บริหารงานในภาพรวม สามารถวางแผน เตรียมการ 
พิจารณาเลือกคนที่มีความสามารถใหเ้หมาะสมกับงานน้ันๆ มีการกำหนดกรอบรายละเอียดของงาน สนับสนุน 
ให้คำแนะนำ ติดตามผลสามารถขจัดปัญหาความขัดแย้ง สร้างแรงจูงใจ 

(9) เรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ในรูปแบบของตวัเอง (Self-directed learning) กระบวนการ 
เปล่ียนแปลง และพัฒนาที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์   
จากการศึกษาหรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตรับความคิดใหม่ๆ มีความยืดหยุ่นเช่ือในศักยภาพของคนและองค์ความรู้
ต่างๆ รวมถึงมีวิสัยทัศน์ในการสร้างการพัฒนาทัง้ต่อตวัเองและองค์กร  

 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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(*ปฏิบัติหน้าที่เลขาฯ รองปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
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     สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดภูเก็ต 
13 มิถุนายน 2561 สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดหนองคาย (อำนวยการต้น) 
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รางวัลหรือทุนการศึกษา(เฉพาะที่สำคัญ) โล่เกียรติคุณเพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นแบบอย่างที่ดี 
ในฐานะบุคคลที่มีผลงานดีเด่น “ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด” เนื่องในวันต่อต้านยาเสพติดโลกประจำปี 2561 
(ศูนย์อำนวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัดภูเก็ต) 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ทำงาน  
ตำแหน่ง     สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดภูเก็ต (อำนวยการสูง) 
สถานที่ทำงาน สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดภูเก็ต  
                                                    38/366 ถนนรัตนโกสินทร์ 200 ปี ตำบลตลาดเหนือ  
                                                    อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
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