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บทสรปุส าหรบัผูบ้รหิาร 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) เป็น
หน่วยงานของรัฐซึ่งไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวงใด อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 
มีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ จัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบายมาตรการ 
และแผนพัฒนาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ก ากับและตรวจสอบเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
ของรัฐ ติดตามและรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตในภาครัฐ แสวงหาข้อมูลและรวบรวมพยานหลักฐาน 
รวมทั้งไต่สวนข้อเท็จจริงเพ่ือด าเนินการทางวินัยและคดีกับผู้กระท าผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและบรรลุผลตามเป้าหมายในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ภายใต้วิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล บูรณาการการป้องกันเชิงรุก ทุจริต
ภาครัฐลดลง ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา” โดยก าหนดแผนปฏิบัติราชการส าหรับขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐผ่านกลไกแผนปฏิบัติราชการราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ของส านักงาน ป.ป.ท. ซึ่งมแีผนปฏิบัติราชการ 5 เรื่อง ดังนี้ 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน  
ปลูกจิตส านึก สร้างการรับรู้ และพัฒนาระบบงานป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 พัฒนาและยกระดับมาตรการก ากับการลงโทษวินัยเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 บูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีให้รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและ
ชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีกรอบแนวทางในการด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุน
และชาวต่างชาติให้ชัดเจนและแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยศูนย์ฯ ขับเคลื่อนจะเป็น
หน่วยงานที่ขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (CPI) เป็น
หน่วยงานวิชาการด้านข้อมูลการอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนและชาวต่างชาติในการประกอบธุรกิจ  เป็น
หน่วยงานประสานงานด้านการอ านวยความสะดวกในการลงทุนระหว่างนักลงทุนและชาวต่างชาติและ
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย และบรรเทาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐ 
 จากการวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงาน ป.ป.ท. พบว่า ส านักงาน 
ป.ป.ท. เป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งตามกฎหมาย มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนในการดูแลรับผิดชอบ
ในเรื่องของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยในแผนปฏิบัติราชการราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ของส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ชัดเจนว่า “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล บูรณาการการป้องกัน 
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เชิงรุก ทุจริตภาครัฐลดลง ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา” และมีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนในการพัฒนาการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซึ่งถือได้ว่าส านักงาน ป.ป.ท. 
ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนในระดับต่างๆ ส านักงาน ป.ป.ท. เป็น
องค์กรหลักในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต แต่ในทางปฏิบัติกลับเป็นการท างานที่ได้รับมอบหมายจาก
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (ส านักงาน ป.ป.ช.) อีกทั้งภาคประชาสังคมยังไม่รู้จักและไม่เข้าใจถึงบทบาท
ภารกิจของส านักงาน ป.ป.ท. ส่งผลให้การประสานงานไปได้ค่อนข้างยาก ในเชิงโครงสร้าง ส านักงาน ป.ป.ท. 
จัดสรรโครงสร้างอัตราก าลังให้หน่วยงานแต่ละส่วน ไม่สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจองค์กร ขนาดพ้ืนที่
รับผิดชอบ ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและยังขาดการบูรณาการการท างาน การเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญมากกับการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI)  โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 1 กันยายน  2563 รับทราบข้อเสนอแนะเพ่ือ
ยกระดับคะแนนดับ CPI ระยะที่  3 ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(คณะกรรมการ ป.ป.ช.) ที่ได้เสนอและให้ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หารือกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยให้รับความเห็นของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงบประมาณ ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน รวมทั้งน าข้อสังเกตของส านักงาน ก.พ.ร. ไปพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 รับทราบแนวทางขับเคลื่อนมาตรการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (CPI) และมอบหมายให้กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป ซึ่งศูนย์ขับเคลื่อนฯ เป็นหนึ่งในแนวทางการขับเคลื่อน
เพ่ือยกระดับค่า CPI ซึ่งการศึกษาเรื่องนี้ จึงจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขการบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก ต้องท างานเชิงรุกและพัฒนาเครือข่ายภาคีในการท างานอย่างจริงจังผู้ศึกษาได้สรุปประเด็น
ปัญหาหรือความท้าทายที่จะน ามาเป็นข้อเสนอในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติได้ ดังนี้ 
 1) ปัญหา แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
  1. ด้านการอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการ การด าเนินกิจการของ EEC มีอุปสรรค
ในการลงทุนในพ้ืนที่ ส าคัญๆ 5 ประเด็น คือ 1) กฎหมาย สิทธิประโยชน์ และอ านาจของ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 2) ผังเมือง วิกฤตน้ าขาดแคลน/น้ าท่วม 3) พ้ืนที่ไม่เอ้ือแก่วิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) 4) โครงสร้างพ้ืนฐานบางโครงการ
ชะลอจากนโยบายรัฐและ 5) บุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curve) ไม่พอ 
 2. ด้านการป้องกันการทุจริต ที่ผ่านมาส านักงาน ป.ป.ท. ได้ด าเนินงานและบูรณาการการมีส่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตทั้งภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ในหลายมิติ แต่ปัญหาการทุจริตไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ การทุจริตในประเทศไทยจึงได้หยั่งรากลึกมาอย่าง
ยาวนานจนปัจจุบันปัญหาการทุจริตได้ทวีความรุนแรงซับซ้อนและรุกลามอย่างรวดเร็ว 
  2) ความท้าทาย 
 2.1) EEC เป็นพ้ืนที่พิเศษที่รัฐบาลประสงค์ที่จะดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน ซึ่ง
หากส านักงาน ป.ป.ท. ด าเนินการใด ๆ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตใน
พ้ืนที่นี้ได้ตั้งแต่ต้น จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น และขยายผลไปสู่เขตนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
 2.2) สร้างความเข้าใจกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ/ผู้ให้บริการผ่าน EEC One Stop Service (EEC-
OSS) ซึ่งเป็นกระบวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะในส่วนการอ านวยความสะดวกการลงทุนในการอนุมัติ
อนุญาตตามกฏหมาย 8 ฉบับ และก าหนดแนวทางด าเนินการเพ่ือรองรับการให้บริการอนุมัติ/อนุญาตอย่างเป็น
ระบบ (รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม) เพ่ือแก้ไขปัญหาการทุจริตในพ้ืนที่ได้อย่างเห็นผลเชิงประจักษ์ อ านวย                 
ความสะดวกและเปิดโอกาสให้มีการลงทุนในพ้ืนที่ EEC  

2.3) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินการอ านวยความ
สะดวก อนุมัติ อนุญาต ประมวลผลและก ากับติดตามการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 
Platform เพ่ือใช้และพัฒนางานในการป้องกันการทุจริตและเป็นฐานข้อมูลของประเทศประกอบการวิเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดนโยบาย/โครงการส าคัญต่อไปในอนาคต  

จากความท้าทายของประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าข้อเสนอเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการทุจริต/การไม่รับความสะดวกต่อการให้บริการภาครัฐในพ้ืนที่ EEC ภายใต้ชื่อ “แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” โดยการพัฒนาแนวทางดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือที่จะมี
กรอบแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ส าหรับหลักการ
และแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอพัฒนาศูนย์ขับเคลื่อนฯ ประกอบด้วย 
1) หลักการ/แนวคิดระบบราชการ (Bureaucracy) 2) แนวคิดองค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) 
3) แนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 4) แนวคิดการรับรู้ (Perception) ในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 5) แนวคิดเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ และ 6) แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล โดยอาศัย
แนวทางหลักในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบาย ดังนี้  

1. ก าหนดกรอบหรือแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับ         
นักลงทุนและชาวต่างชาติที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกให้กับ
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ประชาชน นักลงทุน และชาวต่างชาติ อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการลงทุนภายในประเทศ และช่วย
บรรเทาความรุนแรงของปัญหาที่ประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติไม่ได้รับความสะดวกต่อการเข้ารับ
บริการจากภาครัฐในพ้ืนที่ได้  

2. รองรับการปฏิบัติภาครัฐที่ไม่เหมาะสมในทุกมิติ แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนอย่างตรงจุดและ
เป็นรูปธรรมและบรรเทาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ 

3. เป็นหน่วยงานวิชาการด้านข้อมูลการอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนและชาวต่างชาติใน
การประกอบธุรกิจ ประสานงานด้านการอ านวยความสะดวกในการลงทุนระหว่างนักลงทุนและชาวต่างชาติ
และหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย  
 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่อาจจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการพัฒนา “แนว
ทางการพัฒนาศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยด้านการประสานงานและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ  ภาคเอกชน  
เพ่ือด าเนินงานตามนโยบายของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ  
 2. ปัจจัยการสื่อสารสังคม การเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต และการ
ให้บริการภาครัฐอื่นๆ ในพ้ืนที่ EEC 
 นอกจากนี้ คุณลักษณะส าคัญของผู้น าที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้
เป็นรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผลได้นั้น ต้องประกอบด้วยการด าเนินงาน เรื่อง “การขับเคลื่อนศูนย์ขับเคลื่อนการ
บริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC)” นั้น คุณลักษณะของผู้น าที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิง
นโยบายให้เป็นรูปธรรม จะต้องประกอบไปด้วย 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การน าแผนสู่การปฏิบัติและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) ผู้น าต้องเป็นบุคคลที่สามารถสร้างและโน้มน้าวบุคลากรใน
องค์กรทุกคนให้ยอมรับ สามารถตัดสินใจ บริหารทรัพยากร บริหารบุคลากรให้มีเป้าหมายร่วมกันในการ
ขับเคลื่อนการสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตนี้ให้เป็นผลสัมฤทธิ์ได้ ผู้น าต้องสร้างให้เกิด Trust ในทีมงาน 
และหน่วยงานภายนอก จึงจะน าแผนสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Agile 
Leader) ที่พร้อมรับมือและวางแผนในการท างานให้รวดเร็ว สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และข้อเสนอใหม่ๆ ที่สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 3) สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม (Driving Innovation and Change) ผู้น าจะต้องส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการรูปแบบแนวทางและวิธีการท างาน 4) สามารถท างานและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ 
(Facilitating Hyper Collaboration) ผู้น าต้องมีความสามารถในการท างานร่วมกับบุคลากรในและนอก
องค์กร เครือข่ายต่างๆ ได้ เนื่องจากการด าเนินงานดังกล่าวต้องได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น 
กระทรวงมหาดไทย สกพอ. ส านักงาน ก.พ.ร. หน่วยงานผู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทั้ง 8 ฉบับในระบบ EEC-
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OSS และ 5) ต้องมทีักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
             หากข้อเสนอโครงการดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดหลัก 3 ประการ คือ 
 1) ประชาชน : ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการภาครัฐในการขออนุมัติ/อนุญาตผ่าน
ระบบ EEC-OSS  
 2) องค์กร : ส านักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางส่งเสริมการลดปัญหาอุปสรรคในการอนุมัติ/
อนุญาต เพ่ือส่งเสริมการค้าการลงทุนในเขตพ้ืนที่ EEC จนเกิดการส่งเสริมการลงทุน สร้างการรับรู้จนเกิดเป็น
กระแสสังคมในการต่อต้านการทุจริต และสามารถแก้ไข/ลดปัญหาการทุจริตได้ตั้งแต่ระดับนโยบายและระดับ
พ้ืนที่โดยเฉพาะในพ้ืนที่ EEC และขยายผลสู่พ้ืนที่เขตนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั่วประเทศ จนเป็นองค์กรที่
สามารถสนับสนุนการด าเนินการหน่วยงานภาครัฐอื่นๆเพ่ือป้องกันการเกิดการทุจริตได้ 
 3) ประเทศ : ค่า CPI สูงขึ้น ปัญหาการทุจริตลดลง เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาคม
โลก และดึงดูดให้นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศได้มากขึ้น 
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กติตกิรรมประกาศ 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ขับเคลือ่นการบริการภาครฐัส าหรบันกัลงทุนและชาวตา่งชาติ 
ในพื้นที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เป็นผลงานการศึกษาที่
ผู้ศึกษาได้จัดท าเป็นข้อเสนอตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 96 ของ
ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2565 ซึ่งผู้ศึกษามีความมุ่งมั่นตั้งใจอยากท่ีจะเข้ารับการอบรม รวมทั้งมีความภูมิใจที่
ได้รับคัดเลือกเข้ารับการอบรมเป็นอย่างยิ่ง ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณวิทยากรในหลักสูตรทุกท่านที่ได้ให้ความรู้
และความช่วยเหลือในการศึกษาครั้งนี้  

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาฉบับนี้จะมีส่วนส าคัญที่เป็นข้อเสนอเพ่ือให้ส านักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ได้มี แนวการขับเคลื่อนศูนย์
ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) เพ่ือรองรับการผลักดันการด าเนินการเสริมสร้างความโปร่งใสในพ้ืนที่ 
EEC และเป็นการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ          
ที่เป็นประโยชน์กับประชาชนและยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยต่อไป ผู้ศึกษา
ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 3 ท่าน ประกอบด้วยท่านอาจารย์จุฬา สุขมานพ ท่านอาจารย์สุชาดา  
ไทยบรรเทา และท่านอาจารย์บัณฑูร  เศรษฐศิโรตม์ ที่ได้ให้ข้อคิดเห็น วิพากษ์และเปิดมุมมองของผู้ศึกษาให้
กว้างขึ้นในเชิงยุทธศาสตร์และนโยบาย รวมทั้งมีมุมมองที่รอบด้าน ซึ่งนับเป็นสิ่งที่มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งในการ
เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผู้ร่วมเข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 
96 ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกันและมิตรไมตรีต่างๆ ที่ได้มอบให้ผู้ศึกษาตลอดช่วงระยะเวลาอบรม และ
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของวิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน 
ก.พ. ที่ให้ค าแนะน า ติดตามและประสานงานให้ในทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุดท้ายผู้ศึกษาขอขอบพระคุณหน่วยงาน นายภูมิวิศาล  เกษมศุข รองเลขาธิการ รักษาราชการแทน 
เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกท่านของส านักงาน ป.ป.ท. ที่ได้สนับสนุนและ
เสนอแนะประเด็นต่างๆ ให้ผู้ศึกษาสามารถน าข้อเสนอแนะและแนวทางต่างๆ มาปรับใช้ในการเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรนี้ได้ด้วยดีและขอบคุณครอบครัวที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ ท าให้การศึกษาครั้งนี้
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  

 นางสาวอาภรณีย์ เสมรสุต 
 กรกฎาคม 2565 
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2. ข้อเสนอเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายสูก่ารปฏิบตัิ 

2.1 ประเด็นการศึกษา 
 เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพื้นที่น า
ร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การลงทุนในภาคเอกชนชะลอ
ตัวอย่างมาก การน าเข้าส่งออกลดลง ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในประเทศของนักลงทุนและ
ชาวต่างชาติคือ “ต้นทุน” การทุจริตเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เป็นต้นทุนหรือเป็นความเสี่ยงในการเข้ามาประกอบ
ธุรกิจ หากมีการทุจริตในประเทศสูง นั่นหมายถึงเอกชนจะมีต้นทุนในการลงทุนในประเทศนั้นสูงขึ้นกว่าปกติ 
และการอ านวยความสะดวกในภาครัฐต่อการลงทุนในประเทศของนักลงทุนและชาวต่างชาติ สองปัจจัยเหล่านี้
ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ามาลงทุนของนักลงทุนและชาวต่างชาติ ดังนั้น ผู้ศึกษาเห็นว่า หากจะมีการ
ด าเนินการใดๆ ที่สามารถดึงดูดนักลงทุนและชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศได้ การด าเนินการนั้นต้องเป็น
การอ านวยความสะดวก ลดอุปสรรคต่อการเข้ารับบริการภาครัฐและแก้ไขปัญหาการทุจริตในพ้ืนที่                  
หากสามารถด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จ ย่อมส่งผลท าให้นักลงทุนและชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนประกอบ
ธุรกิจในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่สนับสนุนการลงทุนประกอบ
ธุรกิจพิเศษของรัฐบาล ดังเช่น เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นอกจากนี้ เมื่อเพ่ิมความเชื่อม่ันในการประกอบ
ธุรกิจ/ลงทุนในประเทศแก่นักลงทุนและชาวต่างชาติได ้ก็ย่อมสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีในการบริการภาครัฐ  
 “ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ” นี้ จะเป็นการยกระดับจาก “ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนักลงทุนชาวต่างชาติ” เดิมตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 โดยให้
ส านักงาน ป.ป.ท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้เป็นรูปธรรม โดยขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการเพิ่มคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (CPI) และเป็นศูนย์กลางงานวิชาการด้านข้อมูลการ
อ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนและชาวต่างชาติในการประกอบธุรกิจและประสานงานด้านการอ านวยความ
สะดวกในการลงทุนระหว่างนักลงทุนและชาวต่างชาติและหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย รวมทั้งแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้กับนักลงทุนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เนื่องจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนักลงทุนชาวต่างชาติเดิมมีการด าเนินงานเป็นเชิงรับมากกว่า
เชิงรุก กล่าวคือ ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนชาวต่างชาติ แล้วส่งต่อหน่วยตรวจสอบเท่านั้น ซึ่งผู้
ศึกษาเห็นว่า ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนในกลุ่มนักลงทุนและชาวต่างชาติที่ประสบปัญหาจาก
การเรียกรับสินบน หรือไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกต่อการให้บริการภาครัฐ อย่างตรงจุดและเป็นรูปธรรม 
จึงท าให้การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกในกลุ่มนักลงทุนและ
ชาวต่างชาติยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 2.1.1 ปัญหาและความท้าทาย 
 1) ปัญหา 
  1. ด้านการอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการ การด าเนินกิจการของ EEC มีอุปสรรคใน
การลงทุนในพ้ืนที่ ส าคัญๆ 5 ประเด็น คือ 1) กฎหมาย สิทธิประโยชน์ และอ านาจของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) 2) ผังเมือง วิกฤตน้ าขาดแคลน/น้ าท่วม 3) พ้ืนที่ไม่เอ้ือแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) 4) โครงสร้างพ้ืนฐานบางโครงการชะลอจากนโยบายรัฐและ  
5) บุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curve) ไม่พอ 
  จากการศึกษาพบว่า การบังคับใช้กฎหมายในพ้ืนที่ดังกล่าว บางฉบับยังปรากฏปัญหา 
ยกตัวอย่างเช่น กฎหมายผังเมืองในโครงการระเบียงเศรษฐกิจหรือเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งมีปัญหาใน
เรื่องกรอบนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน กล่าวคือ มีกฎหมายที่เป็นแนวปฏิบัติหลักอยู่สองฉบับ 
ได้แก่ พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะในการพัฒนาพ้ืนที่และ
พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ที่เป็นกฎหมายหลักท่ีก าหนดนโยบายและขั้นตอนการวางและจัดท าผัง
เมือง โดยที่กฎหมายทั้งสองฉบับยังมีความเหลื่อมล้ ากันในทางปฏิบัติ เช่น เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
การใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
 2. ด้านการป้องกันการทุจริต ที่ผ่านมาส านักงาน ป.ป.ท. ได้ด าเนินงานและบูรณาการการมีส่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตทั้งภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
ในหลายมิติ ได้แก่ 1) การปลูกจิตส านึก สร้างการรับรู้และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในทุกภาคส่วน โดยด าเนินการ
จัดฝึกอบรมและจัดท าหลักสูตรต่างๆ เพ่ือปลูกจิตส านึก สร้างการรับรู้ และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับภาค
ส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 2) การบูรณาการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ต่อต้านการทุจริตร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพื้นที่ โดยจัดตั้งศูนย์ประสานงาน
เครือข่ายภาคประชาสังคมในระดับเขต จ านวน 10 เขต และขยายการจัดตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายภาค             
ประชาสังคมในระดับจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด ขณะนี้จัดตั้งแล้วทั้งสิ้น 46 จังหวัด เพ่ือเป็นกลไกในการประสานงาน
และสร้างการมีส่วนร่วมในระดับพ้ืนที่ 3) การขับเคลื่อนการท างานที่มีธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ โดยจัดตั้ง 
“คลินิกส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้านทุจริต” ซึ่งด าเนินการทั้งในด้านการป้องกัน การป้องปรามการทุจริต โดยเป็น
ศูนย์กลางในการสร้างการรับรู้กับส่วนราชการทุกภาคส่วน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ 4) การจัดท า
ข้อเสนอแนะ มาตรการ แนวทางในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) การสร้างเครือข่ายภาคประชาสังคม           
ในการมีส่วนร่วมป้องกันการทุจริตในพ้ืนที่ โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาตลอดตั้งแต่ปี 2557 – 2561                      
ซึ่งมีเครือข่ายภาคประชาสังคม เฝ้าระวังการทุจริตทั้งสิ้น 11,400 คน 
 แต่ปัญหาการทุจริตไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ การทุจริตในประเทศไทยจึงได้หยั่งรากลึก
มาอย่ างยาวนานจนปัจจุบัน ปัญหาการทุจริตได้ทวีความรุนแรงซับซ้อนและรุกลามอย่างรวดเร็ ว 
การทุจริตส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นในรูปแบบของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบแม้ว่ารัฐบาลจะให้
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ความส าคัญต่อการปราบปรามการทุจริตมาอย่างต่อเนื่องยาวนานดังจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลพยายามส่งเสริมและ
ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐผ่านแผนระดับต่าง ๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูป
ประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ก็ยังไม่
สามารถปราบปรามการทุจริตในภาครัฐให้หมดสิ้นได้อย่างแท้จริง ดังนั้น รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตจึงให้ความส าคัญกับการป้องกันและป้องปรามมากยิ่งขึ้น โดยคาดหวังว่าการ
ป้องกันและการป้องปรามจะช่วยยับยั้งและลดโอกาสการทุจริตในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ส านักงาน ป.ป.ท. ได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตในภาครัฐมาอย่าง
จริงจังและต่อเนื่องทั้งการปราบปรามผู้กระท าผิด การป้องกัน การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกลไกในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตในภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เป็นต้น ซึ่งตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมาส านักงาน ป.ป.ท. ได้ท าหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐมาตลอดนั้นพบว่า การ
ปราบปรามผู้กระท าความผิดเป็นเพียงเครื่องมือหรือวิธีการหนึ่งในการสร้างความหวาดกลัวให้แก่ผู้กระท าความผิด
บางส่วนเท่านั้น ยังมีผู้กระท าความผิดอีกจ านวนมากที่ยังไม่เข้าสู่กระบวนการ จึงส่งผลให้การทุจริตยังขยายตัวและ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น ประกอบกับรูปแบบการทุจริตในภาครัฐมีความซับซ้อนและกระจายตัวอยู่ในทุกระดับตั้งแต่
ระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติโดยการทุจริตที่ขยายตัวและสร้างความเสียหายต่อประชาชนและประเทศชาติเป็นอย่าง
มาก การป้องกันจึงเป็นอีกเครื่องมือหนึ่ งในการระงับยับยั้งการทุจริตไม่ให้รุกลามต่อไปเป็นวงกว้าง ศูนย์
ประสานงานเครือข่ายภาคประชาสังคมในระดับเขตจึงอาจยังไม่เพียงพอในการแก้ไขปัญหาการทุจริตเฉพาะในพ้ืนที่
ที่เป็นพ้ืนที่ส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล ดังนั้น ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
จึงถูกเสนอเพ่ือการพัฒนาการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนเฉพาะพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย และยกระดับค่า CPI โดยเริ่ม
ในพ้ืนที่น าร่อง EEC และขยายผลการด าเนินการในพ้ืนที่อ่ืนต่อไปในอนาคต 
  2) ความท้าทาย 
 2.1) EEC เป็นพ้ืนที่พิเศษที่รัฐบาลประสงค์ที่จะดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน ซึ่ง
หากส านักงาน ป.ป.ท. ด าเนินการใด ๆ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตใน
พ้ืนที่นี้ได้ตั้งแต่ต้นน้ า โดยเฉพาะในกระบวนการอนุมัติ/อนุญาตให้กับกลุ่มนักลงทุน ชาวต่างชาติและหากการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกในพ้ืนที่น าร่องดังกล่าวประสบผลส าเร็จ จ านวนเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ลดน้อยลง จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้นและขยายผลไปสู้เขตนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
ได้ต่อไป 
 2.2) สร้างความเข้าใจกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ/ผู้ให้บริการผ่าน EEC One Stop Service (EEC-
OSS) ซึ่งเป็นกระบวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะในส่วนการอ านวยความสะดวกการลงทุนในการอนุมัติ
อนุญาตตามกฏหมาย 8 ฉบับ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการขุดดินและถมที่ดิน 
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กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียนเครื่องจักร กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงาน และก าหนดแนวทาง
ด าเนินการเพ่ือรองรับการให้บริการอนุมัติ/อนุญาตอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในพ้ืนทีไ่ด้อย่างเห็นผลเชิงประจักษ์ อ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้มีการลงทุนในพ้ืนที่ EEC  

2.3) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้มีการด าเนินการอ านวยความ
สะดวก อนุมัติ อนุญาต ประมวลผลและก ากับติดตามการด าเนินงาน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง Platform 
เพ่ือใช้และพัฒนางานในการป้องกันการทุจริตและเป็นฐานข้อมูลของประเทศประกอบการวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
นโยบาย/โครงการส าคัญต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะในพ้ืนที่ส่งเสริมการลงทุนในเขตอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้อีกด้วย  

 2.1.2 สภาพของปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่เกิดขึ้น  
  1) สภาพของปัญหาที่ผ่านมา 
 เนื่องจากการลงทุนและด าเนินกิจการภาคธุรกิจ  ผู้ประกอบกิจการและนักลงทุนจะต้อง
ด าเนินการให้เป็นตามขั้นตอนที่กฎหมายและระเบีบบก าหนดไว้ให้ถูกต้องและครบถ้วน โดยจะต้องได้รับการ
อนุมัติ อนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานและมีวิธีการขั้นตอนที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งยังมีกฎหมายบางฉบับที่ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน ท าให้นักลงทุนและชาวต่างชาติที่มา
ใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้ารับบริการ ท าให้การพิจารณาอนุมัติและ
การพิจารณาอนุญาตต่างๆ เกิดความยุ่งยากและเป็นไปด้วยความล่าช้า รวมทั้งไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนดไว้ ส่งผลให้การลงทุนและการประกอบธุรกิจได้รับความเสียหาย ท าให้มีเจ้าหน้าที่ของรัฐได้
อาศัยช่องทางดังกล่าวเรียกรับผลประโยชน์จากนักลงทุนและชาวต่างชาติ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาตต่างๆ ให้มีความรวดเร็วขึ้น และเกิดปัญหาข้อร้องเรียนว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กระท า
การทุจริต ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและกลุ่มเป้าหมายนักลงทุน 
ผู้เชี่ยวชาญและชาวต่างชาติมองประเทศไทยในแง่มุมของการทุจริตคอร์รัปชันสูงและไม่โปร่งใส ส่งผลต่อการ
ประเมินการรับรู้การทุจริตหรือค่า CPI ของประเทศไทยอยู่ในระดับที่ต่ า  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านการด าเนินงานของ  
ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) โดยรองรับการด าเนินการผ่านระบบที่มีอยู่แล้วเป็นหลัก หากแต่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้มากขึ้น เพ่ิมพ้ืนที่การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน นักลงทุน และชาวต่างชาติ 
ที่มตี่อการให้บริหารภาครัฐในพื้นที่รองรับการด าเนินงานของรัฐที่ไม่เหมาะสม ไม่อ านวยความสะดวก อุปสรรค
ที่เกิดขึ้นต่อการรับบริการของผู้ขอใช้บริการ ขยายผลการด าเนินงานไปกลุ่มบริการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมจากที่ EEC-
OSS มีในปัจจุบันและในพื้นที่อ่ืนๆ อันเป็นการมุ่งสร้างและพัฒนากลไกในการป้องกันการทุจริตด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิเคราะห์ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานต้องให้ความสนใจในการ
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ด าเนินงานของตนด้วยความโปร่งใสและไร้การทุจริตในทุกกระบวนงานในการให้บริการประชาชน นักลงทุนและ
ชาวต่างชาติผ่านระบบ EEC-OSS นี้ อันจะท าให้กลุ่มนักลงทุนและชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นในการบริการภาครัฐ
ของประเทศไทยมีความโปร่งใส  

ภาพที่ 2 การรองรับการให้บริการภาครัฐในพ้ืนที่ EEC 

 
 

 ที่ผ่านมาส านักงาน ป.ป.ท. ได้ด าเนินการป้องกันการทุจริตมาแล้วในหลากหลายรูปแบบกับ
หลายๆ กลุ่มเป้าหมาย หากแต่ยังไม่มีผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและยังไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประสบผลส าเร็จหรือไม่ ประกอบกับการประเมินคะแนน CPI ซึ่งเป็นการประเมินการ
รับรู้การทุจริตของประเทศไทยจากกลุ่มเป้าหมายนักลงทุน ผู้เชี่ยวชาญและชาวต่างชาติ มองประเทศไทยในแง่มุม
ของการทุจริตคอร์รัปชัน โดยค่าคะแนน CPI มีความส าคัญทางยุทธศาสตร์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการ
ก าหนดให้ระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตเป็นเป้าหมาย ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผน
แม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งก าหนดให้ 
ภายในปี 2580 ประเทศไทย มีระดับคะแนนอยู่ในล าดับ 1 ใน 20 ล าดับแรกของโลก  

นอกจากนั้น ค่าคะแนน CPI ยังมีความส าคัญในบริบทสถานะของประเทศไทยในสายตา

นานาชาติ เนื่องจากคะแนน CPI นั้นเป็นการสะท้อนภาพลักษณ์การทุจริตของประเทศต่างๆ ทั่วโลกที่เราไม่

สามารถปฏิเสธได้และเป็นการวัดจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายสองประเภทคือ นักลงทุนและผู้เชี่ยวชาญ  

ดังนั้น คะแนนดัชนี CPI เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่กลุ่มนักลงทุนใช้ประเมินความน่าสนใจในการลงทุนของแต่ละ

ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 

ส านักงาน ป ป ท 

พรบ อ านวยฯ 
  Biz Portal 

ก พ ร 

หน่วยงาน
ภาครัฐ/ 
อปท  ใน
พ้ืนที่ EEC 

EEC-OSS
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ประเทศ โดยมองว่าการทุจริตเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เป็นต้นทุนหรือเป็นความเสี่ยงในการเข้ามาประกอบธุรกิจ  

หากประเทศไหนมีคะแนนดัชนี CPI ที่สูงย่อมสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของประเทศที่ดีและสร้างความเชื่อมั่น

ดึงดูดให้กับนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการ
ส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  โดยรองรับการด าเนินการ
ผ่าน EEC-OSS เป็นหลัก เพ่ือพัฒนากลไกในการป้องกันการทุจริตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิเคราะห์ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานของทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง อันเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานต้องให้ความสนใจในการด าเนินงานของตน
ด้วยความโปร่งใสและไร้การทุจริต มุ่งป้องกันการทุจริตในทุกกระบวนงานในการให้บริการประชาชน นักลงทุนและ
ชาวต่างชาต ิ
  2) แนวโน้มของปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

2.1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายที่จะ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือไทยแลนด์ 4.0 หรือ 
ประเทศไทย 4.0 การด าเนินการเรื่องนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินการผ่านรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
โดยการสร้าง Platform รองรับเพ่ือป้องกันการทุจริตในโครงการขนาดใหญ่ โดยไม่สร้างระบบใหม่ หากแต่เสริม
ระบบ EEC-OSS ที่มีอยู่เดิมให้มี Function รองรับการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง เปิดให้ประชาชน
ให้ความเห็นต่อการบริการนั้นๆได้ เพ่ือเป็นเครื่องมือ/แนวทางในการพัฒนาการบริการให้ดีมากยิ่งขึ้นต่อไป อีกทั้ง
ยังเป็นแหล่งฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ง่ายต่อการประมวลผลและก ากับติดตาม และสามารถใช้และพัฒนา
งานในการออกแนวทางการป้องกันการทุจริตเชิงนโยบายอ่ืนๆ อีกในอนาคต ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลดังกล่าวอาจใช้เป็น
ฐานข้อมูลของประเทศประกอบการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบาย/โครงการส าคัญต่อไปในอนาคตได้อีกด้วย 

2.2) ปัญหาการทุจริตในภาครัฐเป็นปัญหาที่ร้ายแรงและส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบมาโดยตลอด ซึ่งส านักงาน ป.ป.ท. เป็นกลไก
หนึ่งที่ส าคัญของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ มีหน้าที่และอ านาจในการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2557 คณะรัฐมนตรีจึงได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยก าหนดให้ “การส่งเสริมการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล การป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ และการ
ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม” เป็นนโยบายส าคัญในการบริหารประเทศ ประกอบกับคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ได้มีค าสั่ง ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นกลไกในการต่อสู้ปัญหาการทุจริต ต่อมา วันที่ 30 ตุลาคม 2558 ที่ประชุม
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (คตช.) ครั้งที่ 7/2558 ได้มีข้อสั่งการในที่ประชุมให้ส านักงาน ป.ป.ท. ใน
ฐานะเลขานุการศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุน
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ชาวต่างชาติ ส านักงาน ป.ป.ท. ขึ้นเพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์จากนักลงทุนชาวต่างชาติ กรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือถูกเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนัก
ลงทุนจากต่างประเทศ 

ส านักงาน ป.ป.ท. จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนชาวต่างชาติ โดยก าหนดให้เป็น
หน้าที่หนึ่งของ กลุ่มงานอ านวยการและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ มีเจ้าหน้าที่กองการต่างประเทศเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการในการรับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนชาวต่างชาติ รวมถึงการให้บริการข้อมูลต่างๆ ให้กับคน
ไทยและคนต่างชาติด้วย เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้วจะท าการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่ามีข้อมูลเพียงพอจะ
ด าเนินการต่อได้หรือไม่ หากพบว่าข้อมูลไม่เพียงพอจะท าการประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียน เมื่อข้อมูล
ร้องเรียนครบถ้วนสมบูรณ์จะน าเสนอผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ท. เพ่ือพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ หรือหากเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ ก็จะส่งเรื่องให้ส านักงาน ป.ป.ช. เพ่ือ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 

ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ จะมีการประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาของกระบวนการนั้นๆ เพียงหน่วยงานเดียว ขาดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน แต่ในการประกอบธุรกิจ 
เช่น การลงทุนพัฒนาที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ใดๆ มีประเภทของใบอนุญาตและมีหน่วยงานที่ต้องออกใบอนุญาต
จ านวนมาก และไม่ได้มีการประสานหรือรวมการให้บริการในธุรกิจนั้นเบ็ดเสร็จเพียงจุดเดียว ดังนั้น จ าเป็นต้องมี
การรวบรวมข้อมูลในการขอประกอบธุรกิจตามประเภทของธุรกิจนั้นๆ ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดยจะต้อง
จัดท ารายการ กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการประกอบธุรกิจหนึ่งๆ                
ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ในภาคภาษาอังกฤษ และจัดท าเป็นคลังข้อมูลหรือฐานข้อมูลส าหรับอ านวยความ
สะดวกให้นักลงทุนชาวต่างชาติ รองรับการเกิดปัญหาอุปสรรคต่อการลงทุนส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
เพ่ือให้สามารถขอประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ต่างๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซี่งในปัจจุบันยังไม่เคยมีการรวบรวมข้อมูลขนาด
ใหญ่ แล้วน ามาสังเคราะห์เป็นฐานข้อมูลส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติมาก่อน จึงมีความจ าเป็นต้อง มี              
หน่วยงานกลางที่ช่วยอ านวยความสะดวกและประสานข้อมูลระหว่างนักลงทุนและชาวต่างชาติกับหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทยที่สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องกรณีที่นั กลงทุนและชาวต่างชาติไม่ได้รับ                   
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจในพ้ืนที่เฉพาะได้ 

เมื่อพิจารณาลักษณะการด าเนินการ “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนักลงทุนชาวต่างชาติ”                
ในปัจจุบัน ที่ผ่านมาของส านักงาน ป.ป.ท. ยังไม่มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
กล่าวคือ เป็นเพียงลักษณะการตั้งรับเรื่องร้องเรียน แล้วส่งต่อหน่วยงานภายในเพ่ือด าเนินการตรวจสอบ หากแต่   
ไม่เคยมีการด าเนินการเชิงรุก เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต ดังนั้น การด าเนินการของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับนักลงทุนชาวต่างชาติจึงยังไม่สามารถแก้ปัญหาการทุจริตจากต้นน้ าได้ ซึ่งหากไม่เร่งแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ย่อมจะส่งผลกระทบให้การทุจริตจะเกิดขึ้นความเป็นพลวัตร (Dynamic) และซับซ้อน (Complicated) มากขึ้นเท่า
ทวีคูณ ประเทศชาติได้รับความเสียหาย ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์จากการใช้จ่ายงบประมาณ จนประเทศไม่ได้รับ
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การพัฒนาและความเป็นอยู่ของประชาชนไม่ดีขึ้นในที่สุด จนเกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อนักลงทุนและชาวต่างชาติ   
ในที่สุด  

ดังนั้น ส านักงาน ป.ป.ท. ต้องเตรียมความพร้อมรองรับการด าเนินการบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือ
พัฒนาเครื่องมือหรือแนวทางการขับเคลื่อน โดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของ “ศูนย์ขับเคลื่อนการ
บริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ” พร้อมปรับบริบทการท างานของศูนย์ฯ ใหม่ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานอ านวยความสะดวกต่อนักลงทุนและชาวต่างชาติ และรับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
เป็นการท างานเชิงระบบมากขึ้น ภายใต้การด าเนินกิจการของ EEC-OSS ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก   
ซึ่งครอบคลุม 3 จังหวัด ได้แก่ พ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง  

 2.1.3 ความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 
 การทุจริตในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป็นเรื่องที่ไม่ควรเกิดขึ้นเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะ

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการค้าการลงทุนในพ้ืนที่นี้  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส่งเสริมการค้าการลงทุนส าคัญของ
รัฐบาล ย่อมส่งผลต่อการชะลอตัวการเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ต่อนักลงทุนและชาวต่างชาติ ประกอบกับค่าคะแนน 
CPI ซึ่งวัดการรับรู้การทุจริตในกลุ่มนักลงทุนและผู้เชี่ยวชาญ มีความส าคัญทางยุทธศาสตร์ โดยถูกก าหนดให้
เป็นเป้าหมายสูงสุดของแผนทั้ง 3 ระดับที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ประเทศ ซึ่งหากประเทศมีการให้บริการภาครัฐที่โปร่งใสย่อมสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความเชื่อมั่น
ดึงดูดให้กับนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนเพ่ิมขึ้นได้ในที่สุด ดังนั้น การให้บริการภาครัฐใดๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการอนุมัติ/อนุญาต หรือการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติ จึงไม่ควรมี              
เรื่องการทุจริตและผลประโยชน์แอบแฝงมาเกี่ยวข้อง การด าเนินการจึงต้องมีแนวทางที่มุ่งเน้นในการ                      
น าหลักการบริหารโครงการที่เป็นที่ยอมรับมาปรับใช้ โดยเน้นให้การก าหนดนโยบายนั้นมีความเสี่ยงในการ
ทุจริตลดน้อยลง ต้องค านึงหลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความร่วมรับผิดชอบ (accountability) หลักความ                 
มีประสิทธิภาพ (efficiency) และหลักความมีประสิทธิผล (effectiveness) มาเป็นกรอบชี้น าในการด าเนินงาน  
 แต่ผลการด าเนินการที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ท. ยังไม่ได้มีการวางแนวทางการด าเนินงานของศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนักลงทุนชาวต่างชาติอย่างเหมาะสม จึงต้องเร่งด าเนินการขับเคลื่อน “ศูนย์ขับเคลื่อน
การบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ” เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ           
นักลงทุนและชาวต่างชาติ อันเป็นเป้าหมายส าคัญของประเทศที่ปรากฏในแผนทั้ง 3 ระดับ ในการแก้ไขปัญหา
ทุจริตและประพฤติมิชอบของไทย ด าเนินการสนับสนุนส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเชิงรุก
มากยิ่งขึ้น เพ่ือลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ส่งเสริม
พิเศษการค้าการลงทุนของรัฐบาล ดังนั้น ต้นเหตุปัญหาใหญ่ของภาพลักษณ์ที่ไม่โปร่งใสของประเทศควรเริ่มต้น
จากการปรับเชิงระบบโดยการน าร่องในพ้ืนที่ส่งเสริมการค้าการลงทุนของรัฐบาล เช่น  ในพ้ืนที่ EEC นี้                
จึงจ าเป็นต้องแก้ไขจุดอ่อนนี้ในขั้นตอนของกระบวนการในระดับพื้นที่น าร่องนี้ก่อน โดยต้องมุ่งสร้างและพัฒนา
กลไกในการป้องกันการทุจริตเชิง เชิงรุก โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามา                  
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เพ่ิมประสิทธิภาพงาน บูรณาการหน่วยงานภาคี ตลอดจนการส่ งเสริมให้มีการศึกษา วิเคราะห์ ติดตามและ
ประมวลผลการด าเนินงานเพ่ือขยายผลและต่อยอดการด าเนินงานต่อไป เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานต้องให้ความสนใจในการด าเนินงานของตนด้วยความโปร่งใส เพราะเป็นที่ตระหนักดีแล้วว่า 
บทลงโทษอย่างหนักในคดีทุจริตไม่ใช่ค าตอบเดียวในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในประเทศไทย หากแต่ต้องมี                
การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหลายๆ แนวทางและการป้องกันเป็นมาตรการส าคัญมากในอนาคตที่                              
ส านักงาน ป.ป.ท. ต้องมีแนวทางการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าเป็นข้อเสนอ 
  1) หลักการ/แนวคิดระบบราชการ (Bureaucracy) จะท าหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่ม
คน โดยผู้น าจะใช้อ านาจที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครอง บังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ ระบบราชการตาม
แนวคิดของ Max Weber จะประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ 7 ประการ (ปัญญธิดา อัตบุตร, 2558) 
ดังนี้  
    - หลักล าดับขั้น (Hierachy) 
    - หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 
    - หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) 
    - การมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) 
    - หลักการท าให้ เกิดความแตกต่างหรือความช านาญเฉพาะด้าน ( Differentation, 
Specialization) 
    - หลักระเบียบวินัย (Discipline) 
    - ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 
  2) แนวคิดองค์กรนวตักรรม (Innovative Organization) องค์กรนวัตกรรม หมายถึง Gibbons 
(1997) องค์กรที่มีกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสานกับ
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่ งขันทางด้านการเป็นธุรกิจ
แห่งนวัตกรรมหรือการน าเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งในที่นี้จะมุ่งเน้นที่การสร้างประโยชน์และตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการมอบประโยชน์ทางด้านการประหยัดเวลา การเพ่ิมความ
สะดวกสบาย รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพท่ีสูงขึ้น 
  3) แนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
   Schuchmann & Seufert การใช้เทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อมิติต่างๆ ขององค์กร ได้แก่ 
1) ภายนอกองค์กร (Externally) ด้วยการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า 2) ภายในองค์กร 
(Internally) มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ การตัดสินใจและโครงสร้างองค์กร และ 3) แบบผสม (Holistically) จะ
รวมทุกส่วนงานและฟังก์ชันงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ  ซึ่งมักน าไปสู่รูปแบบธุรกิจใหม่โดยสิ้นเชิง โดย
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การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลถือว่าเป็นหนึ่งในความท้าทายที่ส าคัญของทุกๆ อุตสาหกรรมในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
ถึงแม้ว่าองค์กรต่างๆ จะตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล แต่ก็ยังคงเผชิญอุปสรรคหลาย
ประการที่ยับยั้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อย่างเช่น วัฒนธรรมองค์กรแบบดั้งเดิม ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้า
ขององค์กร โดยองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาทักษะด้านการบริหารและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะ
ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ (2018, อ้างถึงในวารสาร กสทช. ประจ าปี 2561, 2561, น.26) 
   Yoo, Henfridsson และ Lyytinen ในปัจจุบันการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเพ่ือปฏิรูปองค์กรสู่
ดิจิทัลมีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากขึ้น องค์กรจ าเป็นต้องอาศัยบทบาทเชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งกระบวนการที่องค์กร
ต่างๆ ใช้ในการผสานรวมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ เข้ากับการเชื่อมต่อที่แพร่หลาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
องค์กรมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เปลี่ยนแปลงมิติต่างๆ 
ทางธุรกิจ เช่น รูปแบบธุรกิจ ประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า และการด าเนิ นงานขององค์กร และส่งผล
กระทบต่อบุคลากรของบริษัทและเครือข่าย (2018, อ้างถึงในวารสาร กสทช. ประจ าปี 2561, 2561, น.27) 
  4) แนวคิดการรับรู้ (Perception) ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
   Roongtiwa และ Linjong (2016, อ้างถึงใน ณิชาภัทร อินลังกา , 2562,น.15) การรับรู้ 
(Perception) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการท าความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากเป็นการตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าของบุคคล ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมาตามการรับรู้ที่ตนเองสนใจ และเลือกที่จะปฏิเสธข้อมูลที่ตนเอง
ไม่สนใจหรือไม่ต้องการ อีกทั้งการให้คุณค่าในสิ่งที่รับรู้ของแต่ละบุคคลอาจมีความแตกต่างกันออกไป เป็นผล
มาจากประสบการณ์เดิมซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตีความของสิ่งเร้า ถึงแม้ว่าจะมีการรับรู้ในเหตุการณ์
เดียวกันก็ไม่สามารถสรุปได้ว่าบุคคลจะมีการรับรู้ที่เหมือนกันเนื่องจากบุคคลมีประสบการณ์เดิมที่แตกต่างกัน 
โดยรูปแบบของการสร้างการรับรู้ (Perception Formation) จะมีกลไกการรับรู้ ได้แก่ การเลือก การตีความ 
และการปิดการรับรู้ อีกท้ังยังมีปัจจัยหลายด้านที่เข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 
  5) แนวคิดเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ  

การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐโดยเฉพาะการใช้จ่ายงบประมาณซึ่งเป็นประโยชน์กับการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนมาตรการในการป้องกัน ปราบปรามปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่ตรงจุด 

องค์กรระดับนานาชาติในหลายประเทศ ต่างตระหนักถึงความส าคัญของแนวคิดเรื่องการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐและได้พยายามร่วมกันผลักดันแนวคิดของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของภาครัฐถือเป็น
เครื่องมือส าคัญในเพ่ิมประสิทธิภาพของความโปร่งใสในการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งสะท้อนถึงความ
รับผิดชอบและความโปร่งใสของภาครัฐที่มีต่อผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน โดยประชาชนสามารถค้นหาและเข้าถึง
ข้อมูลที่มีคุณภาพของภาครัฐได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทันท่วงที โดยประชาชนสามารถน าข้อมูลต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการ



28 

เพ่ิมศักยภาพด้านการบริการของภาครัฐ ทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมมูลค่าให้กับหน่วยงานราชการ ท าให้
ประชาชนไว้วางใจและเชื่อถือมากขึ้นอันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเป็นช่องทาง
ส าคัญในการให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบการท างานและการใช้อ านาจของภาครัฐ ซึ่งจะลดโอกาสในการ
เกิดคอร์รัปชันอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย และจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ
และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติสืบไป  

องค์การสหประชาชาติ (2016) ได้นิยามข้อมูลเปิดของภาครัฐว่า “ข้อมูลของรัฐบาลที่ถูก
เปิดเผยผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง น าไปใช้ต่อหรือแจกจ่ายได้โดยปราศจากข้อจ ากัดใดๆ 

องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-
operation and Development - OECD) (2017)  ได้ก าหนดนิยามของ “รัฐบาลเปิด” ว่าเป็น “วัฒนธรรม
การก ากับดูแลที่ส่งเสริมหลักการของความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียในอันท่ีจะสนับสนุนประชาธิปไตยและการเติบโตโดยรวม"  

ขณะที่ World Wide Web Foundation (2015) ได้ก าหนดคุณลักษณะของข้อมูลเปิดไว้ ๕ 
ประการ คือ 1) สามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์ (Available Online) เพ่ือเข้าถึงผู้ใช้งานจ านวนมาก
และหลากหลาย 2) ทุกคนได้รับอนุญาตให้น าข้อมูลนั้นไปใช้ และใช้ซ้ าได้ (Open-licensed) 3) ประมวลผล
ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ได้  (Machine-readable) เพ่ือสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4) รวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายให้อยู่ในชุดข้อมูล (Dataset) เดียวกันและสามารถน าไป
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย (Available in bulk) 5) ไม่เสียค่าใช้จ่าย (Free of charge) 
เพ่ือให้ประชาชนไม่ว่าจะมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างไรสามารถเข้าถึงได้โดยเสมอภาคกัน  

  6) แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 
แนวคิดตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและน่าเชื่อถือ   โดยเฉพาะหลักการควบคุมการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Corruption Control) หมายถึง การไม่กระท าและไม่สนับสนุนการทุจริต พร้อมทั้งร่วมมือกันควบคุมไม่ให้
เกิดการทุจริตในองค์กร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการวัดสภาวะธรรมาภิบาล (The Worldwide Governance 
Indicators  WGI  ของธนาคารโลก (Word Bank เป็นผู้เริ่ม : “ถือเป็นพันธกิจส าคัญในการต่อสู้กับความ
ยากจน มุ่งเน้นความซื่อสัตย์สุจริตของการบริหารองค์กรในประเทศ ลดการคอร์รัปชั่นในเงินทุนสนับสนุน
โครงการต่างๆของธนาคารโลก และช่วยยกระดับธรรมาภิบาลให้ประเทศและควบคุมคอร์รัปชัน”) ซึ่ง
ธนาคารโลกได้ยึดหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

   การมีสิทธิมีเสียงของประชาชนและความรับผิดรับชอบผู้บริหาร 
2  ความมั่นคงและปราศจากความรุนแรงทางการเมือง 
   ประสิทธิผลการด าเนินงานของรัฐบาล 
4  คุณภาพในการก ากับดูแล 
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   หลักนิติธรรม 
6  การควบคุมคอร์รัปชัน 

 2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
  การด าเนินการเพ่ือลดการทุจริตในประเทศไทย ที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะใช้กระบวนการปลูกฝัง
ความคิดให้กับปัจเจกบุคคล คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐ เป็นหลักในการด าเนินการ เช่น การปลูกฝังวิธีคิด
คุณธรรมจริยธรรม การปลูกฝังวิธีคิดการแยกผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมออกจากกันได้  
การพัฒนาเครือข่าย การสร้างความร่วมมือในการเฝ้าระวังการทุจริตให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเฝ้าระวังและแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการทุจริต ร่วมกับการใช้กระบวนการปราบปรามอย่างเข้มข้น
และจริงจัง เพ่ือน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ ขณะที่แนวทางในการป้องกันการทุจริตที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ง คือ การน าหลักความโปร่งใส (Transparency) มาบังคับใช้ ซึ่งการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวประเทศไทย
เพ่ิงจะริเริ่มให้มีการด าเนินการ เช่น โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใ สในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Intergrity Transparency Assessment : ITA) การด าเนินการข้อตกลงคุณธรรมในการ
สร้างความโปร่งใสในโครงการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Pact) และโครงการความโปร่งใส
ในการก่อสร้างภาครัฐ (Infrastructure Transparency: CoST) เป็นต้น หากแต่ยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตเชิงระบบได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ 
  นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ในปี 2564 ประเทศ
ไทยได้ 35 คะแนน เป็นอันดับที่ 110 และอยู่ในอันดับที่ 5 ของกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งเป็นการประเมินจาก 9 
แหล่งการประเมิน พบว่า คะแนนที่ได้จากแหล่งการประเมิน IMD World Competitiveness Center World 
Competitiveness Yearbook Executive Opinion Survey (IMD) , World Economic Forum Executive 
Opinion Survey (WEF) , Political and Economic Risk Consultancy Asian Intelligence (PERC) และ 
World Justice Project Rule of Law Index Expert Survey (WJP) ต่ าลงจากปีก่อน ซึ่งเป็นประเด็นเรื่อง
การให้สินบนเพ่ือการอนุมัติ อนุญาตเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการต่อต้านการทุจริตในภาครัฐและภาคการเมืองและการใช้อ านาจหน้าที่ เมื่อพิจารณากลุ่มเป้าหมาย
การส ารวจของแหล่งประเมินนี้พบว่าเป็นการส ารวจจากนักธุรกิจทั่วโลก ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
  ซึ่งในส่วนของการด าเนินของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนชาวต่างชาติ (ศูนย์ฯ เดิม) 
ถึงแม้ว่าส านักงาน ป.ป.ท. จะมีโครงการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มนักลงทุนชาวต่างชาติรู้จักศูนย์ฯ เดิม
อยู่เป็นประจ าทุกปี แต่ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนยังมีปริมาณน้อยมาก อาจจะเป็นผลมาจากนักลงทุน
ชาวต่างชาติขาดความเชื่อมั่นในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตในภาครัฐ ประกอบกับนักลงทุน
ชาวต่างชาติมีทัศนคติและการรับรู้ต่อ “จ่าย จบ” ในการเข้าใช้บริการภาครัฐเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของตน
เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น จึงคิดว่าไม่จ าเป็นต้องร้องเรียน ประกอบกับในบางกระบวนงานของราชการ
ยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะสนองต่อความต้องการของผู้เข้ารับบริการได้ โดยเฉพาะในประเด็น “เสร็จ
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ภายในระยะเวลาที่ก าหนด” “รวดเร็ว” เพราะมีความล่าช้าจากการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนั้น                
การขับเคลื่อนศูนย์ฯ เดิม จึงไม่ตอบโจทย์ความต้องการของนักลงทุนและชาวต่างชาติและไม่เป็นตัวเลือกที่ดี  
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ สถิติการรับเรื่องร้องเรียนจึงมีประมาณมากและ
ไม่สร้างการรับรู้ที่ดีต่อนักลงทุนและชาวต่างชาติ  
  ดังนั้น เมื่อพิจารณาการด าเนินงานที่ผ่านมา ผู้ศึกษาจึงมีความคิดที่จะแก้ไขปัญหาการทุจริตใน
พ้ืนที่น าร่องเชิงระบบ โดยเมื่อดูจากระบบราชการ (Bureaucracy) ที่ในแต่ละหน่วยงานย่อมมีภารกิจหน้าที่
และมุ่งผลส าเร็จที่ต่างกัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีหน่วยขับเคลื่อนเพ่ือบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้รับผิดชอบหลักจึงต้องมีความเป็นองค์กรนวัตกรรม ( Innovative Organization)                   
ต้องริเริ่ม สร้างประโยชน์และแก้ไขปัญหาจากการคิดอย่างรอบด้านเป็นองค์รวม ภายใต้สถานการณ์                     
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) ในปัจจุบัน เทคโนโลยีอย่าง One Stop Service (OSS) 
จึงจ าเป็นที่จะถูกดึงเข้ามาแก้ไขปัญหานี้ ทั้งในแง่ของการอ านวยความสะดวก ลดปัญหาอุปสรรคต่อ                     
การให้บริการภาครัฐกับประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติ รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ทั้งนี้              
เพ่ือสร้างการรับรู้ (Perception) ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จนท าให้การด าเนินงานภาครัฐเกิดความโปร่งใส 
รวดเร็วตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการด าเนินงานภาครัฐ ผ่านการด าเนินงานของ                 
ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ (ศูนย์ฯ ใหม่) ในที่สุด 
  ซ่ึงบทความที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่มีความเชื่อมโยงกับการพัฒนางานในการศึกษา 
“แนวทางการพัฒนาศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” ฉบับนี้ เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนศูนย์การ
ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติไปใช้ร่วมกับการด าเนินงาน EEC-OSS เพ่ือ
รองรับการผลักดันการด าเนินการเสริมสร้างความโปร่งใสในพ้ืนที่ EEC หากไม่มีการปฏิบัติในทิศทางที่ถูกต้อง 
เพ่ือให้เป็นผลส าเร็จอีกชั้นหนึ่ง  

ศูนย์การขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ  สามารถใช้เพ่ือการเฝ้า
ระวังแจ้งเบาะแสและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการออกนโยบายส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการอนุมัติ/
อนุญาตที่เป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริต โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ TOWS Matrix ปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

 
 

 2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
 จากการที่ส านักงาน ป.ป.ท. ได้เข้าพบผู้แทนจากหอการค้าต่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล 

และผู้ประกอบการชาวต่างชาติเกี่ยวกับการร้องเรียนของนักลงทุนและชาวต่างชาติ พบว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียกรับผลประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงผู้ประกอบการไม่กล้าที่จะร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ เนื่องจากเกรงกลัวว่า
เมื่อร้องเรียนการทุจริตแล้ว จะท าให้ผู้ประกอบการประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจหรือถูกกลั่นแกล้งจาก
เจ้าหน้าที่รัฐนั้นๆ จึงท าให้ไม่อยากจะร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่รัฐดังกล่าว นอกจากนี้ผู้ประกอบการมองว่าปัญหา
ส าคัญของนักลงทุนและชาวต่างชาติ คือ การไม่ได้รับความสะดวกในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอน
และระยะเวลาในการขออนุมัติ/อนุญาตในการประกอบธุรกิจ ที่มีขั้นตอนมากมายและบางกระบวนงานก็ไม่มี
ระยะเวลาที่ก าหนดชัดเจน รวมทั้งยังเป็นการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ แม้ว่าจะมีการประกาศขั้นตอนและ

• มีมติ ครม. เมื่อวันที ่8 ก.พ. 65 รองรับ • ไม่สามารถรับเร่ืองร้องเรียน/คดี ได้เอง

• ให้ความส าคัญการท างานเชิงรุก • การประชาสัมพันธ์ยังเข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย

• มีการบูรณาการการท างานกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง • ยังไม่มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ EEC และอปท. ในพ้ืนที่

โอกาส (O) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

• ศูนย์ขับเคล่ือนฯ ด าเนินงานในบทบาท ศอตช. 1. ใช้กลไก ศอตช. เพ่ือเสนอยกระดับ/ขับเคล่ือน ศูนย์

ขับเคล่ือนการบริการส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ

 ต่อ ครม. ตามล าดับ

1.สร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจถึงบทบาท

หน้าทีข่อง ป.ป.ท. ให้ประชาชนทุกกลุ่มทราบ

2. ตรวจสอบ/รองรับการด าเนินงานของ EEC-OSS

• ประชาชนมีส่วนร่วม ท าให้รับรู้และเข้าถึง

ความต้องการของประชาชน และเป็นการ

ประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง

2.สร้าง Data Platform เพ่ือรวบรวมและเปิดเผย

ข้อมูลในการใช้งบประมาณโครงการขนาดใหญ่เพ่ือ

เพ่ิมความโปร่งใสตรวจสอบได้

3. บูรณาการหน่วยงานภาคีทีเ่ก่ียวข้องในการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับประชาชน

• น า IT มาใช้ในการท างาน (ระบบ EEC-OSS)

อุปสรรค (T) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

• อิทธิพลการเมือง ระบบอุปถัมภ์ แทรกแซง

การท างานในพ้ืนที ่EEC

1. สร้างมาตรการลดการแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพลใน

พ้ืนที ่เพ่ือให้เจ้าหน้าทีแ่ละประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและเฝ้าระวังการทุจริตในพ้ืนทีไ่ด้อย่างไร้

กังวล กระบวนงานภาครัฐต้องโปร่งใสทุกข้ันตอน

• การด าเนินงาน EEC-OSS ยังไม่สามารถเป็น

ระบบทีผู้่ใช้บริการสามารถด าเนินการเพ่ือขอ

อนุมัติ/อนุญาตได้เบ็ดเสร็จสมบูรณ์

2. ศูนย์ขับเคล่ือนการบริการส าหรับนักลงทุนและ

ชาวต่างชาติต้องรองรับการปฏิบัติทีไ่ม่เหมาะสมทัง้ใน

แง่การแก้ไขเพ่ือป้องกันการเกิดการทุจริต และ

ปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมาย

1. ศูนย์ขับเคล่ือนการบริการส าหรับนักลงทุนและ

ชาวต่างชาติด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียนในการไม่ได้

รับการอ านวยความสะดวก/มีอุปสรรคจากการ

บริการภาครัฐ

TOWS Matrix 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)

ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานไว้แล้วก็ตาม แต่ผู้ที่จ่ายเงินสินบนให้กับเจ้าหน้าที่รัฐก็มักจะได้รับ
การพิจารณาก่อนผู้ที่ไม่จ่ายสินบนเสมอ อีกทั้งยังมีการดึงเรื่องหรือกลั่นแกล้งให้เรื่องถูกพิจารณาช้าลง การเรียกขอ
เอกสารที่ไม่ระบุไว้ในประกาศ เป็นต้น แต่เนื่องจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนักลงทุนชาวต่างชาติเดิม มีการ
ด าเนินงานในเชิงรับมากกว่าเชิงรุกโดยการส่งเรื่องให้หน่วยงานตรวจสอบเท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนได้อย่างตรงจุดและเป็นรูปธรรม และในปัจจุบันศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและ
ชาวต่างชาติก็ยังไม่มีการก าหนดกรอบหรือแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ฯ ที่ชัดเจน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้
พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยวางกรอบการด าเนินงานผ่านศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐ
ส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ เพ่ือขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติ อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการลงทุนภายในประเทศและช่วยบรรเทา
ความรุนแรงของปัญหาที่ประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติที่ไม่ได้รับความสะดวกต่อการเข้ารับบริการจาก
ภาครัฐในพื้นที่ได้ โดยมีศูนย์ขับเคลื่อนฯ ด าเนินการแก้ไขการปฏิบัติภาครัฐที่ไม่เหมาะสมในทุกมิติ และยังเป็น
หน่วยงานวิชาการด้านข้อมูลการอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนและชาวต่างชาติในการประกอบธุรกิจ 
ประสานงานด้านการอ านวยความสะดวกในการลงทุนระหว่างนักลงทุนและชาวต่างชาติและหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทยและบรรเทาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่เฉพาะ 
ดังปรากฏตามภาพที่ 3 

ภาพที่ 3. แสดงวงจรการท างานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 

โดยการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนชาวต่างชาติ กับ ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับ
นักลงทุนและชาวต่างชาติ จะมีข้อแตกต่างกัน ดังนี้ 
 

ศูนย์ขับเคล่ือนฯ รองรับการแก้ไขให้บริการ
ภาครัฐในพ้ืนที่ EEC ที่ไม่เหมาะสม

EEC-OSS พัฒนา ปรับปรุงระบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานแบบเบ็ดเสร็จจบทีเ่ดียว

Citizen Feedback ใน EEC-OSS น าสู่การ
ปรับปรุงและแก้ไขปญัหาการใหบ้รกิารภาครฐัที่

ยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่

หน่วยงานผู้รับผิดชอบกฎหมาย   ฉบับ 44 
บริการ ร่วมพิจารณา Feedback และแก้ไข

ปรับปรุงการใหบ้รกิารความความคดิเหน็ที่ไดร้ับ

เสนอผลการด าเนินงาน ข้อติดขัด วิธีการแก้ไขต่อ 
ศอตช  และ ครม  ตามล าดับ เพ่ือด าเนินการสั่งการ

แก้ไขต่อให้เกิดการปฏิบัติ หากต้องมีการสั่งการ
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ

หากต้องมีการปรับปรุงข้อกฎหมาย
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบการด าเนินงานของ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนชาวต่างชาติ กับ ศูนย์ขับเคลื่อนการ
บริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
 

 ศูนยร์ับเรื่องร้องเรยีนจากนักลงทุน
ชาวตา่งชาต ิ

ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครฐัส าหรบันักลงทุน
และชาวต่างชาต ิ

กลุ่มเป้าหมาย นักลงทุนชาวต่างชาติ นักลงทุน (ทั้งไทยและชาวต่างชาติ) ชาวต่างชาติ และ
ประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมาย 

ขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน 

1) รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุน
ชาวต่างชาติ เมื่อรับเรื่องร้องเรียน
แล้ วจะท าการตรวจสอบข้อมู ล
เบื้ อ งต้ น ว่ า มี ข้ อมู ล เ พี ย งพอจะ
ด าเนินการต่อได้หรือไม่ หากพบว่า
ข้อมูลไม่เพียงพอจะท าการประสาน
ขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียน เมื่อ
ข้อมูลร้องเรียนครบถ้วนสมบูรณ์จะ
ท าการแปลเอกสารและน า เสนอ
ผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ท. เ พ่ือ
พิจารณามอบหมายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือหากเป็น
กรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการ
ทุ จ ริ ต ในภาครั ฐก็ จะส่ ง เ รื่ อง ให้  
ส านักงาน ป.ป.ช.  เ พ่ือพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 

1) ขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวย
ความสะดวกในการอนุมัติ/อนุญาตแก่นักลงทุน
และชาวต่างชาติ 
2) ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการอนุมัติ/
อนุญาตแก่นักลงทุนและชาวต่างชาติ เพ่ือก าหนด
นโยบาย/แนวทางที่ส าคัญในการขับเคลื่อนอ านวย
ความสะดวกให้แก่นักลงทุนและชาวต่างชาติ 
3 )  ร วบ ร วมข้ อมู ล  วิ เ ค ร า ะห์  สั ง เ ค ร า ะห์  
กระบวนการเกี่ยวกับการค้าการลงทุนเพ่ือประกอบ
ธุรกิจในประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการ
อ านวยความสะดวกในการลงทุนของนักลงทุน 
4) อ านวยการและประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการบรรเทาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทยกับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
5) รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
ในทุกช่องทาง รวมถึงเชื่อมต่อระบบร้องเรียน
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องตลอดจนติดตามสรุปผล
ด าเนินการและประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
6) ประสาน สนับสนุน อ านวยการติดตามผลการ
ด าเนินงานและขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในกลุ่มนักลงทุนและชาวต่างชาติ ขยายการ
ด าเนินการไปในส่วนภูมิภาค 
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 ศูนยร์ับเรื่องร้องเรยีนจากนักลงทุน
ชาวตา่งชาต ิ

ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครฐัส าหรบันักลงทุน
และชาวต่างชาต ิ

7) จัดท าและรายงานข้อมูลสถิติสถานการณ์การ
ทุจริตในพ้ืนที่น าร่อง และการแก้ไขปัญหาใน
ภาพรวมประจ าปีและที่เกี่ยวข้องตามวงรอบหรือ
ตามที่มีข้อสั่งการ น าเสนอผู้บริหาร เพ่ือสนับสนุน
ในด้านนโยบายการอ านวยการการปฏิบัติและการ
สร้างการรับรู้ต่อประชาชน  
8) ประเมินแนวโน้มสถานการณ์การทุจริตในพ้ืนที่ 
เพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และ
แผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในพ้ืนที่ 
ประสานงานนโยบายแผนและการปฏิบัติตามข้อสั่ง
ก า รกั บผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ในด้ านการป้ อ งกั นและ
ปราบปรามการทุจริต 
9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อ่ื น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ ต า ม ที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาเห็นว่าศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและ
ชาวต่างชาต ิควรมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้  

1) ส านักงาน ป.ป.ท. บูรณาการการท างานโดยร่วมกับ สกพอ. (ผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ EEC) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบกฎหมาย 8 ฉบับ , ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment : 
BOI), สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เพ่ือร่วมกันวางแผนและจัดท าแนวทาง
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ฯ ทั้งในด้านรูปแบบและวิธีการที่จะต้องด าเนินการเพ่ือปรับปรุงและ
อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการให้บริการภาครัฐให้กับนักลงทุนและชาวต่างชาติ รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา             
ข้อร้องเรียนต่างๆ ในพ้ืนที่     

2) ส านักงาน ป.ป.ท. ด าเนินการรวบรวมแหล่งข้อมูลและกระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ ในพ้ืนที่ และน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ประเภทต่าง ๆ เช่น 
หมวดด้านการลงทุน หมวดด้านค าขออนุมัติ/อนุญาต หมวดด้านแหล่งท่องเที่ยว หมวดด้านกฎหมาย เป็นต้น 
เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องและลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน  
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3) จัดให้มีจุดบริการข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษา (Information Center หรือ Call center) 
ภายในศูนย์ฯ เพ่ือรวบรวมงานบริการด้านการให้ข้อมูล/ข่าวสารของส่วนราชการต่างๆ แก่นักลงทุนและชาวต่างชาติ 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถเข้าถึงการบริการภาครัฐได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่
ประจ าจุดบริการฯ ซึ่งมีความรู้ความช านาญด้านภาษาต่างประเทศ ในการให้ค าแนะน าและติดตามความคืบหน้า
จากหน่วยงานภาครัฐเจ้าของเรื่อง หากนักลงทุนและชาวต่างชาติผู้ใช้บริการติดต่อเพ่ือขอทราบความคืบหน้า โดย
แบ่งจุดให้บริการข้อมูลและค าปรึกษาภายในศูนย์ขับเคลื่อนฯ ออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ ๑) กลุ่มนักลงทุนต่างชาติ และ 
๒) กลุ่มชาวต่างชาติ ทั้งนี้ เพ่ือให้การแนะน ามีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้
อย่างเหมาะสม   

4) จัดท า Platform ในฐานข้อมูลเดียวเพ่ือใช้ในการอนุมัติ/อนุญาต ที่ครอบคลุมกฎหมายทั้ง 8 
ฉบับ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและมีมาตรฐาน สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จในที่เดียวได้อย่างแท้จริง ลดปัญหาความล่าช้าหรือสับสนในการเข้าใช้บริการกับ
หน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน  

5) ส านักงาน ป.ป.ท. จัดให้มีการรองรับ อ านวยการและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการบรรเทาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้กับ 
นักลงทุนและชาวต่างชาติ รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนและชาวต่างชาติ และประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และเพ่ิมช่องทางเพ่ือรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐว่ากระท าการทุจริตจากนักลงทุนและชาวต่างชาติผ่านทางเว็บไซต์หรือสายด่วน Call center 
โดยศูนย์ขับเคลื่อนฯ จะเป็นผู้ประสานงานโดยส่งประเด็นข้อร้องเรียนดังกล่าวให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการ
ตรวจสอบและรายงานผลให้ศูนย์ขับเคลื่อนทราบ หากผลการตรวจสอบพบว่ามีการกระท าทุจริต ส านักงาน ป.ป.ท. 
จะได้ด าเนินการส่งเรื่องให้ส านักงาน ป.ป.ช. ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป พร้อมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
นักลงทุนและชาวต่างชาติผู้ให้ข้อมูลและแจ้งเบาแสอย่างเหมาะสมด้วย  

6) จัดท าระบบและช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน นักลงทุน และชาวต่างชาติที่มี 
ต่อการให้บริการภาครัฐในพ้ืนที่ EEC เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ  

7) ส านักงาน ป.ป.ท. และหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในกฎหมาย 8 ฉบับ ร่วมกันพิจารณาผลการ 
รับฟังความคิดเห็น แล้วน ามาพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ  

8) ส านักงาน ป.ป.ท. รวบรวมและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ต่อ ศอตช. และ
คณะรัฐมนตรีตามล าดับ เพ่ือพิจารณาสั่งการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานหรือสั่งการให้มีการ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

9) เมื่อศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติในพ้ืนที่น าร่อง 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว อาจจัดตั้งศูนย์ขับเคลื่อนการบริการ
ภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจอ่ืนๆ ได้ในอนาคต 



36 

10) เร่งประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึงการขับเคลื่อนงานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการ
ภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ทั้งในเรื่องรูปแบบการรวมศูนย์การให้บริการภาครัฐและการรองรับ
การบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้                
กลุ่มนักลงทุนและชาวต่างชาติ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและใช้บริการได้         
อย่างถูกต้อง ได้รับการอ านวยความสะดวกจากการให้บริการภาครัฐสูงสุด 

11) การด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
สามารถแสดงผังการขับเคลื่อนไดด้ังปรากฏตามภาพที่ 4 

จากการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและ
ชาวต่างชาตจิะมีกรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไข/ป้องกันการเกิดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในพ้ืนที่ ดังนี้ 

ส านักงาน ป.ป.ท. ร่วมกับ EEC กับ สกพอ. (ผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ EEC) และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
กฎหมาย 8 ฉบับที่ด าเนินการอยู่ในระบบ EEC-OSS หารือบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ กระบวนการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจในประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการอ านวย
ความสะดวกในการลงทุนของนักลงทุนและชาวต่างชาติ พิจารณาปรับลดขั้นตอน ลดปัญหาอุปสรรคในการอนุมัติ
อนุญาต เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการของราชการภายใต้กฎหมาย 8 ฉบับ 44 บริการ เปิดเผยติดตามได้ 
โดยที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในกฎหมาย 8 ฉบับ ร่วมพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการภายใต้ความ
รับผิดชอบของตน ให้เบ็ดเสร็จสมบูรณ์ที่ระบบ EEC-OSS ด้วย (กฎหมาย 8 ฉบับ ของ 8 หน่วยงาน ได้แก่ 1) 
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) 2) พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน (กรมที่ดิน) 3)
พระราชบัญญัติการขุดดินถมดิน (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 4) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง (ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง) 5) พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักร (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 6) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
(กรมโยธาธิการและผังเมือง) 7) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (กรมอนามัย) และ 8) พระราชบัญญัติโรงงาน (กรม
โรงงานอุตสาหกรรม) พร้อมกันนี้ สกพอ. ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาระบบ EEC-OSS ให้เป็นไปตาม Roadmap 
ระยะที่ 3 พัฒนาขยายการบริการนักลงทุนใหม่ สร้าง ECO System อุตสาหกรรม 4.0 (ส านักงาน ป.ป.ท. จะเสนอ
ขอเพ่ิมฟังก์ชั่น Citizen Feedback ให้ศูนย์ขับเคลื่อนฯ เข้าถึงการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน นักลงทุน และ
ชาวต่างชาติที่มีต่อการให้บริการภาครัฐในพ้ืนที่ EEC ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐอีก
ชั้นหนึ่ง) ซึ่งศูนย์ขับเคลื่อนฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. จะเป็นหน่วยรองรับอ านวยการและประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในการบรรเทาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐของประเทศ
ไทยกับนักลงทุนและชาวต่างชาติ รับเรื่องร้องเรียนจากนักลงทุนและชาวต่างชาติ และประสานให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบตามอ านาจหน้าที่ด้วย ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ท. จะด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ 
รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ทั้งหมดผ่านกลไก ศอตช. และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีต่อตามล าดับ ทั้งนี้ เพ่ือ
เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ิมอัตราการค้าการลงทุนในพ้ืนที่และยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย 
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(CPI) ในพ้ืนทีเ่ฉพาะ EEC อันเป็นพ้ืนที่ส่งเสริมการลงทุนส าคัญของรัฐบาลชุดปัจจุบันเป็นพ้ืนที่แรก ก่อนขยายผลไป
ยังพ่ืนที่อ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต ดังปรากฏตามภาพที่ 4 
 

ภาพที่ 4 ผังการขับเคลื่อนการด าเนินการของศูนย์ฯ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

• เพ่ือขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (CPI) 

 2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอพร้อมแนวทางบริหาร
จดัการที่เป็นรูปธรรม 

 1) ปัจจัยด้านการประสานงานและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน  
เพ่ือด าเนินงานตามนโยบายของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ  

 ศูนย์ขับเคลื่อนฯ เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ ในพ้ืนที่ EEC รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบรรเทาความเดือดร้อนจาก
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้กับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ดังนั้น
การก าหนดกรอบและทิศทางของการด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อน การเชื่อมโยงฐานข้อมูลร่วมกันระหว่าง
องค์กร จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนฯ บรรลุผลส าเร็จ 

 2) ปัจจัยการสื่อสารสังคม การเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต และการให้บริการ
ภาครัฐอื่นๆ ในพื้นท่ี EEC  

 เนื่องจากการด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนฯ เป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มนักลงทุนและชาวต่างชาติ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

ผังการขับเคลื่อนการด าเนินการของศูนย์ฯ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
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เอกชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบและใช้บริการได้อย่างถูกต้อง การประชาสัมพันธ์สื่อสารให้สังคมได้รับทราบ ยังเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินการตามข้อเสนอดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จอีกด้วย 

 แนวทางการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 

  เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ 
มีความชัดเจนและบูรณาการร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนอย่างเป็นระบบ เห็นควร
ด าเนินการดังนี้ 

 (1) แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุน
และชาวต่างชาติในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยประกอบด้วยผู้แทนจากภาคส่วนต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ท. สกพอ. (ผู้รับผิดชอบพื้นท่ี EEC) หน่วยงานผู้รับผิดชอบกฎหมาย ๘ ฉบับ , 
BOI (Board of Investment) หรือส านักงานคณะกรรมการส่ ง เสริมการลงทุน , สภาอุตสาหกรรม , 
สภาหอการค้า เป็นต้น เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและกรอบทิศทางในการด าเนินงาน ก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามกรอบและทิศทางการด าเนินงาน ติดตามและเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ให้แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  

 (2) จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เข้าร่วมด าเนินการ และหน่วยงานที่
ต้องสนับสนุนข้อมูลหรือเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์ขับเคลื่อนฯ ทั้งนี้ เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการท างานร่วมกัน
ที่ชัดเจน  

 (3) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมเครือข่าย มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือผู้แทน  
ส าหรับดูแลรับผิดชอบด้านการเชื่อมโยงข้อมูลและประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ขับเคลื่ อนการบริการ
ภาครัฐส าหรับนักลงทุนและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานระหว่างศูนย์ขับเคลื่อนและหน่วยงานที่เข้า
ร่วมเครือข่ายเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสอดคล้องตามนโยบายที่คณะกรรมการบริหารของศูนย์
ขับเคลื่อนฯ ก าหนด  

 (4) การจัดประชุมสามระดับ คือ หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการอนุมัติ/อนุญาตในระบบ 
EEC-OSS และเครือข่ายภาคประชาชน/เอกชน เพ่ือสร้างกลไกการท างานบูรณาการร่วมกันทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน อย่างเป็นระบบ  

    (5) การจัดท าโครงการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์ขับเคลื่อนฯ 
รวมทั้ง เผยแพร่แนวทางการด าเนินงาน และผลงานของศูนย์ขับเคลื่อนฯ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านักงาน 
ป.ป.ท. หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ EEC  
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 2.2.5 ผลประโยชน์ที่ประเทศและองค์กรจะได้รับ 
  1) ประชาชน : ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการภาครัฐในการขออนุมัติ/อนุญาตผ่าน
ระบบ EEC-OSS  
  2) องค์กร : ส านักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางส่งเสริมการลดปัญหาอุปสรรคในการอนุมัติ/อนุญาต 
เพ่ือส่งเสริมการค้าการลงทุนในเขตพ้ืนที่ EEC จนเกิดการส่งเสริมการลงทุน สร้างการรับรู้จนเกิดเป็นกระแส
สังคมในการต่อต้านการทุจริต และสามารถแก้ไข/ลดปัญหาการทุจริตได้ตั้งแต่ระดับนโยบายและระดับพ้ืนที่
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ EEC และขยายผลสู่พ้ืนที่เขตนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั่วประเทศ จนเป็นองค์กรที่สามารถ
สนับสนุนการด าเนินการหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆเพ่ือป้องกันการเกิดการทุจริตได้ 
  3) ประเทศ : ค่า CPI สูงขึ้น ปัญหาการทุจริตลดลง เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาคมโลก 
และดึงดดูให้นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศได้มากข้ึน 

2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 การด าเนินงาน เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนย์ขับเคลื่อนการบริการภาครัฐส าหรับนักลงทุนและ
ชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่น าร่องเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” นั้น 
คุณลักษณะของผู้น าที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้เป็นรูปธรรม มีดังนี้ 
 2.3.1 การน าแผนสู่การปฏิบัติและการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) ผู้น าต้องเป็น
บุคคลที่สามารถสร้างและโน้มน้าวบุคลากรในองค์กรทุกคนให้ยอมรับ สามารถตัดสินใจ บริหารทรัพยากร บริหาร
บุคลากรให้มีเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตนี้ให้เป็นผลสัมฤทธิ์ได้ ผู้น าต้อง
สร้างให้เกิด Trust ในทีมงานและหน่วยงานภายนอก จึงจะน าแผนสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.3.2 เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Agile Leader) ที่พร้อมรับมือและวางแผนในการท างานให้รวดเร็ว                  
สอดรับกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และข้อเสนอใหม่ๆ ที่สามารถน า ไปสู่                            
การเปลี่ยนแปลง ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาและเป้าหมายองค์กรได้ชัดเจน มีความรับผิดชอบ พร้อมต่อการแก้ไข
ปัญหาและผลักดันการปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีความกล้ารับผิดต่อผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น กล้าตัดสินใจในเรื่องที่ยาก
และท้าทาย และสามารถแก้ปัญหาได้ เนื่องจากข้อเสนอเชิงนโยบายในครั้งนี้เป็นการด าเนินการต่อเนื่องในลักษณะ
เป็นระบบ จึงต้องการผู้น าที่มีความกล้าในการน าการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงของเดิมและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น                  
เพ่ือน าไปสู่การวางระบบพัฒนาองค์กรรูปแบบใหม่ในอนาคต 
 2.3.3 การสร้างการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Driving Innovation and Change) ผู้น าจะต้องส่งเสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนวิธีรูปแบบแนวทางและวิธีการท างาน เมื่อบุคลากรมีเป้าหมาย
ร่วมกันแล้ว ต้องปรับกระบวนการท างานและผลักดันให้บุคลากรมีการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติและร่วมพัฒนางาน 
เนื่องจากการขับเคลื่อนงานเรื่องนี้เป็นการพัฒนาความร่วมมือนกับหลายหน่วยงาน การจัดท าฐานข้อมูลและ 
เปิดเผยข้อมูลผ่าน Platform ออนไลน์ มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ลดอุปสรรคต่อการอ านวยความสะดวก
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ให้แก่ประชาชน นักลงทุนและชาวต่างชาติในพ้ืนที่ EEC เพ่ือกระตุ้นการป้องกันและเฝ้าระวังแจ้งเบาะแสการทุจริต
ผ่านกลไกดังกล่าว  
 2.3.4 การท างานและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ (Facilitating Hyper Collaboration) ผู้น าต้องมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคลากรในและนอกองค์กร เครือข่ายต่างๆ โดยการสร้างความเคารพ ความ
เข้าใจระหว่างกันและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เพ่ือประสานความร่วมมือกันในทุกภาคส่วนเพื่อร่วม
สนับสนุนเชิงนโยบายและการปฏิบัติ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ และเครือข่ายแกนน า
ภาคประชาชนในทุกกลุ่มประเภทประชากรในพ้ืนที่ เนื่องจากต้องได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น 
กระทรวงมหาดไทย สกพอ. ส านักงาน ก.พ.ร. หน่วยงานผู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทั้ง 8 ฉบับในระบบ EEC-OSS  
เป็นต้น เพราะเป็นการท างานลักษณะ project ต้องมีการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ มิใช่การท างานตามหน้าที่ 
silo แต่อย่างใด 
 2.3.5 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ผู้น าจะต้องเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการประมวลผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ เปิดเผยข้อมูลผ่าน Platform ออนไลน์ และอ านวย
ความสะดวกในการอนุมัติอนุญาต ซึ่งจะเป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการท างานร่วมกันกับ
ผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” 
 
 
  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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