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บทสรุปผู้บริหาร 

 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) ท าหน้าที่เป็นศูนย์อ านวยการส าหรับการบริหารราชการ
แผ่นดินให้กับนายกรัฐมนตรี โดยภารกิจหลักเป็นการสนับสนุนการบริหารงานของนายกรัฐมนตรีใน
ด้านต่าง ๆ ประสาน เสนอแนะ และเร่งรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ
กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งเป็นศูนย์สารสนเทศรวบรวมข้อมูลเชิงนโยบาย เพ่ือให้การบริหารราชการ
ของนายกรัฐมนตรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ 
ยังสนับสนุนการปฏิบัติงานของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีตามภารกิจ
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

สลน. มียุทธศาสตร์การด าเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และมีทิศทางพัฒนาองค์การตามหลักการระบบ
ราชการ 4.0 โดยมีเป้าหมายที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นหน่วยงานที่เป็นเลิศในการอ านวยการและ
ขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  อย่างไรก็ดี โดยที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาและมีความซับซ้อนมากขึ้น ทั้งมิติด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี กอปรกับความ
คาดหวังของนายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการเมืองที่ต้องการข้อมูลและข้อเสนอแนะการ
สนับสนุนการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ที่รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้องแม่นย า ทันเวลา สลน. จึงต้องมีการ
ทบทวนและพัฒนางานด้านต่าง ๆ รวมถึงงานต่างประเทศ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยพัฒนากระบวนการ
ท างานในทุกภารกิจให้เป็นงานเชิงยุทธศาสตร์มากขึ้น มีแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย 
แนวทางที่ชัดเจน สร้างระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตามการเปลี่ยนแปลง 

ในการพัฒนางานต่างประเทศของ สลน. ผู้เขียนได้ก าหนดประเด็นศึกษาเก่ียวกับเหตุผลความ
เป็นที่ต้องมีการพัฒนา ปรับเพ่ิมบทบาทด้านยุทธศาสตร์ และแนวทางพัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิผล โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงานด้านต่างประเทศ
ของ สลน. ซึ่งพบว่า มีจุดแข็งและโอกาสที่ดีที่ควรน ามาใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น มีจุดอ่อนและปัญหาที่
ผู้น าองค์การต้องให้ความส าคัญและเร่งปรับปรุงพัฒนา เช่น การใช้โอกาสในการท างานใกล้ ชิด
นายกรัฐมนตรีเพ่ือส่งเสริมงานเชิงยุทธศาสตร์ยังท าได้ไม่เต็มที่ การขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้าน
ต่างประเทศและการบูรณาการข้อมูลและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สมรรถนะของ
บุคลากรด้านการคิดวิเคราะห์ และการขาดฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย 

ปัญหาเหล่านี้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านต่างประเทศให้มากขึ้น 
ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายโดยน าหลักการ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ด้วย  
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TOWS Matrix ในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาสที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิมบทบาทของ สลน. ในงานด้าน
ต่างประเทศ การเทียบเคียง (Benchmarking) การท างานเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเลขานุการที่ขึ้นตรง
ต่อนายกรัฐมนตรีของต่างประเทศ น าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาหลัก ๆ คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การปรับ
กระบวนการทางความคิดสู่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การน า best practices ของหน่วยงานต่างประเทศมา
ประยุกต์ใช้ การบูรณาการการท างาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ สร้างฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ซึ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามข้อเสนอมีทั้งปัจจัยภายนอก เช่น สถานการณ์ภายในประเทศ การเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์โลก ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล และปัจจัยภายใน ได้แก่ 
ความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แผนการพัฒนาบุคลากร และ
ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพร้อมนี้  ผู้เขียนได้เสนอแนวทางจัดการกับปัจจัยที่ท้า
ทายดังกล่าวด้วย 

ทั้งนี้ การที่จะขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ผู้น าองค์การต้องมีทักษะ
และคุณลักษณะที่จ าเป็น เช่น การมีวิสัยทัศน์ คิดเชิงกลยุทธ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความสามารถด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง และการสื่อสาร เมื่อมีข้อเสนอที่ดี มีภาวะผู้น าสนับสนุน เชื่อว่าจะพัฒนางานต่างประเทศ
ของ สลน. ให้หน่วยยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศเพ่ือช่วยอ านวยการงานของนายกรัฐมนตรีได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

ผู้ เขียนขอขอบพระคุณท่านเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  (พลเอก วิลาศ อรุณศรี) และ 

รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมืองและอดีตเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย ท่านอนุสนธิ์ 
ชินวรรโณ ที่ได้ถ่ายทอดความประสงค์ของนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับ “ยุทธศาสตร์รายประเทศ รายภูมิภาค 
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศนั้น ๆ ภูมิภาคนั้น ๆ” เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการหารือกับฝ่าย
ต่างประเทศและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจสั่งการในประเด็นต่าง ๆ ท าให้ได้ทราบถึงความ
ต้องการข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ของนายกรัฐมนตรี และท าให้จุดประกายความคิดว่า สลน. จ าเป็นต้อง
พัฒนาการท างานในเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศให้มากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของ
นายกรัฐมนตรี จึงเป็นแรงผลักดันและแรงบันดาลใจในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) เรื่อง การพัฒนางานต่างประเทศของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วย
ยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี ฉบับนี้ 

รายงานฉบับนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์ด้านข้อมูลจากหน่วยงานภายใน สลน. ได้แก่ 
ส านักงานเลขาธิการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะท างานจัดท ายุทธศาสตร์และแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สลน. คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สลน. และกลุ่มติดตามงานต่างประเทศ 
กองการต่างประเทศ ที่ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ประกอบการวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบาย 

ที่ส าคัญยิ่ง ผู้เขียนขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ อาจารย์ที่
ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์อย่างมากและท าให้ได้ต่อยอดความคิดตลอดระยะเวลา
การจัดท ารายงาน ท าให้รายงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้งอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้และทฤษฎีด้าน
ต่าง ๆ ตลอดช่วงการอบรมหลักสูตร นบส. 1 รุ่นที่ 89 ที่สามารถน ามาพัฒนาความคิดและประยุกต์ใช้ 
ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนางานของ สลน. ได้ใน
อนาคต 
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SWOT Analysis 
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ตารางที่ 2 ข้อเสนอก าหนดกลยุทธ์พัฒนางานด้านต่างประเทศด้วย TOWS Matrix 18 

ตารางที่ 3 ข้อเสนอการพัฒนางานด้านต่างประเทศของ สลน. 19 

ตารางที่ 4 ข้อเสนอรูปแบบฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ 23 
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สารบัญภาพ 

ภาพที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ สลน. กับยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ 1 

ภาพที ่2 ยุทธศาสตร์ สลน. พ.ศ. 2559 – 2562 2 

ภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างหน่วยงานใน สลน. จ าแนกตามภารกิจ 3 

ภาพที่ 4 แสดงโครงสร้างผู้บริหาร สลน. 5 

ภาพที่ 5  แสดงภารกิจงานด้านต่างประเทศของ สลน. 10 

ภาพที ่6  แสดงบทบาท สลน. ด้านงานต่างประเทศของ นรม. 11 

ภาพที ่7 กรอบแนวคิดการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 15 

ภาพที่ 8 ข้อเสนอตัวอย่างการบริหารงานต่างประเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 20 

ภาพที่ 9 ข้อเสนอการพัฒนางานต่างประเทศ สลน. จากการเทียบเคียง 
แนวทางของต่างประเทศ 

27 
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ค าอธิบายค าย่อ 

 

นรม.  นายกรัฐมนตรี 

สลน.  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กต.  กระทรวงการต่างประเทศ

ช 



1. วิสัยทัศน์ของตําแหน่งเป้าหมาย 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 
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2. ข้อเสนอโครงการพัฒนางาน 

 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

 2.1.1 ประเด็นศึกษา 
(1) เหตุใด สลน. ต้องพัฒนากระบวนการท างานด้านต่างประเทศให้เป็นหน่วยยุทธศาสตร์เพ่ือ

สนับสนุนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 
 (2) ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนางานด้านต่างประเทศให้มีประสิทธิผลในสภาวะปัจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและประสบผลในระยะยาวมีวิธีการอย่างไร 
 

2.1.2 ภาพรวมของปัญหาและความท้าทาย 

จากการวิเคราะห์ทบทวนภารกิจของ สลน. ที่ผ่านมา งานที่มีศักยภาพในการรองรับและ
ขับเคลื่อนการบริหารงานของนายกรัฐมนตรี ประสบผลส าเร็จตามภารกิจ แต่ยังมีโอกาสพัฒนาไปได้
อีกมาก คือ งานด้านต่างประเทศ แต่ปัญหาที่พบคือ การพัฒนายังไม่เกิดขึ้นเท่าที่ควร เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน กล่าวคือ โดยที่ สลน. ต้องปฏิบัติงานภายใต้ความเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์ทางการเมือง และการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล สลน. และบุคลากรจึงต้องปรับตัวอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร
ระดับสูงฝ่ายการเมือง บ่อยครั้งที่เป็นงานไม่ทราบล่วงหน้า จึงติดอยู่กับงานประจ า ( routine) โอกาส
ในการวางแผนท างานเชิงยุทธศาสตร์ให้มากขึ้นเพ่ือส่งเสริมบทบาทของ สลน. ทั้งการวางแผนระยะสั้น 
ระยะกลาง ระยะยาวอย่างเป็นระบบ จึงท าไม่ได้มากนักและไม่ต่อเนื่อง และปัจจัยภายในการเรื่องของ
แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที่เป็นฟันเฟืองส าคัญของการปฏิบัติงาน และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จ าเป็นอย่างยิ่งและหลีกเลี่ยงไม่ได้ใน
สภาวะปัจจุบัน 

ความท้าทายในการท างานและพัฒนางานด้านต่างประเทศ ยังคงเป็นเรื่องนโยบายและความ
คาดหวังของฝ่ายการเมืองที่ต้องการหน่วยสนับสนุน ช่วยอ านวยการและการถ่ายทอดนโยบายและการ
สั่งการสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในทุกมิติ ทั้ง
สถานการณ์การเมืองระหว่างประเทศ ความมั่นคง เศรษฐกิจ และประเด็นอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการก าหนด
นโยบายและท่าทีไทย มีประเด็นใหม่ ๆ ที่ต้องติดตามเพ่ือให้ทันเหตุการณ์ และที่ส าคัญคือความมุ่งมั่น 
(commitment) ของผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ าที่จะวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กรและ 

เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยี เพ่ือปรับบทบาท สลน. ในงานเชิงยุทธศาสตร์ด้าน
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ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน สมรรถนะและสภาพแวดล้อมของ สลน. ด้วย SWOT 

Analysis เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต ตลอดจนเตรียมความพร้อมในเรื่องที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นได้ พบว่า กองการต่างประเทศซึ่งรับผิดชอบงานด้านต่างประเทศของ สลน. มี
จุดแข็งท่ีต้องใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น มีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข มีโอกาสที่มากับบทบาทของ
องค์กรและปัจจัยที่เกื้อหนุนภายใน และมีอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม ภายนอกที่ต้องเผชิญและ
หาทางรับมือ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1  

 

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) 
1. โครงสร้างมีขนาดเล็ก มีการแบ่งงานตาม 

   ภูมิภาคชัดเจน เช่น เอเชีย ยุโรป อเมริกา 

2. ท างานใกล้ชิดกับ นรม. มีโอกาสรับทราบข้อมูล  
   นโยบาย ข้อสั่งการของนรม. ได้รวดเร็ว 

3. มีอ านาจในการสั่งการไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 

4. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
   ทักษะ สามารถปรับตัวส าหรับการท างานและ 

  การเปลี่ยนแปลงผู้น าหรือนโยบายต่าง ๆ 

5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทึ่ทันสมัยรองรับ 

   การปฏิบัติงานและการสั่งการของ นรม. 

1. ไม่มีการทบทวนภารกิจงานต่างประเทศ 

   เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน 

2. ขาดระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล 

   ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 

3. ขาดระบบติดตามเร่งรัดการด าเนินการตาม 

   ผลการเจรจากับต่างประเทศท่ีเป็นระบบ และ 

   มีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรบางคนยังขาดทักษะด้านการ 

   คิดวิเคราะห์ข้อมูล 

โอกาส (opportunities) อุปสรรค (threats) 
1. เป็นศูนย์อ านวยการ ประสานงานด้าน 

   ต่างประเทศส าหรับ นรม. 
2. หน่วยงานภายนอกพร้อมให้ความร่วมมือ  
   สนับสนุนข้อมูล 

3. รับทราบข้อสั่งการของ นรม. ในเชิงลึกได้ 
   รวดเร็ว 

1. ผู้บังคับบัญชาเป็นฝ่ายการเมือง ท าให้การ   
   ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
   ไม่ต่อเนื่อง 
2. เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  
   มิใช่หน่วยงานปฏิบัติโดยตรง จึงต้องรอการ 

   รายงานจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ ท าให้ 
   บางครั้งได้ข้อมูลล่าช้า 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันของงานด้านต่างประเทศด้วย SWOT Analysis
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2.1.3 ความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา 

- การส่งเสริมบทบาทและภาพลักษณ์ขององค์การ  งานด้านต่างประเทศของ สลน. เป็น core 

function อยู่ในทั้งสองพันธกิจขององค์กร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและก้าวไปอย่างเข้มแข็งเพ่ือส่งเสริม
บทบาทและภาพลักษณ์ของ สลน. สร้างมูลค่าเพ่ิม (value added) ของงานนอกเหนือจากงานประจ า
ตามภารกิจ และเพ่ือบรรลุ เป้าหมายในการช่วยขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรีในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในระดับผู้น า โดยสามารถยกระดับบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ได้ในทุกภารกิจหลัก 
ทั้ง (1) งานอ านวยการ โดยเฉพาะการเป็นหน่วยกลางในการประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ใน
การก าหนดยุทธศาสตร์ และการจัดท าแผนภารกิจด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี การติดตาม
เร่งรัดการด าเนินการตามผลการเจรจากับต่างประเทศและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี (2) งาน
สารัตถะที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างประเทศและข้อมูลการหารือ (3) งาน
ประสานงานต่าง ๆ ตามภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  แสดงภารกิจงานด้านต่างประเทศของ สลน. 

- การพัฒนาสู่ “งานเชิงยุทธศาสตร์”  สลน. จ าเป็นต้องพัฒนางานด้านต่างประเทศสู่การเป็น
หน่วยยุทธศาสตร์ส าหรับนายกรัฐมนตรีอย่างเป็นเลิศและเป็นมืออาชีพ ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่ท้าทาย 
โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่
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(1) การวางแผนเชิงรุกโดยใช้จุดแข็งและโอกาสขององค์การ มีทิศทางและแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการทบทวนประเมินผล 

(2) การบริหารจัดการที่เน้นความยืดหยุ่น คล่องตัว สามารถปรับกระบวนการท างานให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันต้องมีการคาดการณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 

(3) การสนับสนุนเชิงนโยบายแก่นายกรัฐมนตรี เช่น ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่รอบด้าน ทันสถานการณ ์

(4) การสร้างฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ระดับผู้น า โดยการบูรณาการ/ เชื่อมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานต่าง ๆ ให้เห็นภาพรวม เพ่ือให้นายกรัฐมนตรีได้รับข้อมูลด้านต่างประเทศที่รอบด้าน 
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ประกอบการก าหนดนโยบาย ตัดสินใจสั่งการ 

2.1.4 สภาพของปัญหาที่ผ่านมา และแนวโน้มในอนาคต 

(1) สลน. ยังไม่ใช้จุดแข็งที่มีอยู่อย่างเต็มท่ี 

สลน. มีจุดแข็งเรื่องการเป็นหน่วยงานที่ท างานใกล้ชิดนายกรัฐมนตรีอย่างมาก สามารถ
เสนอข้อคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และมีโอกาสรับทราบข้อมูล นโยบาย ข้อสั่งการตรงจากนายกรัฐมนตรี
ได้ตลอดเวลาและรวดเร็ว เป็นศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดินที่หน่วยงานต่าง ๆ พร้อมให้ความ
ร่วมมือ ให้ข้อมูล ในภารกิจด้านต่างประเทศก็เช่นกัน สลน. มีบทบาทเป็นหน่วยรวมศูนย์งานด้าน
ต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี เช่น งานวิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างประเทศที่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยและต่างประเทศมีหนังสือถึงนายกรัฐมนตรีเป็นจ านวนมาก โดยเฉลี่ย 
2,500 เรื่องในแต่ละปี และนายกรัฐมนตรีมักจะสั่งการให้มีการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที ่6  แสดงบทบาท สลน. ด้านงานต่างประเทศของ นรม. 
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ทั้งนี้ บัญชาหรือข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีถือเป็นข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายที่สามารถน ามาวิเคราะห์ เชื่อมโยงให้เห็นทิศทางความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ที่ไทยมีกับต่างประเทศในมิติต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถถ่ายทอดให้รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรีที่รับผิดชอบงานในมิติต่าง ๆ ทราบเพื่อเป็นท่าทีในการหารือหรือประสาน
ความร่วมมือกับฝ่ายต่างประเทศต่อไปได้ รวมทั้งถ่ายทอดไปยังกระทรวง/หน่วยงานที่ก ากับดูแล 
นอกเหนือจากการรับทราบข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 

อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาไม่ได้มีการน าบัญชาหรือข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีมาประมวล 
รวบรวม วิเคราะห์เชื่อมโยง และถ่ายทอดเท่าที่ควร ท าให้บ่อยครั้งบทบาทของ สลน. ในการเป็น
ศูนย์กลางการบริหารงานต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีถูกลดความส าคัญลง หากไม่มีการพัฒนามี
แนวโน้มจะส่งผลต่อคุณภาพงานและการยอมรับจากภายนอก 

(2) การขาดการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ด้านต่างประเทศ 

การปฏิบัติงานด้านต่างประเทศส าหรับผู้น า จ าเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งใน
ภาพรวม และในแต่ละภารกิจให้ชัดเจนในลักษณะการท างานเชิงรุก (Proactive) และส่งเสริมการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-based Management) อย่างจริงจัง โดยมีการจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ก าหนดปัจจัยที่จ าเป็นในกระบวนงาน (input process output 

outcome) มีการก าหนดตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลได้ในทุก
ระดับ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันไม่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายที่ต้องการบรรลุในแต่ละช่วงเวลา 
และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการในการสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานด้านต่างประเทศของ 
นายกรัฐมนตรีที่ชัดเจน แม้ในภารกิจหลักของกองการต่างประเทศเป็นหน่วยกลางในการประสานงาน
กับส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนภารกิจด้านต่างประเทศของ
นายกรัฐมนตรี เช่น วาระงานในโอกาสที่แขกต่างประเทศขอเข้าเยี่ยมคารวะ แผนการเดินทางไปเยือน
ต่างประเทศอย่างเป็นทางการ (Official Visit) และหลักเกณฑ์การต้อนรับบุคคลส าคัญจาก
ต่างประเทศที่มาเยือนประเทศไทย แต่การท างานตามภารกิจด้านต่างประเทศส่วนใหญ่ยังเป็น 
routine ซึ่งมีเป็นจ านวนมาก และงานอ่ืน ๆ เช่น งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของรองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี หากไม่มีการปรับปรุง ก าหนดเป้าหมาย การท างานจะติดกับ
ดักของการท างาน routine ที่คิดว่าเพียงพอแล้ว เนื่องจากเป็น comfort zone ไม่กระตือรือร้นใน
การพัฒนา 

(3) การขาดกลไกบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
ปัจจุบันประเด็นใดประเด็นหนึ่งในบริบทความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศ ทั้ง

ในกรอบทวิภาคีและพพุภาคี มีเนื้อหาครอบคลุมกว้างขวาง มีผลกระทบในหลากหลายมิติ ดังนั้น การ
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เสนองานเพ่ือนายกรัฐมนตรีพิจารณาตัดสินใจสั่งการ เช่น (ก) งานวิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างไทย
กับต่างประเทศในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือก าหนดนโยบายและท่าทีไทย (ข) งานติดตาม เร่งรัด และ
เสนอแนะแนวทางในการด าเนินการตามผลการเจรจาหารือกับต่างประเทศ และข้อสั่งการของ
นายกรัฐมนตรี (ค) งานจัดท าข้อมูลประกอบการหารือ ข้อมูลประกอบการเยือน ต้องครอบคลุม 
(comprehensive) เป็นปัจจุบัน ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน รวดเร็ว ทันเวลา ซึ่งเป็นผลจากการบูรณา
การ สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากนายกรัฐมนตรีต้องประชุมหารือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
หรือแม้แต่การตอบค าถามสื่อมวลชนอยู่เสมอ จึงต้องเตรียมข้อมูลให้พร้อม 

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันไม่มีกลไกบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ท าให้การประสานขอความร่วมมือ
และข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ได้อยู่ในรูปของเครือข่าย แต่เป็นการขอความร่วมมือเป็นกรณี ๆ ไป 
ไม่เป็นระบบ ท าให้ใช้เวลานานในการเข้าถึงหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ ยวข้องโดยตรง นอกจากนี้ 
เครือข่ายที่เคยมีอยู่ในกรอบ “คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามผลการเจรจากับ
ต่างประเทศ” จากการไปเยือนต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี ทั้งในโอกาสไปเยือนอย่างเป็นทางการ 
และการหารือทวิภาคีในระหว่างไปเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ ตลอดจนการหารือระหว่าง
นายกรัฐมนตรีกับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศที่มาเยือนไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล รวมทั้งในโอกาสที่ผู้บริหารระดับสูงจากภาครัฐและภาคเอกชนต่างประเทศเข้าเยี่ยมคารวะ
นายกรัฐมนตรีในโอกาสต่าง ๆ ที่มีผู้แทนจากหน่วยราชการต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ ที่เ คยใช้
สนับสนุนงานข้อมูลได้อย่างดีไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ เนื่องจากเป็นกลไกท่ีมีผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายการเมืองเป็นประธาน แม้ว่ามีข้อดีคือ อ านาจในการสั่งการเชิงนโยบายให้มีการด าเนินการเป็น
รูปธรรม แต่ข้อเสียคือ การท างานหยุดชะงักเวลาเปลี่ยนรัฐบาล และหากฝ่ายการเมืองไม่เห็น
ประโยชน์ กลไกดังกล่าวจะมิได้ถูกน ามาใช้ ท าให้ไม่ต่อเนื่อง 

(4) การขาดฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ 

“ฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์” (Strategic Database) คือ ฐานข้อมูลส าหรับผู้น า เป็นเรื่อง
ระดับนโยบาย เชิงลึก มีการวิเคราะห์ ต่างจากข้อมูลทั่วไป เป็นการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สามารถช่วยให้การบริหารงานของนายกรัฐมนตรีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัดสินใจ สั่งการ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ในการ
บริหารจัดการวางระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และออกแบบจัดเก็บข้อมูลมีอยู่จ านวนมากจากทุก
หน่วยงานอย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 

อย่างไรก็ดี แม้ว่า สลน. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย แตใ่นด้านการสร้างฐานข้อมูล
เชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศซึ่งบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สลน. ระยะ 4 ปี ช่วงปี 2562–
2565 ที่จะประกอบด้วย ข้อมูลองค์ความรู้และข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่บูรณาการ เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ สั่งการ และตอบสนองความต้องการของนายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการเมืองยัง
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อยู่ในระยะประเมินผลการส ารวจความคิดเห็นและต้องการของหน่วยงาน และพิจารณาจัดหาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้ปัจจุบันข้อมูลที่มีจ านวนมากอยู่ค่อนข้างกระจัด
กระจาย ไม่บูรณาการท าให้เกิดความล่าช้าในการรายงานนายกรัฐมนตรี โดยเฉพาะเรื่องที่
นายกรัฐมนตรีต้องการใช้ทันที 

(5) ข้อจ ากัดของบุคลากรในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ 
บุคลากรมีความส าคัญอย่างสูงต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารราชการของ

นายกรัฐมนตรี ที่ผ่านมาบุคลากรคือจุดแข็งของ สลน. เนื่องจากมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท างานอย่างมืออาชีพ โดยเฉพาะมีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้เร็วในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจและงานพิเศษตามการสั่งการของนายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการเมือง 

อย่างไรก็ดี บุคลากรที่เก่ียวข้องกับงานด้านสารัตถะ (ข้อมูล) ต่างประเทศให้กับนายกรัฐมนตรี 
เช่น การร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
สถานการณ์ระหว่างประเทศ การจัดท าข้อมูลประกอบการสนทนา ต้อง ”คิดให้เป็น คิดให้ได้” ว่าใน
ประเด็นหนึ่ง ๆ คิดวิเคราะห์ได้ว่า มีนัยส าคัญอย่างไร เกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้างเพ่ือรวบรวมและ
บูรณาการข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ปัจจุบัน สลน. 
ยังขาดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากร (competency) ในทักษะที่จ าเป็นต่องานเชิง
ยุทธศาสตร์ เช่น การคิดวิเคราะห์ทั้งระดับ พ้ืนฐานและเชิงลึก ความรู้ทางวิชาการที่รอบด้านตามทัน
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของโลก การพัฒนาขีดความสามารถเป็นบุคลากรคลังสมอง ( think 

tank) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน การบริหาร
เวลา การท างานเป็นทีม รวมถึงความใส่ใจในการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ หรือช่องทางที่จะได้มาซึ่งข้อมูล
ที่ทันเหตุการณ์ เชื่อถือได้และเป็นประโยชน์ 

นอกจากนี้ ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมนอกเหนือจากการพัฒนาสมรรถนะและทักษะโดย
ต้องมีการก าหนดแผนเพ่ิมพูนความรู้และทักษะต่าง ๆ ให้บุคลากรที่มีอยู่ เพ่ือรองรับการท างานใน
อนาคตในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลและให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมทั้งสรรหา
บุคลากรใหม่เพ่ือตอบสนองการพัฒนาองค์การในด้านต่าง ๆ หากไม่มีการพัฒนาเพ่ิมขีดสมรรถนะ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว จะส่งผลต่อประสิทธิภาพผลงานของ สลน. ในระยะยาว และอาจท า
ให้นายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูงขาดความเชื่อม่ัน 
 

2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

การจัดท าข้อเสนอเรื่องการพัฒนางานต่างประเทศของ สลน. เป็นงานเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือ
ขับเคลื่อนการบริหารงานของนายกรัฐมนตรี  ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์/ แนวทางการพัฒนางาน
ต่างประเทศให้มีประสิทธิผลในสภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและประสบผลในระยะยาว โดยยึด
หลักการ แนวคิด และข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ดังนี้
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2.2.1 หลักการและแนวคิด 

(1) ระบบราชการ 4.0 

ระบบราชการ 4.0 เป็นแนวทางการปฏิรูปภาครัฐที่มียุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีเป็นหลัก โดยส่งเสริมให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและ
สังคมยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพการท างานโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มีการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่ า งหน่ วยงาน  (Government Integration)  มี ขี ดสมรรถนะสู ง 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานให้มากข้ึน (Smart Operation) เพ่ือปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

(2) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) จากสภาพปัญหาที่
ผ่านมา พบว่าแนวคิดเรื่องการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังมิได้น ามาใช้ในทุกภารกิจ ทุกกระบวนงาน 
โดยประกอบด้วย 

- แผนด าเนินงานที่ชัดเจน เป็นระบบ สอดคล้องงกับนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ 
- หลักการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
- การก าหนดปัจจัยที่จ าเป็นในกระบวนงาน ( input process output outcome) 

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม และส่งกลับเป็น feedback สู่กระบวนการท างาน พัฒนา
งาน และเป็นข้อมูล ข้อพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

- การใช้บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

(3) TOWS Matrix  การใช้ TOWS Matrix ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ต่อเนื่องจากที่ได้ประเมินจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือความท้าทายเพ่ือสะท้อนสภาพปัจจุบันของ สลน. โดยจับคู่
ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน จะช่วยหากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือน าไป
ก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ของ สลน. ต่อไป โดยมีกลยุทธ์ 4 แบบ ได้แก่ 

SO   กลยุทธ์เชิงรุก  ใช้จุดแข็งเป็นโอกาส 

ST   กลยุทธ์เชิงป้องกัน ใช้จุดแข็งและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WO  กลยุทธ์เชิงแก้ไข ปรับปรุงจุดอ่อนเพื่อสร้างโอกาส 

WT   กลยุทธ์เชิงรับ  ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

(4) แนวคิดเรื่องการเทียบเคียง (Benchmarking) คือวิธีการเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงกับ
องค์การอ่ืน หาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และเหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับองค์การ ท าให้ได้
แนวคิดและการท างานที่ดีกว่าเดิมเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ จึงสามารถน าแนวคิด 
Benchmarking มาใช้ได้ในกรณีนี้  โดยศึกษากลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการที่ประสบ
ความส าเร็จของหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่คล้ายคลึงกับส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีของ

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิด 



16 
 

 

 

ต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบในการปรับใช้ในการสนับสนุนการบริหารราชการด้านต่างประเทศ
ให้แก่นายกรัฐมนตรี Benchmarking มีหลายประเภท แต่ตามเป้าหมายในการพัฒนาบทบาทของ 
สลน. ในงานเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีที่เป็นเลิศและเป็นมืออาชีพ ประเภทที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ Strategy Benchmarking ด้านการวางกลยุทธ์ขององค์การ เสริมด้วย 
Performance Benchmarking ด้านผลการปฏิบัติงาน 

 

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
(1) นโยบายต่างประเทศและมาตรการส าคัญ 

การจัดท าข้อเสนอแนะและฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่รอบด้านประกอบการก าหนดนโยบาย 
การตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี ต้องสอดคล้องกับนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล ซึ่งที่ผ่านมามีความ
คล้ายคลึงกันในภาพกว้าง ได้แก่ 

- การกระชับความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

- ความร่วมมือในกรอบอาเซียนด้านความม่ันคง เศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 

- การพัฒนาความเชื่อมโยงด้านคมนาคมและโลจิสติกส์ในภูมิภาคและอนุภูมิภาค 

- การแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ 

- การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนานาประเทศและองค์การระหว่างประเทศ 

ทั้งนี้ ไม่เพียงนโยบายด้านต่างประเทศ แต่ต้องพิจารณานโยบายอ่ืน ๆ ด้วย เช่น นโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศ มาตรการส่งเสริมการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว เป็นต้น 

(2) แผนงานด้านต่างประเทศในแผนแม่บทระยะ 20 ปี (2560-2579) ของ สลน. 
ในการพัฒนางานด้านต่างประเทศจ าเป็นต้องสอดคล้องกับแผนงานด้านต่างประเทศของ 

สลน. เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติงานในระยะ 20 ปีด้วย ซึ่งจะเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบาย ได้แก่ 

- แผนงานส่งเสริมและกระชับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศจากการเยือนต่างประเทศ
ของนายกรัฐมนตรี การต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศที่มาเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการ
ในฐานะแขกของรัฐบาล 

- แผนงานเสริมสร้างความต่อเนื่องในการยืนยันในระดับผู้น าเพ่ือส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศ และการลงทุนของไทยในต่างประเทศจากการพบหารือในระหว่างการเยือนต่างประเทศ
ของนายกรัฐมนตรีและการพบกับผู้น าต่างประเทศที่มาเยือนไทย 

- แผนงานสนับสนุนการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระหว่างประเทศระดับผู้น า เช่น การ 

เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสุดยอดอาเซียนของไทยในปี 2562 
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(3) แผนพัฒนาดิจิทัลและทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (2562 – 2565) ของ สลน. 
- สลน. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศที่ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม น าประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0 โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย ตรงต่อความต้องการ มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การในการเป็น
ศูนย์กลางบูรณาการฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับนายกรัฐมนตรี ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมงาน
ยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ เช่น การมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย การพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ/ส่วนราชการต่าง ๆ และการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาลและข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

- คณะท างานจัดท ายุทธศาสตร์และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สลน พ.ศ. 2562-2565 
ได้ก าหนดทิศทาง/แนวทางพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรเพ่ือให้มีคุณลักษณะเด่นคือ”
ท ำงำนเก่ง แก้ปัญหำได้ ประสำนงำนดี มีควำมรับผิดชอบ” รวมทั้งมีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพพร้อม
รองรับภารกิจส าคัญ/เร่งด่วนตามนโยบายและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญด้าน
ต่าง ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการพัฒนางานเชิงยุทธศาสตร์ 
จึงต้องน ามาพิจารณาด้วย 

 

2.2.3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ข้อเสนอเพ่ือเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนากระบวนการท างานด้านต่างประเทศให้เป็น
งานเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนางานด้านต่างประเทศ ทั้งด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม ให้มีประสิทธิผลใน
สภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและประสบผลในระยะยาวตามประเด็นศึกษา พิจารณา
ตามล าดับความส าคัญ โดยเริ่มจากประเด็นที่เป็นหัวใจหลักในการที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว และ
แนวทางอ่ืนที่ส าคัญและจ าเป็น ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับหลักการ แนวคิด และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
ภารกิจพัฒนางานยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของ สลน. เป็นภารกิจส าคัญและท้าทายเพ่ือ

พัฒนาองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ สู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคตจึงต้องมีการวางแผนในเชิงกลยุทธ์
เพ่ือแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจสู่การปฏิบัติ โดยต้องมีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ตลอดจนมีการวิเคราะห์คาดการณ์อนาคต โดยใช้แนวคิด Start with Why 

เริ่มจากค าถามว่า “ท าไม” ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ คือท าเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ท าไมต้องพัฒนางาน
ยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของ สลน. เนื่องจาก  สลน. ต้องปรับเพ่ิมบทบาทในการเป็นศูนย์
อ านวยการขับเคลื่อนการบริหารราชการด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภาพและเป็น
มืออาชีพ และติดตามการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ ต่อไปคือดูว่าจะท า“อย่างไร” 
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มีกระบวนการท างานอย่างไร โดย (1) ใช้จุดแข็งที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (2) ก าหนดแนวทางการ
ท างานที่ชัดเจน ประเมินผลได้ เพ่ือให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น งานวิเคราะห์สถานการณ์
ระหว่างประเทศเชิงลึก ความเห็นและข้อเสนอแนะทีดีครอบคลุม ฐานช้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นเลิศ 
บุคลากรที่มีความสามารถขั้นสูง 
 การวิเคราะห์งานด้านต่างประเทศของ สลน. ด้วย SWOT Analysis ได้สะท้อนสภาพปัจจุบัน
ที่มีทั้งข้อดีและประเด็นที่ต้องแก้ไข เพ่ือใช้ประโยชน์และต่อยอดจากผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค/ความท้าทาย ผู้ศึกษาจึงได้น า TOWS Matrix มาวิเคราะห์และใช้ประกอบการ
วางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือยกระดับงานเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของ สลน. ในมิติต่าง ๆ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ปัจจัยภายนอก/ 
ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) 

โอกาส 
(opportunities) 

So ใช้จุดแข็งเป็นโอกาส 

- ใช้การท างานใกล้ชิดกับ นรม. รับข้อ
สั่งการด้านงานต่างประเทศโดยตรง 
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
(Collaborative Network) กับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้าน
ต่างประเทศให้มากท่ีสุด และเป็น
ช่องทางติดตามงาน ถ่ายทอดนโยบาย
และข้อสั่งการสู่การปฏิบัติ 

WT ปรับปรุงจุดอ่อนเพื่อสร้างโอกาส 

- ทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงให้
ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง
ของ นรม. และผู้บริหารฝ่ายการเมือง 
- น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยที่มี
อยู่มาใช้จัดท าฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์
ต่างประเทศ และระบบติดตามงาน 

- พัฒนาทักษะขั้นสูงแก่บุคลากร เช่น 
ด้านการคิดวิเคราะห์ 

อุปสรรค 

(threats) 
ST ใช้จุดแข็งและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

- ใช้ประโยชน์จากความสามารถของ
บุคลากรที่มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็น
หลักในการสานต่อนโยบาย/งานด้าน
ต่างประเทศให้มีความต่อเนื่อง 

WT ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

- พัฒนางานอย่างต่อเนื่องพร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
 - ส่งเสริมการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล 
กับหน่วยงานปฏิบัติให้มากท่ีสุดเพ่ือ
ความรวดเร็วของการรายงาน 

ตารางที่ 2  ข้อเสนอก าหนดกลยุทธ์พัฒนางานด้านต่างประเทศด้วย TOWS Matrix 

 

การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้แนวคิด Start with Why และการก าหนดกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน
ดังกล่าว จะช่วยให้มีเป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านต่างประเทศที่ชัดเจน ส่งเสริมบทบาท
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ของ สลน. ในงานเชิงยุทธศาสตร์ให้กับนายกรัฐมนตรี พัฒนาการบูรณาการและสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน โดยได้จัดท าข้อเสนอพัฒนางาน ตามตารางท่ี 3 

ภารกิจ ปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา 

1. การเป็นหน่วยกลางในการ
ประสานงานกับส่วนราชการ 

ต่าง ๆ ในการก าหนดยุทธศาสตร์ 
และแผนภารกิจด้านต่างประเทศ
ของนายกรัฐมนตร ี

ประชุมกับ กต. รอบ 6 เดือน 
เฉพาะแผนภารกิจด้าน
ต่างประเทศของ
นายกรัฐมนตร ี

- ก าหนดกรอบเวลาประชุมกับ กต. 
และหน่วยราชการอ่ืน รายไตรมาส 
และรายงานนายกรัฐมนตรีพิจารณา 

- ประเมินการไปเยือน/เข้าร่วมประชุม
ระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรี 
เพื่อก าหนดแนวทาง/ประกอบการ
จัดท าประมาณการงบประมาณรายปี 

2. งานวิเคราะห์สถานการณ์
ระหวา่งประเทศ 

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล 

เท่าที่ควร 
เชื่อมโยงข้อมูลครอบคลุมทุกมิติอย่าง
เป็นระบบ พร้อมใช้งาน 

3. งานการเยือนต่างประเทศ 

ของนายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตร ี

บันทึกรายการการเยือน 
ช่วงเวลา วัตถุประสงค ์

บันทึกรายการการเยือน ช่วงเวลา 
วัตถุประสงค์ ผลการเยือน/หารอื 
ประเด็นติดตาม ประเดน็ด้าน logistics 
เช่น องค์ประกอบคณะ 

4. งานต้อนรับผู้น า/บุคคลส าคญั
จากต่างประเทศที่มาเยือนไทย 
ในฐานะแขกของรัฐบาล 

บันทึกรายการการเยือน 
ช่วงเวลา วัตถุประสงค ์

- บันทึกรายการการเยือน ช่วงเวลา 
วัตถุประสงค์ รูปแบบการหารือ ผลการ
เยือน/หารือ ประเด็นติดตาม 

- จัดท าคู่มือต้อนรับผูน้ า/บุคคล 

ส าคัญฯ เพื่อเป็นแนวปฏิบัตดิ้านต่าง ๆ 
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

5. งานประสาน/จัดท าข้อมูล
ประกอบการหารือให้
นายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตร ี

ประสานขอข้อมูลจาก
กระทรวงการต่างประเทศ 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ ผนวกกับข้อมูลจาก
กระทรวงการต่างประเทศ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

6. งานจัดท าบนัทึกการหารือ 
และแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบและด าเนนิการ 

จัดท าบนัทึกรายงาน และแจ้ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการ 

จัดท าบนัทึกรายงาน และแจ้ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ และ
ติดตามผล รวบรวมในฐานข้อมลู 

7. ติดตาม เร่งรัดการด าเนินการ
ตามผลการเจรจาหารือกับ
ต่างประเทศ และข้อสั่งการ 
ของนายกรัฐมนตร ี

ประสานติตตามความคบืหน้า
การด าเนินการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ เปน็กรณีๆ 

 

ก าหนดกรอบเวลาที่ชดัเจนในการ 

ติตตามความคบืหน้าการด าเนนิการ
จากหน่วยงานตา่ง ๆ และรวบรวมใน
ฐานข้อมูลเชิงยทุธศาสตร์ 

ตารางที่ 3  ข้อเสนอการพัฒนางานด้านต่างประเทศของ สลน. 



20 
 

 

 

(2) การปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) สู่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Result-based Management) 
 วิธีการบริหารที่ต้องน ามาใช้เป็นหลักด้วยในงานด้านต่างประเทศ คือ การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในทุกภารกิจ ก าหนดชัดเจนถึงปัจจัยน าเข้า ( input) กระบวนการ (process) ผลผลิต 
(output) และผลลัพธ์  (outcome) ที่ต้องการ ซึ่ งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ ( feedback) เข้าสู่
กระบวนการท างาน เป็นข้อมูลต่อยอดการท างานต่อไป เช่น งานวิเคราะห์สถานการณ์ระหว่าง
ประเทศ ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 ข้อเสนอตัวอย่างการบริหารงานต่างประเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องกับการก าหนดแผนงานต้องปรับ mindset ในการมองภาพองค์รวม 
สร้างค่านิยมในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ได้ผลส าเร็จทันการณ์ตามแผนและเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือยกระดับการท างานใน
ทุกภารกิจด้านต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริหารระดับสูง 

(3) การประยุกต์ใช้แนวทางของต่างประเทศ 

การพัฒนางานต่างประเทศของ สลน. ให้ เป็นหน่วยยุทธศาสตร์ต่างประเทศของ
นายกรัฐมนตรี จ าเป็นต้องส่งเสริมบทบาทการเป็นศูนย์อ านวยการและประสานราชการ โดยอาจน า
แนวทางการปฏิบัติงานที่เป็น Best Practices ของประเทศต่าง ๆ มาปรับใช้ โดยพบว่าหน่วยงานของ
ต่างประเทศ เช่น Department of Prime Minister and Cabinet (DPM&C) ของออสเตรเลีย 
Prime Minister’s Strategic Unit ของสหราชอาณาจักร และ Prime Minister’s Strategy Group 

ของสิงคโปร์ มีความน่าสนใจเนื่องจากท างานโดยเน้นการสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์
แก่นายกรัฐมนตรี แต่เมื่อศึกษาในภาพรวมทุกภารกิ จ พบว่างานต่างประเทศของ DPM&C 

ออสเตรเลีย ท าหน้าที่ใกล้เคียงกับงานของกองการต่างประเทศ สลน. สามารถน ามาเทียบเคียง 
(Benchmarking) เป็นต้นแบบที่ดีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ เนื่องจากมีการท างานเชิงยุทธศาสตร์
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ในการสนับสนุนการบริหารงานของนายกรัฐมนตรีและขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งนโยบาย
ต่างประเทศ มีการประเมินผล และยังมีเสา (pillar) การพัฒนาองค์การที่ชัดเจน ครอบคลุมมิติส าคัญ
ในปัจจุบัน 

แนวทางที่สามารถน ามาปรับใช้เริ่มจากการวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการท างานเชิงยุทธศาสตร์
อย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภารกิจต่าง ๆ ทั้ งการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่
นายกรัฐมนตรี ระบบการติดตามการด าเนินงานตามข้อสั่งการ การก าหนดแผนงานต่างประเทศ การ
จัดท าแผนการเยือนต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี การต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศที่
เดินทางมาเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Official Visit, Working Visit, 

As Guest of the Government ซึ่งแต่ละประเภทมีความละเอียดอ่อน ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 
รวมทั้งประสานงานและส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันอย่างเป็น
ระบบ ข้อเสนอดังปรากฏตามภาพที่ 9 

 

 
ภาพที่ 9  ข้อเสนอการพัฒนางานต่างประเทศ สลน. จากการเทียบเคียงแนวทางของต่างประเทศ 

 

(4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนางานด้านต่างประเทศ ทั้งด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม ให้ประสบ
ผล และสนับสนุนบทบาทการอ านวยการ ประสานการบริหารราชการด้านต่างประเทศของ
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นายกรัฐมนตรี ต้องอาศัยกลไกที่จะช่วยผลักดันการท างานให้บรรลุผล กลไกหนึ่งที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นคือ การสร้างเครือข่าย (Network) ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานในลักษณะบูรณาการการ
ท างาน ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (โซเซียลมีเดีย และการพบปะอย่างไม่เป็นทางการ/ 
กิจกรรมทางสังคม) เนื่องจากนอกจากงานที่ก าหนดไว้ในแผนภารกิจแล้ว งานส่วนหนึ่งเป็นงานที่ไม่
ทราบล่วงหน้า เช่น การปรับแผนภารกิจต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ
เร่งด่วนที่ฝ่ายต่างประเทศต้องการทราบท่าทีไทย การจัดท าประเด็นและข้อมูลประกอบการสนทนา
ระหว่างนายกรัฐมนตรีกับแขกต่างประเทศที่ขอเข้าเยี่ยมคารวะในเวลากระชั้นชิด การเยือน
ต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีและการเยือนประเทศไทยของผู้น า/บุคคลส าคัญจากต่างประเทศที่
ฝ่ายต่างประเทศเชิญและแจ้งกระชั้นชิด และการติดตามประเด็นที่นายกรัฐมนตรีสอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินการ เป็นต้น ภารกิจดังกล่าวจ าเป็นต้องประสานขอความร่วมมือและข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้น การมีเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะเป็นช่องทางส าคัญทั้ง
ในภาวะปกติและภาวะเร่งด่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและเรียบร้อย 

อย่างไรก็ดี ปัญหาการขาดเครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่ผ่านมาท าให้ติดต่อประสานงาน ขอ
ข้อมูล ความเห็น ติดตามงาน ใช้เวลานาน ดังนั้น หากจะพัฒนางานต่างประเทศของ สลน. เป็นหน่วย
ยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี ควรใช้แนวทางแก้ไขด้วยการสร้างเครือข่ายที่มั่นคง
เพ่ือให้การอ านวยการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

เครือข่ายประเด็นระหว่างประเทศ 

- ประเด็นเศรษฐกิจ เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการคลัง กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลังงาน กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน 

- ประเด็นความมั่นคง เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงกลาโหม กระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงยุติธรรม ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 

- ประเด็นสังคม เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข  

- ประเด็นอ่ืน ๆ เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เครือข่ายติดตามเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายและข้อสั่งการ 

- จัดตั้ง“คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามผลการเจรจากับต่างประเทศ” ใน
รูปแบบใหม่ที่ผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการเมืองเป็น “ที่ปรึกษา”และผู้บริหารระดับสูงฝ่ายประจ าเป็น 
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ประธาน เพ่ือให้มีความคล่องตัวเวลาเปลี่ยนรัฐบาล ผู้แทนจากหน่วยราชการต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ 

- ก าหนดช่วงเวลาจัดการประชุมคณะกรรมการฯ ที่แน่นอน เพ่ือให้มีกรอบเวลาส าหรับ
ด าเนินการและจัดเตรียมข้อมูล 

- จัดการประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรับทราบความคืบหน้า ปัญหาหรืออุปสรรคที่ต้องการ
การแก้ไขในระดับผู้น า รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน และรายงานนายกรัฐมนตรีทราบ
เป็นระยะ ซึ่งนายกรัฐมนตรีอาจมีบัญชาให้ด าเนินการในเรื่องหนึ่งเรื่องใด 

(5) การสร้างฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ 

ปัจจุบัน สลน. ยังไม่มีฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศส าหรับนายกรัฐมนตรี จึงควร
เร่งสร้าง โดยเนื้อหาของฐานข้อมูลส าหรับผู้น าต้องสะท้อนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ เป็นข้อมูลเชิง
นโยบาย โดยบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานเครือข่าย ดังข้อเสนอตามตารางท่ี 3 

 

ฐานข้อมูลทั่วไป ฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
1. ข้อมูลพื้นฐานประเทศ ก. 

- ข้อมูลทั่วไป 

- การเมือง เช่น ระบอบการปกครอง ผู้น า 

- เศรษฐกิจ เช่น ทรัพยากร สินค้าส่งออก/ 
  น าเข้าส าคัญ 

2. ภาพรวมความสัมพันธ์ทวิภาคีระหว่างไทย 

 กับประเทศ ก. 
- ทั่วไป/ การทูต 

- การเมืองและความม่ันคง 
- เศรษฐกิจ 

- สังคม 

- อ่ืนๆ 

3. ความร่วมมือสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ  
   การค้าการลงทุน การท่องเที่ยว คมนาคม 

4. ความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศ/  
   กรอบพหุภาคี 

1. ข้อมูลพื้นฐานประเทศ ก. (การเมือง เศรษฐกิจ)  
   นโยบาย/สถานการณ์ภายในประเทศที่มีผลต่อไทย 

2. ความส าคัญท่ีประเทศ ก. มีต่อไทย เช่น การเป็น 

   คู่ค้าส าคัญ เศรษฐกิจมีศักยภาพ มีความก้าวหน้า   
   ด้านเทคโนโลยี การเป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ 
3. ภาพรวมความสัมพันธ์ทวิภาคี (การทูต การเมือง  
   เศรษฐกิจ) การประเมินความสัมพันธ์ทวิภาคี 
   ในช่วงที่ผ่านมา แนวโน้ม ทิศทางในอนาคต 

4. ประเด็นที่ไทยต้องการ ประเด็นที่ประเทศ ก.  
   ต้องการจากไทย ประเด็นความร่วมมือที่ทั้งสอง 
   ฝ่ายควรผลักดัน ประเด็นที่ยังคั่งค้าง ประเด็นที่ 
   แต่ละฝ่ายมีศักยภาพ 

5. ท่าทีไทยในประเด็นที่อยู่ในความสนใจของ 
   ประเทศ ก. 
6. ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนการเยือนระดับสูง 
    ผลการหารือท่ีจะเป็นประโยชน์ในระดับผู้น า 

7. ความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศ/ กรอบ 

   พหุภาคี/ ประเด็นภูมิภาคที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

ตารางที่ 4  ข้อเสนอรูปแบบฐานขัอมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ 
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(6) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
แม้ว่าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สลน พ.ศ. 2562-2565 ได้ก าหนดแนวทางพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ แต่ส าหรับการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี และการเตรียมความพร้อมในอนาคต 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถตรงกับความต้องการ ดังนี้ 

สมรรถนะขั้นสูง 
- การคิดวิเคราะห์ทั้งระดับพื้นฐานและเชิงลึก โดยคิดเป็นขั้นเป็นตอนอย่างมีเหตุผล มองเห็น

ปัญหา ประโยชน์ ผลดีผลเสีย ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

- การพัฒนาเป็นบุคลากรคลังสมอง (think tank) โดยเฉพาะการประมวลข้อมูลเพ่ือก าหนด
ยุทธศาสตร์/ ท่าทีไทยในประเด็นต่าง ๆ 

- การท างานแบบมุ่งสัมฤทธิ์ผล 

ความรู้ที่จ าเป็น 

- ความรู้ทางวิชาการท่ีรอบด้าน ตามทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งปัจจุบัน
สถานการณ์ของโลกมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันมากขึ้น ทั้งมิติด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
และมีประเด็นระหว่างประเทศใหม่ ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อไทยทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี  

- ความรู้และเข้าใจนโยบายรัฐบาล นโยบายใหม่ ๆ อย่างถ่องแท้ 

- ความรู้ภาษาอังกฤษระดับดีมาก ทั้งการพูด อ่าน เขียน 

ทักษะที่จ าเป็น 

- ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และบางครั้งอาจต้องกล้าคิดนอกกรอบเดิม ๆ 

- การรู้จักน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

- การบริหารเวลาคือสามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน 

- การท างานเป็นทีม การประสานงานที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือสร้างเครือข่าย 

- ความใส่ใจในการค้นคว้าหาความรู้เชิงลึก (in-depth) จากแหล่งข้อมูลรอบตัว 

 

2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ และ
แนวทางบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 

ปัจจัยภายนอก 

(1) สถำนกำรณ์ภำยในประเทศ  การท างานของทุกหน่วยงานใน สลน. ทั้งภารกิจหลัก (core 

function) และภารกิจสนับสนุน (non-core function) เกี่ยวข้องโดยตรงกับนายกรัฐมนตรี และ
นโยบายด้านการบริหารจากเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่ ง เป็นผู้บังคับบัญชาฝ่ายการเมือง  



25 
 

 

 

หากสถานการณ์การเมืองภายในประเทศเป็นปกติ มีความสงบ รัฐบาลมีเสถียรภาพ การท างานก็จะ
ราบรื่น ต่อเนื่อง แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้น า/ผู้บริหารบ่อยครั้ง จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์และ
ขั้นตอนการท างาน รวมถึงการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ในต าแหน่งเป้าหมานในการยกระดับ สลน. 
เป็นหน่วยงานเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี ซึ่งการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ก าหนดท่าทีไทยเก่ียวข้องกับนโยบายรัฐบาล ทั้งด้านความม่ันคง การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

แนวทางบริหารจัดการ เพ่ือเตรียมพร้อมรับกับสถานการณ์การเมืองภายในประเทศที่อาจมี
การเปลี่ยนแปลงไม่สามารถคาดการณ์ได้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ เช่น การ
บริหารจัดการทันเหตุการณ์ ปรับตัว ยืดหยุ่น และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

(2) สถำนกำรณ์โลก  ปัจจุบันนี้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ในโลก เช่น การเปลี่ยน 
แปลงผู้น า สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง สถานการณ์ความมั่นคงในภูมิภาค หรือเหตุการณ์
ส าคัญ ๆ เช่น สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน ส่งผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ และมีผลกระทบต่อการด าเนินการด้านการต่างประเทศของ สลน. ทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์
ระหว่างประเทศ ก าหนดยุทธศาสตร์/ ท่าทีไทยในข้อเสนอต่อนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์ในฐานข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลประกอบการหารือ การติดตามเร่งรัด ขับเคลื่อนด าเนินงานงานตามนโยบาย และข้อ
สั่งการของนายกรัฐมนตรี การจัดท าแผนการไปเยือนต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีและการต้อนรับ
แขกต่างประเทศที่มาเยือนไทย โดยแนวทางบริหารจัดการที่ดีคือ ผู้ปฏิบัติงานต้องสนใจขยันค้นคว้า
หาข้อมูล และตรวจสอบข้อเท็จจริง กระตือรือร้น ติดตามสถานการณ์ให้ทันเหตุการณ์ ประสานกับ
เครือข่ายอยู่เสมอเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ประเมินสถานการณ์และแนวโน้มเพ่ือปรับแผน
ยุทธศาสตร์และเตรียมความพร้อม 

(3) ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนเกี่ยวข้อง  ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนา
งานด้านต่างประเทศของ สลน. เป็นงานยุทธศาสตร์เพ่ือช่วยอ านวยการงานด้านต่างประเทศของ
นายกรัฐมนตรีคือ ความร่วมมือจากเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งการประสานงาน ก าร
แลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล การขอความสนับสนุนและร่วมมือในด้านต่าง ๆ ซึ่งบ่อยครั้งจ าเป็นต้องใช้ 
personal network เพ่ือขอความช่วยเหลือแบบเร่งด่วน และบางหน่วยงานเป็นองค์การขนาดใหญ่ มี
หน่วยงานระดับกอง/ส านักหลายหน่วยรับผิดชอบ การขอข้อมูลหรือติดตามในประเด็นหนึ่ง ๆ  จะ
ประสบความยากล าบาก ไม่มี focal point ที่ชัดเจน หรือเจ้าหน้าที่มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน ท า
ให้ไม่มีความต่อเนื่อง ต้องใช้เวลาในการสร้างเครือข่ายใหม่และการได้รับข้อมูลเชิงลึก 

แนวทางการสร้างความร่วมมือที่ดีกับหน่วยงานต่าง ๆ คือ การพบปะกันทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างเป็นเครือข่ายเชิงยุทธศาสตร์ (strategic network) ที่
ทั้งสองฝ่ายเห็นประโยชน์ร่วมกัน จะการท างานราบรื่นและบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยภายใน 

(1) ควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี  เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จที่ส าคัญที่สุด งานด้าน
ต่างประเทศส าหรับนายกรัฐมนตรีเป็นงานตามภารกิจของ สลน. ที่นายกรัฐมนตรีคุ้นเคยอยู่แล้ว แต่
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับงานเลขานุการ และงานพิธีการ การพัฒนาบทบาทงานด้านต่างประเทศเป็น
หน่วยยุทธศาสตร์เป็นความท้าทายอย่างยื่งเพราะเป็นงานด้านสารัตถะและนโยบายที่มีหน่วยงานหลัก
รับผิดชอบอยู่ แนวทางบริหาร สลน. ต้องท าให้นายกรัฐมนตรีทราบและเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ 
สลน. เชื่อมั่นกับข้อมูล บทวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ และใช้ประโยชน์ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

(2) กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง 
- ฝ่ายการเมือง แนวทางคือ สลน. ต้องเสนอแนวคิดและแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับพัฒนางาน

นี้ให้เลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดเข้าใจ เห็นความส าคัญและสนับสนุนการให้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่รวมศูนย์อยู่ที่ สลน. ซึ่งเป็นการบูรณาการข้อมูล
อย่างรอบด้านที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากจะเป็นส่วนหนึ่งที่มีส าคัญในการสนับสนุน
การบริหารงานด้านต่างประเทศและเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี 

- ฝ่ายประจ า  ตามโครงสร้าง สลน. ผู้บริหารระดับสูงคือ รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่าย
บริหาร และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/ส านักท่ีเกี่ยวข้อง ต้องเห็นความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง ปรับ
บทบาทของ สลน. ให้ท างานในเชิงยุทธศาสตร์ให้มากขึ้นในการอ านวยการขับเคลื่อนการบริหาร
ราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี และติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและข้อสั่งการของ
นายกรัฐมนตรี ใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการท างานใกล้ชิดกับนายกรัฐมนตรีอย่างมากให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมถึงเรียนรู้ best practice ของต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์การเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้น าประเทศ 

(3) กำรพัฒนำบุคลำกร  หากผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและเพ่ิมขีดความ 
สามารถทั้งความรู้ ความสามารถด้านต่างประเทศและทักษะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น โดยเฉพาะสมรรถนะขั้น
สูง การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ท างานแบบมุ่งสัมฤทธิ์ผล (Result based 

Management) เพ่ือเป็นคลังสมองและรองรับงานเชิงยุทธศาสตร์จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
พัฒนางาน ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนแผนพัฒนาบุคลากร จัดสรรงบประมาณในการ
ฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นดังกล่าวอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง รวมถึงการใช้บุคลากรให้เต็มศักยภาพ 
(full potential) สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ตัวบุคลากรเองต้องเห็นความจ าเป็น
ของการเพิ่มพูนความรู้ เข้าร่วมฝึกอบรมด้วยความสมัครใจ สนใจค้นคว้าหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ
เชื่อถือได้ที่จะรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล 
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(4) ควำมพร้อมของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  การสร้างฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่มี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าไห้ผู้บริหารเห็นประโยชน์และได้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ 

- การออกแบบฐานข้อมูลโดยจ าแนกประเภทข้อมูลด้านต่าง ๆ ให้เข้าใจง่าย สืบค้นได้สะดวก
และรวดเร็ว (user friendly) มีความน่าสนใจ 

- ระบบต้องเอ้ือต่อการบูรณาการข้อมูลด้านต่างประเทศกับหน่วยงานต่าง ๆ 

- มีมาตรการรักษาความปลอดภัย/ระดับการเข้าถึงข้อมูล 

- ปรับปรุงให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

- มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ใช้และผู้ดูแลระบบ 

- มีการตรวจสอบระบบและช่องทางการให้บริการ เช่น website และ application 

คุณสมบัติเหล่านี้ต้องก าหนดไว้ในแผนด าเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สลน. 
อย่างเป็นระบบในระยะต่อ ๆ ไป เพ่ือให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความพร้อมรองรับภารกิจงาน
ยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี 
 

2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

ในการขับเคลื่อนข้อเสนอโครงการพัฒนางานให้ประสบผลเป็นรูปธรรม เกิดผลงานในเชิง
ยุทธศาสตร์ให้กับ สลน. อย่างโดดเด่น เป็นที่พอใจของนายกรัฐมนตรี ผู้น ามีส่วนส าคัญยิ่งที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางที่วางไว้ โดยควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

(1) มีวิสัยทัศน์  การพัฒนางานต่างประเทศของ สลน. เป็นหน่วยยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ
ของนายกรัฐมนตรี นับว่าเป็นงานที่จ าเป็นอย่างยิ่งงานหนึ่งที่มีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน
ของนายกรัฐมนตรี จึงถือเป็นก้าวส าคัญของ สลน. ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ มองไปให้ไกล ก าหนดเป้าหมาย
อย่างแน่วแน่ วางแนวทางที่ชัดเจน และมุ่งมั่นน าพาองค์กรให้ไปถึงจุดหมายนั้น ผู้น าต้องเห็นโอกาส  

ในการพัฒนาองค์กร พัฒนาตนเองให้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก มองว่าตนเองไม่ใช่หน่วยปฏิบัติ  

แต่สามารถส่งเสริมงานเชิงยุทธศาสตร์ให้นายกรัฐมนตรีได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเห็นศักยภาพในงานด้าน
ต่างประเทศของ สลน. ที่เทียบเคียงต่างประเทศได้ในการท างานเชิงยุทธศาสตร์ในระดับที่เป็นเลิศและ
เป็นมืออาชีพให้แก่ผู้น าประเทศ ให้เป็นไปตามความคาดหวัง เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ และภาพลักษณ์ท่ีดีของนายกรัฐมนตรี 

(2) คิดเชิงกลยุทธ์  ผู้น าต้องเปิดใจวิเคราะห์บริบท สลน. ในปัจจุบัน คือมองทั้งจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย ประเมินการปฏิบัติงานด้านต่างประเทศที่เป็นอยู่ในทุกภารกิจ 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเพ่ือก าหนดนโยบาย/ท่าทีไทย ว่า
ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันเหตุการณ์แล้วหรือไม่ หรือมีฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ 
และการเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลและเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนแล้วหรือไม่ ที่จะตอบสนองความ
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ต้องการและความคาดหวังของนายกรัฐมนตรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงฝ่าย
การเมืองในการบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อทราบปัญหาแล้ว ต้องคิดหากลยุทธ์ที่
เหมาะสมมาแก้ไขปัญหา รวมทั้งก าหนดปัจจัยที่จะท าให้กลยุทธ์นั้นประสบความส าเร็จในระยะยาว 

(3) มุ่งผลสัมฤทธิ์  การผลักดันข้อเสนอให้บรรลุผล ต้องมีแผนงาน กระบวนการท างานอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน มองไปถึงผลลัพธ์ (outcome) สร้างผลสัมฤทธิ์ (result) ให้กับองค์กรในระดับสูง 
โดยน าหลักการ แนวคิดที่จะเป็นประโยชน์มาเป็นแนวทางด าเนินการ เช่น หลักการบริหารงานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) การท างานเชิงรุก (Proactive) การคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Thinking) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มองภาพองค์รวม ยืดหยุ่น ปรับได้
ตามสถานการณ์โดยค านึงถึงความพึงพอใจของนายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้ ยัง
ต้องวางแผนบริหารจัดการปัจจัยสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือ เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยต้องเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากร สลน. ที่จะ
ปฏิบัติงานยุทธศาสตร์ต่างประเทศ และให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะขั้นสูงที่จ าเป็น เข่น การคิด
วิเคราะห์สู่การเป็นคลังสมอง (think tank) ให้มากยิ่งขึ้นและต่อเนื่องต่อไป 

(4) บริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการพัฒนางานและบรรลุวิสัยทัศน์ของ สลน. ในการเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในระบบราชการ 4.0  มีความส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารราชการ
แผ่นดินของนายกรัฐมนตรี มีข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจ สั่งการ ภาวะผู้น าที่จ าเป็นคือ 
ต้องกล้าคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ เห็นถึงความจ าเป็นว่าองค์กรต้องเปลี่ยนให้ทันสถานการณ์และความ
ต้องการ กล้าตัดสินใจน าเสนอการเปลี่ยนแปลง แนวทางและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและบุคลากรทุกระดับ ขณะเดียวกันต้องพร้อมรับข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข รวมทั้งเตรียมการรองรับลดผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

(5) การสื่อสาร เมื่อมีข้อเสนอเพ่ือพัฒนางาน ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด
ความคิดและโน้มน้าวให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นชอบ และต้องสามารถสื่อสารกับคนในองค์การ สร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นประโยชน์ในการปรับบทบาทด้วยเช่นกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
และได้รับการสนับสนุน 

ด้วยแนวคิดเชิงนโยบายและวิธีการบริหารงาน ผนวกกับภาวะผู้น าที่ดีท่ีมีคุณลักษณะดังกล่าว 
เชื่อว่าจะสามารถขับเคลื่อนข้อเสนอให้เกิดขึ้นได้ ช่วยพัฒนางานต่างประเทศและบทบาทของ สลน. 
ให้เป็นหน่วยยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีให้เป็นที่ประจักษ์และประสบความส าเร็จ
ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการบริหารงานด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรีให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี พัฒนาองค์กรให้บรรลุ 
พันธกิจที่สอดรับกับแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถและ
ศักยภาพยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล



3.แผนพัฒนาตนเอง 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 
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กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 12 กันยายน 2557 

แผนปฏิรูปองค์การตามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฎิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เอกสารแผนแม่บทระยะ 20 ปี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เอกสารการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

เอกสารแผนขับเคลื่อนนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการ 

นายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 

เอกสารแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลระยะ 4 ปี (พ.ศ 2562–2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เอกสารแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ปี (พ.ศ 2562–2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

Jody Zall Kusek and Ray C. Rist, “Ten Steps to a Results-Based Monitoring and 

Evaluation System” The World Bank, Washington, D.C., USA 1952. 

Annual Report: Department of the Prime Minister & Cabinet, Australian Government, 

Australia 2017-2018. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Prime_Minister%27s_Strategy_Unit 

https://www.strategygroup.gov.sg/ 

https://www.toolshero.com/strategy/tows-matrix/



45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 

 

ตัวอย่างเพิ่มเติม 

ภาพที่ 10 รูปแบบฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศส าหรับนายกรัฐมนตร ี
 

 



14 
 

 

ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นางสาวบรียวรรณ์ สารกิจปรีชา 
 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2532) 
ปริญญาโท Master of Public Administration, American University,  

Washington D.C. สหรัฐอเมริกา (2537) 
ประสบการณ์การรับราชการ 

2539 – 2540  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 3 กองการเมืองต่างประเทศ  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

2540 – 2542  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 4 ส านักการเมืองต่างประเทศ 

2542 – 2546  เจ้าหน้าที่วิเคราะหน์โยบายและแผน 5 ส านักการเมืองต่างประเทศ 

2546 – 2548  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6 ส านักการเมืองต่างประเทศ 

2548 – 2550  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7 ส านักการต่างประเทศ 

2550 – 2555  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 8 ส านักการต่างประเทศ 

2555 – 2557  ผู้อ านวยการกลุ่มติดตามงานต่างประเทศ ส านักการต่างประเทศ 

2557 – 2559  ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักการต่างประเทศ 

23 มิถุนายน 2559 ผู้อ านวยการกองการต่างประเทศ 

ทุนการศึกษา 

Post-Graduate Diploma สาขาวิชา International Relations and Development,  

Institute of Social Studies กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ (2542) 
Certificate 

1. Talent Network in Public Management, National Graduate Institute for Policy Studies 

(GRIPS) ประเทศญี่ปุ่น (2554) 
2. Advanced Oral Communication Course (AOCC) ประเทศนิวซีแลนด์ 2557 

3. Governance and Public Administration Programme, Temasek Foundation 

International ประเทศสิงคโปร์ (2559) 
4. Essentials of Leadership, London Business School สหราชอาณาจักร (2560) 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

 ผู้อ านวยการกองการต่างประเทศ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี 
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