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บทสรุปผู้บรหิาร 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ในด้านการเผยแพร่
มติคณะรัฐมนตรีและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ส าคัญเพ่ือให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และ
ประชาชนที่สนใจ ได้รับทราบมติคณะรัฐมนตรีหรือข้อสั่งการของคณะรัฐมนตรีได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
และทันต่อสถานการณ์ เพ่ือน าไปด าเนินการหรือถือปฏิบัติ ผู้ ศึกษาได้ศึกษายุทธศาสตร์ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ตลอดจนนโยบายรัฐบาล
ด้านการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ และมีเป้าหมาย           
ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ยุค Thailand 4.0และสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนส่งผลให้ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีต้องปรับบทบาทกระบวนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้สอดรับกับสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว               
โดยการศึกษาได้เน้นการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เพ่ือให้  ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องและรวบรวมจากต้นทาง ทันต่อสถานการณ์ 
และเข้าถึงได้ง่ายผู้ศึกษาเห็นว่า “การแจ้งข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีที่ถูกต้องรวดเร็วครบถ้วนทัน                 
ต่อสถานการณ์และเข้าถึงได้ง่ายเป็นต้นทางของความส าเร็จในการบริการราชการแผ่นดินการแจ้งข้อมูล             
มติคณะรัฐมนตรีที่ล่าช้าและเข้าถึงได้ยากจะเป็นเหตุให้เกิดความล้มเหลวทางการบริหารได”้ 
 จากการวิเคราะห์พบว่ามติคณะรัฐมนตรีเป็นผลการตัดสินใจร่วมกันของคณะรัฐมนตรี  
และเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ได้รับทราบข้อสั่งการหรือการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ 
หน่วยงานก็จะสามารถน าข้อสั่งการดังกล่าวไปด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด หากหน่วยงาน
ได้รับทราบล่าช้าหรือได้รับข้อสั่งการที่คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริงจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
บริหารราชการแผ่นดินและเกิดผลกระทบที่ร้ายแรงขึ้นได้ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญด้วยการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้งานสะดวกผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สามารถแสดงผลข้อมูลและรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ เคลื่อนที่ 
Smartphone Tablet ท าให้มีความสะดวกและใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาและปรับปรุง
เว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในปัจจุบันให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 
หรือเข้าสู่ระบบด้วย Facebookเพ่ือแจ้งประเภทข้อมูลที่ต้องการ และเมื่อระบบมีข้อมูลใหม่                  
ตามประเภทที่แจ้งไว้ ระบบจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังอีเมล์ผู้ใช้บริการโดยอัตโนมัติ 
 การด าเนินการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี              
จะประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดแผนในการ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นนักวางแผนและคิดเชิงกลยุทธ์สามารถบริหารจัดการกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดและสามารถบูรณาการการท างานภายในองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุ     
ผลสัมฤทธิ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study)เรื่อง “การพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี” ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 89 ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของวิทยาลัยนักบริหารสถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ.ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ 

หล่อสุวรรณรัตน์ ศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม  เชื้อประกอบกิจ และนายอิสินธร  สอนไว คณะอาจารย์ 
ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง ท าให้การจัดท ารายงานเป็นไปอย่างมีทิศทางที่ชัดเจนและมีความสมบูรณ์ ท าให้ผู้ศึกษา 
มีความเข้าใจในหลักคิดและแนวทางการท างาน ซึ่งเป็นประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้  
ในการปฏิบัติราชการได้ และขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาที่ได้ให้โอกาสเข้ารับการศึกษาหลักสูตร 
นบส.1 ที่ส านักงาน ก.พ. ในครั้งนี้   

ผู้ศึกษาขอขอบคุณท่านวิทยากรในหลักสูตรทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และขอขอบคุณผู้บริหารเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ได้ดูแล
และช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลาที่เข้ารับการฝึกอบรม และขอบคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ น้อง ๆ นบส.1
รุ่นที่ 89 ทุกท่านที่เป็นก าลังใจซึ่งกันและกัน ส าหรับรายงานฉบับนี้หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้ศึกษา
ข้อน้อมรับและขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
                         ประไพ  ด าสะกุล 
                พฤษภาคม 2562 
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2. ข้อเสนอโครงการพฒันางาน 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

2.1.1 ปัญหาความท้าทาย 
จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันของสั18-งคมไทยและสังคมโลกทั้งใน 

ส่วนของนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ผ่านกลไกการขับเคลื่อนประเทศด้านต่าง ๆการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของประเทศ 
(Roadmap) ของรัฐบาล การตรากฎหมาย การมีมติคณะรัฐมนตรีหรือข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
ในเรื่องเชิงนโยบายที่เน้นการติดตามผลการด าเนินการ การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ การจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี การจัดท าแผนบริหารราชการ 5 ปี การปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
Thailand 4.0 ไปจนถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การพัฒนาประเทศ              
ตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal) พันธกรณีหรือเงื่อนไข            
ที่องค์กรระหว่างประเทศก าหนดให้ไทยต้องด าเนินการ ปัญหาเร่งด่วนที่ส าคัญของประเทศและ             
ข้อเรียกร้องของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ส่งผลให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีต้องเผชิญกับความ           
ท้าทายทั้งในด้านพันธกิจ ด้านระบบการท างานภายในองค์กร และด้านทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1) ความท้าทายตามพันธกิจจากกรอบนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล  
แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล โดยเฉพาะการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Thailand 4.0 และสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีต้องปรับบทบาทภารกิจ 
วิธีการท างาน และพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ให้สอดรับกับสถานการณ์ดังกล่าว นอกจากนี้ การตรวจสอบโดยภาคประชาชนและการตรวจสอบ 

โดยองค์กรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่เข้มข้นมากขึ้นก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีต้องปรับบทบาทโดยเพ่ิมความระมัดระวัง และรอบคอบมากขึ้น  
รักษามาตรฐานทางวิชาการในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ พัฒนาระบบการประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการและพัฒนาความรู้และทักษะการวิเคราะห์ให้มีความพร้อมในการด าเนินบทบาทเสนาธิการ
ผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี พัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี
และนโยบายของคณะรัฐมนตรีเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมรวมทั้งปรับบทบาทองค์กรให้มีสมรรถนะสูงในการปรับตัว
ได้อย่างฉับไวเพ่ือสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแนวทางและนโยบายการบริหารราชการ  

ที่แตกต่างกัน 
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2) ความท้ าทายด้านระบบการท างาน จากความต้องการที่ เพ่ิมมากขึ้น และ 

จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ิมประสิทธิภาพในเชิงกระบวนการท างานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ท าให้ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีต้องปรับบทบาทโดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย และ
บูรณาการการท างานให้มีขั้นตอนที่เหมาะสม ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ  

ในวิธีการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับระบบการสอนงาน (Coaching) รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ระบบการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถรองรับได้ในทุกสถานการณ์ 

3) ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคลการให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนา
บุคลากรให้เป็น Intelligence Agent มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประกอบกับความต้องการของบุคลากรภายในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ประสงค์ให้มีระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมีการวางแผนความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ (career path) การเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกษียณอายุราชการ/โอนย้าย/ลาออก 
และพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อม  

ต่อความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศท าให้  
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีต้องปรับบทบาทโดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของการสามารถตรวจสอบได้ 
มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาให้ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based organization) ที่มุ่งมั่น
พัฒนาบุคลากรโดยการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร 

 โดยที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีภารกิจหลักส าคัญในหลายด้าน คือภารกิจเกี่ยวกับ
ราชการของคณะรัฐมนตรี ภารกิจเกี่ยวกับการประสานราชการกับรัฐสภาภารกิจเกี่ยวกับการประสาน
ราชการกับส่วนราชการในพระองค์ภารกิจเกี่ยวกับการประสานราชการกับกระทรวง ทบวง กรมและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐและภารกิจเกี่ยวกับประชาชนซึ่งตามภารกิจหลักดังกล่าวท าให้ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี มีข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ทั้งข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ข้อมูลราชกิจจา
นุเบกษา ข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และข้อมูลอ่ืนๆ ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ             

ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง และอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานทั้งในภารกิจเกี่ยวกับ
ด้านราชการของคณะรัฐมนตรีด้านรัฐสภา ด้านการประสานราชการกับส่วนราชการในพระองค์ และ
ด้านประชาชน ภารกิจหนึ่งที่ส าคัญคือ ด้านการประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือน าไปสู่การพิจารณาตัดสินใจ
ของคณะรัฐมนตรีซึ่งโดยปกติจะมีการประชุมคณะรัฐมนตรีทุกวันอังคารของทุกสัปดาห์เพ่ือพิจารณา
เรื่องต่าง ๆหลังจากการประชุมคณะรัฐมนตรีแล้วจะมีการจัดท าร่างมติคณะรัฐมนตรีเมื่อร่างมติ
คณะรัฐมนตรีได้รับความเห็นชอบแล้วจึงจะแจ้งมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงานของรัฐเจ้าของเรื่อง
และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ที่มติคณะรัฐมนตรีนั้นระบุถึงหรือที่ต้องปฏิบัติ
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ตามมติคณะรัฐมนตรีโดยการจัดท ามติคณะรัฐมนตรีมีขั้นตอนในการยกร่างมติคณะรัฐมนตรีและ             

แจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีดังนี้ 
 1 ) ส านั ก เลขาธิ ก ารคณ ะรั ฐมนตรี ยกร่ า งมติ คณ ะรั ฐมนตรี และน า เสน อ                                 

รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบในการตรวจมติคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 2) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนหรือนิติกรน ามติคณะที่ผ่านความเห็นชอบแล้วไป
จัดท าหนังสือแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
ในการด าเนินการแจ้งมติคณะรัฐมนตรีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะด าเนินการให้แล้วเสร็จ  

ภายในไม่เกินวันสิ้นสุดสัปดาห์เดียวกันกับที่คณะรัฐมนตรีพิจารณาลงมติ 
 3) หน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ามติคณะรัฐมนตรีที่ได้รับจาก 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งไปยังหน่วยงานในสังกัดทราบและด าเนินการต่อไป 

 มติคณะรัฐมนตรีคือผลการตัดสินใจร่วมกันของคณะรัฐมนตรีในการบริหารราชการ
แผ่นดินในเรื่องต่าง ๆตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมติคณะรัฐมนตรีเป็น
เครื่องมือในการบริหารราชการแผ่นดินที่ส าคัญซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลต่อประเทศชาติและ
ประชาชนมติคณะรัฐมนตรีจะประกอบไปด้วยสาระและแนวทางปฏิบัติ คือ ตัวเนื้อหาของมติ ซึ่งเป็น
ผลจากการตัดสินใจร่วมกันของคณะรัฐมนตรี กระบวนการในการน าสาระของมติไปแจ้งให้แก่
หน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทันต่อ
เวลาและสถานการณ์ ขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมด ถือได้ว่าเป็นกระบวนการในการใช้เครื่องมือในการ
บริหารประเทศของรัฐบาล 

2.1.2 ความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา 
จากที่กล่าวมาในเบื้องต้นท าให้เห็นได้ว่า มติคณะรัฐมนตรี เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 

ในการบริหารราชการแผ่นดินที่ใช้ในการบริหารและสั่งการเพ่ือการแก้ไขปัญหาการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ตามนโยบายรัฐบาลท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกาภิวัฒน์ มติคณะรัฐมนตรีจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะมี
ส่วนสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลแล้ว ในกรณีที่มีความผิดพลาด คลาดเคลื่อนหรือ
ล่าช้า อาจจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถูกตรวจสอบจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. ได้ ทั้งนี้ การที่เครื่องมือ (มติคณะรัฐมนตรี) จะช่วยสนับสนุนการบริหาร
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้น นอกจากเนื้อหาของมติคณะรัฐมนตรีที่ถูกต้อง ชัดเจนแล้ว 
ขั้นตอนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การแจ้งมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
ปฏิบัติได้ทันตามก าหนดเวลาและถูกต้อง รวมทั้งการที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีให้แก่
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งบางกรณีหน่วยงานผู้รับผิดชอบต้อง             

รับไปด าเนินการภายใต้ เงื่อนไขของระยะเวลาที่จ ากัด เช่น มีก าหนดการลงนามในสัญญาจ้าง                               

มีก าหนดเวลาต้องเดินทางไปร่วมประชุมกับต่างประเทศ เป็นต้นการแจ้งมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือถือปฏิบัติ และด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นและส าคัญ 
ซึ่งหากผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับแจ้งล่าช้า และไม่สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อการบริหารราชการแผ่นดิน ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแจ้ง                       

มติคณะรัฐมนตรีและข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
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ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่จ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการให้บริการ              

มติคณะรัฐมนตรีและข้อมูลส าคัญไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อ่ืนที่ขอรับบริการ และขอแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและการให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็ว 
ถูกต้องด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย และให้บริการในรูปแบบ e-service หรือ Application และสามารถ
รองรับการใช้งานด้วย Mobile Device ต่าง ๆ ได ้ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงก าหนดประเด็นการศึกษา ดังนี้ 

1)  เหตุใดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงได้รับข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีล่าช้า และไม่ทันต่อ
สถานการณ ์

2)  ท าอย่างไร จึงจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับมติคณะรัฐมนตรีหรือเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีได้ด้วย 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อสถานการณ์ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันต่อระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1.3 สภาพปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคต ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

  จากการวิเคราะห์ของผู้ศึกษาพบว่าเมื่อมีการประชุมคณะรัฐมนตรีและได้พิจารณาลง
มติในเรื่องใด ๆ แล้ว ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะท าหน้าที่ในการยกร่างมติคณะรัฐมนตรีและแจ้ง
มติคณะรัฐมนตรีในแต่ละเรื่องไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าเอา  

ข้อสั่งการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 การแจ้งมติคณะรัฐมนตรีถึงแม้ว่าสามารถด าเนินการได้ตามก าหนดเวลา คือ  
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ยกร่างมติคณะรัฐมนตรีและจัดท าหนังสือก็แจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรี
ไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ภายในระยะเวลา 3 วัน หรือภายในสัปดาห์ที่มี
การประชุมคณะรัฐมนตรีพิจารณาเรื่องดังกล่าวก็ตาม แต่ก็ยังมีส่วนที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ข้อสั่งการ  

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวไม่สามารถเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างจริงจังและทันท่วงที ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 1) ความล่าช้าของการแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรี  การส่งหนังสือแจ้งยืนยัน 

มติคณะรัฐมนตรีของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จะแจ้งไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัดไปยังกรมหรือรัฐวิสากิจในสังกัดมีความล่าช้าเนื่องจาก
ระบบราชการที่มีขั้นตอนการด าเนินการและสายการบังคับบัญชาที่ยาว ซึ่งบางครั้งมีความซ้ าซ้อนท า
ให้เรื่องมติคณะรัฐมนตรีที่มีความส าคัญและ/หรือมีก าหนดเวลา กว่าจะถึงหน่วยงานที่เป็นผู้ปฏิบัติ 
ก็จะเลยก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรีหรือแม้ว่าจะไม่เลยก าหนดเวลา แต่ก็จะเหลือเวลา
ด าเนินการที่กระชั้นชิดมากกว่าที่จะสามารถด าเนินการได้ทันส่งผลให้ภารกิจที่เกี่ยวข้องตามที่ 
มติคณะรัฐมนตรีระบุไม่สามารถด าเนินการได้ทันหรือด าเนินการได้แต่ไม่มีประสิทธิภาพนอกจากนั้น  
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับทราบผลการพิจารณา มติคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นเรื่องที่
ส่งผลกระทบทั้งส่วนราชการและภาคเอกชน แต่เนื่องจากการแจ้งยืนยันมติ ของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจะแจ้งเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ไม่มีการแจ้งไปยังภาคเอกชน ซึ่งบางกรณี
มติคณะรัฐมนตรีจะมีผลกระทบต่อการประกอบการหรือการด าเนินธุรกิจของภาพเอกชนด้วยภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงมติคณะรัฐมนตรีได้อย่างสะดวก 
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จึงท าให้เสียโอกาสหรือเกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงมติคณะรัฐมนตรี
ได้อย่างสะดวก ท าให้ภาคเอกชนไม่สามารถปรับระบบการท างานเพื่อรองรับมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว
ได้อย่างเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถด าเนินการตามข้อสั่งการได้ทันตามก าหนด
ระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ที่ เกี่ยวข้องและประชาชนที่จะต้องปฏิบัติ                       
ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้รับทราบมติคณะรัฐมนตรีล่าช้า ได้รับข้อมูลจากแหล่งอ่ืนซึ่งขาดหลักฐาน                  

อ้างอิงจึงอาจจะมีความคลาดเคลื่อนและไม่ชัดเจนท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามเวลาที่ก าหนด
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ โดยเฉพาะภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายและ               
หน่วยตรวจสอบต่าง ๆ ที่คอยก ากับดูแลการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งอาจจะส่งผลให้หน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่อาจถูกกล่าวหาได้เพราะไม่สามารถท างานได้ทันตามข้ันตอนของกฎหมาย 

 4) การด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานผู้ปฏิบัติได้รับแจ้งมติคณะรัฐมนตรีหรือข้อสั่งการล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายส าคัญได้ตามก าหนดเวลา ซึ่งผลกระทบ
ต่อการรายงานผลและการติดตามผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายส าคัญ 

 การพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีด้วยระบบที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ จะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถ
ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการรับข่าวสารจากเว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งสามารถเลือกข้อมูล 

ที่ต้องการรับทราบได้และเมื่อมีข้อมูลใหม่ ระบบจะส่งข้อมูลที่เลือกรับไว้ไปยังอีเมล์ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 
ซึ่งระบบดังกล่าวจะสามารถรับข้อมูลได้จาก Mobile Device ซ่ึงจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน 
และประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง และด าเนินการได้ทันต่อ
สถานการณ์และทันต่อระยะเวลาที่ก าหนด น าไปสู่การปฏิบัติราชการให้บังเกิดผลต่อประเทศชาติ 
และประชาชนซึ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการแผ่นดิน  
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2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ  
จากที่กล่าวมาแล้วว่า มติคณะรัฐมนตรี เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารราชการ

แผ่นดิน ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน์ 
มติคณะรัฐมนตรีจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การที่ มติคณะรัฐมนตรีจะช่วย
สนับสนุนการบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแจ้งมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงาน                   
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปฏิบัติได้ทันตามก าหนดเวลาและถูกต้อง รวมทั้งการที่สามารถเผยแพร่ข้อมูล            
มติคณะรัฐมนตรีให้แก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบในเวลาอันรวดเร็ว จึงเป็นเรื่องที่มี
ความจ าเป็นและส าคัญ ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแจ้งมติคณะรัฐมนตรีและข้อมูล
ส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง                  
ด้านเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่จ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการให้บริการมติคณะรัฐมนตรีและ
ข้อมูลส าคัญไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่ขอรับบริการและ
ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและการให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็ว ถูกต้องด้วยเครื่องมือ             
ที่ทันสมัย และให้บริการในรูปแบบ e-service หรือ Application และสามารถรองรับการใช้งานด้วย 
Mobile Device ต่าง ๆ ได้  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีล่าช้า 
และไม่ทันต่อสถานการณ์ และท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับมติคณะรัฐมนตรีหรือเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
การเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชนและ
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีได้ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อสถานการณ์และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้ทันต่อระยะเวลาที่ก าหนด 

  จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาขอเสนอ แนวทางการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล                           
มติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์แนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบในการจัดท าข้อเสนอเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการพัฒนางาน ดังนี้ 
  หลักการ PDCA 
  PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ เป็นหลักการที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่
การวางแผน แต่เป็นหลักการที่เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ เรื่อง นับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัว 
เช่น การปรุงอาหาร การเดินทางไปท างานในแต่ละวัน การตั้งเป้าหมายชีวิต และการท างานใน
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 
        1) P = Plan ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับ
พิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูล
และก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์ 
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สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ 
ชั่วโมงการท างาน เงิน และเวลา 
         2) D = Do ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้
ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพ่ือท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 
         3) C = Check ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งส าคัญก็คือต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูล 

ที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป  
 4)  A = Action ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม จะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ
ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้หากเป็นกรณีแรก 
ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม 
หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน                
ที่วางไว้ ควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไร เช่น                   
มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ 
หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ เป็นต้น 

 หลักการ Open Data 
 Open Data (ข้อมูลเปิด) คือ ข้อมูลที่เราสามารถน าไปใช้ได้อย่างเสรี ไม่มีข้อจ ากัด 
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (reuse) และแจกจ่ายต่อได้ ทั้งนี้ต้องระบุแหล่งที่มาและต้องใช้เงื่อนไข
เดียวกันกับที่มาหรือตามที่เจ้าของงานก าหนด โดยข้อมูลดังกล่าวต้องอยู่ในรูปแบบที่สะดวกต่อการ
น าไปใช้งานต่อและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ (หรือเรียกได้ว่าอยู่ในรูปแบบที่อ่านได้โดยคอมพิวเตอร์) 
ส่วนค่าใช้จ่ายในการได้มาซึ่งข้อมูลนั้นก็ต้องไม่มากไปกว่าค่าใช้จ่ายในการท าส าเนา โดยเฉพาะ                 
การดาวน์โหลดผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีหลักการ ดังนี้ 
 1) สมบูรณ์ (complete) ข้อมูลสาธารณะทั้งหมดถูกเปิดให้ใช้ได้ ข้อมูลสาธารณะ
หมายถึงข้อมูลที่ไม่ขัดกับข้อก าหนดความเป็นส่วนตัว ความมั่นคง หรือเอกสิทธิ์ที่ชอบด้วยเหตุผล 
 2) ชั้นแรก (primary) ข้อมูลถูกรวบรวมที่ต้นทาง มีความละเอียดข้อมูลถึงระดับสูงสุด
ที่เป็นไปได้ ไม่ได้อยู่ในรูปแบบผลรวมหรือรูปแบบที่ถูกแก้ไข 
 3) ทันการณ์ (timely) ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้อย่างรวดเร็วที่สุดตามความจ าเป็น เพ่ือรักษา
คุณค่าของข้อมูลดังกล่าว 
 4) เข้าถึงได้ (accessible) ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้ได้โดยประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่กว้าง
ที่สุด เพ่ือวัตถุประสงค์ที่กว้างที่สุด 
 5) ประมวลได้โดยเครื่อง (machine processable) ข้อมูลถูกจัดโครงสร้างอย่าง                 
สมเหตุผล เพ่ือให้ประมวลผลอัตโนมัติได้ 
 6) ไม่เลือกปฏิบัติ (non - discriminatory) ข้อมูลถูกเปิดแก่ทุกคน โดยไม่ต้องลงทะเบียน
เพ่ือใช้งาน 
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 7) ปลอดกรรมสิทธิ์ (non-proprietary) ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้ในรูปแบบข้อมูลที่ไม่มี
องค์กรใดมีสิทธิขาดในการควบคุมแต่ผู้เดียว 
 8) ไม่ต้องขออนุญาต (license-free) ข้อมูลไม่ตกอยู่ภายใต้กฎระเบียบใด ๆ                     
ด้านลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า หรือความลับทางการค้ า การก าหนดขอบเขตความ                      
เป็นส่วนตัว ความมั่นคง และเอกสิทธิ์ที่ชอบด้วยเหตุผล นั้นอาจอนุญาตให้ท าได ้

 หัวใจส าคัญของ Open Dataแบ่งเป็น 3 ประการคือ  
1) Availability and Access คือ ข้อมูลที่เปิดเผยต้องสามารถใช้งานได้ทั้งหมดและ

กรณีที่มีค่าใช้จ่ายจะต้องไม่มากไปกว่าการท าส าเนา ส าหรับการเผยแพร่จะต้องอยู่ในรูปแบบที่ง่าย   
ต่อการใช้งานและสามารถแก้ไขได้ สามารถดาวน์โหลดฟรีผ่านอินเตอร์เน็ต  

2) Re - use and Redistribution คือ ข้อมูลที่ เผยแพร่ต้องถูกจัดเตรียมภายใต้
เงื่อนไข การอนุญาตให้น ามาใช้ใหม่และเผยแพร่ได้ รวมถึงการใช้ชุดข้อมูลร่วมกับชุดข้อมูลอื่น ๆ  

3) Universal Participation คือ ทุกคนสามารถที่จะใช้ข้อมูลได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
น าไปใช้ การใช้ซ้ า การเผยแพร่ โดยไม่ติดเรื่องข้อจ ากัดใด ๆ แต่ทั้งนี้จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ เช่น หากเป็นข้อมูลที่ไม่อนุญาตให้ใช้งานเชิงพาณิชย์ (non - commercial) 
จะไม่สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ หรือข้อมูลนั้นอาจมีข้อจ ากัดในการใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์ 
บางอย่าง เช่น ใช้ในการศึกษาเท่านั้น ก็จะไม่สามารถน าไปใช้เชิงพาณิชย์ได ้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ Open Data 
1)  Transparency เป็นการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐให้ประชาชนและภาคประชา

สังคมเข้าถึงข้อมูลและสามารถตรวจสอบการด าเนินของภาครัฐตามนโยบายที่ประกาศให้ไว้กับ
ประชาชน  

2)  Releasing social and commercial value ในยุคดิจิตอลข้อมูลเป็นทรัพยากร              
ที่ส าคัญส าหรับสร้างนวัตกรรม การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐเป็นแหล่งข้อมูลหนึ่งที่ช่วยผลักดันการสร้าง
นวัตกรรมและบริการใหม่ ๆ เผยแพร่สู่สังคมและเชิงพาณิชย์  

3)  Participation and engagement ประชาชนซึ่ งเป็นผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียได้มี            
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ รวมทั้งน าความ
คิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของภาครัฐเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนมากขึ้น 

การท าให้ข้อมูลพร้อมใช้งาน (การเปิดกว้างในทางเทคนิค) 
Open data จ าเป็นที่จะต้องเปิดกว้างในทางเทคนิคเช่นเดียวกับในทางกฎหมาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลจะต้องมีความพร้อมในการใช้งานในรูปแบบที่เครื่องสามารถอ่านได้ โดยยัง
พิจารณาใน 3 ประเด็นหลักคือ  

1) ความพร้อมใช้งาน ข้อมูลควรจะมีราคาไม่มากกว่าค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาข้อมูล
ซึ่งควรจะเป็นการให้ดาวน์โหลดฟรีจากอินเตอร์เน็ต ท าให้หน่วยงานไม่มีภาระค่าใช้จ่ายใด  ๆ ในการ
จัดเตรียมข้อมูลไว้ให้ใช้งาน  
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2) กลุ่มข้อมูล ข้อมูลควรอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ เช่น ข้อมูลทะเบียนที่ ถูกเก็บรวบรวม
ภายใต้กฎข้อบังคับทั้งหมดนั้นควรจะมีพร้อมส าหรับดาวน์โหลดได้ ส่วน web API หรือ service ที่
คล้าย ๆ กันนั้นอาจมีประโยชน์มาก แต่ไม่ใช่ตัวแทนของการเข้าถึงกลุ่มข้อมูล  

3) อยู่ในรูปแบบที่เปิดและเครื่องสามารถอ่านได้ การน าข้อมูลที่ถือครองโดยภาครัฐ 
มาใช้ไม่ควรจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านสิทธิบัตร และที่ส าคัญต้องแน่ใจได้ว่าสามารถจัดเตรียม
ข้อมูลในรูปแบบที่เครื่องสามารถอ่านได้ ส าหรับการน าไปใช้งานในวงกว้าง เช่น รายงานทางสถิติ                 
ที่ตีพิมพ์เป็นเอกสาร PDF (Portable Document Format) ซึ่งมีความยากมากส าหรับคอมพิวเตอร์
ในการน าข้อมูลในรูปของ PDF ไปใช้งานต่อ 

“รัฐเปิด” (open government) นั่นคือ แนวคิดที่ว่าประชาชนมีสิทธิเข้าถึงเอกสาร
และกระบวนการต่าง ๆ ของรัฐ (transparency) เพ่ือเอ้ืออ านวยให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบ
การท างานของรัฐอย่างมีประสิทธิผล เป็นรัฐที่รับผิดรับชอบ (accountability) รวมถึงเป็นรัฐที่สนับสนุน
ส่งเสริมกลไกกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของประชาชน (participatory) อย่างเช่นกลไก  
“การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม” (participatory budgeting) 
 แนวคิดในการสื่อสารที่น ามาเป็นหลักในการวิเคราะห์  
  เทคนิค 7C เป็นเครื่องมือที่จะช่วยตรวจสอบและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประกอบด้วย  

1.  Clear ชัดเจน การสื่อสารไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการสื่อสารที่มี
ความชัดเจน เรียบง่าย เมื่อสื่อสารออกไปแล้ว ผู้รับสารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร 

2. Concise มีความกระชับ การสื่อสารที่ดีไม่จ าเป็นจะต้อง เขียนหรือพูดยาว ๆ หรือ
ต้องปริมาณมาก ๆ แต่การสื่อสารที่ดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนให้มีความสั้นกระชับ 

3. Correct มีความถูกต้อง เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนที่จะ 

ส่งสารออกไป ว่าสารที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสารออกไป เป็นข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง ชัดเจน
หรือไม ่หากไม่ถูกต้องควรแก้ไขให้ถูกต้องก่อนที่จะส่งสารออกไป 

4. Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารที่ส่งออกไปควรเป็นไปด้วย
ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป ทั้งนี้การสื่อสารเป็นทั้งศาสตร์ คือเรียนรู้ได้
และเป็นทั้งศิลป์ คือประยุกต์ใช้ได้ ผู้ส่งจึงต้องรู้จักการวิเคราะห์สถานการณ์และต้องรู้จักวิเคราะห์              
ผู้รับสาร 

5. Consider พิจารณาว่าการสื่อสารนั้นสามารถเป็นที่เชื่อถือส าหรับผู้รับสารหรือ 

ท าให้ผู้รับสารคล้อยตามด้วยหรือไม่ เพราะการสื่อสารหากต้องการได้รับความร่วมมือจากผู้รับสาร 
สารที่ส่งออกไปและผู้ส่งจะต้องท าให้ผู้รับสารเชื่อถือ ยอมรับเสียก่อน 

6. Concrete สื่อให้มีความสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดีควรสื่อไปในลักษณะการสร้างสรรค์
มากกว่าการท าลายกัน เพราะการสื่อสารในด้านบวกมักจะท าให้ผู้รับสารชื่นชอบมากกว่า การส่งข่าวสาร
ออกไปในด้านลบ 

7. Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การสื่อสารที่ดี สารที่ส่งควรมีความครบถ้วน
สมบูรณ์เสียก่อน ที่จะส่งออกไปยังผู้รับสาร ดังนั้น ผู้ส่งควรต้องมีการตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
มากทีสุ่ด 
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  จากการศึกษาหลักการ PCDA Open DATA และแนวคิด 7C พบว่า การที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร จะต้องมีการวางแผนการด าเนินให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วนตามหลักการ 
PCDA มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอน
การให้เหมาะสมและการที่จะสื่อสารให้ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีและข้อมูลส าคัญอ่ืนของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ส่งต่อไปยังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนที่เกี่ยวข้องนั้น ข้อมูลที่จะสื่อสาร
จะต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน ทันต่อสถานการณ์ สามารถเข้าถึงและน าไปใช้
ประโยชน์ได้ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย ดังนั้น “การแจ้งข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีที่ถูกต้อง รวดเร็ว
ครบถ้วน เข้าถึงได้ง่ายเป็นต้นทางของความส าเร็จในการบริหารราชการแผ่นดิน การแจ้งข้อมูล 

มติคณะรัฐมนตรีที่ล่าช้าและเข้าถึงได้ยากจะเป็นเหตุให้เกิดความล้มเหลวทางการบริหารได”้  
  จากที่กล่าวมาแล้วในข้อ 2.1 เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าในการบริหารราชการแผ่นดิน  

ของรัฐบาลนั้นจ าเป็นจะต้องใช้อ านาจบริหารโดยกลไกเครื่องมือที่ส าคัญคือ มติคณะรัฐมนตรี เพ่ือส่งผ่าน
ค าสั่งเชิงนโยบายและการตัดสินใจที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองแล้ว ไปยังหน่วยงานภาครัฐตลอดจน
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการน ามติคณะรัฐมนตรีเหล่านั้นไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรม ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  มติคณะรัฐมนตรีที่เป็นผลจากการพิจารณาสั่งการจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรีในแต่ละ
ครั้งจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มเรื่อง คือ  
 1) มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับเรื่องกฎหมาย เป็นการเสนอขอให้คณะรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบร่างกฎหมายก่อนส่งไปยังรัฐสภาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และประกาศเพ่ือบังคับใช้
ต่อไป 
 2) มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป เป็นการเสนอขอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
อนุมัติหรือให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับงบประมาณ แผนงาน โครงการ และเรื่องอ่ืน ๆ เช่น การขออนุมัติ
ก่อหนี้ผูกพันงบประมาณ การเสนอขออนุมัติแผนงาน การเสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ การเสนอ
แต่งตั้งข้าราชการ เป็นต้น 
 มติคณะรัฐมนตรีในแต่ละเรื่องจะมีเงื่อนไขและแนวทางการด าเนินการภายหลังจาก 

ที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหรือเห็นชอบแล้ว หลายกรณดีังนี้ 
 1) เรื่องที่มีเงื่อนไขของเวลาที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องเดินทางไปร่วมประชุมหรือร่วม                 
ลงนามในต่างประเทศ ต้องลงนามในสัญญาโครงการ ต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อน
ด าเนินการ ต้องส่งให้รัฐสภาภายในสมัยประชุม เป็นต้น 
 2) เรื่องที่ต้องน าความกราบบังคมทูลทรงพระกรุณาหรือขอพระราชทาน  
 3) เรื่องที่ต้องด าเนินการตามเงื่อนไขของ รัฐธรรมนูญ เช่น การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบพระราชบัญญัติ เป็นต้น 
 4) เป็นกรณีที่ต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ได้รับ 

ความเดือดร้อนให้ทันต่อสถานการณ์ 
 5) เป็นกรณีที่ต้องน าผลของมติคณะรัฐมนตรีไปแจ้งหรือหารือกับกลุ่มผู้ร้องเรียนหรือ
ได้รับผลกระทบ 
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 6) เป็นกรณีการแต่งตั้งกรรมการเพ่ือให้คณะกรรมการสามารถด าเนินการจัดประชุม 

ไดค้รบองค์ประชุม 

 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญ
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีอ านาจหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับราชการด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1) การด าเนินการเกี่ยวกับราชการของคณะรัฐมนตรี โดยเป็นหน่วยงานกลางในการน า
เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อหน่วยงานส่งเรื่องมาเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะ
เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการวินิจฉัยสั่งการของคณะรัฐมนตรีเมื่อคณะรัฐมนตรีพิจารณามีมติ              
สั่งการแล้วส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะแจ้งค าสั่งการหรือมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงาน               
เจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งมีการประมวลมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องที่ส าคัญ ๆ             
และการติดตามผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 

2) การประสานราชการกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เกี่ยวกับการด าเนินการเสนอและพิจารณาร่างกฎหมาย ตลอดจนเรื่องที่สภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา เสนอมายังคณะรัฐมนตรี โดยมีหน้าที่ในการ ศึกษา วิเคราะห์และ
เสนอความเห็นเกี่ยวกับร่างกฎหมายที่หน่วยงานส่งมาเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรี รวมทั้งการพิมพ์และ
ตรวจสอบร่างกฎหมาย และประกาศพระบรมราชโองการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายเพ่ือน าขึ้นทูลเกล้าฯ 
ถวายเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย  

3) การประสานราชการกับส่วนราชการในพระองค์ โดยมีหน้าที่ประสานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหน้าพระที่นั่งในพระราชพิธี รัฐพิธี การพระราชกุศลต่าง ๆ และงานเสด็จพระราชด าเนิน 
ด า เนิ นการเกี่ ยวกับ ราชการที่ น ายกรัฐมนตรีห รือคณ ะรัฐมนตรี จะต้ องกราบบั งคมทู ล                  
พระกรุณาหรือขอพระราชทานพระมหากรุณาในเรื่องต่าง ๆ ตามกฎหมาย หรือระเบียบประเพณี การ
สถาปนาพระอิสริยยศ ฐานันดรศักดิ์แห่งพระราชวงศ์และสมณศักดิ์ การแต่งตั้งและการพ้นจาก
ต าแหน่งของบุคคลประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

4) การประสานราชการกับกระทรวงกรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

5) ภารกิจเกี่ยวกับประชาชน การบริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
เกี่ยวกับงานในหน้าที่แก่ประชาชน การประกาศเรื่องต่าง ๆ ในราชกิจจานุเบกษา การจัดท าข้อมูล             
ราชกิจจานุเบกษาโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือบริการประชาชนในเรื่องกฎหมายที่ประกาศราชกิจจา
นุเบกษา 
 โดยที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ภารกิจเกี่ยวกับ
ราชการของคณะรัฐมนตรี มีหน้าที่ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่
กระทรวงกรม หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ
คณะรัฐมนตรีรวมทั้งการศึกษาวิเคราะห์มติคณะรัฐมนตรี ประมวลมติคณะรัฐมนตรีรวมทั้งรวบรวม
ข่าวสารเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี ตลอดเป็นศูนย์กลางประสาน
เกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรีเรื่องการตอบข้อหารือมติคณะรัฐมนตรีให้แก่ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ
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และประชาชนรวมทั้งปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีที่ซับซ้อนเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินของ
คณะรัฐมนตรีเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร              
ที่ก าหนดว่า “ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน” 
จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ทั้งทางด้านบุคลากร ข้อมูลและ
เครื่องมือที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานพบว่าส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีจุดแข็งที่จะสนับสนุนการ
บริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ                    
มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1) ด้านบุคลากรส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในการวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี วิเคราะห์ประมวลมติคณะรัฐมนตรีและข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ 

มีประสิทธิภาพในการจัดท าข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ 
  2) ด้านข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีข้อมูลส าคัญใน 

หลาย ๆ ด้านที่สนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินและให้บริการประชาชน เช่น มติคณะรัฐมนตรี 
ประมวลมติคณะรัฐมนตรีที่ส าคัญกฎหมายส าคัญราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้หน่วยงานสามารถน าไปใช้
อ้างอิงในการปฏิบัติงานได ้

  3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย
สามารถน ามาพัฒนาเพ่ือรองรับการด าเนินการระบบเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีได ้
  4) การพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญจะเลือกเฉพาะมติคณะรัฐมนตรีที่มี
ผลกระทบต่อหน่วยงานและประชาชนโดยส่วนรวม และเป็นเรื่องสามารถเปิดเผยได้ ซึ่งการประชุม
คณะรัฐมนตรีในแต่ละครั้งมีเรื่องเข้าสู่การพิจารณาเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลในปีงบประมาณ 2561 
มีการแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีจ านวน 1719 เรื่องเฉลี่ยประมาณเดือนละ 140 เรื่อง และเนื่องจาก
มติคณะรัฐมนตรีในบางเรื่องเป็นเรื่องที่มีชั้นความลับซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้ 
  5) เทคโนโลยีสมัยใหม่ปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น และเข้ามามีบทบาทด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นอย่างมาก ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถปรับตัวและสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
ต้องก้าวกระโดดให้ทันตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างใกล้ชิด 
  6) การบริการข้อมูลข่าวสารสถิติการใช้บริการข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีประจ าปีงบประมาณ 2561 พบว่ามี
ผู้ใช้บริการจ านวน 2,101,072 ครั้งซึ่งนับว่าเป็นการเข้าถึงข้อมูลส าคัญที่มีผู้ใช้บริการมากอีกช่องทาง
หนึ่ง ดังนั้นการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการข้อมูล
ส าคัญที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
และสามารถใช้กับ Mobile Device ไดง้่ายและท่ัวถึงมากขึ้น 
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  จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวคิดและหลักการเพื่อประกอบ 

การน าเสนอการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีซึ่งมีข้อมูล
ส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป 
และเกิดประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีในปัจจุบันให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาลงทะเบียนเข้าสู่ระบบเพ่ือแจ้งประเภทข้อมูลที่
ต้องการ และเมื่อระบบมีข้อมูลใหม่ตามประเภทที่แจ้งไว้ ระบบจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ใช้บริการ
โดยทันที และระบบดังกล่าวยังสามารถแสดงผลข้อมูลและรองรับการใช้งานด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่  
ต่าง ๆ ได ้

2.2.3  แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
จากประเด็นการศึกษาที่ว่า เหตุใดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงได้รับข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี

ล่าช้า และไม่ทันต่อสถานการณ์ และจะท าอย่างไร จึงจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับมติคณะรัฐมนตรี
หรือเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยซึ่งสามารถสรุป
ปัญหาได้ดังนี ้

1) หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้รับมติคณะรัฐมนตรีล่าช้า เนื่องจากส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจะแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งหนังสือแจ้งยืนยันมติจากหน่วยงานต้นสังกัดส่งไปยังหน่วยปฏิบัติมักจะล่าช้าเพราะติดขัดจาก  

ระบบราชการที่ต้องผ่านหลายขั้นตอนท าให้ได้รับทราบข้อสั่งการไม่ทันต่อสถานการณ์ 
2) ภาคเอกชนและประชาชนไม่ได้รับทราบมติคณะรัฐมนตรีที่มีผลกระทบ เนื่องจาก

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะแจ้งเฉพาะหน่วยงานราชการ  

3) หน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่สามารถด าเนินการตามข้อสั่งการได้ทันสถานการณ์และตาม
ก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดเนื่องจากได้รับทราบมติคณะรัฐมนตรีล่าช้า หรืออาจได้รับทราบข้อมูลจาก
แหล่งอื่น ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนและไม่สามารถน าไปอ้างอิงได้ 

4) การด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีหรือตามนโยบายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

แนวทางการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีได้ด้วย
ความรวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อสถานการณ์ น าไปใช้อ้างอิงและสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันต่อระยะเวลาที่
ก าหนด ซึ่งจากการวิเคราะห์ของผู้ศึกษาพบว่าเมื่อคณะรัฐมนตรีได้ประชุมพิจารณาลงมติในเรื่องใด ๆ 
แล้ว ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะแจ้งมติคณะรัฐมนตรีไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องหน่วยงานที่ถาม
ความเห็น และหน่วยงานที่คณะรัฐมนตรีมีข้อสั่งการให้รับไปปฏิบัติ ซึ่งบางเรื่องจะมีก าหนดเวลา
ด าเนินการที่ชัดเจน หากไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด อาจจะเกิดความเสียหาย 
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อสั่งการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  
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 การพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีด้วยระบบที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่จะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถ
ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการรับข่าวสารจากเว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งสามารถเลือก
ข้อมูลที่ต้องการรับทราบได้และเมื่อมีข้อมูลใหม่ ระบบจะส่งข้อมูลที่เลือกรับไว้ไปยังอีเมล์ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ ซึ่งระบบดังกล่าวจะสามารถรับข้อมูลได้จาก Mobile Device ซึ่งจะท าให้หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง ภาคเอกชน และประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง และ
ด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์และทันต่อระยะเวลาที่ก าหนดน าไปสู่การปฏิบัติราชการให้บังเกิดผล
ต่อประเทศชาติและประชาชน ซึ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งมีรูปแบบ
การพัฒนา ดังนี้ 

1) พัฒนารูปแบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการ
สามารถลงทะเบียนเข้าสู่ระบบหรือเข้าสู่ระบบด้วย Facebook  

2) ผู้ขอรับบริการสามารถเลือกประเภทข้อมูลส าคัญที่ต้องการ เช่น ต้องการรับมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับกระทรวงการคลังกระทรวงคมนาคมกระทรวงการต่างประเทศ หรือต้องการ
รับข้อมูลราชกิจจานุเบกษาข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ หรือข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

3) เมื่อมีข้อมูลใหม่ถูกประกาศลงเว็บไซต์ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระบบจะ
จัดส่งข้อมูลและเอกสารตามประเภทข้อมูลที่ เลือกรับไว้ไปยังอีเมล์ที่ ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ 

ตอนลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ 
4) ระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญจะรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย 

เข้าถึงได้ง่าย  
2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการและแนวทางการบริหาร

จัดการที่เป็นรูปธรรม 
ปัจจัยท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาระบบฯ 

  จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีข้างต้น พบปัจจัยที่อาจมีผลต่อความส าเร็จดังกล่าวแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านสังคม (social) จากการที่มติคณะรัฐมนตรีเป็นผลการตัดสินใจร่วมกันของ
คณะรัฐมนตรีและเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งคณะรัฐมนตรีจะมีการประชุมทุกวัน
อังคารซึ่งจะมีเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีเฉลี่ยประมาณ 35 เรื่อง หรือเดือนละประมาณ 140 เรื่อง และ
เรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีจะเป็นมติคณะรัฐมนตรีที่เป็นการสั่งการให้หน่วยที่เกี่ยวข้องต้องถือปฏิบัติ
ตามนโยบายและข้อสั่งการตามมติคณะรัฐมนตรีการจัดท าหนังสือแจ้งมติคณะรัฐมนตรีปกติจะ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไม่เกิน 3 วันท าการหลังการประชุมคณะรัฐมนตรี กรณีบางครั้งการประชุม
คณะรัฐมนตรีมีเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีจ านวนมาก อาจท าให้การท าหนังสือแต้งมติคณะรัฐมนตรีไม้
แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ อาจท าให้การเผยแพร่มติคณะรัฐมนตรีไม่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
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  2) ด้านเทคโนโลยี(Technology) การพัฒนาระบบการเผยข้อมูลส าคัญของ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และประชาชนสามารถลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการรับข่าวสารจากเว็บไซต์ซึ่งระบบจะส่งข้อมูลที่เลือกรับ
ไว้ไปยังอีเมล์ที่ได้ลงทะเบียนไว้ และระบบดังกล่าวจะสามารถรับข้อมูลได้จาก Mobile Deviceซึ่งจะ
ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ดังนั้น รัฐบาลต้องมีระบบเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและทั่วถึง เพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าใช้งานระบบดังกล่าวด้วยอินเตอร์เน็ต 

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับข่าวสาร ที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว และ 

ทันต่อสถานการณ ์
 3) ด้านกฎระเบี ยบ (Legal) ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ปฏิบั ติ งานภายใต้
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการทุกแห่งต้องเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการให้ประชาชนได้รับทราบเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสในการได้รับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการท างานต่าง ๆ ของรัฐซึ่ งมติคณะรัฐมนตรีในบางเรื่องเป็นเรื่องที่มีความ
ละเอียดอ่อนเป็นความลับ จึงไม่สามารถเปิดเผยหรือเผยแพร่ได้ 
 นอกจากประเด็นที่ก าหนดข้างต้นแล้ว ยังมีปัจจัยที่อาจจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดังนี้ 

1) การสนับสนุน นโยบายของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดังกล่าว 
2) การก าหนดขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการด าเนินการให้ชัดเจน จะท า

ให้การด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและส าเร็จตามเป้าหมาย 
3) ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้ด าเนินการพัฒนาระบบ จะ 

ท าให้การด าเนินเป็นไปตามขอบเขตงานที่ก าหนดและแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
4) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ ประชาชน ผู้ ใช้บริการ ให้ความร่วมมือ 

ในการใช้บริการท าให้สามารถพัฒนาระบบได้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
5) การบริหารโครงการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพส าเร็จ

ทันการณ์ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด 
 แนวทางการบริหารจัดการการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่เป็นรูปธรรม 
 การที่จะบริหารจัดการการพัฒนาระบบให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ผู้ท าการพัฒนาต้อง
ขอรับนโยบายจากผู้บริหารเพ่ือด าเนินการ  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารการพัฒนา โดยจะต้องมี
การวางแผนการพัฒนาระบบ ก าหนดรูปแบบการท างานของระบบ ออกแบบระบบ ก าหนดระยะเวลา
และวางแผนการด าเนินการให้ชัดเจน ผู้รับผิดชอบต้องเป็นผู้มีความรู้ ทักษะทางการบริหารที่สามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยอมรับการ
เปลี่ยนซึ่งจะมีผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ
ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยยึดเป้าหมายในการที่จะพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ส าคัญให้ประสบผลส าเร็จ โดยมีแนวทางในการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 
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1) พัฒนาเว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีปัจจุบันให้รองรับการใช้งาน 

บนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น Smartphone และ Tabletเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความคล่องตัว 
 2) พัฒนาระบบการบริการข้อมูลหน่วยงานภายนอกและประชาชนให้ผู้ ใช้ บริการ
สามารถลงทะเบียนผ่านหน้าเว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หรือลงทะเบียนด้วย Facebook
และเลือกประเภทข้อมูลที่ต้องการ จากนั้นเมื่อมีข้อใหม่ถูกประกาศลงเว็บไซต์ ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ระบบจะจัดส่งข้อมูลและเอกสารไปยังอีเมล์ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบโดยอัตโนมัติ ท า
ให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถน าไปด าเนินการได้ทันสถานการณ์และใช้เป็น
หลักฐานอ้างอิงได้ 
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2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

ผู้น าทีจ่ะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดได้นั้น ต้องเป็นผู้น าที่
มีความคิดริเริ่มพยายามรับรู้สิ่งใหม่ ๆ เรียนรู้สิ่งที่จะเกิดขึ้น ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยมีองค์ประกอบของทักษะทางด้านการจัดการ  
4 ด้าน ดังนี้  

1) ทักษะด้านความรอบรู้และเชี่ยวชาญในศาสตร์การบริหารจัดการต่างๆ (Knowledge in 
Management) ด้านการบริหารคน งาน และเงิน รวมถึงเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ 

2) ทั ก ษ ะด้ า น ก ารคิ ด เชิ ง ร ะบ บ  (Conceptual Thinking) ก ารคิ ด เชิ ง วิ เค ร าะ ห์                  
(Analytical Thinking) คือ การคิดและมองให้รอบคอบ มองการณ์ไกล เข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง 
แก้ไขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างเป็นระบบ     

3) ทักษะในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน (Social Skills) สามารถปฏิบัติงานให้ เข้ากับทุก
สถานการณ์ บุคคลและกลุ่มที่มีความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่างกันได้ และ มีความรอบรู้และเข้าใจ
ในบริบททางสังคม เน้นการท างานเป็นทีม และการสร้างความเสมอภาคในองค์กร   

4) ทักษะในการท างานให้ส าเร็จ มีความมุ่งมั่นสนใจในงานที่ท าอย่างจริงจัง และทุ่มเทเอาใจ
ใส่ในทุกกระบวนงาน มุ่งให้ปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ และมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   
 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของส านัก
เลขาธิการคณ ะรัฐมนตรี  ที่ จะสนั บสนุ นการขับ เคลื่ อนข้อ เสนอเชิ งน โยบ าย ให้ เกิ ดขึ้ น 

อย่างเป็นรูปธรรมจ าเป็นต้องมีผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถ และคุณลักษณะ ดังนี้ 
1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง มีการคิดริเริ่มเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรเพ่ือองค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ ให้การสนับสนุนผู้อ่ืนในองค์กรให้น าความคิด
ริเริ่มที่เป็นประโยชน์มาปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จ 

2) การมีจิตมุ่ งบริการ ความมุ่งมั่นในการให้บริการ ช่วยเหลือ เสริมสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยมุ่งหาความต้องการของผู้รับบริการ ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องสนองความต้องการของผู้รับบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง 

3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ สร้างแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเป้าหมายวัตถุประสงค์               
กลยุทธ์ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์และในระดับ
ปฏิบัติการ โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความส าคัญเร่งด่วน และการคาดการณ์ถึงปัญหา
และโอกาสที่อาจเป็นไปได ้

4) การตัดสินใจ การเลือกด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพิจารณาจากข้อมูล โอกาส 
ปัญหา ประเมินทางเลือกและผลลัพธ์ เพ่ือการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ ในเวลา           
ที่เหมาะสม ตลอดจนวิเคราะห์แยกแยะ ระบุประเด็นของปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ ์

5) การบริหารคน การปรับตัวและความยืดหยุ่น การปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่ม ตามความต้องการขององค์กร สามารถท าความ
เข้าใจและรับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน 
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6) การประสานสัมพันธ์ การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่เอ้ือต่อการท างานในองค์กร โดยสร้าง
ความเคารพ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

7) การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ด้วยการบริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันการณ์ 
ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และมุ่งมั่นที่จะไปถึงความส าเร็จ มีความใฝ่รู้
และแสวงหาความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

9) มีเทคนิคในการสร้างแรงจูงใจสามารถกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
ขับเคลื่อนและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.แผนพัฒนาตนเอง 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 
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บรรณานุกรม 

 

นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560– 2579) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560 – 2564) 
แผนยุทธศาสตร์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2560 -2564 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2559 

ความหมายของ PCDA. วงจรการบริหารงานคุณภาพ. สืบค้นเมื่อ 23 เมษายน 2562, 
 จาก https://sites.google.com 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. ใช้ Open Data ปราบคอร์รัปชัน. สืบค้นเมื่อ 23 เมษายน 2562, 
 จาก https://www.dga.or.th 

ศศิมา สุขสว่าง. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรม, สืบค้นเมื่อ 20 เมษายน 2562 

 จาก https://www.sasimasuk.com/16787743/7-cs-communication 
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 โครงสร้าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานดูแลและพฒันาศักยภาพนักเรียนทุน
พระราชทาน ในโครงการทุนการศึกษา  
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
ร่างกฎหมายและร่างอนุบัญญัติที่เสนอ
คณะรัฐมนตรี 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กองพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ 

กองวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 

กองส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี 

กองอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ส านักงานเลขาธิการ 

กองการประชุมคณะรัฐมนตรี 

กองนิติธรรม 

กองบริหารงานสารสนเทศ 

ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรี 
และราชกิจจานุเบกษา 

เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service 
Delivery Unit: SDU)  

: ) 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ส านักงานบริหารนโยบาย 

ของนายกรัฐมนตรี 
ตามระเบียบ นร. ว่าด้วยส านักงานบริหาร 
นโยบายของนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2560 
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ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นางประไพ  ด าสะกุล 
 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี (รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา วิทยาการจัดการ (บริหารรัฐกิจ) /  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช / 2537) 
ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา วิทยาการจัดการ (บริหารัฐกิจ) /  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช / 2558) 
 

ประสบการณ์การรับราชการ 

 - ปฏิบัติหน้าที่ชว่ยราชการที่คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขเป็นการชั่วคราวอีกหน้าที่หนึ่ง (ช่วงเวลา ๙ กันยายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๔๙) 
 - การวิเคราะห์และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่ วไปที่หน่วยงานส่งมาเพ่ือเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือประกอบการพิจารณาสั่งการของคณะรัฐมนตรี 
 - การด าเนินการจัดการประชุมคณะรัฐมนตรีตามปกติทุกวันอังคาร การจัดประชุม
คณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที่ และกรณีการประชุมฉุกเฉินในพ้ืนที่ต่าง ๆ  
 - การบริหารจัดการองค์กรด้ านการบริหารคน การบริหารเงิน  การบริหารพัสดุ  
และการบริหารงานทั่วไป 
 
รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่ส าคัญ) 

บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สามารถท าให้ได้รับ
รางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง รางวัลประกาศเกียรติคุณ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ระดับรางวัลดีเลิศ โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ (อ านวยการสูง) ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี           
ส านักนายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 


