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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสำนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ  
(ส ำนักงำน กปร.) มีภำรกิจในกำรรับเสด็จ พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิลพลอดุลยเดช  
บรมนำถบพิตร และพระบรมวงศ์ เพ่ือรับพระรำชด ำริ มีกำรบันทึกพระรำชด ำริ พร้อมจัดท ำเป็น
รำยงำนทูลเกล้ำฯ ถวำย เพ่ือทรงมีพระรำชวินิจฉัยก่อนน ำไปประสำนงำนสนองพระรำชด ำริต่อไป 
รวมทั้งในกำรตำมเสด็จจะท ำกำรถ่ำยรูปกำรทรงงำน และในบำงครั้งมีกำรบันทึกพระสุรเสียง  
เพ่ือน ำมำใช้ในกำรประสำนงำนสนองพระรำชด ำริ รวมถึงกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรทรง
งำน เพ่ือเผยแพร่พระรำชกรณียกิจ ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ ซึ่งเอกสำรข้อมูล รูปภำพกำรทรงงำน และเทปพระสุรเสียง ที่ ส ำนักงำน กปร.  
ได้รวบรวมไว้มีจ ำนวนมำกแต่ยังไม่ได้มีกำรจัดเก็บเป็นระบบเพ่ือน ำมำจัดกำรองค์ควำมรู้ 
แนวพระรำชด ำริที่จะเป็นฐำนข้อมูลส ำคัญในกำรใช้งำนของส ำนักงำน กปร. รวมถึงเผยแพร่ ขยำยผล
ให้มีกำรน ำไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรพัฒนำระบบบริหำรและจัดกำรองค์ควำมรู้ในโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริเพ่ือเผยแพร่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลและจัดกำร 
องค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ และจัดท ำระบบฐำนข้อมูลโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ เพ่ือให้  
ส ำนักงำน กปร. เป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้พระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทร
มหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร และให้เกิดควำมสะดวกในกำรใช้ งำนและตอบสนอง 
ควำมต้องกำรที่หลำกหลำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น องค์ควำมรู้พระรำชด ำริที่จะน ำมำจัดกำร
ด้วยระบบดิจิทัล ประกอบด้วย 

1. พระรำโชบำยของสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวที่ ได้พระรำชทำนให้ สืบสำน รักษำ  
และต่อยอด กำรด ำเนินงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริและแนวพระรำชด ำริของ
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร 

2. ข้อมูลพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุ ลยเดช  
บรมนำถบพิตร ทั้งในส่วนที่ส ำนักงำน กปร. รับผิดชอบและของหน่วยงำนต่ำง ๆ  

กำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยจะมีทีมงำน 2 ส่วนที่ส ำคัญ คือ กำรจัดกำรองค์ควำมรู้

พระรำชด ำริ และกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศข้อมูลพระรำชด ำริ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนจะมีบทบำทหน้ำที่  

ที่แตกต่ำงกันแต่ต้องท ำงำนเชื่อมโยงกัน เนื่องจำกกลไก วิธีกำรและทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้ใน

กำรท ำงำนมีเฉพำะด้ำน แต่กำรท ำงำนของทั้ง 2 ส่วนมีเป้ำหมำยร่วมกัน โดยกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน 

ในกำรศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวมองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ และพิจำรณำระบบสำรสนเทศข้อมูล 

องค์ควำมรู้พระรำชด ำริ 



ข 
 

 

  ผลที่คำดว่ำจะได้จำกกำรท ำงำนของทั้ง 2 ชุด คือ 
มีกำรรวบรวมเอกสำรพระรำชด ำริทั้งหมดของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล 

อดุลยเดช บรมนำถบพิตรที่เกี่ยวกับทรงงำนในโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริมำรวบรวม 
และจัดกำรเป็นองค์ควำมรู้ที่ถูกต้อง เข้ำใจง่ำยสำมำรถน ำไปใช้งำนได้และมีเครื่องมือกำรจัดกำร
ควำมรู้ (Km Tools) เพ่ือเป็นเครื่องมือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเลือกมำใช้ด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมใหม่ รูปแบบกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้พระรำชด ำริในรูปแบบของดิจิทัล 

ปัจจัยที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จของงำน ประกอบด้วย กำรรวบรวมเอกสำร 
หรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรทรงงำนต้องใช้ทักษะกับกำรด ำเนินงำนสนองพระรำชด ำริ โดยเฉพำะ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในบริบทของที่มำของโครงกำรต่ำง ๆ  ที่มีควำมหลำกหลำย คณะท ำงำนจะต้องเป็น
ผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงดี ซึ่งองค์ควำมรู้ที่อยู่ในรูปของควำมรู้ที่ฝั่งในตัวคน 
(Tacit Knowledge) ค่อนข้ำงจะถอดบทเรียนออกมำยำกเนื่องจำกผู้ทรงคุณวุฒิมีอำยุมำก  
กำรเข้ำร่วมกระบวนกำรถอดองค์ควำมรู้มีข้อจ ำกัด ดังนั้น ผู้บริหำรสูงสุดต้องให้ควำมส ำคัญ  
รวมถึ งบุคลำกรทุกระดับเห็นควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ 
และกำรจัดระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริต่ำง ๆ และจะต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย  
และแผนปฏิบัติงำนที่ชัดเจนเพ่ือให้กำรประสำนกำรท ำงำนระหว่ำงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  
และกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ที่มุ่งสู่เป้ำหมำยควำมส ำเร็จเดียวกัน 
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ระดับสูง : ผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2562 รุ่นที่ 89 ของวิทยำลัย 
นักบริหำร สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำน ก.พ. ซึ่งส ำเร็จลุล่วง ด้วยควำมเรียบร้อย 
และเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของผู้ศึกษำ โดยได้รับควำมอนุเครำะห์อย่ำงดียิ่ง  จำกผู้บริหำร 
และบุคลำกรส ำนักงำน กปร. และผู้เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษำจึงขอขอบคุณทุกท่ำนมำ ณ โอกำสนี้ 

ผู้ศึกษำขอขอบพระคุณคณะอำจำรย์ที่ปรึกษำ อำจำรย์ ดร.มนตรี โสคติยำนุรักษ์ อำจำรย์
สุชำดำ ไทยบรรเทำ และโดยเฉพำะ อำจำรย์อภิชำต จงสกุล ซึ่งเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำที่ค่อยแนะน ำ  
ให้ค ำปรึกษำที่เป็นประโยชน์ ตลอดทั้งให้ก ำลังใจในกำรจัดท ำรำยงำนตลอดช่วงเวลำกำรศึกษำ  
ท ำให้รำยงำนฉบับนี้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของสถำบัน พัฒนำ
ข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำน ก.พ. และน้อง ๆ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ทุกท่ำนที่ช่วย
สนับสนุนในเรื่องกำรศึกษำและจัดท ำรำยงำนครั้งนี้เป็นอย่ำงดี  

ท้ำยสุดนี้ ผู้ศึกษำหวังว่ำรำยงำนฉบับนี้จะเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ
บริหำรและจัดองค์ควำมรู้ในโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริเพ่ือรองรับกับควำมต้องกำร 
ของผู้ใช้บริกำรให้เกิดประสิทธิภำพ ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล และองค์ควำมรู้ได้ง่ำย 
สะดวกกับกำรน ำไปใช้งำน สนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กปร.เป็นไปตำมภำรกิจ 
และเป้ำหมำยที่วำงไว้ต่อไป 
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ฉ 
 

สารบัญภาพ  
 

รูปภำพที่ 1  แสดงผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนงำนภำยในส ำนักงำนคณะกรรมกำร 5 
 ตำมภำรกิจและกำรมอบหมำยงำน พ.ศ. 2558 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ช 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 
โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ หมำยควำมว่ำ โครงกำร แผนงำน และกิจกรรมใด ๆ ที่ส่วน

รำชกำร หรือรัฐวิสำหกิจเป็นผู้ด ำเนินงำนเพื่อสนองพระรำชด ำริ 

 

 



1. วิสัยทัศน์ของตําแหน่งเป้าหมาย 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ข้อเสนอโครงกำรพัฒนำงำน 

 

กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริเพ่ือ
เผยแพร่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

2.1 กำรก ำหนดประเด็นศึกษำ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสำนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ  
(ส ำนักงำน กปร.) มีหน้ำที่ในกำรสนองพระรำชด ำริ โดยกำรรับพระรำชด ำริเพ่ือประสำนหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้องด ำเนินงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชด ำริ จนเกิดเป็นโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
จ ำนวน 4,741 โครงกำร โดยกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำน กปร. มีภำรกิจในกำรรับเสด็จ 
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิลพลอดุลยเดช บรม นำถบพิตร และพระบรมวงศ์   
เพ่ือรับพระรำชด ำริ มีกำรบันทึกพระรำชด ำริ พร้อมจัดท ำเป็นรำยงำนทูลเกล้ำฯ ถวำย เพ่ือทรงมี 
พระรำชวินิจฉัยก่อนน ำไปประสำนงำนสนองพระรำชด ำริต่อไป รวมทั้งในกำรตำมเสด็จจะท ำกำร
ถ่ำยรูปกำรทรงงำน และในบำงครั้งมีกำรบันทึกพระสุรเสียงเพ่ือน ำมำใช้ในกำรประสำนงำนสนอง
พระรำชด ำริ รวมถึงกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรทรงงำน เพ่ือเผยแพร่พระรำชกรณียกิจ 
ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ซึ่งเอกสำรข้อมูล รูปภำพ  

กำรทรงงำน และเทปพระสุรเสียง ที่ส ำนักงำน กปร. ได้รวบรวมไว้มีจ ำนวนมำกแต่ยังไม่ได้มี 
กำรจัดเก็บเป็นระบบเพ่ือน ำมำจัดกำรองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริที่จะเป็นฐำนข้อมูลส ำคัญในกำร  

ใช้งำนของส ำนักงำน กปร. รวมถึงเผยแพร่ ขยำยผลให้มีกำรน ำไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เอกสำรและข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวกับกำรทรงงำนของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล  

อดุลยเดช บรมนำถบพิตร และพระบรมวงศ์ เป็นแหล่งที่มำขององค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ  
โดยส ำนักงำน กปร. ได้มีกำรจัดเก็บมีรูปแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) เอกสำรพระรำชด ำริ เป็นกำรบันทึกพระรำชด ำริที่พระรำชทำนให้ส ำนักงำน กปร.  
และหน่วยงำนต่ำง ๆ น ำไปจัดท ำโครงกำรสนองพระรำชด ำริ 

2) พระบรมฉำยำลักษณ์ เป็นพระบรมฉำยำลักษณ์ในขณะทรงงำนในพ้ืนที่ต่ำง ๆ ที่ทำง
ส ำนักงำน กปร. ได้ตำมเสด็จ ซึ่งถ่ำยโดยเจ้ำหน้ำที่ของ ส ำนักงำน กปร. ท ำให้พระบรมฉำยำลักษณ์
ดังกล่ำวเกี่ยวข้องกับงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริโดยตรง 

3) เทปบันทึกพระสุรเสียง ในขณะทรงงำนในพ้ืนที่ โครงกำรหรือในขณะเข้ำเฝ้ำฯ  
รับพระรำชด ำริในโอกำสต่ำง ๆ ผู้บริหำรส ำนักงำน กปร. จะขอพระรำชำนุญำตในกำรบันทึกเทป 
เพ่ือที่จะได้น ำมำถอดเทปและบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริ 
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ในปัจจุบันข้อมูลส ำคัญทั้ง 3 ประเภทนี้ มีกำรจัดเก็บไว้ตำมกองต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบงำนตำม
ภำรกิจหน้ำที่ ขำดกำรรวบรวมเข้ำมำไว้ที่เดียวกัน โดยข้อมูลได้กระจำยอยู่ในที่ต่ำง ๆ ประกอบด้วย 

1) กองประสำนงำนโครงกำรพ้ืนที่ 1 - 4 มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนโครงกำรในพ้ืนที่ภำคทั้ง  
4 ภำค จะมีกำรเก็บรวมรวมเอกสำรพระรำชด ำริที่พระรำชทำนให้ ส ำนักงำน กปร. แยกเป็นรำยภำค 
ซึ่งเอกสำรดังกล่ำวจะเป็นเอกสำรรำยงำนที่ได้ทูลเกล้ำฯ ถวำย ในกรณีที่ตำมเสด็จในแต่ละปี ตั้งแต่  
มีกำรจัดตั้ง ส ำนักงำน กปร. ในปี พ.ศ. 2524 เป็นต้นมำ รวมถึงเอกสำรที่เกี่ยวข้องก่อนหน้ ำ 
ปี พ.ศ. 2524 ที่หน่วยงำนต่ำง ๆ ได้มีกำรบันทึกพระรำชด ำริไว้ เช่น กรมชลประทำน กรมป่ำไม้  
และกองทัพไทย เป็นต้น 

2)  กองแผนงำนและวิเทศสัมพันธ์ มีหน้ำที่ในกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริที่มีลักษณะ 

เป็นเรื่องที่ด ำเนินกำรในลักษณะภำพรวม หรือมีหลำยพ้ืนที่ เช่น โครงกำรพัฒนำและรณรงค์กำรใช้ 
หญ้ำแฝกอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ หรือ โครงกำรขยำยผลแนวพระรำชด ำริในต่ำงประเทศ 

ยกเว้นประเทศ สปป.ลำว ที่กองประสำนงำนโครงกำรพื้นที่ 2 จะรับผิดชอบ เป็นต้น  
3) กองศึกษำและขยำยผลกำรพัฒนำตำมแนวพระรำชด ำริ  มีหน้ำที่สนองพระรำชด ำริ 

ที่เกี่ยวกับงำนโครงกำรศูนย์ศึกษำกำรพัฒนำอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ แนวพระรำชด ำริที่เกี่ยวข้อง
กับหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และพระรำชด ำริเกี่ยวกับกำรศึกษำ ทดลองวิจัย  

4) กองประชำสัมพันธ์ มีหน้ำที่ในกำรถ่ำยภำพกำรทรงงำน และจัดท ำสื่อด้ำนต่ำง ๆ  
เพ่ือกำรเผยแพร่พระรำชกรณียกิจที่เกี่ยวข้องกับงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ทั้งใน
รูปแบบเอกสำรหนังสือ สื่อวิดีทัศน์ นิทรรศกำร เป็นต้น โดยเฉพำะพระบรมฉำยำลักษณ์ ได้จัดเก็บไว้
ที่กองประชำสัมพันธ์รวมทั้งบันทึกพระสุรเสียง ซึ่งผู้บริหำรส ำนักงำน กปร. ได้ขอพระรำชำนุญำต
บันทึกพระสุรเสียงในกำรทรงงำนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนในกำรที่จะท ำงำนสนอง
พระรำชด ำริ 

นอกจำกนี้ยังมีแหล่งที่มำของข้อมูลเพ่ือน ำไปจัดท ำเป็นองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริได้อีก 2 
แหล่ง คือ 

1) หนังสือประมวลพระรำชกรณียกิจ เป็นแหล่งข้อมูลที่สำมำรถศึกษำเกี่ยวกับกำรทรงงำน 

ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิลพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร และพระบรมวงศ์ โดย
หนังสือประมวลพระรำชกรณียกิจ ที่จัดท ำโดยส ำนักรำชเลขำธิกำร (ชื่อเดิม ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นส ำนัก
พระรำชวัง) ได้จัดท ำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 ถึง พ.ศ. 2558 โดยก่อนปี พ.ศ. 2512 หนังสือดังกล่ำวมีกำร
พิมพ์ในลักษณะรวมเล่มมำกกว่ำ 1 ปี ท ำให้มีจ ำนวนรวม 51 เล่ม ในหนังสือดังกล่ำวมีพระรำชกรณีย
กิจที่เสด็จไปทรงงำนในพ้ืนที่ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ และมีกำร
ข้อมูลเกี่ยวกับงำนทรงงำนรวมถึงพระรำชด ำริที่พระรำชทำนในโอกำสต่ำง ๆ  
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2) องค์ควำมรู้ที่อยู่กับบุคลำกรของส ำนักงำน กปร. และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่ได้ท ำงำนสนอง
พระรำชด ำริ ซึ่งควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริในส่วนนี้ไม่ได้มีกำรจดบันทึกไว้ ดังนั้น
บุคลำกรเหล่ำนี้ที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ยังคงอยู่กับตัวบุคคล ยิ่งนำนวันท ำให้ควำมรู้เหล่ำนี้สูญหำยไป 
บุคลำกรกลุ่มนี้ได้สนองงำนมำนำนย่อมสูงอำยุขึ้น จึงต้องมีกระบวนกำรในกำรน ำควำมรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลออกมำบันทึกไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 

เนื่องจำกข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้กล่ำวมำแล้วนี้มีประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรน ำมำใช้ในกำรจัดท ำเป็น 

องค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริที่สำมำรถน ำไปเผยแพร่ขยำยผลให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษำและน้อมน ำไปปฏิบัติ 
ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม แต่ในทำงปฏิบัติประสบปัญหำว่ำมีกำรแยกส่วนจัดเก็บ รวมถึงข้อมูล 

ได้ถูกจัดเก็บมำเป็นเวลำนำน บำงรำยกำรมีอำยุมำกกว่ำ 30 ปี ท ำให้เกิดกำรช ำรุด มีกำรสูญหำยไป 
รวมถึงไม่มีกระบวนกำรในถอดองค์ควำมรู้จำกบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์เป็นข้อมูลที่สำมำรถใช้งำนได้
โดยสะดวก ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยในกำรจัดระบบกำรเก็บ
รวบรวม และจัดกำรเป็นองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ เพ่ือไม่ให้สูญหำยและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรเผยแพร่
ขยำยผลต่อไปได้  

 

ปัญหำในกำรด ำเนินกำรเรื่องกำรจัดกำรข้อมูลองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริด้วยเทคโนยี
ดิจิทัล 

กำรด ำเนินกำรเรื่องกำรจัดกำรข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริที่ ส ำนักงำน กปร. มีในรูปแบบ
เอกสำรข้อมูลทั้งภำยในหน่วยงำนและของหน่วยงำนภำยนอก ข้อมูลที่อยู่ในตัวบุคลำกรที่ท ำงำนสนอง
พระรำชด ำริ เพ่ือกำรจัดกำรเป็นองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ พบว่ำมี
ปัญหำที่เกิดข้ึน ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลถูกจัดเก็บแยกส่วนไปตำมหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำน  
ท ำให้กำรเข้ำถึงข้อมูลส ำคัญ เช่น เนื้อหำพระรำชด ำริ หรือ ข้อมูลโครงกำร เป็นต้น มีควำมยุ่งยำก 
ซับซ้อน ไม่มีควำมสะดวก และข้อมูลยังอยู่กับบุคคลที่รับผิดชอบหำกผู้รับผิดชอบไม่อยู่ท ำให้ไม่
สำมำรถใช้ข้อมูลดังกล่ำวได้ รวมถึงในบำงครั้งไม่ยอมให้ข้อมูลหรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

2) ข้อมูลมีรูปแบบที่หลำกหลำย เนื่องจำกในกำรด ำเนินงำนสนองพระรำชด ำริ มีส ำนักงำน 
กปร. และหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมด ำเนินงำนท ำให้กำรจัดเก็บข้อมูลมีกำรใช้รูปแบบกำรบันทึกข้อมูล
แตกต่ำงกันไปตำมที่หน่วยงำนก ำหนด ทั้งนี้ ส ำนักงำน กปร. ไม่ได้ก ำหนดรูปแบบกำรบันทึก
พระรำชด ำริไว้เป็นมำตรฐำนกลำง ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ เช่น กรมชลประทำน หน่วยงำน
ของกองทัพไทย มีกำรบันทึกในรูปแบบกำรใช้งำนของหน่วยงำนตนเอง ท ำให้เอกสำรข้อมูลเกี่ยวกับ
พระรำชด ำริหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีควำมแตกต่ำงกัน ดังนั้นกำรใช้งำนข้อมูลต้องอำศัยควำมเข้ำใจ
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงำน รวมถึงต้องมีควำมละเอียดรอบครอบในกำรน ำมำใช้งำน 
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3) ข้อมูลมีเนื้อหำที่ละเอียดอ่อน กำรบันทึกพระรำชด ำริทั้งที่เป็นข้อควำมและเป็นกำรถอด
เทป จะมีรำยละเอียดเนื้อหำ ซึ่งมีท้ังเนื้อหำโดยละเอียดและกำรสรุปควำมของพระรำชด ำรัสมำบันทึก
ไว้เป็นข้อมูลในกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริ ดังนั้นกำรน ำข้อมูลและข้อควำมที่มีควำมละเอียดอ่อนใช้
งำนต่อต้องมีควำมรู้ที่ถูกต้อง ผู้ที่ได้ข้อมูลลักษณะนี้ไปใช้งำนต้องมีกำรศึกษำให้เข้ำใจอย่ำงท่องแท้
เกี่ยวกับสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อควำมในพระรำชด ำริ มิฉะนั้นจะเกิดปัญหำในกำรน ำไปใช้
งำนที่ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 

4) ข้อมูลพระรำชด ำริมีควำมเก่ำและเก็บมำนำน ส ำนักงำน กปร. เริ่มเก็บข้อมูลพระรำชด ำริ
ตั้งแต่เริ่มตั้งส ำนักงำน กปร. รวมระยะเวลำถึงปัจจุบันเกือบ 40 ปี ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลำมีควำม
ยำวนำนดังนั้น เอกสำรข้อมูลมีจึงมีจ ำนวนมำก และเนื้อหำมีควำมหลำกหลำยตำมลักษณะของ
โครงกำรที่มี เช่น โครงกำรพัฒนำแหล่งน้ ำ โครงกำรด้ำนสังคม โครงกำรเกี่ยวกับควำมม่ันคง โครงกำร
ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม โครงกำรด้ำนกำรศึกษำวิจัย และโครงกำรพัฒนำบูรณำกำร 
เป็นต้น 

5) ข้อมูลพระบรมฉำยำลักษณ์เป็นฟิล์มรุ่นเก่ำ ส ำนักงำน กปร. ได้ท ำหน้ำที่ในกำรถ่ำยรูป
ในขณะทรงงำนเพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำเอกสำรทีเกี่ยวข้องกับโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ ดังนั้นจึงมีพระบรมฉำยำลักษณ์เก็บไว้ แต่เนื่องจำกเป็นกำรใช้ฟิล์มรุ่นเก่ำท ำให้คุณภำพ
ของภำพไม่ดีเท่ำที่ควร ดังนั้นต้องมีกำรปรับปรุงคุณภำพโดยใช้เทคโนยีสมัยใหม่เพ่ือท ำให้รูปภำพมี
คุณภำพเพียงพอในกำรน ำมำใช้งำนในปัจจุบันได้ 

6) ข้อมูลพระสุรเสียงในขณะทรงงำนเป็นเทปรุ่นเก่ำ เป็นข้อมูลควำมรู้ที่ส ำคัญโดยผู้บริหำร
ส ำนักงำน กปร. ได้รับพระรำชำนุญำตให้บันทึกเสียงในกำรกำรทรงงำนในโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ ดังนั้นในช่วงเวลำประมำณปี พ.ศ. 2524 เป็นต้นมำ ส ำนักงำน กปร. ได้มีกำรบันทึกเทป 
ในบำงโอกำสที่ทรงงำน หลังจำกนั้นท ำกำรถอดเทปเพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริ 
ซึ่งเทปดังกล่ำวได้มีกำรเก็บรักษำไว้ แต่ในปัจจุบันมีปัญหำเรื่องกำรน ำมำใช้งำนเนื่องมำจำกเทป
ดังกล่ำวเริ่มเสียหำย ดังนั้นท ำให้ข้อมูลที่ส ำคัญและทรงคุณค่ำจะเกิดกำรสูญหำย 

7) บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ในกำรสนองงำนไม่ได้ถ่ำยทอดควำมรู้ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร ในกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริที่ผ่ำนมำ บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ดังกล่ำวจะถ่ำยทอดควำมรู้โดย
กำรสอนกำรท ำงำนให้คนอีกรุ่นหนึ่ง ขำดกำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ท ำให้ควำมรู้ต่ำง ๆ มีกำร
สูญหำยไปกับตัวบุคคลที่ปัจจุบันมีอำยุมำกขึ้น 

 



13 

 

ควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำเพื่อจัดกำรกับปัญหำกำรจัดกำรข้อมูลองค์ควำมรู้แนว
พระรำชด ำริด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

1) ประชำชนสนใจที่จะเรียนรู้แนวพระรำชด ำริ  จำกกำรทรงงำนที่ผ่ำนมำท ำให้เกิด 

องค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริมำกมำย และสังคมได้รับทรำบเกี่ยวกับแนวพระรำชด ำริผ่ำนสื่อต่ำง ๆ  
ท ำให้มีประชำชน นักเรียน นักศึกษำและหน่วยงำนต่ำง ๆ สนใจที่จะเข้ำมำศึกษำหำองค์ควำมรู้ที่
เกี่ยวกับกำรทรงงำนของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิลพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร  
และพระบรมวงศ์ เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้กำรจัดกำรเกี่ยวกับข้อมูลและองค์ควำมรู้จะเป็นเครื่องมือ  

ที่ส ำคัญในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
2) ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้อ ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ที่ในอดีตอำจท ำไม่ได้หรือท ำได้แต่ต้องใช้งบประมำณและเวลำมำก ซึ่งข้อมูล
เก่ำ เช่น เทปบันทึกพระสุรเสียงในกำรทรงงำน หรือ ฟิล์มพระบรมฉำยำลักษณ์ ที่เริ่มเสื่อมสภำพ
สำมำรถที่จะฟ้ืนฟูกลับมำใช้งำนได้โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ และจัดระบบกำรเก็บได้อย่ำงสะดวก 
รวมถึงกำรที่มีช่องทำงในกำรสื่อสำรออนไลน์ที่ทุกคนเข้ำใช้งำนได้ ท ำให้เป็นช่องทำงในกำรน ำ 

องค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริที่ได้เผยแพร่ได้อย่ำงหลำกหลำย ตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 

3) เนื้อหำองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริมีควำมหลำกหลำย พระรำชด ำริที่ ส ำนักงำน กปร. 
ได้ศึกษำและรวบรวมไว้ตลอดระยะเวลำที่ทรงงำนมีจ ำนวนมำก และหลำกหลำยในทุกด้ำน ดังนั้นกำร
น ำพระรำชด ำริมำศึกษำจัดท ำเป็นองค์ควำมรู้จะต้องใช้ทักษะในหลำย ๆ ด้ำนเพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้
พระรำชด ำริที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
 

ควำมจ ำเป็นในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นกับกำรองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริด้วยเทคโนยี
ดิจิทัล มีดังนี ้

1) กำรเก็บรวมรวมข้อมูลส ำคัญรวมถึงกำรน ำไปจัดกำรเป็นองค์ควำมรู้ ต้องใช้ประสบกำรณ์
จำกกำรท ำงำนของบุคลำกรที่ท ำงำนสนองพระรำชด ำริในแต่ละช่วงมำช่วยให้ค ำแนะน ำเพ่ือควำม
ถูกต้อง 

2) ข้อมูลมีจ ำนวนมำก จึงต้องมีกำรจัดระบบที่ดี มีกำรแบ่งหมวดหมู่ตำมควำมเหมำะสม
เพ่ือให้สะดวกในกำรน ำมำวิเครำะห์ ศึกษำ จัดท ำเป็นองค์ควำมรู้ที่ครบถ้วน 

3) องค์ควำมรู้มีควำมหลำกหลำยมำก เนื่องจำกกำรทรงงำนมีระยะเวลำที่ยำวนำน งำนที่
เกี่ยวกับโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริมีมำกมำย ครอบคลุมในแทบทุกด้ำน กระจำยในพ้ืนที่
ต่ำง ๆ ทั่วประเทศ รวมถึงมีในต่ำงประเทศด้วย จึงมีควำมยำกในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ให้สมบูรณ์ 

4) พระรำชด ำริที่พระรำชทำนไว้เป็นสิ่งทีมีคุณค่ำอย่ำงยิ่ง  ดังนั้นกำรได้รวบรวม ศึกษำ 
จัดระบบให้ดี โดยน ำเทคนิควิธีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ พร้อมทั้งน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยท ำให้กำร
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จัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำเสนอองค์ควำมรู้ที่มีคุณค่ำให้ทุกภำคส่วนสำมำรถเข้ำถึงได้ ซึ่งเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

จำกกำรทบทวนข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวกับกำรทรงงำนของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำ  

ภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร และพระบรมวงศ์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นเอกสำร หรือข้อมูลที่เข้ำระบบ
ดิจิทัล มีดังนี้ 

เอกสำรพระรำชด ำริ 
ส ำนักงำน กปร. ได้มอบหมำยให้ศูนย์สำรสนเทศ กำรรวบรวมข้อมูลเอกสำร  และฐำนข้อมูล

พระรำชด ำริ รำยงำนโดยศูนย์สำรสนเทศ ณ ปัจจุบัน มีทั้งหมด 119 รำยกำร โดยสำมำรถแบ่งเอกสำร
ออกเป็น ประเภทได้ 3 ประเภท คือ  

1) สรุปพระรำชด ำริหลังจำกกำรแปรพระรำชฐำน 

2) รำยงำนประจ ำปี ซึ่งเป็นรำยงำนกรำบบังคมทูลตอนเสด็จพระรำชด ำเนินว่ำโครงกำร 

มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงไร 
3) รำยงำนพระรำชกรณียกิจที่ตำมเสด็จ และมีองคมนตรีติดตำมงำน 

พระบรมฉำยำลักษณ์ 
กำรรวบรวมข้อมูลพระบรมฉำยำลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรทรงงำนในโครงกำรอันเนื่องมำจำก

พระรำชด ำริ กองประชำสัมพันธ์ได้รวบรวมไว้และท ำกำรคัดเลือกท ำกำรสแกนแล้วทั้งหมด ข้อมูลไฟล์
จัดเก็บใน Server ของส ำนักงำน กปร. ซึ่งกองประชำสัมพันธ์เป็นฝ่ำยรวบรวมและอยู่ในขั้นตอน 

กำรบันทึกข้อมูลวัน เวลำ สถำนที่ของฟิล์ม ขณะนี้ประมำณ 140,000 รูป และที่ก ำลังด ำเนินกำร  

อีกประมำณ 50,000 รูป 

พระสรุเสียง 
กำรรวบรวมข้อมูลเทปพระสุรเสียงที่ เกี่ยวกับโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ  

กองประชำสัมพันธ์ ได้เก็บเทปพระสุรเสียงไว้ โดยท ำกำรตรวจสอบแล้ว เป็นพระสุรเสียงในกำร  

ทรงงำน 35 ม้วน จึงได้ด ำเนินกำรที่แปลงเป็นไฟล์ MP3 ไว้  
หนังสือประมวลพระรำชกรณียกิจ 

หนังสือประมวลพระรำชกรณียกิจ ปี พ.ศ. 2489 ถึง พ.ศ. 2558 มีข้อมูลเกี่ยวกับกำรทรงงำน
รวมถึงพระรำชด ำริที่พระรำชทำนในโอกำสต่ำง ๆ โดยจะเป็นกำรบันทึกข้อมูลตำมวันที่เสด็จพระรำช
ด ำเนินไปทรงงำน และในบำงครั้งมีกำรบันทึกพระรำชด ำริที่ได้พระรำชทำนไว้ด้วย 
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2.2 กำรก ำหนดข้อเสนอเชิงนโยบำย 

2.2.1 หลักกำร แนวคิด ในกำรจัดท ำข้อเสนอ 

จำกพันธกิจหลักของส ำนักงำน กปร. คือ เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรรับ  

และประมวลผลพระรำชด ำริเพ่ือกำรประสำนกำรด ำเนินงำน กำรเผยแพร่และขยำยผล กำรติดตำม
และประเมินผลโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ส่งแสริมกำรพัฒนำตำมแนวพระรำชด ำริอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนควำมมั่นคงของประเทศ และเทิดทูน
ไว้ซึ่งสถำบันพระมหำกษัตริย์ ส ำนักงำน กปร. ควรขับเคลื่อนนโยบำยกำรสร้ำงและจัดกำรระบบข้อมูล
สำรสนเทศ องค์ควำมรู้เกี่ยวกับแนวพระรำชด ำริอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรรวบรวม ประมวล 

และเผยแพร่ได้อย่ำงถูกต้อง สอดคล้องกับควำมต้องกำรเรียนรู้ที่มีควำมหลำกหลำย ดังนั้นจึงควรน ำ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลมำจัดองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ ที่มีควำมหลำกหลำยซับซ้อน ให้สะดวก
ต่อกำรใช้งำนและตอบสนองผู้ใช้ทุกกลุ่ม โดยอำศัยแนวคิดกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และกำรจัดกำรระบบ
ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรด ำเนินงำนเพ่ือจัดกำรข้อมูลพระรำชด ำริให้เป็นองค์ควำมรู้และท ำเป็นระบบ
ดิจิทัลให้เกิดควำมสะดวกและมีประสิทธิภำพในกำรใช้ประโยชน์ทั้งกำรสนับสนุนกำรท ำงำนสนอง
พระรำชด ำริและกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในวงกว้ำง จ ำเป็นต้องน ำหลักกำรและแนวคิดใน 2 เรื่อง
มำปฏิบัติ ประกอบด้วย  

1) กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (Knowledge Management) 
กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ คือ แนวทำงกำรบริหำรแนวทำงกำรท ำงำนภำยในองค์กร 

เพ่ือท ำให้เกิดกำรนิยำม ควำมรู้ขององค์กรขึ้น และท ำกำรรวบรวม สร้ำง และกระจำยควำมรู้ 
ขององค์กร ไปให้ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้เกิดกำรต่อยอดของควำมรู้ น ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ภำยในองค์กรขึ้น คือ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่  
ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ น ำควำมรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลควำมรู้ 

โดยในพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำนได้ให้ควำมหมำยของควำมรู้ คือ สิ่งที่สั่ง
สมมำจำกกำรศึกษำ เล่ำเรียน กำรค้นคว้ำ หรือประสบกำรณ์  รวมทั้งควำมสำมำรถเชิงปฏิบัติ 
และทักษะควำมเข้ำใจ หรือ สำรสนเทศที่ได้รับมำจำกประสบกำรณ์ สิ่งที่ได้รับมำจำกกำรได้ยิน ได้ฟัง  
กำรคิด กำรปฏิบัติ องค์วิชำในแต่ละสำขำหรือ  ทั้งนี้ รูปแบบของควำมรู้ มี 2 ประเภท  คือ 
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(1) ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม 
ถ่ำยทอดได้ โดยผ่ำนวิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ เอกสำร 
กฎระเบียบ วิธีกำรปฏิบัติงำน สื่อต่ำง ๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบำงครั้งเรียกว่ำ 
ควำมรู้แบบรูปธรรม 

(2) ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowled) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชำตญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถ
ถ่ำยทอดออกมำเป็นค ำพูด หรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ 
ประสบกำรณ์ แนวควำมคิด บำงครั้งจึงเรียกว่ำ ควำมรู้แบบนำมธรรม  

ซึ่งควำมรู้ 2 ประเภทนี้ จะเปลี่ยนสถำนภำพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลำ บำงครั้ง 
Tacit ก็ออกมำเป็น Explicit และบำงครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit 

เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ (Km Tools) มีจ ำนวนมำกดังนั้นจึงได้เลือกเครื่องมือ
จัดกำรองค์ควำมรู้ที่เหมำะสมและสำมำรถน ำมำใช้ในกำรด ำเนินกำรในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

(1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุ่มคนที่มำจำก
กลุ่มงำนเดียวกันหรือมีควำมสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันรวมตัวกันอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ในเรื่องที่มีควำมสนใจ
ร่วมกัน 

(2) เวที เสวนำ (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนำ) คือ กำรจัดกลุ่มพูดคุยกัน 

เพ่ือเอำสิ่งดีๆ ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัวเองหรือในกำรปฏิบัติออกมำ โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมำกเกินไป  
มีเพียงกำรก ำหนดประเด็นกว้ำงๆ ในเรื่องที่จะสนทนำกัน ไม่รู้ค ำตอบสุดท้ำยว่ำคืออะไร  
ไม่ก ำหนดเวลำสนทนำของแต่ละคน เปิดกว้ำง ด้ำนเวลำ สถำนที่บุคคลและเปิดกว้ำงทำงใจของทุกคน
ที่เข้ำร่วมกิจกรรมกัน บรรยำกำศสบำย ๆ บรรยำกำศเชิงบวก 

(3) กำรเรียนรู้จำกบทเรียนที่ผ่ำนมำ (Lesson Learned) คือ กำรเรียนรู้โดยอำศัย
ข้อมูลควำมส ำเร็จและควำมผิดพลำดจำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ เพ่ือหำแนวทำงในกำรวำงแผนกำร
ท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด เกิดข้อผิดพลำดน้อยที่สุดหรืออย่ำงน้อย ไม่เกิดควำมผิดพลำด  

ในประเด็นที่เคยผิดพลำดมำแล้ว 

(4) กำรถ่ำยทอดควำมรู้โดยกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) คือ กำรถอดควำมรู้ฝังลึก
โดยกำรมอบหมำยให้ผู้ที่มีผลงำนดีหรือมีวิธีกำรท ำงำนที่ดี มำเล่ำให้คนอ่ืน ๆ ฟังว่ำท ำอย่ำงไร ผู้เล่ำ  

จะเล่ำให้เห็นกำรปฏิบัติใช้ภำษำเชิงปฏิบัติจริง และมีกำรบันทึกเก็บไว้อย่ำงเป็นระบบ 
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(5) เวทีส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Forum) คือ กำรจัดกำร
ประชุมหรือกิจกรรมอย่ำงเป็นกิจจะลักษณะอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้บุคลำกรในองค์กร  

มีโอกำสพบปะพูดคุยกัน เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งสำมำรถกระตุ้นให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันได้ 
ซึ่งอำจท ำได้ในหลำยลักษณะ เช่น กำรสัมมนำและกำรประชุมทำงวิชำกำรท่ีจัดอย่ำงสม่ ำเสมอ 

(6) แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) คือ กำรก ำหนดแหล่งผู้รู้ 
ในองค์กร (Center of Excellence) ให้สำมำรถติดต่อสอบถำมผู้รู้ได้ 

(7) ฐำนควำมรู้ (Knowledge Bases) คือ กำรเก็บข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ที่องค์กร 
มีไว้ในระบบฐำนข้อมูลและให้ผู้ต้องกำรใช้ค้นหำข้อมูลควำมรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตลอดเวลำ ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 

(8) สภำกำแฟ (Knowledge Café) คือ กำรเล่ำเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
ระหว่ำงนั่งรับประทำนกำแฟ ในเรื่องำนที่สนใจและงำนที่เกิดปัญหำเพ่ือแสวงหำแนวทำงปรับปรุง
แก้ไข 

2) กำรจัดกำรสำรสนเทศระบบฐำนข้อมูล (Data Management) 
ระบบฐำนข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กันเข้ำไว้ด้วยกันอย่ำงมีระบบมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลต่ำง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐำนข้อมูล  

จะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลำยแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้ำไว้ด้วยกันอย่ำงเป็นระบบ  

และเปิดโอกำสให้ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนและดูแลรักษำป้องกันข้อมูลเหล่ำนี้ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลำงระหว่ำงผู้ใช้และโปรแกรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
ฐำนข้อมูล เรียกว่ำ ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล หรือ DBMS (Database Management System)  
มีหน้ำที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยสะดวกและมีประสิทธิภำพ กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้อำจเป็นกำร
สร้ำงฐำนข้อมูล กำรแก้ไขฐำนข้อมูล หรือกำรตั้งค ำถำมเพ่ือให้ได้ข้อมูลมำ โดยผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องรับรู้
เกี่ยวกับรำยละเอียดภำยในโครงสร้ำงของฐำนข้อมูล 

ประโยชน์ของฐำนข้อมูล 

1) ลดกำรเก็บข้อมูลที่ซ้ ำซ้อน ข้อมูลบำงชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอำจมีปรำกฏ 

อยู่หลำย ๆ แห่ง เพรำะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดนี้หลำยคน เมื่อใช้ระบบฐำนข้อมูลแล้วจะช่วยให้ควำมซ้ ำซ้อน  

ของข้อมูลลดน้อยลง 
2) รักษำควำมถูกต้องของข้อมูล เนื่องจำกฐำนข้อมูลมีเพียงฐำนข้อมูลเดียว ในกรณี

ที่มีข้อมูลชุดเดียวกันปรำกฏอยู่หลำยแห่งในฐำนข้อมูล ข้อมูลเหล่ำนี้จะต้องตรงกัน ถ้ำมีกำรแก้ไข
ข้อมูลนี้ทุก ๆ แห่งที่ข้อมูลปรำกฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตำมกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดกำร
ฐำนข้อมูล 
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3) กำรป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยให้กับข้อมูลท ำได้อย่ำงสะดวก กำรป้องกัน
และรักษำควำมปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐำนข้อมูลจะให้เฉพำะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้นซึ่งก่อให้เกิด 

ควำมปลอดภัย (security) ของข้อมูลด้วย 

 

ข้อดีของฐำนข้อมูล 

กำรจัดเก็บข้อมูลเป็นฐำนข้อมูลได้เปรียบกว่ำกำรจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล ดังนี้ 
1) หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งของข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล โดยข้อมูล

เรื่องเดียวกันอำจมีอยู่หลำยแฟ้มข้อมูล ซึ่งก่อให้เกิดควำมขัดแย้งของข้อมูลได้ (Inconsistency) 
2) สำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ฐำนข้อมูลเป็นกำรจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน  

เมื่อผู้ใช้ต้องกำรข้อมูลจำกฐำนข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่มำจำกแฟ้มข้อมูลที่แตกต่ำงกันจะท ำได้ง่ำย 

3) สำมำรถลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูลในลักษณะแฟ้มข้อมูล  
อำจท ำให้ข้อมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไว้หลำย ๆ แห่ง ท ำให้เกิดควำมซ้ ำซ้อน กำรน ำข้อมูลมำรวม
เก็บไว้ในฐำนข้อมูล จะช่วยลดปัญหำควำมซ้ ำซ้อนได้ 

4) รักษำควำมถูกต้อง ฐำนข้อมูลบำงครั้งอำจมีข้อผิดพลำดขึ้น เช่น กำรป้อนข้อมูล
ผิด ซึ่งระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลสำมำรถระบุกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมควำมผิดพลำดที่อำจเกิดข้ึนได้ 

5) สำมำรถก ำหนดควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกันได้ เพรำะในระบบฐำนข้อมูลจะมี
กลุ่มบุคคลที่คอยบริหำรฐำนข้อมูล ก ำหนดมำตรฐำนต่ำง ๆ ในกำรจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเดียวกัน 

6) สำมำรถก ำหนดระบบควำมปลอดภัยของข้อมูลได้ ผู้บริหำรระบบฐำนข้อมูล
สำมำรถก ำหนดกำรเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนให้แตกต่ำงกันตำมหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบได้ง่ำย 

7) ควำมเป็นอิสระของข้อมูลและโปรแกรม โปรแกรมที่ใช้ในแต่ละแฟ้มข้อมูลจะมี
ควำมสัมพันธ์กับแฟ้มข้อมูลโดยตรงถ้ำหำกมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงข้อมูลก็ท ำกำรแก้ไข
โปรแกรมนั้น ๆ 

 

ข้อเสียของฐำนข้อมูล 

กำรเก็บข้อมูลรวมเป็นฐำนข้อมูลมีข้อเสีย ดังนี้คือ 

1) มีต้นทุนสูง ระบบฐำนข้อมูลก่อให้เกิดต้นทุนสูง เช่น ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในกำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูล บุคลำกร ต้นทุนในกำรปฏิบัติงำน และ ฮำร์ดแวร์ เป็นต้น 

2) มีควำมซับซ้อน กำรเริ่มใช้ระบบฐำนข้อมูล อำจก่อให้เกิดควำมซับซ้อนได้ เช่น 
กำรจัดเก็บข้อมูล กำรออกแบบฐำนข้อมูล กำรเขียนโปรแกรม เป็นต้น 
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3) กำรเสี่ยงต่อกำรหยุดชะงักของระบบ เนื่องจำกข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในลักษณะ
เป็นศูนย์รวม (Centralized Database System) ควำมล้มเหลวของกำรท ำงำนบำงส่วนในระบบอำจ
ท ำให้ระบบฐำนข้อมูลทั้งระบบหยุดชะงักได้ 
 

2.2.2 วิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบกำรจัดท ำข้อเสนอ 

องค์ควำมรู้พระรำชด ำริที่น ำมำจัดกำรด้วยระบบดิจิทัลนั้น มีข้อมูลและผู้ที่ใช้งำน
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

1) พระรำโชบำยของสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวที่ได้พระรำชทำนให้สืบสำน รักษำ  
และต่อยอด กำรด ำเนินงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ และแนวพระรำชด ำริ 
ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ซึ่งพระรำโชบำยดังกล่ำว  
ท ำให้ ส ำนักงำน กปร. ต้องมีกำรรวบรวมพระรำชด ำริพระบรมฉำยำลักษณ์ในกำรทรงงำนที่มีอยู่
ทั้งหมดให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสนองพระรำโชบำยให้ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ 

2) ข้อมูลพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช  
บรมนำถบพิตร จำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งในและนอกส ำนักงำน กปร. มีจ ำนวนมำก ดังนี้ 

(1) ข้อมูลพระรำชด ำริที่ส ำนักงำน กปร. รวบรวมจำกเอกสำรที่ส ำนักงำน กปร. 
จัดท ำขึ้นและเอกสำรที่หน่วยงำนต่ำง ๆ ได้ส่งมำให้ส ำนักงำน กปร. มีกำรจัดตำมเนื้อหำพระรำชด ำริ  
จัดท ำเป็นหมวดหมู่เป็นเรื่องต่ำง ได้ถึง 16 ด้ำน ประกอบด้วย ประกอบด้วย ด้ำนน้ ำ ด้ ำนดิน  
/แกล้งดิน ด้ำนป่ำไม้ ด้ำนพลังงำนทดแทน ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนหญ้ำแฝก ด้ำนฝนหลวง ด้ำนศูนย์
ศึกษำกำรพัฒนำฯ ด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง ด้ำนทฤษฎีใหม่ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนเกษตร  
ด้ำนส่งเสริมอำชีพ ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนคมนำคมและกำรสื่อสำร  

(2) ข้อมูลพระรำชด ำริจำกหนังสือพระรำชกรณียกิจที่ ส ำนักรำชเลขำธิกำร 
(เดิม) ได้จัดท ำไว้ ส ำนักงำน กปร. ได้มีกำรค้นคว้ำข้อมูลที่ได้บันทึกไว้เกี่ยวกับพระรำชด ำริในกำรทรง
งำนที่เกี่ยวข้องกับงำนพัฒนำ ประกอบด้วย ข้อมูลพระรำชกรณียกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ที่ทรงมีพระรำชด ำริระบุไว้  

(3) ผู้ใช้งำนข้อมูลพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล  
อดุลยเดช บรมนำถบพิตร มีทั้งบุคลำกรในส ำนักงำน กปร. และบุคลำกรของหน่วยงำนอื่น ๆ ที่ท ำงำน
สนองพระรำชด ำริเพ่ืออ้ำงอิงในกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำรสนองพระรำชด ำริ อีกส่วนหนึ่งจะเป็น
ประชำชน นักเรียน นักศึกษำ และหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่มีควำมสนใจที่จะเรียนรู้
เกี่ยวกับแนวพระรำชด ำริ รวมถึงกำรน ำแนวพระรำชด ำริไปเผยแพร่ขยำยผล 
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2.2.3 แนวทำงในกำรพัฒนำนโยบำย 

ส ำนักงำน กปร. เป็นหน่วยงำนที่ได้รับกำรคำดหวังว่ำเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกำร  

องค์ควำมรู้พระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ดังนั้น  
จึงจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ดังกล่ำวให้เป็นระบบและน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลกำรใช้เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกในกำรใช้งำนและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำย  

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยต้องมีกำรพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ
ควบคู่ ไปกับกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี
วิธีกำรด ำเนินงำน  ดังนี้ 

1) แต่งตั้งคณะท ำงำนในกำรศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวม องค์ควำมรู้พระรำชด ำริ 
และ พัฒนำระบบสำรสนเทศข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ 

 กำรด ำเนินกำรในขั้นตอนแรกต้องจัดทีมงำนท ำใน 2 เรื่องส ำคัญคือ กำรจัดกำร
องค์ ควำมรู้พระรำชด ำริและกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศข้อมูลพระรำชด ำริ ดังนั้น จึงด ำเนินกำรใน
รูปแบบของคณะท ำงำน 2 ชุด ที่มีบทบำทหน้ำที่แตกต่ำงกันแต่ต้องท ำงำนเชื่อมโยงกัน เนื่องจำกกลไก 
วิธีกำร และทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีใช้ในกำรท ำงำนมีควำมเฉพำะด้ำน แต่กำรท ำงำนของ 2 ชุด
มีเป้ำหมำย ร่วมกัน ซึ่งองค์ประกอบ บทบำทหน้ำที่ ดังนี้  
 1.1) กำรพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ  กำรน ำระบบกำรจัดกำร 

องค์ควำมรู้ (Knowledge Management) มำใช้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญเกี่ยวกับ
แนวพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ที่ได้ทรงงำน  

มำตลอด 70 ปีที่ครองรำชย์ โดยเป็นทั้งควำมรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) และควำมรู้ที่ฝังอยู่ใน 

ตัวคน (Tacit Knowledge) ดังนั้น ต้องมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้
พระรำชด ำริขึ้น โดยมี รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสำนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริเป็นประธำน โดยมีหน้ำที่ ดังนี้ 

- สืบค้น และรวบรวม เอกสำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระรำชด ำริ และพระบรม
ฉำยำลักษณ์ในพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ที่เกี่ยวข้องกับ  

กำรทรงงำนในโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
- ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลพระรำชด ำริและจัดท ำเป็นองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ 

ในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 

- จัดท ำระบบกำรเก็บรวบรวม ดูแลรักษำ เ อกสำรข้อมูลพระรำชด ำริ   
และพระบรมฉำยำลักษณ์ ให้เรียบร้อย และสะดวกต่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์  
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โดยคณะท ำ งำนชุ ดนี้  มี เ จ้ ำหน้ ำที่ จ ำกทุ กกอง ใน  ส ำนั ก งำน  กปร .  
เป็นคณะท ำงำนเป็นคณะท ำงำนรวมถึงเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบด้วย บุคลำกรส ำนักงำน กปร.  
ในอดีตที่ท ำงำนสนองพระรำชด ำริ รวมถึงหน่วยงำนอื่น ๆ เพื่อมำให้ควำมรู้ ประสบกำรณ์ รวมถึงถอด
องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวออกมำเป็นข้อมูลที่น่ำสนใจในกำรน ำไปใช้งำนต่อไป โดยมีกองประชำสัมพันธ์
เป็นแกนกลำงในกำรด ำเนินงำน 

 

ผลที่คำดว่ำจะได้จำกกำรท ำงำนของคณะท ำงำนชุดนี้ คือ 

- มีกำรรวบรวมเอกสำรพระรำชด ำริทั้งหมดของพระบำทสมเด็จพระปรมินทร 

มหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ที่เกี่ยวกับกำรทรงงำนในโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ  

มำท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง จัดหมวดหมู่  และท ำกำรศึกษำ จัดท ำเป็น องค์ควำมรู้ 
แนวพระรำชด ำริในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรน ำไปใช้งำนต่อไป รวมถึงอธิบำยควำมเรื่องต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับแนวพระรำชด ำริให้ง่ำยต่อควำมเข้ำใจเนื่องจำกผู้ที่สนใจแนวพระรำชด ำริมีทุกระดับ
ควำมรู้ ดังนั้นกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในครั้งนี้ต้องพยำยำมท ำให้เป็นข้อมูลที่คนส่วนใหญ่สำมำรถเข้ำถึง
และเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้องและน ำใช้ต่อได้อย่ำงเหมำะสม 

- มีกำรน ำเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้  (Km Tools)  มำใช้ ในกำรจัดกำร 

องค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ โดยเครื่องมือ ประกอบด้วย  ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of 

Practice หรือ CoP) เวทีเสวนำ (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนำ) กำรเรียนรู้จำกบทเรียนที่ผ่ำนมำ 
(Lesson Learned) กำรถ่ำยทอดควำมรู้โดยกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) เวทีส ำหรับกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้  (Knowledge Forum) แหล่งผู้รู้ ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) ฐำนควำมรู้  
(Knowledge Bases) และ. สภำกำแฟ (Knowledge Café) โดยคณะท ำงำนเลือกเครื่ องมือ 

ที่เหมำะสมมำด ำเนินกำร โดยเฉพำะกำรดึงควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมำให้
ได้มำกที่สุด 

- น ำองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริที่ได้ไปจัดท ำเป็นสื่อต่ำง ๆ ที่ ให้สำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงเหมำะสม เนื่องจำกในปัจจุบันมีเครื่องมือใหม่ ๆ ที่อำศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สำมำรถตอบสนองต่อกำรท ำงำนได้ดีมำกขึ้น ทั้งในรูปของ ข้อควำม รูปภำพ ซอฟต์แวร์ หรือบริกำร
ต่ำง ๆ ท ำให้สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆได้ โดยน ำเนื้อหำองค์ควำมรู้พระรำชด ำริมำสร้ำงเนื้อหำ
ออกมำในรูปแบบของดิจิทัลได้ ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น“ดิจิทัล อิมเมจ” (Digital Images) “กรำฟฟิก 
ดีไซน์” (Graphics Design) เป็นต้น 

- ข้อมูลพระบรมฉำยำลักษณ์ในกำรทรงงำนมีกำรจัดหมวดหมู่และมีข้อมูล
ประกอบที่ถูกต้อง เช่น วันที่เสด็จพระรำชด ำเนิน สถำนที่ พระรำชกรณียกิจ โครงกำรที่เกี่ยวข้อง  
เป็นต้น เพ่ือที่จะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ในกำรจัดท ำสื่อต่ำง ๆ ได้สะดวก และมีควำมถูกต้อง 
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 1.2) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ  กำรจัดกำร
สำรสนเทศระบบฐำนข้อมูล (Data Management) มีบทบำทส ำคัญในกำรเชื่อมโยงกำรจัดกำร 
องค์ควำมรู้ โดยน ำผลที่ได้จำกกำรจัดกำรองค์ควำมรู้มำเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรท ำระบบฐำนข้อมูล
องค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ ซึ่งในส ำนักงำน กปร. ควรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

โดยกำรจัดตั้งคณะท ำงำนพัฒนำระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ  
ซึ่งมีรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสำนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
เป็นประธำน ซึ่งต้องเป็นรองเลขำธิกำรฯ คนเดียวกับคณะท ำงำนพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้
พระรำชด ำริ เพ่ือกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำน โดยมีหน้ำที่ดังนี้ 

- ศึกษำและน ำข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริที่ เกี่ยวกับกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร มำจัดท ำเป็นระบบฐำนข้อมูล 

- ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ระบบระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้
พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรใช้งำนของส ำนักงำน กปร. และหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง 

- ก ำหนดโครงสร้ำงข้อมูลและวิธีกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือให้ได้ระบบสำรสนเทศที่มี
ประสิทธิภำพ 

- ก ำหนดแบบฟอร์มกำรใช้งำน หน้ำจอกำรใช้งำนของระบบ เพ่ือให้กำรออกแบบ
ระบบตรงตำมควำมต้องกำรใช้งำน 

- ก ำหนดบทบำท สิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบ และภำรกิจของกองที่รับผิดชอบข้อมูล  
- ประสำนงำนเพ่ือกำรบริหำรกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบเพ่ือให้ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- ส่งเสริมให้บุคลำกรของส ำนักงำน กปร. มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ  
และติดตำมกำรใช้งำนระบบให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ ตลอดจนขับเคลื่อนให้มีกำรใช้ประโยชน์ระบบ
อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 

โดยคณะท ำงำนชุดนี้ มีเจ้ำหน้ำที่จำกศูนย์สำรสนเทศเป็นแกนในกำรพัฒนำระบบ 
โดยร่วมมือกับทุกกองใน ส ำนักงำน กปร. เป็นคณะท ำงำน โดยคณะท ำงำนต้องท ำงำนเชื่อมโยงกับ
คณะท ำงำนพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ น ำข้อมูลองค์ควำมรู้ที่ได้มำจัดระบบ
สำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน และเผยแพร่ขยำยผลให้สำมำรถใช้ประโยชน์ได้  
ในวงกว้ำง 
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ผลที่คำดว่ำจะได้จำกกำรท ำงำนของคณะท ำงำนชุดนี้ คือ 

- กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และเหมำะสมกับกำรน ำเสนอข้อมูล 

แนวพระรำชด ำริ มำใช้ในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ที่สนใจในทุก
ระดับ เช่น ข้อมูลแนวพระรำชด ำริมำเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ สำมำรถสืบค้นข้อมูลผ่ำนทำง Web 

Application และ Mobile Application ทั้งระบบ iOS และ Android ได ้

- ก ำหนดกลุ่มผู้ใช้งำนให้ชัดเจน เช่น ข้อมูลเอกสำรส ำคัญ พระบรมฉำยำลักษณ์ 
ก ำหนดให้ผู้ที่มีสิทธิเข้ำถึงได้ต้องเป็นกลุ่มผู้ใช้งำนในส ำนักงำน กปร. ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรเรื่อง
ดังกล่ำวเท่ำนั้น เพรำะข้อมูลดังกล่ำวถ้ำมีกำรน ำไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้องจะเกิดควำมเสียหำย ส่ วนกลุ่ม
ผู้ใช้งำนทั่วไป และบุคคลภำยนอกต้องก ำหนดช่องทำงในกำรเข้ำใช้งำนข้อมูลให้เหมำะสม เพ่ือให้
ระบบสำรสนเทศท่ีสร้ำงข้ึนมีประโยชน์และเกิดกำรใช้งำนอย่ำงคุ้มค่ำ 

- ศึกษำเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้เหมำะสม เนื่องจำก 
Social Network มีควำมส ำคัญ มีผู้ที่ใช้งำนในเรื่องนี้อยู่จ ำนวนมำก และเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำร
เข้ำมำเรียนรู้แนวพระรำชด ำริ ดังนั้น ต้องมีกำรก ำหนดรูปแบบของ ช่องทำง (Platform) ที่ถูกต้องกับ
ควำมสนใจของกลุ่มเป้ำหมำย 

- กำรก ำหนดแนวทำงส่งเสริมกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศฐำนข้อมูลแนว
พระรำชด ำริโดยกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยรับรู้และสนใจเข้ำมำใช้งำนระบบ 
รวมถึงต้องมีกำรให้ควำมรู้กับผู้ใช้งำนระบบให้สำมำรถเข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำระบบสำรสนเทศ
ฐำนข้อมูลแนวพระรำชด ำริและสำมำรถเข้ำใจงำนฟังก์ชันกำรใช้งำนต่ำง ๆ ของระบบ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในกำรขยำยผลแนวพระรำชด ำริได้เป็นอย่ำงดี  

2) จัดท ำแผนงำนและงบประมำณ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนทั้ง 2 
ชุดจะได้ข้อมูลเนื้อหำองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและรูปแบบระบบสำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปพัฒนำเพ่ือ
กำรใช้งำนต่อไป ดังนั้นกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนนี้จะต้องท ำกำรจัดท ำแผนงำนงบประมำณเพ่ือรองรับ
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ รวมถึงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศให้ได้ตำมรูปแบบที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำก
เรื่องดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนเพรำะข้อมูลอำจเกิดกำรสูญหำยดังนั้นต้องท ำกำรจัดท ำ
รำยละเอียดแผนงำน งบประมำณ เสนอเลขำธิกำร กปร. เพ่ือตั้งงบประมำณด ำเนินกำรโดยเฉพำะ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงพัฒนำระบบ 

3) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ จัดหำผู้พัฒนำระบบสำรสนเทศรองรับองค์ควำมรู้
พระรำชด ำริที่ได้ท ำกำรศึกษำรวบรวม มำบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนั้นต้องพัฒนำ
ระบบให้สอดคล้องกับประเภทของข้อมูลที่ได้มำ รวมถึงต้องหำระบบที่เหมำะสมกับผู้ใช้งำนทั้ งที่เป็น  
Web Application และ Mobile Application นอกจำกนี้ยังต้องมีกำรจัดกำรเรื่องควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล มีกำรส ำรองข้อมูลไว้ไม่ให้เกิดกำรสูญหำยหำกมีกรณีที่ถูกโจมตีระบบหรือมีไวรัส
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เข้ำมำในระบบ พร้อมทั้งก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลในระดับต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรน ำข้อมูลไปใช้งำนได้
ตรงตำมภำรกิจหน้ำที่ 

4) จัดท ำกำรส่งเสริมประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  เมื่อระบบ
สำรสนเทศองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญได้รับกำรพัฒนำแล้วเสร็จ ขั้นตอนต่อไปต้องมีกำร
ส่งเสริม ให้ควำมรู้ผู้ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถใช้งำนระบบได้ ซึ่งมีผู้ใช้งำนทั้งภำยในส ำนักงำน กปร. และ
ภำยนอก ส ำนักงำน กปร. ดังนั้นในขั้นตอนนี้ต้องมีกำรก ำหนดกระบวนกำรในส่งเสริมประชำสัมพันธ์
ให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 

5) ติดตำมและประเมินผลกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ ระบบสำรสนเทศองค์
ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญเมื่อถูกใช้งำนไประยะเวลำหนึ่ งแล้วต้องมีกำรติดตำมกำรใช้งำน
เพ่ือรับทรำบปัญหำอุปสรรค ข้อจ ำกัด และแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงให้ระบบตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนให้ได้มำกที่สุด ขั้นตอนนี้จึงมีควำมจ ำเป็น โดยเมื่อระบบนี้เข้ำสู่กำรท ำงำนของ
กลุ่มกองต่ำง ๆ แล้ว ผู้บริหำรส ำนักงำน กปร. ที่รับผิดชอบงำนด้ำนวิชกำร และ IT ต้องมีแผนงำนใน
กำรด ำเนินกำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง  

 

2.2.4 ปัจจัยท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน 

กำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ 

และกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ สำมำรถระบุปัจจัยที่กระทบ 

ต่อควำมส ำเร็จ ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ กำรด ำเนินงำนในครั้งนี้จะประสบ
ควำมส ำเร็จมีปัจจัยที่มีผลกระทบที่ส ำคัญ ดังนี้ 

1.1)  กำรรวบรวมเอกสำรหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรทรงงำนต้องใช้
ทักษะคือ ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนสนองพระรำชด ำริ โดยเฉพำะควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ในบริบทของที่มำของโครงกำรต่ำง ๆ ที่พระรำชทำนช่วยเหลือรำษฎร ซึ่งมีควำมหลำกหลำย ดังนั้น
คณะท ำงำนต้องเป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงดี หำกขำดควำมรู้  
และประสบกำรณ์จะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจไม่ถูกต้อง และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสนองพระรำช
ด ำริเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำนจริง  

1.2)  องค์ควำมรู้ที่อยู่ในรูปของควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ค่อนข้ำงถอดบทเรียนออกมำยำกเนื่องจำก ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท ำงำนสนองพระรำชด ำริและมีองค์ควำมรู้  
ที่ฝังอยู่ในตัวคนมีอำยุมำก กำรเข้ำร่วมกระบวนกำรในกำรถอดองค์ควำมรู้มีข้อจ ำกัด แต่อย่ำงไรก็ดี 
ส ำนักงำน กปร. ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้ทรงวุฒิที่พร้อมจะถ่ำยทอดควำมรู้ดังกล่ำวเพ่ือเก็บเป็นข้อมูล
ที่ส ำคัญที่เก่ียวข้องกับองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ 
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1.3)  ผู้ บริหำรสู งสุดให้ควำมส ำคัญ รวมถึ งบุคลำกรทุกระดับเห็น
ควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญและกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้
พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญ เนื่องจำกหำกไม่ได้มีกำรด ำเนินกำรในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้แนว
พระรำชด ำริแล้ว ข้อมูลต่ำง ๆ จะสูญหำยไป ผู้บริหำรส ำนักงำน กปร. ได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องนี้  
จึงมีควำมพยำยำมมำโดยตลอดที่จะจัดกำรองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริให้สมบูรณ์ที่สุด 

2) แนวทำงกำรบริหำรที่เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 

2.1) ผู้บริหำรสูงสุดมีนโยบำยที่ชัดเจนในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรจัดกำร 

องค์ควำมรู้พระรำชด ำริและข้อมูลส ำคัญและกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้พระรำชด ำริ 
และข้อมูลส ำคัญ พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศรองรับ
ฐำนข้อมูล รวมถึงมีกำรน ำข้อมูลในระบบไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ 

2.2) บุคลำกรของส ำนักงำน กปร. ที่เข้ำร่วมด ำเนินกำรในกิจกรรมจัดกำร 

องค์ควำมรู้พระรำชด ำริให้เห็นควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ โดยน ำข้อมูลที่มี
อยู่ในแหล่งต่ำง ๆ มำรวบรวมให้มีควำมครบถ้วน รวมถึงกำรดึงควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit 

Knowledge) ออกมำนั้น จำกผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นบุคลำกรที่เกษียณอำยุรำชกำรแล้วหรือบุคลำกรจำก
หน่วยงำนอื่น ๆ มีควำมตั้งใจที่จะสละเวลำมำร่วมกิจกรรมให้มีกำรถอดบทเรียนจำกประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนสนองพระรำชด ำริออกมำให้ได้มำกที่สุด 

2.3) กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ 
ส ำนักงำน กปร. มีประสบกำรณ์ในกำรจัดท ำ Application ที่ให้ผู้ใช้งำนและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึง 

เพ่ือใช้งำนได้ โดยมีระบบพ้ืนฐำนทำงด้ำน Infrastructure รองรับอยู่อย่ำงเพียงพอ 

2.4) กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ให้เห็นควำมส ำคัญและจ ำเป็นในกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริและระบบสำรสนเทศองค์ควำมรู้แนวพระรำชด ำริ ให้กับบุคลกำร
ทั้งองค์กร เนื่องจำกเป็นกำรเก็บรวบรวมประวัติศำสตร์ที่ส ำคัญที่เกี่ยวกับงำนของพระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ที่ทรงได้พระรำชทำนไว้ให้ได้น ำไปศึกษำและปฏิบัติสืบ
ต่อไป 
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2.3 ภำวะผู้น ำเพื่อกำรขับเคลื่อน 

กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ เกี่ยวกับโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริให้เป็นระบบ มีควำมน่ำสนใจ ตอบสนองควำมต้องกำรได้ในหลำยๆ รูปแบบโดยเฉพำะ  

บนเครือข่ำยออนไลน์นั้น ผู้น ำในกำรด ำเนินกำรต้องมีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรบริหำร  

กำรเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งต้องสำมำรถแสดงให้เห็นว่ำมีควำมสำมำรถในเรื่อง ดังนี้ 
1) มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล โดยอำศัยเทคโนโลยีด้ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เช่นเครื่องมือ

ในกำรรวบรวมข้อมูล ข้อสำรสนเทศเทคโนโลยีด้ำนดิจิทัล มำใช้ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสมกับบริบท
ของสังคมไทยที่เก่ียวข้องกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ 

2) มีควำมรอบรู้และควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ รู้อย่ำง
ถ่องแท้และรู้รอบด้ำน มีควำมชัดเจน ในเรื่องกำรด ำเนินงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริและ
ข้อมูลพระรำชด ำริที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้ำใจยุทธวิธีในกำรท ำงำนและมีควำมสำมำรถน ำ ไปปฏิบัติได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

3) มีควำมกล้ำตัดสินใจ โดยเฉพำะกำรเสนอเรื่องที่ต้องกำรกำรตัดสินในในระดับ
นโยบำย กล้ำที่จะรับผิดชอบต่อผลของกำรด ำเนินงำนที่จะเกิดขึ้น ท ำให้เกิดควำมชัดเจนในกำรท ำงำน
เกิดควำมคล่องตัวในกำรขับเคลื่อนแผนงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

4) มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร โดยใช้ทักษะในกำรสื่อสำรที่ดี ชัดเจนและกระชับ
และเข้ำใจง่ำย รวมถึงสำมำรถจูงใจท ำให้ทีมงำนเห็นคล้อยตำมเกิดควำมกระตือรือร้นในกำร
ด ำเนินงำนตำมแนวทำงท่ีก ำหนด  

5) มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมร่วมมือท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ภำยใต้ควำม
ร่วมมือที่ดีจำกทุกฝ่ำยเพ่ือให้ทุกคนมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนและเห็นคุณค่ำของงำนที่ท ำเพ่ือให้
ผลงำนออกมำมีคุณภำพ รวมถึงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย และแผนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิด
กำรประสำนกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยควำมส ำเร็จเดียวกัน  

 

 



3.แผนพัฒนาตนเอง 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 

 

 

 

 

 

 


