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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยตามวิสัยทัศน คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน 
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน
ดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใชโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไปสู
การเปนประเทศไทย 4.0 ดังน้ัน ระบบราชการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ ใหสอดรับกับบริบท
ไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 ที่สามารถสรางสรรคและใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรตางๆ โดยมุงเนนการพัฒนาระยะยาวที่สอดคลอง
กับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 โดยไดกําหนด
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ือยกระดับภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล
ที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางแทจริง โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการใหเขาสูระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 
หรือ Gov. 4.0) ซึ่งเปนฟนเฟองและเสาหลักที่สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับทิศทางการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศที่พัฒนาแลว 
เพ่ือสงผลใหระบบราชการมีการพัฒนาและปรับตัวตอความทาทายใหมๆ อีกทั้งเปนการเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขันกับนานาประเทศ และยังเปนการยกระดับสมรรถนะของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น โดยทุกสวนราชการมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรรองรับนโยบายดังกลาว 

อยางไรก็ตาม ความกาวหนาดานเทคโนโลยียังมีจุดออนเรื่องปญหาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศที่มีความสําคัญและตองตระหนักถึงอยางย่ิง อีกทั้งจุดออนเหลาน้ีมีแนวโนมที่จะสงผล
กระทบตอการดําเนินงานในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี การดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานความมั่งคง ไดกําหนดใหมีการแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน 
เพ่ือใหปญหาเดิมที่มีอยูไดรับการแกไขอยางจริงจัง จนยุติลง หรือไมสงผลกระทบตอประเทศชาติ รวมทั้ง
ใหการบริหารและการพัฒนาบานเมืองเดินหนาไปไดอยางตอเน่ืองอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลักดัน
การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาทุกภาคสวนในทุกประเด็นอยางเปนระบบดวยการผนึกกําลังคน
และทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริงในการสงเสริม หารือ วางแผน และยกระดับวิธีการแกไข
ปญหา รวมตลอดถึงการเสริมสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักและรองในการปองกันและแกไข
ปญหาจากภัยคุกคามรวมทั้งปญหาที่สงผลตอความมั่นคงตางๆ เชน อาชญากรรมทางไซเบอร เปนตน 
ที่จะสงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ และสงผลกระทบในการดําเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร
ระดับตางๆ  รวมทั้งโครงการสําคัญของประเทศเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว และเปนที่สนใจใชงานจากทั่วทุกสาขา
และทุกมุมโลก จึงมีมิจฉาชีพที่จองฉวยโอกาสลักลอบนําขอมูลสารสนเทศตางๆ มาใชประโยชนสวนตน 
ดังน้ัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระบบของภาครัฐจึงจําเปนตองมีการรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด 
รวมทั้งการรับ-สงขอมูลในระบบสารสนเทศของกระทรวงการคลังที่มีภารกิจหลักที่สําคัญอยางย่ิงในการ
หารายไดใหรัฐบาลเพ่ือนํามาบริหารประเทศ และสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังซึ่งเปนสวนราชการ
ในสังกัดของกระทรวงการคลังที่มีภารกิจหลักในการเปนศูนยกลางการบริหารงานของกระทรวงการคลัง 
และปจจุบันยังมีการสื่อสารขอมูลราชการทั้งการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการโดย
ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม (Free e-mail) และในเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ที่จัดทําขึ้น
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โดยบริษัทเอกชนของตางประเทศ ซึ่งมีผลเสียหายตอประเทศไทยหากบริษัทเอกชนเหลาน้ันนําขอมูล
ทางจราจรของการสื่อสารกันมาวิเคราะหเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ ในดานที่มิชอบ รวมถึงการสอดแนมเอกสาร
ที่ทางราชการใชดําเนินงานภายในหนวยงานทั้งหลาย และที่ยังอยูในฐานะปกปดจนกวาจะไดรับอนุมัติ 
ตลอดจนเอกสารที่ตองปดเปนความลับ เชน การปรับอัตราภาษี การยกเวนภาษี หรือเอกสารเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจาง เปนตน ดังน้ัน จึงเปนความทาทายที่ตองดําเนินการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู 
กฎหมายหลักเกณฑการปฏิบัติที่เก่ียวของ และบุคลากรผูนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด ทั้งในสวนที่ตอง
กระทําและงดเวนการกระทําใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือขจัดปญหาเหลาน้ีใหเปนที่ยุติ ซึ่งผูจัดทํารายงาน
ไดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศในการใชงานคอมพิวเตอร
และใชงานอินเทอรเน็ตในสวนที่เก่ียวของกับการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและในเครือขายสังคม
ออนไลนของหนวยงานของทุกสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จึงมีความมุงมั่นในการแกไขปญหา
และพัฒนาการดําเนินการดานการสื่อสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมทั้งขอเสนอแนวทาง
ดําเนินการเรื่อง “การยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศขององคกร” เพ่ือให
เอกสารราชการในระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยสูงสุด เปนไปตามกฎหมาย แนวนโยบาย และ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวของโดยใชกรอบความคิดของทฤษฎีการบริหาร 4 M ในการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ
ในการดําเนินการ ประกอบดวย 1) Material : ชองทางการรับ-สงขอมูลสารสนเทศของทางราชการ 
2) Man : เจาหนาที่ของรัฐ 3) Money : งบประมาณ และ 4) Management : วิธีบริหารจัดการ 
สามารถสรุปแนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนางาน ไดดังน้ี 

 

แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนางานเรื่อง “การยกระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศขององคกร” 

1. Material : แนวทางการแกไขปญหาหรือการพัฒนาชองทางการรับ-สงขอมูลสารสนเทศ
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 2 ชองทาง ดังน้ี 

1.1 การรับ-สงขอมูลราชการทางระบบอิเลก็ทรอนิกส  
1.1.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครฐั (e-mail) 

การรับ-สงขอมูลทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนเรื่องพ้ืนฐาน
ที่ทุกคนสามารถดําเนินการไดอยางคลองแคลวและเปนปกติทั้งในรูปแบบสวนบุคคลและงานราชการ และ
เน่ืองจากทุกสวนราชการในประเทศไทยมีเว็บไซตของสวนราชการอยูแลว ซึ่งแตละเว็บไซตจะมีระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหบริการแกบุคลากรในสังกัด โดยการติดตอขอลงทะเบียนใชงานไดที่หนวยงาน
ที่ทําหนาที่เปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแตละสวนราชการ ทั้งน้ี ผูขอใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจะตองใหความยินยอมตามเง่ือนไขการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการสื่อสารดวยระบบ
สารสนเทศตามที่หนวยงานกําหนด หรืออาจขอใหผูดูแลระบบของหนวยงานประสานขอใชบริการระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง mail.go.th ไดจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

1.1.2 การใชโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
โปรแกรม IP Messenger เปนโปรแกรมที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรผานหมายเลข

ประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่ระบุตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่เช่ือมตออยูบนเครือขาย 
หรือที่เรียกวา IP Address (Internet Protocol Address) ซึ่งบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
การคลังมีเครื่องคอมพิวเตอรใชประจําทุกคน  โปรแกรม IP Messenger สามารถดาวนโหลดไดจาก
อินเตอรเน็ตโดยไมมีคาใชจายใดๆ (Free Download) รวมทั้งสามารถรับ-สงไฟลและโฟลเดอรไดดวย
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ระบบ LAN แบบ Pop up และตัวโปรแกรมไมตองอาศัยแมขาย (Server) เปนตัวกลาง นอกจากน้ียังใชเปน
โปรแกรมสนทนา (Chat) โตตอบกันกับปลายทางในระบบ LAN หรือเครือขายสวนตัวไดอีกชองทางหน่ึง
อยางสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากโปรแกรมมีขนาดเล็ก กะทัดรัด เบา งายตอการใชงาน และไมตองการ
เบราวเซอร (Browser) รวมทั้งสามารถเขารหัสขอความ (Encryption) เพ่ือปองกันขอมูลหรือขอความต้ังตน
ที่ตองการสงไปถึงผูรับไดอีกดวย 

ในสวนของผูดูแลระบบคอมพิวเตอร จะใชโปรแกรม IP Messenger ในการสื่อสาร 
หรือทดสอบการทํางานของคอมพิวเตอรวาสามารถสื่อสารถึงกันไดหรือไม รวมทั้งประยุกตการใชงานสื่อสาร
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององคกร ซึ่งสามารถควบคุมจํานวนอุปกรณ
คอมพิวเตอร และการเปลี่ยนคา IP Address ไดอยางแมนยํา 

1.2 การสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
แอปพลิเคชัน G-Chat เปนชองทางการสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลนภาครัฐที่มี

ความปลอดภัยสูงสุดในระดับสากล จัดทําโดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ที่ได
พัฒนา G-Chat ขึ้นเพ่ือใชเปนระบบติดตอสื่อสารแบบออนไลนสําหรับหนวยงานภาครัฐผานอุปกรณ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมีความคลายคลึงกับแอปพลิเคชัน LINE 
ใชงานงาย แทบจะไมตองเรียนรูอะไรใหม จึงแนะนําใหทุกหนวยงานในภาครัฐใช G-Chat แทนแอปพลิเคชัน 
LINE หรือแอปพลิเคชันสนทนาอ่ืนๆ (chat) โดยแยกการสนทนาเรื่องสวนตัวกับเรื่องงานที่มีความสําคัญ
ออกจากกันเพ่ือใหมั่นใจวาขอความที่สนทนาหรือสงไฟลราชการถึงกันมคีวามปลอดภัย ซึ่งปจจุบัน สพร. 
อยูระหวางพัฒนาแอปพลิเคช่ันจาก version 1 เปน version 2 โดยเมื่อดําเนินการแลวเสร็จจะไดมีหนังสือ
เชิญชวนหนวยงานราชการตางๆ เพ่ือใหสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลนดวยแอปพลิเคชันดังกลาวตอไป 

 

2. Man : แนวทางการแกปญหาหรือพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในสวนของการวิเคราะห SWOT Analysis ดานจุดออน พบวาในภาพรวมบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังยังมีความคิดริเริ่มสรางสรรค การทํางานในเชิงรุก การประสานงาน 
และการถายทอดความรู รวมทั้งการประชาสัมพันธบทบาทหนาที่และงานขององคกรไมเพียงพอ 
ดังน้ัน ในสวนของการสือ่สารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองมีการแกไขปญหาเหลาน้ีโดยการพัฒนา
องคความรูของบุคลากรเพ่ือใหมีความตระหนักรูเทาทันภัยคุกคามจากการใชระบบสารสนเทศและ
อินเตอรเน็ต รวมทั้งมีความรูความเขาใจและดําเนินการปองกันภัยคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ
ทั้งในสวนที่ตองกระทําและงดเวนการกระทํา ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สํานักงานปลัดกระทรวง 
การคลัง ไดจัดใหมีการฝกอบรมในทักษะดานความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดมีแนวทางพัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในมิติที่ 1 รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน (Digital Literacy) 
อยางไรก็ตาม ในรายละเอียดหลักสูตรยังมิไดบรรจุเรื่อง การใชงานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  และการใช
ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยไวแตประการใด ซึ่งในเบ้ืองตนผูจัดทํารายงานจะไดประสานหนวยงาน
รับผิดชอบหลักสูตร ใหบรรจุเรื่องดังกลาวไวในหลักสูตรตอไป 

 

3. Money : งบประมาณ 
การใชเครื่องมือดังกลาวตามขอ 1 ไมตองใชเงินงบประมาณแตประการใด 



ง 
 

4. Management : แนวทางการแกปญหาหรือพัฒนานโยบายดานกฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางการปฏิบัติที่เก่ียวของ 

สืบเน่ืองจากไดมีประกาศสํานักงานปลดักระทรวงการคลงั เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2559 ซึ่งมี
ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศไวอยางชัดเจนแลว อยางไรก็ตาม 
ในการนําแนวนโยบายดังกลาวไปปฏิบัติยังสรางความตระหนักรูแกผูใชงานในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ (information security awareness) ไมเขมขนและจริงจังเทาที่ควรตามที่ได
กําหนดไวในประกาศฯ ดังน้ัน ผูบริหารระดับสูง และหนวยงานรับผิดชอบจึงควรมีการบังคับใชประกาศฯ 
ดังกลาวอยางเครงครัด และตอเน่ือง เพ่ือมิใหการใชงานระบบสารสนเทศทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติในการควบคุมการใชงานระบบคอมพิวเตอรและสินทรัพยสารสนเทศ เชน เอกสาร สื่อบันทึกขอมูล 
คอมพิวเตอรหรือสารสนเทศ เปนตน อยูในภาวะเสี่ยงตอการเขาถึงโดยผูซึ่งไมมีสิทธิ 

 

ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสาํเรจ็ของการดําเนนิการตามขอเสนอ และแนวทางบริหาร
จัดการที่เปนรูปธรรม 

จากการนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศดังกลาวขางตน มีปจจัยดานบุคลากร (Man) ที่มีความเสี่ยงเพียงดานเดียว
ที่อาจเกิดผลกระทบจากความรูเทาไมถึงการณของบุคลากรในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยเห็นวาเปนเรื่องไมสําคัญ จึงไมใหความรวมมือในการดําเนินการเทาที่ควร 

ดังน้ัน ผูบริหารระดับสูงจึงควรมีการบริหารจัดการที่เปนรูปธรรมเพ่ือขจัดปญหาดังกลาวให
เปนที่ยุติโดยเร็ว โดยดําเนินการมอบนโยบายและกําชับใหบุคลากรในสังกัดรวมทั้งหนวยงานรับผิดชอบ
ใหดําเนินการเปนกลไกในการบังคับใชกฎหมาย และแนวนโยบายตางๆ อยางเครงครัด รวมตลอดถึง
ผูใชงานเพ่ือใหเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และจะตองศึกษาแนวนโยบายตามประกาศ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2559 จนเกิดความเขาใจสามารถนําไป
ปฏิบัติเปนเรื่องปกติไดอยางขึ้นใจ และจริงจัง โดยตองมีการวัดผลการเรียนการสอนเปนระยะๆ อยาง
ตอเน่ือง จนสามารถตระหนักรูเทาทันถึงความสําคัญและจําเปนที่จะตองมีการใชเครื่องมือตางๆ ของ
ภาครัฐในการสื่อสารดวยระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนการสงเสริมและพัฒนาระบบราชการใหมีการ
ปรับตัวตอความทาทายใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก รวมทั้งใหคนและทรัพยากรมีสวนรวม
แบบบูรณาการอยางแทจริงในการยกระดับวิธีการแกไขปญหา 

การดําเนินการที่กลาวขางตน อยูในความรับผิดชอบของผูชวยปลัดกระทรวงการคลังในการ
ชวยปลัดกระทรวงการคลังแปลงนโยบายชาติและนโยบายรัฐบาล ความคาดหวัง และเปาหมายความสําเร็จ
ในระดับประเทศที่เนนการมีสวนรวมในการวางแผน บริหารจัดการและบูรณาการรวมมือกับบุคลากร
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยการปรับปรุงแนวทาง มาตรฐาน ระบบงาน หลักเกณฑและ
วิธีปฏิบัติตางๆ เพ่ือการยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการสื่อสารในระบบสารสนเทศไดอยาง
มีศักยภาพ ซึ่งเปนการ “ทํานอยไดมาก” เน่ืองจากเปนการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชน
สูงสุดโดยไมมีคาใชจายแตประการใด ทั้งน้ี เพ่ือใหการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทันตอการเปลี่ยนแปลง และเมื่อประสบความสําเร็จแลว จะขยายขอบเขตการบริหารจัดการไปยังสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงการคลงัทุกแหง รวมทั้งรัฐวิสาหกิจในกํากับ ซึ่งกระทรวงการคลังจะเปนองคกรตนแบบ
การสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับหนวยงานทั้งประเทศตอไป  



จ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดนําประสบการณจากการปฏิบัติงานจริงมาศึกษาวิเคราะหประกอบแนวคิด
ทฤษฎีการบริหารในการพัฒนาองคกร โดยใหผูเขารับการอบรมมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ
ทักษะ และตอยอดประสบการณการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหเปนผูบริหาร
ที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาในการใหคําแนะนํา
ทางวิชาการ และช้ีแนะแนวทางการจัดทํารายงานจากทานอาจารยที่ปรึกษา ดร.วิฑูรย สิมะโชคดี 
อดีตปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการสนับสนุนขอมูลดานนวัตกรรมจาก
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ณ โอกาสน้ี จึงขอขอบพระคุณทานอาจารยที่ปรึกษา คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ และผูใหการ
สนับสนุนดานวิชาการทุกทาน ที่ทําใหรายงานฉบับน้ีมีความสมบูรณย่ิงขึ้นจนสามารถนําไปใชในการแกไข
ปญหาและพัฒนางานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศภาครัฐใหเกิดประโยชนตอไป รวมทั้งขอขอบคุณ
ผูเขารับการอบรมที่ใหกําลังใจและมีไมตรีจิตที่ดีตอกันตลอดระยะเวลาการอบรมครั้งน้ี ตลอดจน
เจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ. และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ไดอํานวยความสะดวกดานตางๆ 
ในหลักสูตรน้ี  
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สารบญัตาราง 
 

 
ตารางที่ 1 การเช่ือมโยงประเด็นตามกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 กับยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 
และยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ในสวนที่เก่ียวของกับ
รายงานการศึกษาสวนบุคคล 
 

1 

ตารางที่ 2 ช่ือเว็บไซตและช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแยกตามประเภทขององคกร
ในประเทศไทย 
 

11 

ตารางที่ 3 ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสถานการณดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

13 

ตารางที่ 4 ขอดีและขอจํากัดของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 

17 

ตารางที่ 5 ขั้นตอนการตรวจสอบ IP Address 
 

18 

ตารางที่ 6 ขั้นตอนการใชงานโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) ผาน IP Address 
 

21 

ตารางที ่7 ความเปนมาและการใชงานแอปพลิเคชัน G-Chat 
 

24 

ตารางที ่8 หลักสูตรการฝกอบรมวิชาการดาน Digital Literacy ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของกระทรวงการคลัง 
 

27 

ตารางที่ 9 การวิเคราะหผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ 
และแนวทางบริหารจัดการที่เปนรูปธรรม 
 

29 

ตารางที่ 10 สมรรถนะที ่จําเปนตองใชในการปฏิบัติหนาที ่ในตําแหนงผู ช วย   
ปลัดกระทรวงการคลังในการดําเนินการตามรายงานผลการศึกษา 
และที่ตองปรับปรุงตามรายงานผลการประเมินสมรรถนะ และประเด็น
ที่ตองการพัฒนาหรือจําเปนตองพัฒนาในชวงระยะเวลาไมเกิน 2 ป 
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สารบญัภาพ 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงสัญลักษณของโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 20 

ภาพที่ 2 แสดงสัญลักษณของแอปพลิเคชัน G-Chat 24 

 
 



1. วิสัยทัศน์ของตําแหน่งเป้าหมาย 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
2. ขอเสนอโครงการพัฒนางาน 

การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศขององคกร 
 

2.1 การกําหนดประเด็นการศกึษา 
2.1.1 ปญหา ความทาทาย หรือการพัฒนา ที่เลือกศึกษา 

ตามที่กลาวไวแลวในขอ 1 วา วิสัยทัศนประเทศไทย คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลัก คือ 
เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวย
ภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และเปลี่ยนจาก
การเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น 

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใชโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 ดังน้ัน ระบบราชการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ ใหสอดรับกับบริบทที่จะเปนประเทศไทย 4.0 ซึ่งระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) 
ใหเปนที่ไววางใจและเปนพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง กลาวคือภาครัฐตองปรับตัวและขับเคลื่อน
เขาสูยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐสูสังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ
ไมสามารถคาดเดาได เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล ทั้งน้ี ภาครัฐตองมุงเนนความคลองตัวเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจพิเศษ (Agenda-based) โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการใหเขาสูระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) ซึ่งเปนฟนเฟองและเสาหลักที่สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับทิศทางการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปน
ประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งจะสงผลใหกลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวตอความทาทายใหมๆ 
อีกทั้งเปนการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ และยังเปนการยกระดับสมรรถนะของ
หนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตาม ความกาวหนาดานเทคโนโลยียังมีจุดออนเรื่องปญหาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญและตองตระหนักถึงอยางย่ิง อีกทั้งจุดออนเหลาน้ีมีแนวโนมที่จะสงผล
กระทบตอการดําเนินงานในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี การดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานความมั่งคง ไดกําหนดใหมีการแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน เพ่ือให
ปญหาเดิมที่มีอยูไดรับการแกไขอยางจริงจัง จนยุติลง หรือไมสงผลกระทบตอประเทศชาติ รวมทั้ง
ใหการบริหารและการพัฒนาบานเมืองเดินหนาไปไดอยางตอเน่ืองอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลักดัน
การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาทุกภาคสวนในทุกประเด็นอยางเปนระบบดวยการผนึก
กําลังคนและทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริงในการสงเสริม หารือ วางแผน และ
ยกระดับวิธีการแกไขปญหา รวมตลอดถึงการเสริมสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักและรอง
ในการปองกันและแกไขปญหาจากภัยคุกคามรวมทั้งปญหาที่สงผลตอความมั่นคงตางๆ เชน อาชญากรรม
ทางไซเบอร เปนตน ที่จะสงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ และสงผลกระทบในการดําเนินการตาม
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นโยบาย ยุทธศาสตรระดับตางๆ รวมทั้งโครงการสําคัญของประเทศเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในสวนของกระทรวงการคลังมีภารกิจหลักที่สําคัญอยางยิ่งคือ การหารายไดใหรัฐบาล
เพื่อนํามาบริหารประเทศ และสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีภารกิจหลักในการเปนศูนยกลาง
การบริหารงานของกระทรวงการคลัง ซึ่งในปจจุบันยังมีการสื่อสารขอมูลราชการทั้งการใชบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม (Free e-mail) และในเครือขาย
สังคมออนไลน (Social Network) ที่จัดทําขึ้นโดยบริษัทเอกชนของตางประเทศ ซึ่งมีผลเสียหายตอ
ประเทศไทยหากบริษัทเอกชนเหลาน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ รวมทั้งการนําขอมูล
ทางจราจรของการสื่อสารกันไปใชในดานที่มิชอบ อาจรวมถึงการสอดแนมเอกสารที่ทางราชการใช
ดําเนินงานภายในและยังอยูในฐานะปกปดจนกวาจะไดรับอนุมัติ ตลอดจนเอกสารที่ตองปดเปน
ความลับ เชน การปรับอัตราภาษี การยกเวนภาษี หรือเอกสารการจัดซื้อจัดจาง เปนตน รวมตลอดถึง
เอกสารภายในหนวยงานทั้งหลาย ดังน้ัน จึงเปนความทาทายที่ตองดําเนินการพัฒนาและบริหารจัดการ
เครื่องมือที่มีอยูในปจจุบัน กฎหมายหลักเกณฑการปฏิบัติที่เกี่ยวของ และบุคลากรผูนําไปปฏิบัติอยาง
เครงครัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือขจัดปญหาเหลาน้ีใหเปนที่ยุติ 

 
2.1.2 อธิบายใหเห็นถึงความจําเปนในการดําเนินการแกไขปญหาหรือพัฒนา 

การปฏิบัติเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 
ที่เก่ียวของกับรายงานการศึกษาสวนบุคคล มีมติคณะรัฐมนตรีและกฎหมายกําหนดหลักเกณฑในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศภาครัฐ ดังน้ี 

1) การรับ-สงขอมูลราชการดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
คณะรัฐมนตรีไดมีการประชุมเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 เรื่อง การพัฒนาระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ ซึ่งเสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงาน ก.พ.ร.) รับทราบประเด็นปญหาภาครัฐใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการโดย
ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม (Free e-mail) ที่จัดทําขึ้นโดยบริษัทเอกชนของตางประเทศ โดยถือเปน
นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยของขาวสารภาครัฐ รวมทั้งใหขาราชการและพนักงานของรัฐยุติการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรีของเอกชน โดยเฉพาะของตางประเทศภายใน 1 ป ทั้งน้ี ใหขาราชการ
ระดับผู อํานวยการกองหรือเทียบเทาขึ ้นไปตองใชระบบของตนเองหรือภาครัฐภายใน 3 เดือน 
นอกจากน้ี ไดกําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานกลางรวมกับสํานักขาวกรองแหงชาติ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งนําความเห็นของคณะรัฐมนตรีไปพิจารณาดวยวาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขาวสาร
ภาครัฐอาจพิจารณาดําเนินการโดยใชชองทางอ่ืนที่มีความสามารถเทาเทียมกันแทนการลงทุนใน
ระบบฮารดแวร (Hardware) ซึ่งตองเสียคาใชจายสูงได เชน การใชโปรแกรมซอฟตแวรเขารหัสลับ 
(software scrambling) เปนตน และในระยะตนควรเรงพัฒนาใหระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ
เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและนาเช่ือถือ กอนที่จะเปดใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกลาง 
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2) การรับสงขอมูลราชการในเครอืขายสังคมออนไลน (Social Network) 
ตามมาตรา 5 แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 กําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินการใดๆ ดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกส
กับหนวยงานของรัฐหรอืโดยหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเช่ือถือได (1) เขาถึงหรือควบคุม
การใชงานสารสนเทศ... ตลอดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งการกําหนดแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศดังกลาว เปนไปเพ่ือเปนเครื่องมือใหกับ
ผูใชบริการ ผูดูแลระบบงาน และผูเก่ียวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทุกคนของทุกหนวยงานภาครัฐ
ใชเปนแนวทางในการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน 
โดยมาตรา 7 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทําเปนประกาศและตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
หรือหนวยงานที่คณะกรรมการมอบหมาย จึงมีผลใชบังคับได และมาตรา 8 กําหนดใหมีคณะกรรมการขึ้น
คณะหนึ่งซึ่งตอมาไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดําเนินการตาม
พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ี  

ทั้งน้ี การรับ-สงขอมูลของทางราชการในระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลัง ตามที่กลาวในขอ 2.1.1 ยังคงมีการรับ-สง 
ผานชองทางใหบริการของเอกชนโดยเฉพาะของตางประเทศ เชน gmail.com, hotmail.com และ 
yahoo.com เปนตน รวมทั้งในเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ของบริษัทเอกชน
ในตางประเทศ เชน แอปพลิเคชัน Facebook, LINE และ Instagram เปนตน ดังน้ัน จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลังจะตองรวมมือกันในการ
แกไขปญหาความมั่นคงปลอดภัยดานน้ีอยางจริงจัง จนยุติลง ดวยการนําระบบการสื่อสารดานสารสนเทศ
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงมาดําเนินการในองคกรเพ่ือใหระบบการสื่อสารในระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลังมีความปลอดภัย ซึ่งจะเปนการสงเสริมและพัฒนา
ระบบราชการใหมีการปรับตัวตอความทาทายใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก รวมทั้งใหคน
และทรัพยากรมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริงในการยกระดับวิธีการแกไขปญหา รวมตลอดถึง
การเสริมสรางความรวมมือกันระหวางกระทรวงการคลังซึ่งเปนหนวยงานหลักและสวนราชการในสังกัด 
ซึ่งเปนหนวยงานรองในการปองกันและแกไขปญหาจากภัยคุกคามที่สงผลตอความมั่นคงของระบบราชการ
ควบคูกันไปกับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 

 
2.1.3 สภาพของปญหาที่ผานมาและแนวโนมของปญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

1) สภาพของปญหาที่ผานมา 
ในสวนของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 โดยการออกประกาศ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2559 เพ่ือเปนเครื่องมือใหกับผูใชบริการ 
ผูดูแลระบบงาน และผูเก่ียวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทุกคน ใชเปนแนวทางในการดูแล
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รักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง 
การคลัง ซึ่งมีขอกําหนดเรื่องหน่ึงคือ “การใชงานระบบสารสนเทศทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ
เพ่ือควบคุมสินทรัพยสารสนเทศและการใชงานระบบคอมพิวเตอร (clear desk and clear screen 
policy) ไมใหสินทรัพยสารสนเทศ เชน เอกสาร สื่อบันทึกขอมูล คอมพิวเตอรหรือสารสนเทศ เปนตน 
อยูในภาวะเสี่ยงตอการเขาถึงโดยผูซึ่งไมมีสิทธิ”  

อยางไรก็ตาม ในการนํานโยบายตามประกาศฯ ดังกลาวไปปฏิบัติยังสรางความตระหนักรู
แกผูใชงานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (information security awareness) ไมเขมขน
และจริงจังเทาที่ควรตามที่ไดกําหนดไวในประกาศฯ “ขอ 6 การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน 
(user access management) เพ่ือควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต และ
เพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูซึ่งไมไดรับอนุญาต ขอ 6.1 สรางความรูความเขาใจใหกับผูใชงาน เพ่ือให
เกิดความตระหนัก ความเขาใจถึงภัยและผลกระทบที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศโดยไมระมัดระวัง
หรือรูเทาไมถึงการณ รวมถึงกําหนดใหมีมาตรการเชิงปองกันตามความเหมาะสม” ซึ่งในภาพรวมหนวยงาน
ในกํากับและผูใชงานสวนใหญยังไมใหความสําคัญและละเลยในการปฏิบัติใหเปนไปตามประกาศฯ 
ดังกลาว 

 

2) แนวโนมของปญหาในอนาคต 
ในสถานการณปจจุบันและในอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว

และเปนที่สนใจของคนทุกสาขาทุกมุมโลก จึงเปนที่แพรหลายและนํามาใชในการปฏิบัติงานภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือยกระดับใหมีความทันสมัย ความคลองตัว ประหยัดเวลา และ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐทุกระบบมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือปองกันภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เน่ืองจากมิจฉาชีพจะฉวยโอกาสลักลอบนําขอมูลตางๆ ของบุคลากรผูใชคอมพิวเตอรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนโดยไมรูตัวเพ่ือไปใชประโยชนสวนตนโดยอาศัยชองโหวของระบบปฏิบัติการ ความรูเทา 
ไมถึงการณ การละเลยในการศึกษาขอแนะนําตางๆ ที่องคกรกําหนดและนําไปปฏิบัติ 

ดังน้ัน การที่จะทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง
และกระทรวงการคลังมีความมั่นคงปลอดภัยอยางมีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูที่เกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและผูใชคอมพิวเตอรทุกคนจึงควรเรียนรูวิธีใหเทาทันและ
ตระหนักในการปฏิบัติตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2559 
และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 อยางเครงครัดและเปนระบบ ดวยการใหความรวมมือ
ผนึกกําลังคนและทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริงในการสงเสริม ผลักดัน ใหเกิดการ
สรางนวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยการยกระดับวิธีการแกไขปญหา รวมตลอดถึงการเสริมสราง
ความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักและรองในการปองกันและแกไขปญหาจากภัยคุกคามรวมทั้ง
ปญหาที่สงผลตอความมั่นคงตางๆ ดังกลาว ที่จะผลกระทบตอความมั่นคงของชาติทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 
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3) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
หากผูใชงานคอมพิวเตอรและใชงานอินเทอรเน็ตในการรับ-สงขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐละเลย ไมตระหนักรู ไมเห็นความจําเปนในการศึกษาแนวทาง ขอกําหนด และนําไปปฏิบัติ
อยางเครงครัดตามที่องคกรกําหนด ขอมูลสารสนเทศขององคกรจะถูกผูไมประสงคดีนําไปใชประโยชน
สวนตนโดยอาศัยชองโหวของระบบปฏิบัติการ และความรูเทาไมถึงการณของผูใชคอมพิวเตอรโดยไมรูตัว 
ซึ่งจะสงผลกระทบใหเกิดผลเสียหายตอราชการและความมั่นคงของประเทศทั้งในสวนที่ตองกระทําและ
ในสวนที่ตองงดเวนการกระทําเพ่ือมิใหเกิดภัยตางๆ เชน 

3.1) ภัยจากการขโมยขอมูล (Unauthorized Logical & Physical Access) เชน 
การคัดลอกขอมูลการปรับอัตราภาษี การลบรายช่ือลูกหน้ีภาษี และการลบรายช่ือผูใชงานในระบบ เปนตน  

3.2) ภัยที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ต (Social Engineering, Identity Theft, Phishing, 
and Pharming Tactics, etc.) เปนภัยที่สรางความเสียหายแกทรัพยสินมากที่สุด เชน การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) หลอกลวงใหโอนเงินไปใหกอน หรือสง e-mail เพ่ือเขาสูเว็บไซตหนวยงาน
ราชการหรือธนาคารตางๆ ที่ลวงขึ้นมาเพ่ือใหผูใช e-mail กรอกรหัสสมาชิกและรหัสผาน กอนนําขอมูล
ไปทําธุรกรรมตางๆ รวมถึงการโทรศัพทลวงถามขอมูลบัตรเครดิตเพ่ือนําไปทําบัตรเครดิตปลอม เปนตน 

3.3) ภัยจาก Web Application Hacking เปนภัยจากแฮ็กเกอร (Hacker คือ ผูที่มีความรู
ความเขาใจในระบบคอมพิวเตอรอยางสูง ไมวาจะเปนเรื่องเครือขาย ระบบปฏิบัติการ จนสามารถ
เขาใจวาระบบมีชองโหวตรงไหน หรือสามารถไปคนหาชองโหวไดจากตรงไหนบาง) ที่เขามาเปลี่ยน
หนาเว็บไซตใหไมสามารถใชงานได และเปลี่ยนรูปแบบหนาแรกของเว็บไซตมาเปนหนาเว็บไซตดานใน 
เพ่ือฝงตัวและรอจังหวะโจรกรรมขอมูลความลับจากองคกรน้ันๆ โดยเฉพาะขาวสารความลับความมั่นคง
ดานตางๆ อาจถูกกลุมแฮ็กเกอรเฝามองเปนพิเศษ  

3.4) โปรแกรมดาวนโหลดที่เจาะระบบเพ่ือโจมตีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Cyber 
Terrorist/Critical Infrastructure Attack (SCADA attack) เปนตน  

 

2.2 การกําหนดขอเสนอเชงินโยบาย 
2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใชเปนกรอบหรือแนวทางในการจัดทําขอเสนอ 

1) หลักการ แนวคิดในการจัดทําขอเสนอ 
ผูจัดทํารายงานไดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศในการใชงานคอมพิวเตอรและใชงานอินเทอรเน็ตในสวนที่เก่ียวของกับการรับ-สงขอมูล
ของหนวยงานของทุกสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จึงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนางานเรื่อง 
“การยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศขององคกร” ดวยการดําเนินการตอไปน้ี 

1.1) การรับ-สงขอมูลราชการทางระบบอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 ชองทาง ไดแก 
1.1.1) การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครฐั (e-mail) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) คือ การสงขอความหรือขาวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอ่ืนๆ ผานทางคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในรูปแบบของสัญญาณขอมูล
ที่เปนอิเล็กทรอนิกสในชองสัญญาณรูปแบบตางๆ ที่เช่ือมตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งจะตรง
เขามาสู Mail Box ที่ถูกจัดสรรในแมขาย (Server) ของผูรับปลายทางทันที การใชงาน e-mail จําเปน 
ตองมีที่อยูทางอินเตอรเน็ตของแตละคนทั้งผูรับและผูสงเพ่ือใชในการอางอิงการสงและรับจดหมาย 
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หรือเรียกวา e-mail address มักจะแทนดวยช่ือหรือรหัสที่ใชแทนตัว แลวตามดวยช่ือของ Mail 
Server ที่ใหบริการ เชน sirikan.m@mof.go.th หรือ sirikan.m@vayupak.net เปนตน โดยทั่วไป 
e-mail address จะประกอบดวย  

- User ID ใชเปนช่ือหรือรหัสประจําตัวของผูใชบริการแตละคน 
- เครื่องหมาย @Domain Name ของ Mail Server ที่ใชบริการ 
จดหมายหรือขอความที่สงถึงกันผานระบบเครือขาย สามารถสงใหผูรับ

ซึ่งเปนสมาชิกของระบบอินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัดสถานที่ เวลา และอยางรวดเร็วภายในระยะเวลา
ไมก่ีวินาที หรืออาจจะสงจดหมายฉบับเดียวไปถึงผูรับหลายคนในเวลาเดียวกันก็ได ซึ่งช่ือเว็บไซต
รวมถึงช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกสขององคกรแตละประเภทจะแตกตางกัน ดังน้ี 

 

ตารางที ่2 : ช่ือเว็บไซตและช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแยกตามประเภทขององคกรในประเทศไทย 
 

ประเภท
องคกร 

ช่ือเว็บไซต/ 
ช่ือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  
(e-mail)  

ลงทายดวย 

ตัวอยาง 

ช่ือองคกร ช่ือเว็บไซต ช่ือจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

ภาคราชการ .go.th กระทรวงการคลัง www.mof.go.th ช่ือบุคลากร@mof.go.th 
  กรมธนารักษ www.treasury.go.th ช่ือบุคลากร@treasury.go.th 
  ศูนยกลางความรู

แหงชาติ 
www.tkc.go.th ช่ือบุคลากร@tkc.go.th 

รัฐวิสาหกิจ .co.th การประปานครหลวง www.mwa.co.th ช่ือบุคลากร@mwa.co.th 
  การไฟฟาสวนภูมิภาค www.pea.co.th ช่ือบุคลากร@pea.co.th 
  ธนาคารออมสนิ www.gsb.co.th ช่ือบุคลากร@gsb.co.th 
ผู ใหบริการ
เครือขาย 

.net  เครือขายวายุภักษ  
กระทรวงการคลัง 

www.vayupak.net ช่ือบุคลากร@vayupak.net 

องคกรศกึษา .ac.th  มหาวิทยาลัยขอนแกน www.kku.ac.th ช่ือบุคลากร@kku.ac.th 

  มหาวิทยาลัยบูรพา www.buu.ac.th ช่ือบุคลากร@buu.ac.th 
องคกรที่ ไม
หวังผลกําไร 

.or.th /.org.th 
 

ธนาคารแหงประเทศ
ไทย 

www.bot.or.th ช่ือบุคลากร@bot.or.th 

 มูลนิธิกระจกเงา www.mirror.or.th ช่ือบุคลากร@mirror.or.th 
 มูลนิธิไทยรักษปา www.thairakpa.org ช่ือบุคลากร@thairakpa.org 

ภาคเอกชน 
(องคกรทั่วไป 
บริษัท หาง
ราน เว็บไซต
สวนตัว) 

.com 
 

บริษัท ปตท จาํกัด 
(มหาขน) 

http://www.pttplc.
com 

ช่ือบุคลากร@pttplc.com 

 บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) 

www.scg.com ช่ือบุคลากร@scg.com 
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1.1.2) การใชโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
โปรแกรม IP Messenger เปนโปรแกรมที่สามารถติดต้ังไดเองโดยไมมี

คาใชจาย (Free Download) ที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรผานหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร
แตละเครื่องหรือที่เรียกวา IP Address (Internet Protocol Address) สําหรับระบุตัวตนของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เช่ือมตออยูบนเครือขาย ซึ่งบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีเครื่อง
คอมพิวเตอรใชประจําทุกคน  

1.2) การสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
แอปพลิเคชัน G-Chat เปนชองทางการสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลนภาครัฐที่มี

ความปลอดภัยสูงสุด จัดทําโดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาขน) (สพร.) หรือ Digital 
Government Development Agency : DGA (Public Organization) เปนระบบที่มีความคลายคลึง
กับระบบสนทนาในแอปพลิเคชัน LINE  

ทั้งน้ี ผูจัดทํารายงานขอเสนอใหนําชองทางการสื่อสารขอมูลภาครัฐในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาใชในราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลัง ทั้ง 3 ชองทาง
ในการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและในเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือใหเอกสารราชการในระบบ
สารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยสูงสุด เปนไปตามกฎหมาย แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  

 
2) กรอบหรือแนวทางในการจัดทําขอเสนอ 

กรอบแนวคิดที่ 1 เว็บไซตของทุกสวนราชการมีระบบการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail ภาครัฐ) อยูแลว และบุคลากรภาครัฐทุกคนตองนํามาใชใหเกิดประโยชนตอราชการอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Material) 

กรอบแนวคิดที่ 2 โปรแกรม IP Messenger (IPMsg) เปนโปรแกรมการสื่อสารขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูลราชการได รอยละ 100 เนื่องจากเปนการ
สงขอมูลผานหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องหรือที่เรียกวา IP Address (Internet 
Protocol Address) ในระบบเครือขายที่ใชโปรโตคอลแบบ TCP/IP สําหรับระบุตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอร
ที่เช่ือมตออยูบนเครือขาย ประกอบดวยตัวเลข 4 ชุด ที่ไมซ้ํากันในแตละเครื่องและอยูในระบบ LAN 
เดียวกัน ซึ่งจะสามารถทราบตําแหนงของเครื่องที่สงขอมูลไปไดอยางแมนยํา (Material) 

กรอบแนวคิดที่ 3 แอปพลิเคชัน G-Chat มีความสามารถเพียงพอกับการใชสนทนา
ภายในหนวยงานของรัฐ การใชงานคลายกับแอปพลิเคชัน LINE เพ่ือแยกการสนทนาเรื่องสวนตัวกับ
เรื่องงานราชการออกจากกันโดยสิ้นเชิง โดยสามารถมั่นใจไดวาขอมูลที่เปนความลับของทางราชการ
จะอยูในระบบที่ปลอดภัย (Material) 

กรอบแนวคิดที่ 4 การพัฒนาการสื่อสารในระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีความปลอดภัย
เพ่ือปองกันความลับของทางราชการตองไมใชงบประมาณในการดําเนินการแตอยางใด (Money) 

กรอบแนวคิดที่ 5 การสงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเกง 
และดี มีคุณธรรมในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล มีสวนรวมในการบริหาร
ทรัพยากรแบบบูรณาการอยางแทจริงเพ่ือยกระดับวิธีการแกไขปญหา รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในการ
สรางนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานโดยเสริมสรางความรวมมือกันระหวางกระทรวงการคลัง
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และสวนราชการในสังกัดใหเปนไปตามแนวทางเดียวกัน เพื่อปองกันและแกไขปญหาจากภัยคุกคาม
ที่สงผลตอความมั่นคงของระบบราชการควบคูกันไปกับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล (Man และ 
Management) 

จากกรอบความคิดทั้ง 5 ขอขางตน สอดคลองกับวิธีการบริหารแบบ 4 M ซึ่งสามารถ
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก วัตถุและเครื่องมือ (Material) เพื่อการดําเนินงาน รวมถึงบุคลากร
ในองคกร (Man) ที่ตองใหความรวมมืออยางจริงจัง และทรัพยากรในการบริหารงาน (Money) 
รวมทั้งความสามารถในการจัดการ (Management) ในทุกขั้นตอนกระบวนงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 

 

2.2.2 การวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของเพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอ 
การวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของเพ่ือประกอบการจัดทําขอเสนอเรื่อง “การยกระดับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศขององคกร” ไดดําเนินการโดยนําขอมูลที่ใชในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมาวิเคราะห โดยคัดเลือกนําเสนอเฉพาะประเด็น
ที่สําคัญดังปรากฏตามตารางที่ 3 ตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 3 : ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสถานการณดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

ลําดับ
ที่ ขอมูลที่นํามาวิเคราะห ความสอดรับกับรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

ยุทธศาสตรการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 – 2564 
1 ยุทธศาสตรสรางเครือขายการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 1.1 สรางความเขมแข็งของเครือขาย
บริหารการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที ่1.2 บูรณาการขอมูลอัจฉริยะ 

-การดําเนินการเพ่ือยกระดับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลัง 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการสรางความ
เขมแข็งของเครือขายภายในองคกรที่รวมกัน 
เปนการพัฒนาการบริหารและบูรณาการขอมูล
สารสนเทศอยางอัจฉริยะเปนมาตรฐาน
เดียวกันโดยใชเครื่องมือเดียวกัน และจะเปน
แรงบันดาลใจใหบุคลากรในสังกัดไดคิดริเริ่ม
การใชนวัตกรรมในการดําเนินการเรื่องใหมๆ 
ตามวิถีคนคลังตอไป ซึ่งเปนการสรางภาพลักษณ
การเปลี่ยนแปลงใหองคกร ดังน้ัน เรื่องที่ศึกษา
จึงสอดรับกับยุทธศาสตรการบริหารการเปล่ียนแปลง
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 – 2564 

2 ยุทธศาสตรสรางสรรคนวัตกรรม 
กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาสมรรถนะทีมบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 
กลยุทธที ่2.2 สรางแรงบันดาลใจสูนวัตกรรม 

3 ยุทธศาสตรสรางวัฒนธรรม 
กลยุทธที ่3.1 สรางภาพลักษณการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธที่ 3.2 สรางวิถีคนคลัง 

ภารกิจตามกฎหมาย (Legal Mandate) และหนวยงานที่รับผิดชอบ (เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ) 
1 ทุกหนวยงานในสังกัด : เสนอความเห็นและ

คําแนะนําในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
และผลสัมฤทธ์ิของงานในกระทรวงการคลัง 

-การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ี เปนการ
เสนอความเห็นและคําแนะนําในการกําหนด
นโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิของงานใน
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ลําดับ
ที่ ขอมูลที่นํามาวิเคราะห ความสอดรับกับรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

2 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : 
เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของกระทรวง
ตลอดจนใหคําแนะนําเก่ียวกับนโยบายและ
แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารรวมทั้งการใชประโยชนของ
ขอมูลของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยสามารถ
นําไปบูรณาการการรับ-สงขอมูลราชการของ
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังใหเปน
มาตรฐานเดียวกันเพ่ือใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

สภาพแวดลอมของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (วิเคราะหโดยใชหลักการ SWOT Analysis – 
เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ) 
1 จุดแข็ง (Strength) 

-ผูบริหารมีวิสัยทัศน มีความเปนผูนํา มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาองคกร และใหการ
สนับสนุนแนวทางการดําเนินงาน 
-ใกลชิดกับขอมูล และมีระบบเครือขายขอมูล
ขาวสารที่เช่ือมโยงกับทุกหนวยงานในสังกัด 
-มีสภาพแวดลอมที่ดี และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอตอการทํางาน 
-กฎกระทรวงมอบอํานาจใหสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ปฏิบัติภารกิจทั้งในระดับ
กระทรวงและในระดับกรม 

การบริหารจัดการภายใน 
-สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีจุดแข็งที่
สามารถสงเสริมใหสามารถนํารายงานการศึกษา
สวนบุคคลไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือขจัดปญหาอุปสรรคภัยคุกคามดานความ
มั่นคงปลอดภัยจากการใชระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

-จุดออนทั้งหมด เปนปญหาอุปสรรคที่เปนแรง
บันดาลใจใหผูจัดทํารายงานคิดคนนวัตกรรมที่
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาท หนาที่ 
ในการดําเนินการในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิด
การยกระดับในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง
จะตองใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธที่
เพียงพอ เพ่ือสรางความรู ความเขาใจในการ
นํากฎหมาย ระเบียบ และนโยบายไปปฏิบัติ
ทั่วทั้งองคกร 

2 จุดออน (Weakness) 
-ถนัดงานประจํา ขาดการทํางานในเชิงรุก และ
ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 

-ขาดการประสานงานและการถายทอดความรู
ระหวางกันภายในองคกร 

-การประชาสัมพันธบทบาท หนาที่ และงาน
ขององคกรไมเพียงพอ 

-การสื่อสารและสรางความเขาใจเก่ียวกับกฎ 
ระเบียบ นโยบาย การดําเนินงาน และผล 
การดําเนินงานไมทั่วถึงทั้งองคกร 

3 โอกาส (Opportunity) 
-องคความรูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม สามารถนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-การบริหารจัดการภาครัฐใหการสนับสนุน
หนวยงานนําความรูไปเปนเครื่องมือในการ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการภายนอก 
-รายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ีสามารถตอบสนอง
โอกาสของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังซึ่ง
สวนหน่ึงเปนการนํานวัตกรรมในรูปแบบที่ยัง
ไมเคยนํามาใชกับการปฏิบัติงานภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ทั้งน้ี ภาครัฐไดมีกฎหมาย 
มติคณะรัฐมนตรีใหการสนับสนุนหนวยงาน
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ลําดับ
ที่ ขอมูลที่นํามาวิเคราะห ความสอดรับกับรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

-นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุน และกําหนดทิศทาง 
การบริหารงานไวอยางชัดเจน 

เพ่ือใหนําความรูไปเปนเครื่องมือในการยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

-ในสวนของภัยคุกคาม การดําเนินการตาม
รายงานการศึกษาสวนบุคคลจะสามารถปองกัน
อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่พยายาม
เขาถึงฐานขอมูลของกระทรวงการคลังได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองรับการจัดสรร
งบประมาณแตอยางใด 

4 ภัยคุกคาม (Threat) 
-การไดรับงบประมาณที่ไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน 

-อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่พยายาม
เขาถึงฐานขอมูลของกระทรวงการคลัง 

ความคิดเห็น/ความคาดหวังของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเปนสิ่งสําคัญที่ตอง

ตระหนัก เรียนรูและยอมรับ ควรมีการจัดหา
แผนงานที่ใชบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวง 
การคลัง เพ่ือใหทุกหนวยงานในสังกัดมีการ
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และควรเพ่ิม
บทบาทหนาที่ดานนวัตกรรมและการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

-การนําโปรแกรม IP Messenger และแอปพลิเคชัน 
G-Chat ตามรายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ี 
เปนการนํานวัตกรรมมาใชในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับการสื่อสารขอมูล
ราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งเมื่อดําเนินการจน
เกิดความคลองตัวและเปนมาตรฐานเดียวกัน
แลว จะขยายขอบเขตการดําเนินการไปยังทุก
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังตอไป 
เพ่ือใหมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีความทันสมัย และมี
สวนรวมดําเนินการในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
เปนชองทางการติดตอสื่ อสารใหทันตอ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก
ย่ิงขึ้น 

2 ควรบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานใหทั่วถึง
และครอบคลุมมากขึ้น เนนการมีสวนรวมใน
การทํางาน และในฐานะที่สํานักงานปลัดกระทรวง 
การคลังเปนหนวยงานกลางที่บริหารงานของ
กระทรวงการคลัง ในอนาคตควรเพ่ิมบทบาท
ในการบริหารการจัดการงานบางสวนของ
สวนราชการที่อยูในสังกัดกระทรวงการคลัง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 

3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 
และชัดเจน เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน ขอมูลสถิติ
ตางๆ ผลการดําเนินงาน และเน่ืองจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังเปนหนวยงานสนับสนุน
กํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
การคลัง ควรปรับปรุงชองทางการติดตอสื่อสาร
ใหทันตอเทคโนโลยีมากขึ้น 
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2.2.3 แนวทางในการแกปญหาหรอืพัฒนานโยบายที่สอดคลองกับการวิเคราะห 
จากผลการวิเคราะหขอมูลสถานการณการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ในขอ 2.2.2 เพ่ือประกอบการจัดทําขอเสนอเรื่อง “การยกระดับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศขององคกร” สรุปไดวามีปจจัยที่จะสงเสริมและผลักดัน
ใหขอเสนอเรื่องดังกลาว สามารถนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงองคกรใหมีมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับในระดับสากลในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ดังตอไปน้ี 

(ก) Material : การรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ตองมีการบริหารจัดการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอยางตอเน่ืองและเครงครัดเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

(ข) Man : บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ที่ตองพัฒนาองคความรูของตนเอง
และตระหนักรูเทาทันภัยคุกคามจากการใชระบบสารสนเทศและอินเตอรเน็ต รวมทั้งมีความรูความเขาใจ
และดําเนินการปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือมิใหขอมูลราชการถูกนําไปใชหาประโยชนสวนตน
ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียหายตอราชการและความมั่นคงของประเทศทั้งในสวนที่ตองกระทําและงดเวนการ
กระทํา 

(ค) Management : กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติ ที่เกี่ยวของ ที่ตองนํามา
บังคับใชอยางจริงจัง เครงครัด และตอเน่ือง 

 
1) แนวทางในการแกปญหาหรือพัฒนานโยบายดานการสื่อสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากที่กลาวขางตนในขอ 2.2.1 1)  ซึ่งไดอธิบายถึงชองทางในการรับ-สงขอมูลราชการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงออกเปน 3 ชองทางแลวน้ัน ทั้งน้ี ผูจัดทํารายงานไดตระหนักถึง
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสินทรัพยสารสนเทศและการใชงานระบบคอมพิวเตอรใหไมอยูใน
ภาวะเสี่ยงตอการเขาถึงโดยผูไมมีสิทธิ เพ่ือใหมีการบริหารจัดการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ภาครัฐอยางตอเน่ือง เครงครัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงขอนําเสนอแนวทางในการแกไขและ
พัฒนาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการสื่อสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความปลอดภัย
ไดอยางมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งการทํางานในการรับ-สงขอมูลดังกลาว มีรายละเอียดโดยสังเขปดังตอไปน้ี 

1.1) การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-mail) 
การรับ-สงขอมูลทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-mail) เปนเรื่องพ้ืนฐาน

ที่ทุกคนสามารถดําเนินการไดอยางคลองแคลวและเปนปกติทั้งในรูปแบบสวนบุคคลและงานราชการ 
จึงจะขออธิบายโดยสังเขปเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการเทาน้ัน ดังตอไปน้ี 

เน่ืองจากทุกสวนราชการในประเทศไทยมีเว็บไซตของสวนราชการอยูแลว เชน 
เว็บไซตกระทรวงการคลัง (www.mof.go.th) เว็บไซตกรมบัญชีกลาง (www.cgd.go.th) เว็บไซต
กรมสรรพากร (www.rd.go.th) เปนตน ซึ่งแตละเว็บไซตจะมีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหบริการ
แกบุคลากรในสังกัด โดยการติดตอขอลงทะเบียนใชงานไดที่หนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของแตละสวนราชการ ทั้งน้ี ผูขอใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะตองใหความยินยอม
ตามเง่ือนไขการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยในการสื่อสารดวยระบบสารสนเทศตามที่หนวยงานกําหนด 
หรืออาจใหผูดูแลระบบของหนวยงานประสานขอใชบริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง 
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mail.go.th จากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ก็ได ซึ่งในปจจุบันการรับ-สง
ขอมูลของทางราชการในระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง อยูในความรับผิดชอบ
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และยังคงมีการรับ-สง e-mail ผานชองทางการใหบริการ
ของเอกชนในตางประเทศ เชน gmail.com, hotmail.com และ yahoo.com เปนตน ทั้งน้ี ในการ
รับ-สงขอมูลราชการทุกครั้ง จะตองถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 และ
ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ขอ 7 (3) กําหนดเรื่องการ
ควบคุมสินทรัพยสารสนเทศและการใชงานระบบคอมพิวเตอร (clear desk and clear screen policy) 
ตองควบคุมไมใหสินทรัพยสารสนเทศ เชน เอกสาร สื่อบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร หรือสารสนเทศ 
อยูในภาวะซึ่งเสี่ยงตอการเขาถึงโดยผูซึ่งไมมีสิทธิ และตองกําหนดใหผูใชงานออกจากระบบสารสนเทศ
เมื่อวางเวนจากการใชงาน อยางเครงครัดและตอเน่ือง เพ่ือมิใหเอกสารราชการถูกนําไปใชประโยชน
จากผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ ซึ่งระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีขอดีและขอจํากัด ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4 : ขอดีและขอจํากัดของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 

ขอดีของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอจํากัดของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
- ประหยัดเวลา และเงิน - ไมสามารถเขาถึงบุคคลไดทุกคน 
- สามารถสงในรูปแบบมัลติมีเดียได - อาจมีไวรัสมาพรอมกับเอกสารที่สงมา 
- สามารถแนบไฟลที่เปนเอกสารสงได - ถาเครือขายลม ทําใหการสงหรือรับขอมูลลมเหลว 
- สามารถสงตอขอมูลหรือที่เรียกวา forward ได - ถาขอมูลใน mail box เต็ม จะไมสามารถรับขอมูล

อ่ืนได 
 

1.2) การใชโปรแกรม IP Messenger (IPMsg)  
เปนการใชงานโปรแกรมผาน IP Address หรือหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร

ที่ถูกกําหนดไวแตละเครื่องในระบบเครือขายที่ใชโปรโตคอลแบบ TCP/IP ที่ไมซ้ํากัน 
1.2.1) ความหมายของ IP Address 

IP Address หรือช่ือเต็มวา Internet Protocol Address คือ หมายเลข
ประจําเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องในระบบเครือขายที่ใชโปรโตคอลแบบ TCP/IP สําหรับระบุตัวตน
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออยูบนเครือขาย ประกอบดวยตัวเลข 4 ชุด ที่ไมซ้ํากันในแตละเครื่อง 
เชน 192.168.100.1 หรือ 172.16.10.1 เปนตน ซึ่งตัวเลข 4 ชุด คือ Network ID กับ Host ID จะบอก
ใหรูวาเครื่องคอมพิวเตอรอยูใน Network ไหน และเปนเครื่องไหนใน network น้ัน  

ในระบบเครือขายจําเปนจะตองมีหมายเลข IP Address กําหนดไวใหกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ ที่ตองการ IP Address โดยเมื่อมีการโอนยายขอมูล หรือสั่งงานใดๆ 
จะสามารถทราบตําแหนงของเครื่องที่เราตองการสงขอมูลไปเพ่ือจะไดไมผิดพลาดเวลาสงขอมูล โดย 
IP Address ที่ใชกันอยูในปจจุบัน อยูในมาตรฐานของ version 4 หรือที่รูจักกันในนาม IPv4  

การบริหารจัดการ IP Address มีการแบง IP Address ออกเปนหมวดหมู
เรียกวา “class” เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบ 
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1.2.2) ตัวอยาง IP Address 
- Class A ต้ังแต 10.xxx.xxx.xxx 
- Class B ต้ังแต 172.16.xxx.xxx ถึง 172.31.xxx.xxx 
- Class C ต้ังแต 192.168.0.xxx ถึง 192.168.255.xxx 
จาก IP Address จะสามารถบอกไดคราวๆ วาคอมพิวเตอร 2 เครื่องอยูใน 

network วงเดียวกันหรือไมโดยการเปรียบเทียบ Network ID ของ IP Address ถามี Network ID ตรงกัน 
แสดงวาอยูใน network วงเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงมี IP Address 1.2.3.4 จะอยูใน 
network วงเดียวกับอีกเครื่องหน่ึงซึ่งมี IP Address 1.100.150.200 เน่ืองจากมี Network ID 
ตรงกันคือ 1 (class A ใช Network ID 1 byte) เปนตน 

1.2.3) วิธีตรวจสอบ IP Address 
ขั้นตอนการตรวจสอบ IP Address มีดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 5 : ขั้นตอนการตรวจสอบ IP Address 
 

ขั้นตอนการตรวจสอบ IP Address 
กรณีใชสาย LAN 
1. สั งเกตสัญลักษณ ไอคอน

รูปการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
มุมขวาลาง และคลิกที่ไอคอน
การเช่ือมตอ Internet แลว
เลือก “Open Network and 
Sharing Center” 

 
 

2. คลิกที่ “Local Area 
Connection” 

 

 
 

3. คลิกที่ “Details” ใหสังเกตที ่
IPV4 Address : 10.3.7.36 
น่ันคือหมายเลข IP Address 
เครื่องคอมพิวเตอรที่กําลัง
ใชงาน 
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ขั้นตอนการตรวจสอบ IP Address 
กรณใีช Wireless หรือ Wi-Fi 

 

 

1. สังเกตสัญลักษณไอคอน
รูปการเช่ือมตออินเตอรเน็ต
มุมขวาลาง จากน้ันคลิกขวา
ที่ ไ อ ค อ น ก า ร เ ช่ื อ ม ต อ 
อินเตอรเน็ตเลือกสัญญาณ
ที่ไดทําการเช่ือมตอไวแลว 
และคลิกขวาที่ช่ือสัญญาณ 
“Status” 

2. คลิกที่ “Details” จะมีหนาตาง
แสดงขอมูล ให ดูที่  IPv4 
Address : 10.3.46.33 คือ
หมายเลข IP Address ของ
เครื่องคอมพิวเตอรที่กําลัง
ใชงาน 

 

 
 

กรณีใชปุม Start ที่หนา Desktop โดยใช Command prom 
1. เรียก Command prompt 

ขึ้นมาโดยเขาไปที่ Start -> 
ตร งช อ ง ค นห า ให พิ มพ 
“cmd” จากน้ันกด Enter หรือ
กดปุม Windows+R พิมพ 
“cmd” แลวกด Run จะปรากฏ
หนาตางสีดํา 

 

 
 

2. พิมพคําวา ipconfig กด 
enter จะเห็นกลุมหมายเลข 
IP Address ซึ่งจะระบุใน
สวนของ IPv4 Address : 
10.3.46.33 คือ หมายเลข 
IP Address ของเครื่อง
คอมพิวเตอรทีก่ําลังใชงาน 
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1.2.4) การรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนกิสโดยใชโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
ผาน IP Address  

เปนการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Files, Folders) ดวยโปรแกรม 
IP Messenger (IPMsg) ซึ่งสามารถดาวนโหลดโปรแกรมไดจากอินเตอรเน็ตโดยไมมีคาใชจายใดๆ 
(Free Download) สามารถรับ-สงไฟลและโฟลเดอรไดดวยระบบ LAN แบบ Pop up ที่รองรับหลากหลาย
แพลตฟอรม (Flatform คือ ฐานงานที่รองรับระบบปฏิบัติการ) โดยใชโปรโตคอลแบบ TCP/IP และ
ตัวโปรแกรมไมตองอาศัยแมขาย (Server) เปนตัวกลาง นอกจากน้ียังใชเปนโปรแกรมสนทนา (Chat) 
โตตอบกันกับปลายทางในระบบ LAN หรือเครือขายสวนตัวไดอีกชองทางหน่ึง โดยใชความสามารถของ 
TCP/IP (UDP) ในการสนทนาอยางสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากโปรแกรมมีขนาดเล็ก กะทัดรัด เบา งายตอ
การใชงาน และไมตองการเบราวเซอร รวมทั้งใชในการเขารหัสขอความ (Encryption) เพ่ือปองกัน
ขอมูลหรือขอความต้ังตนที่ตองการสงไปถึงผูรับไดอีกดวย 

ในสวนของผูดูแลระบบคอมพิวเตอร จะใชโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
ในการสื่อสาร หรือทดสอบการทํางานของคอมพิวเตอรวาสามารถสื่อสารถึงกันไดหรือไม รวมทั้งการประยุกต 
ใชงานในการสื่อสารกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององคกร ซึ่งสามารถควบคุม
จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอร และการเปลี่ยนคา IP Address ไดอยางแมนยํา 

(1) ขั้นตอนการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม IP Messenger 
(IPMsg) ผาน IP Address  

(1.1) เช่ือมโยงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตามตองการดวยระบบ LAN 
และ Hub 

(1.2) ต้ังช่ือเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องไมใหซ้ํากัน 
(1.3) ต้ังคา IP address ของทุกเครื่องคอมพิวเตอรใหอยูในกลุม

เดียวกัน 
(1.4) ติดต้ังโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) โดยการดาวนโหลด

โปรแกรม 
(1.5) รับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Files, Folders) ดวยโปรแกรม 

IP Messenger (IPMsg) 
สามารถแสดงการใชงานโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) ผาน IP Address ไดดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงสัญลักษณของโปรแกรม IP Messenger (IPMsg)  
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ตารางที่ 6 : ขั้นตอนการใชงานโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) ผาน IP Address 
  

ขั้นตอนการใชงานโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) ผาน IP Address 
1.  เมื่อเริ่มเปดการใชงานโปรแกรมครั้งแรก 

โปรแกรมจะแสดงช่ือ User และ IP Address 
ของเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดที่กําลัง 
ออนไลนใชงานอยู 

 

 
 

2.  การสงขอความ 
คลิกที่ User ที่ตองการจะสงขอความ -> 
พิมพขอความที่ตองการสงลงในชองดังภาพ 
- > คลิกปุม Send 

 

 

 

 

3.  เครื่องปลายทางจะปรากฏขอความดังภาพ 
ถาตองการตอบกลับใหกด -> Reply 

 

 

 

วันนี้ นัดประชุมเรื่องตัวชี้วัด เวลา 14.00 น. 

วันนี้ นัดประชุมเรื่องตัวชี้วัด เวลา 14.00 น. 
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ขั้นตอนการใชงานโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) ผาน IP Address 
4. การสงไฟล 
 คลิกที่ User ที่ตองการจะสง -> คลิกปุม 

Attach file -> เลือกไฟล -> Send 

 

 

 

5.  แสดงขั้นตอนการแนบไฟลเอกสารเพ่ือ
สงไฟล 

 

 

 

6. การสงโฟลเดอร 
คลิกที่ User ที่ตองการจะสง -> คลิกปุม 
Attach Folder -> เลือกโฟลเดอรที่
ตองการสง -> Send 
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(2) ประโยชนของโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
(2.1) สามารถใชติดตอสื่อสารในระบบ LAN ดวยขอความไดอยาง

รวดเร็ว 
(2.2) สามารถโอนถายขอมูลขนาดใหญไดดวยเวลาที่รวดเร็ว 
(2.3) สามารถสงรูปได 
(2.4) สามารถสนทนา (Chat) กับปลายทางในระบบ LAN หรือ

เครือขายสวนตัว โดยใชความสามารถของ IP Address 
(2.5) ขนาดกะทัดรัด เบา และ งายตอการใชงาน 

(3) ขอดีของโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
(3.1) ไมจําเปนตองมีเครื่องแมขาย (Server) สําหรับการสื่อสาร

ระหวางคอมพิวเตอรต้ังแต 2 เครื่อง ขึ้นไป 
(3.2) สามารถถายโอนไฟลและโฟลเดอรขนาดใหญไดทันทีบน

เครือขายทองถิ่น (Local Network) 
(3.3) สามารถควบคุมการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหอยูในองคกร 

ไมรั่วไหลไปสูภายนอกไดรอยละ 100 
(3.4) ไมตองทําการ Auto Refresh เมื่อมีผูใชคนใหมเขา/ออกจาก

ระบบ (คือ การสั่งใหจอภาพแสดงภาพใหมตามขอสนเทศที่ไดรับหลังสุด เชน สั่งใหแสดงรายช่ือ
แฟมขอมูลในจานบันทึกใหม) 

(3.5) ไมตองใชงบประมาณในการติดตั้งโปรแกรม IP Messenger 
(IPMsg) ในการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางกัน 

(4) ขอจํากัดของโปรแกรม IP Messenger (IPMsg) 
(4.1) ไมสามารถโอนไฟลเปนโฟลเดอรได 
(4.2) ไมสามารถโอนไฟลผาน LAN อ่ืนๆ ได 
(4.3) ไมมีระบบความชวยเหลือ 
(4.4) ไมแสดงแถบแสดงผลการถายโอนขอมูลไปยังผูรับ 

 
1.3) การใชแอปพลิเคชนั G-Chat ในสงัคมออนไลน (Social Network) 

G-Chat คือ แชทแอปพลิเคชันความปลอดภัยสูงสุดสําหรับภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ DGA ไดพัฒนา G-Chat เพ่ือใชภายในหนวยงาน
ภาครัฐเทาน้ัน โดยสามารถสรางหองสนทนา รับ-สงขอความ ประสานงาน ระดมความคิด ประชุมทางไกล 
และพูดคุยดวยการโทรผานแอปพลิเคชันหรือวิดีโอคอลลที่มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยระดับ
สากล จึงแนะนําใหทุกหนวยงานในภาครัฐใช G-Chat แทนแอปพลิเคชัน LINE หรือแอปพลิเคชัน
สนทนาอ่ืนๆ (chat) เพ่ือความปลอดภัยของขอความที่สนทนาหรือสงไฟลราชการถึงกัน เพ่ือแยกการสนทนา
เรื่องสวนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน  

 G-Chat เปนแอปพลิเคชันที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใชเปนระบบติดตอสื่อสาร
แบบออนไลนสําหรับหนวยงานภาครัฐผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนที่ เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของ
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ขอมูล เน่ืองจากแอปพลิเคชันตางๆ ที่ใชสนทนาบนอุปกรณพกพาน้ัน มีความเสี่ยงสูงตอการถูกลักลอบ
ใชขอมูลและความลับทางราชการ อีกทั้งมีโอกาสเกิดการทุจริต สงผลตอความเสียหายของทางราชการ 
และอาจกระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากน้ี G-Chat มีการจัดการผูใชตามโครงสรางของหนวยงาน 
มีความเปนสวนตัว และมีความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งเปนการปรับกระบวนการทํางานราชการสูยุค
รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งมีเมนูตางๆ ใกลเคียงกับแอปพลิเคชัน LINE ที่คุนเคยกันอยางมาก สามารถใชงานงาย 
แทบจะไมตองเรียนรูอะไรใหม ซึ่งปจจุบัน สพร. อยูระหวางพัฒนาแอปพลิเคชันจาก version 1 เปน 
version 2 โดยเมื่อดําเนินการแลวเสร็จจะไดมีหนังสือเชิญชวนหนวยงานราชการตางๆ เพ่ือใหสื่อสาร
ในเครือขายสังคมออนไลนดวยแอปพลิเคช่ันดังกลาวตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงสัญลักษณของแอปพลิเคชัน G-Chat  
 

ตารางที่ 7 : ความเปนมาและการใชงานแอปพลิเคชัน G-Chat 
 

ความเปนมาและการใชงานแอปพลิเคชัน G-Chat 
1.  รัฐบาลไดมีสาธิตแอปพลิเคชัน G-Chat 

ในงาน eGovDay 2015 ใหประชาชน
ไดทดลองใชงาน ใหเห็นวาการสื่อสาร
ระหวางหนวยงานรัฐ ก็สามารถใช
แอปพลิเคชันน้ีแทนแอปพลิเคชัน 
LINE ได และมีกลเม็ดเดนๆ มากมาย
คลายคลึงกัน 

 

 

2.  การเปดตัวของ G-Chat ในงาน eGovDay 
2015 
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ความเปนมาและการใชงานแอปพลิเคชัน G-Chat 
3.  แสดงสต๊ิกเกอร พรอมวัน-เวลาที่สง

ขอความถึงกัน มีใหเลือกใชมากมาย
ตามสถานการณ โดยไมตองพิมพ 
สามารถกดสงไดทันทีดวยสต๊ิกเกอร
ขอความที่คุนเคย รวมถึงสต๊ิกเกอร
คานิยม 12 ประการดวย 

 
 

      
 

 
 

  
 

4.  แสดงการแชรสถานที่ที่อยูในปจจุบัน 
 

 
 

5.  แสดงการสนทนาในกลุม (Group 
Chat) มีเวลาบอกอยางละเอียด รวมทั้ง
แสดงใหเห็นดวยวาในกลุมไดอานแลว
กี่คน 

6.  แสดงการต้ังคาเบ้ืองตนที่จําเปน เชน  
ขนาดตัวอักษร และการแจงเตือน 
เปนตน 

 

 
 

 

ความสามารถและคณุสมบัติของ G-Chat 
1. บริหารจัดการ เลือกรูปแบบการใชงาน และปรับแตงตามความตองการของหนวยงาน

โดยผูดูแลระบบของแตละหนวยงาน 
2. สรางหองสนทนาเฉพาะกลุม โดยกําหนดเลือกเจาหนาที่ตางแผนกใหเปนสมาชิกในหอง

เดียวกันได หรือเชิญใหเขาเปนสมาชิกตามความสมัครใจ โดยไมจํากัดจํานวนสมาชิก 
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3. สรางหองสนทนาที่กําหนดใหมีการระบุพิกัดตําแหนง (Location Sharing) ของสมาชิก
ทุกคนเมื่อสงขอความ 

4. สืบคนขอความได 
5. สมาชิกใหมของหองสนทนาสามารถเห็นขอความที่โพสตไวต้ังแตเริ่มสรางหองได 
6. ผูสงขอความสามารถตรวจสอบรายช่ือผูอานขอความแลวได 
7. กําหนดใหสื่อสารขามหนวยงานได 
8. ใชงานไดจากอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่และคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

2) แนวทางในการแกปญหาหรอืพัฒนาบคุลากรของสาํนักงานปลดักระทรวงการคลงัดาน
การสื่อสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เน่ืองจากบุคลากรของทุกหนวยงานเปนปจจัยหลักสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินการดานตางๆ จึงตองมีการพัฒนาเสริมสรางองคความรูอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะดาน
การสื่อสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหตระหนักรู เทาทัน
เหตุการณตางๆ และสามารถปองกันภัยที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ มิใหขอมูลราชการถูกนําไปใช
หาประโยชนสวนตนซึง่จะกอใหเกิดผลเสยีหายตอความมั่นคงของประเทศ ทั้งน้ี ในสวนของการวิเคราะห 
SWOT Analysis “ขอ 2.2.2 ตารางที่ 3 ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสถานการณการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง” ดานจุดออน ปรากฏวาในภาพรวม
บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังยังมีความคิดริเริ่มสรางสรรค การทํางานในเชิงรุก การ
ประสานงาน และถายทอดความรู รวมทั้งการประชาสัมพันธบทบาทหนาที่และงานขององคกร
ไมเพียงพอ ดังน้ัน จึงตองมีการแกไขปญหาน้ีโดยบุคลากรทุกคนตองพัฒนาองคความรูของตนเองและ
ตระหนักรูเทาทันภัยคุกคามจากการใชระบบสารสนเทศและอินเตอรเน็ต รวมทั้งมีความรูความเขาใจ
และดําเนินการปองกันภัยคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในสวนที่ตองกระทําและงดเวนการกระทํา  

ในสวนของการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการคลัง
มีการจัดทําโครงการตามแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกบุคลากร
ในสังกัดกระทรวงการคลังโดยใชเงินกองทุนพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลังเปนประจําทุกป 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลังใหมีสมรรถนะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเพ่ือเรียนรูการสราง
สัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งการสรางเครือขายที่เขมแข็งสามารถพ่ึงพาติดตอประสานงานระหวางกันได 
ทั้งน้ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เปนผูรับผิดชอบ
โครงการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ
กําหนดหลักสูตร การเรียนการสอน การฝกทดสอบ การปฏิบัติงานจริง ใหสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงการคลัง ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดมีแนวทางพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ในทักษะ
ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ในมิติที่ 1 รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน (Digital Literacy) 
ซึ่งไดใหความหมายของ Digital Literacy คือ ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital 
Literacy หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงาน
ในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ไดแก 1) การใช (Use) 
2) เขาใจ (Understand) 3) การสราง (Create) 4) เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีไดแบงประเภทของทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไว 9 ดาน ไดแก 1) การใชงาน
คอมพิวเตอร 2) การใชโปรแกรมประมวลคํา 3) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 4) การใชงานอินเตอรเน็ต 
5) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 6) การทํางานรวมกันแบบออนไลน 7) การใชงานเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัย 8) การใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน และ 9) การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
เพ่ือใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลางบริหารงานบุคคล และหนวยงานที่เกี่ยวของ นําแนวทาง
การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลดังกลาวไปปรับใชในการพัฒนาและเสริมสรางกําลังคนในสังกัดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ รวมทั้งใชเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพกําลังคนภาครัฐ
ในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐเรงพัฒนาตนเองและสนับสนุน
การพัฒนาผูอ่ืนอยางตอเน่ือง 

ในการน้ี กระทรวงการคลังมีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลังทุกระดับ
ใหมีความรูความสามารถดาน Digital Literacy ใหสามารถใชปฏิบัติงานในทุกสวนราชการในสังกัดได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ในฐานะ
เปนศูนยพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลังดาน Digital Literacy ไดจัดใหมีการฝกอบรมวิชาการ
ดาน Digital Literacy ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 แกเจาหนาที่ของกระทรวงการคลัง จํานวน 
10 หลักสูตร ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 8 : หลักสูตรการฝกอบรมวิชาการดาน Digital Literacy ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ของกระทรวงการคลัง  

 

ลําดับ
ที่ ช่ือหลักสูตร วันที่ 

1 การสราง Infographic ในยุค Digital Content 18-22 มีนาคม 2562 
2 การออกแบบและจัดการฐานขอมูลดวย Microsoft Access 25-29 มีนาคม 2562 
3 การใชงานโปรแกรม Office ดวย Google Drive (Google Docs) 1 เมษายน 2562 
4 การใชงานโปรแกรม Microsoft Office 2016 22-26 เมษายน 2562 
5 เรียนรูการใชงานโปรแกรม PowToon 22-24 พฤษภาคม 2562 
6 การสรางเว็บไซตแบบมืออาชีพดวย WordPress 27-29 พฤษภาคม 2562 
7 การสรางแบบสํารวจอัจฉริยะ ดวย Google Form 30 พฤษภาคม 2562 
8 Microsoft PowerPoint 2016 11-13 มิถุนายน 2562 
9 Functional & Data Analytics Using Microsoft Excel 24-25  มิถุนายน 2562 
10 การเขียนโปรแกรมดวย Excel VBA 26-28 มิถุนายน 2562 

 

จากการพิจารณาหลักสูตรดาน Digital Literacy  ดังกลาว ปรากฏวายังไมไดจัดใหมีการ
ฝกอบรมเรื่องการพัฒนาทักษะความเขาใจและการใชงานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งการใชดิจิทัล
เพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ตามที่สํานักงาน กพ. กําหนด ทั้งน้ี การบริหารจัดการบุคลากรในสังกัด
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สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังดาน Digital Literacy จะตองนําภูมิหลังที่ไดมีการวิเคราะห SWOT 
Analysis ดังกลาวขางตนมาประกอบการจัดทําหลักสูตรดวย พรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือใชวัดสถานะ
ความรูความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อยางไรก็ตาม ในเบ้ืองตนผูจัดทํารายงานจะไดประสานหนวยงานรับผิดชอบหลักสูตร 
เพ่ือใหเห็นความสําคัญของการถายทอดองคความรูใหผูเขารับการฝกอบรมมีความตระหนักรูเทาทัน
เหตุการณภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสามารถปองกันภัย
ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือมิใหขอมูลราชการถูกนําไปใชหาประโยชนสวนตนซึ่งจะกอใหเกิด
ผลเสียหายตอราชการและความมั่นคงของประเทศตอไป 

 

3) แนวทางในการแกปญหาหรือพัฒนานโยบายดานกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางการ
ปฏิบัติที่เก่ียวของ 

สืบเน่ืองจากไดมีประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2559 
ซึ่งมีขอกําหนดเก่ียวกับแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศไวอยางชัดเจนแลว 
อยางไรก็ตาม ในการนําแนวนโยบายดังกลาวไปปฏิบัติยังสรางความตระหนักรูแกผูใชงานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (information security awareness) ไมเขมขนและจริงจัง
เทาที่ควรตามที่ไดกําหนดไวในประกาศฯ “ขอ 6 การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access 
management) เพ่ือควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต และเพ่ือปองกันการ
เขาถึงจากผูซึ่งไมไดรับอนุญาต ขอ 6.1 สรางความรูความเขาใจใหกับผูใชงาน เพ่ือใหเกิดความตระหนัก 
ความเขาใจถึงภัยและผลกระทบที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศโดยไมระมัดระวังหรือรูเทาไมถึงการณ 
รวมถึงกําหนดใหมีมาตรการเชิงปองกันตามความเหมาะสม” ดังน้ัน จึงควรมีการบังคับใชประกาศฯ 
ดังกลาว อยางเครงครัด และตอเน่ือง รวมทั้งนําไปใชในการฝกอบรมบุคลากรดาน Digital Literacy 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจตามขอ 2 ตอไป เพ่ือมิใหการใชงานระบบสารสนเทศทั้งในระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติในการควบคุมการใชงานระบบคอมพิวเตอรและสินทรัพยสารสนเทศ เชน เอกสาร 
สื่อบันทึกขอมูล คอมพิวเตอรหรือสารสนเทศ เปนตน อยูในภาวะเสี่ยงตอการเขาถึงโดยผูซึ่งไมมีสิทธิ 

จากการนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบายเก่ียวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศดังกลาวขางตนน้ัน จะสามารถดําเนินการไดทั้งระบบอยางเขมขน จริงจัง 
และตอเน่ือง หากผูจัดทํารายงานไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูชวยปลัดกระทรวงการคลัง 
เน่ืองจากเปนตําแหนงที่มีขอบเขตความรับผิดชอบในการชวยปลัดกระทรวงการคลังในภารกิจงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การวางแผน บริหารจัดการและบูรณาการรวมมือกับหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงการคลัง และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเสริมสรางศักยภาพและสนับสนุน
ทุกภาคสวนใหเปนพลังรวมในการพัฒนางานในกระทรวงการคลัง รวมตลอดถึงการบริหารความเสี่ยง
และวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังใหสอดคลองกับ
ทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง แผนปฏิบัติราชการใหตรงตามเปาหมาย
ความสําเร็จ โดยเช่ือมโยงกับพันธกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลัง ในการ
ปรับปรุงแนวทาง มาตรฐาน ระบบงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในเรื่อง
ตางๆ ในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันตอ
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การเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความตองการของประชาชน ซึ่งเมื่อการดําเนินการยกระดับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังสําเร็จแลว จะขยายไปยัง
ทุกสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง เมื่อสําเร็จแลวจะเปนองคกรตนแบบของหนวยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศตอไป 

 
2.2.4 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ และแนวทาง

บริหารจัดการที่เปนรูปธรรม 
การดําเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง 

การคลังและกระทรวงการคลัง มีปจจัยความสําเร็จรวม 4 เรื่อง ตามหลักการบริหาร 4 M ดังน้ี  
 

ตารางที่ 9 : การวิเคราะหผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ และแนวทาง
บริหารจัดการที่เปนรูปธรรม 

 

ลําดับ 
ที่ 

ปจจัยความสําเร็จ 
ตามหลักการบริหาร 4 M 

ผลกระทบ 
แนวทางบริหารจัดการ 

ที่เปนรูปธรรม 
1 Material 

ไดแก เครื่องมือในการดําเนินการ คือ ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ของ
กระทรวงการคลัง โปรแกรม IP Messenger 
และแอปพลิเคชัน G-Chat ซึ่งเปนเครื่องมือ
ที่สามารถนํามาใชไดทันที 

ไมม ี - 

2 Money 
ในการใชเครื่องมือดังกลาวตามขอ 1 ไมตอง
ใชเงินงบประมาณแตประการใด  

ไมม ี - 

3 Man 
ปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับบุคลากร
ที่เปนจุดออนจากการวิเคราะห SWOT 
Analysis  

อาจเกิดผลกระทบจาก
ความรูเทาไมถึงการณ
ของบุคลากรในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดย
เห็นวาเปนเรื่องไมสําคัญ 
จึงไมใหความรวมมือ
ในการปองกันภัยคุกคาม
ในการสื่อสารดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบริหารระดับสูงมอบนโยบาย 
และกําชับใหบุคลากรในสังกัด
ทั้ งหนวยงานรับผิดชอบ
ดําเนินการเปนกลไกในการ
บังคับ ใช กฎหมาย และ
แนวนโยบายตางๆ อยาง
เคร งครั ด  รวมตลอดถึ ง
ผูใชงานเพ่ือใหเขารับการ
ฝกอบรมดานคอมพิวเตอร 
และศึกษาแนวนโยบายตาม
ประกาศสํ า นักงานปลัด
กระทรวงการคลังฯ จนเกิด
ความเขาใจและนําไปปฏิบัติ
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ลําดับ 
ที่ 

ปจจัยความสําเร็จ 
ตามหลักการบริหาร 4 M 

ผลกระทบ 
แนวทางบริหารจัดการ 

ที่เปนรูปธรรม 
ไดอยางจริงจัง โดยตองมีการ
วัดผลการเรียนการสอนเปน
ระยะๆ อยางตอเน่ือง จน
สามารถตระหนักรู เทาทัน
และจําขึ้นใจถึงความสําคัญ
และจําเปนที ่จะตองมีการ
ใชเครื่องมือตางๆ ของภาครัฐ
ในการสื่อสารดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 Management 
ในการบริหารจัดการเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลัง
อยางจริงจังและตอเน่ือง ไดมีประกาศ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังกําหนด
แนวนโยบายในการดําเนินงานไวดวยแลว 
จึงสามารถบังคับใชอยางเครงครัดไดทันที 

ไมม ี - 

 

2.3 ภาวะผูนําเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ 
การดําเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

และกระทรวงการคลัง จะสามารถขับเคลื่อนใหเกิดเปนรูปธรรมจนประสบความสําเร็จไดดวยผูนํา
ที่มีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 

2.3.1 ความรู (Knowledge) 
1) มีความรูความเขาใจนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร และกลยุทธในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
2) มีความรูความเขาใจเรื่องในอนาคตเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

และกระทรวงการคลังภายใตยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  
3) มีความรูความเขาใจบริบทที่เปลี่ยนไปของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและ

กระทรวงการคลัง สามารถวิเคราะหยุทธศาสตร รวมทั้งปรับบทบาทและภารกิจของสวนราชการ
ในสังกัดใหมีความเหมาะสม สอดรับในทิศทางเดียวกันไดอยางชัดเจน 

4) มีความรูความเขาใจกระบวนการของงานสนับสนุนการดําเนินภารกิจของสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงการคลังและกระทรวงการคลัง เชน งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และงาน
พัฒนาระบบบริหารทั้งหมด เปนตน 
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5) มีความรอบรูดานการบริหารคน ดานการบริหาร การบริหารแบบมืออาชีพ และการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 

2.3.2 ทักษะ (Skills) 
1) ทักษะในการวางแผน และการแกปญหาเชิงกลยุทธ 
2) ทักษะดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
3) ทักษะดานการตัดสินใจ 
4) ทักษะดานการปรับตัวและความยืดหยุน 
5) ทักษะดานความคิดทีแ่ปลกใหมและความคิดเชิงกลยุทธ 
6) ทักษะดานความคิดเชิงประมวลผล 
7) ทักษะดานความเขาใจในสื่อยุคใหม 
8) ทักษะดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
9) ทักษะดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
 

2.3.3 ความสามารถ (Ability) 
1) การใชอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางครบวงจร 
2) การออกแบบงานเชิงนวัตกรรม และการสงเสรมิใหเกิดนวัตกรรม และการคิดสรางสรรค 
3) การประยุกตความรูหลากหลายดาน 
4) ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร 
5) การประสานสัมพันธ 
6) การบริหารทรัพยากร 
 

2.3.4 คุณลักษณะอ่ืนที่จําเปน (Other Characteristic) 
1) การมีจิตมุงบริการ 
2) การทํางานเปนทีม 
3) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
4) ความรับผิดชอบตรวจสอบได 
5) การประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 



3.แผนพัฒนาตนเอง 

(ข้อมูลส่วนบุคคล ไมเ่ผยแพร่) 
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18 พฤศจิกายน 2547 เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 8 ว สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
11 ธันวาคม 2551 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

21 เมษายน 2559 ผูตรวจสอบภายในกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

ผลงานทางวิชาการ 
1. กรณีศึกษาการสอบทานกรณีพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลประจํากระทรวงการคลัง 
2. รายงานผลการตรวจสอบโครงการวิจัย เรื่อง การประเมินผลโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน

จากผลิตภาพและความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพ่ือการบริหารหน้ีสาธารณะอยางย่ังยืน 
 

รางวัลหรือทนุการศึกษา - 
 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบันและสถานทีท่ํางาน 

ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูตรวจสอบภายในกระทรวง  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 


