
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 

 

 

 

 

เรื่อง ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน 
 
 
 

 

จัดท าโดย นางอรัญญา ยั่งยืนพงษ์ 
รหัส 89021 

 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 89 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2562 
ลิขสิทธิ์ของส านักงาน ก.พ. 



 

 
 
 
 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

 
 
 
 
 

เรื่อง ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหลง่เงินทุน 
 
 

 
 

จัดท าโดย นางอรัญญา ยั่งยืนพงษ์ 
รหัส 89021 

 

 
 
 
 
 

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 89 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2562 
รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 

 



 

 

 

 

 

 

(หน้าอนุมัติ) 
ส านักงาน ก.พ. 

 

 

เอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม
หลักสูตรนกับริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรมของส านักงาน ก.พ.  
 

 

 

 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 (………………………………………………………………..) 
 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษา 
 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 
 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ลงชื่อ  ..................................................................................... 
 ( ................................................................................... ) 
 อาจารย์ที่ปรึกษา



ก 
 

 

บทสรุปผู้บรหิาร 
การให้บริการนับวันจะมีความส าคัญกับการบริหารจัดการภาครัฐมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นว่า ปัจจุบัน

ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการแก่ภาคประชาชนเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงกระทรวงการคลังได้น ายุทธศาสตร์ดังกล่าว
มาถ่ายทอดเป็นยุทธศาสตร์และนโยบายภายใน เพ่ือผลักดันการให้บริการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติฯ 
ดังกล่าว 

กรมบัญชีกลาง เป็นหน่วยงานเดียวที่เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกระทรวงการคลัง จึงได้รับ
มอบหมายในการประสานนโยบายของกระทรวงการคลังสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ ในรูปแบบของ”คณะผู้บริหาร
การคลังประจ าจังหวัด”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดกลไกส่งผ่านและเชื่อมโยงนโยบาย
กระทรวงการคลังกับจังหวัดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และแก้ไขปัญหาของภาคเอกชน สังคมและ
ชุมชน ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศให้เป็นรูปธรรมและเต็มศักยภาพ  

ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ในฐานะหน่วยงานในสังกัดของกรมบัญชีกลางจึงต้องพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการให้สอดรับกับการปรับบทบาทภารกิจใหม่ตามนโยบายของกรมบัญชีกลาง แต่เนื่องจากที่ผ่าน
มาการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดจะให้บริการให้แก่บุคลากรและหน่วยงานภาครัฐ การที่จะพัฒนา
และวิวัฒนาการการให้บริการไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่คือกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาในเรื่อง
นี้ โดยก าหนดประเด็นการศึกษาว่า “อะไรคือปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน” และ  “ท าอย่างไรส านักงานคลังจังหวัดจะวิวัฒนาการการบริการไปสู่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบ
วงจรด้านแหล่งเงินทุน”  

ผลจากการศึกษาวิเคราะห์พบประเด็นปัญหาของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน มี
ความต้องการเงินทุนดอกเบี้ยต่ า,หลักทรัพย์ในการค้ าประกันเงินกู้,มาตรการด้านภาษี,ความไม่ชัดเจน
ของนโยบายของรัฐ,ต้องไปติดต่อราชการในหลายแห่ง,ต้องการให้มีศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านการเงิน,ภาษี,
การประกอบการ ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าข้อเสนอในการพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศของส านักงานคลัง
จังหวัดไปสู่การให้บริการกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ คือผู้ประกอบการเพ่ือให้ข้อมูลและค าปรึกษาในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล โดยเพ่ิมคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวกในการให้ประชาชนที่ไปรับบริการจากรัฐได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น โดยมีมุมมองที่ส าคัญของการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  4 ด้าน 
ดังนี้  1) ด้านสถานที่ ต้องเข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน  
2) ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  3) ด้านงาน
บริการ ต้องสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการหรือประชาชน ขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความง่าย
ต่อเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ  4) ด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจโดยทุก ๆ ด้าน ต้องมี
มาตรฐานในการบริการประชาชน 

อย่างไรก็ตาม ในการผลักดันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการพบว่ามีปัจจัยหลายประเด็นที่ต้อง
ค านึงถึง การบรูณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบริหารจัดการ รวมทั้งต้องอาศัยภาวะผู้น าในการ
ผลักดัน โดยเฉพาะภาวะผู้น าด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การจูงใจ และการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ เป็นองค์กรที่
เข้มแข็ง และสามารถสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน
ตลอดไป 
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การศึกษาหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) 
รุ่นที่ 89 นับเป็นประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าและเป็นช่วงเวลาที่ดีที่สุดอีกครั้งหนึ่งในชีวิต ที่ได้มีโอกาส
พบปะเพ่ือนร่วมรุ่นที่ล้วนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมาจากหลากหลายสังกัด    

ผู้ศึกษาต้องขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้สั่งสอน ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์
ที่หลากหลายและทรงคุณค่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา รวมถึงเจ้าหน้าที่โครงการที่อ านวยความสะดวกใน
การจัดการศึกษาและการประสานงานต่าง ๆ จนส าเร็จเรียบร้อยเป็นอย่างดี 

ผลการศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความเอาใจใส่และปรารถนาดีจากจาก ดร.วีรพงศ์   
ไชยเพ่ิม อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ซึ่งได้สละเวลาให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดท าผลงาน รวมถึงชี้แนะ
แนวทางด้วยความเมตตาตลอดมา และขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จนผลงานฉบับนี้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ ผู้ศึกษารู้สึกประทับใจและขอขอบคุณอย่างยิ่งไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหารกรมบัญชีกลาง และผู้บริหารกระทรวงการคลัง ที่ได้สนับสนุนและ
ให้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้งสนับสนุนทุนการศึกษาฝึกอบรมตลอดหลักสูตรในครั้งนี้ รวมถึง
ทีมงาน พ่ี ๆ น้อง ๆ ในกรมบัญชีกลาง และผู้ประกอบการในจังหวัดล าพูน รวมถึงเพ่ือน ๆ ในระหว่าง
การศึกษาที่ได้ให้ความร่วมมืออ านวยความสะดวกในการค้นคว้าเอกสาร ประสานงาน และให้ก าลังใจ
ในการจัดท าผลงานฉบับนี้มาอย่างต่อเนื่อง จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

อนึ่ง หากรายงานฉบับนี้มีคุณประโยชน์อยู่บ้าง  ผู้ศึกษาขอมอบคุณค่าและประโยชน์ของ
ผลงานนี้แก่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ให้การสนับสนุนการเข้ารับการฝึกอบรม จนท าให้มี
ผลงานและความส าเร็จในวันนี้ 
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2. ข้อเสนอโครงการพฒันางาน 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

 2.1.1 ปัญหาความท้าทายหรือการพัฒนา 
   ผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เป็นพลังส าคัญที่สนับสนุน
การเติบโตในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจไทย เป็นเสมือนฟันเฟืองที่ท าให้เครื่องจักรใหญ่ของประเทศเดินไป
ข้างหน้าได้ จากการที่นักเศรษฐศาสตร์ อาดัมส์ สมิธ (Adam Smith) ผู้น าเสนอ มือที่มองไม่เห็น (Invisible 
Hand) ทางเศรษฐศาสตร์  ที่ว่าตลาดเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเป็นผู้น าเสนอว่า 
“ผู้ประกอบการ” เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ขับเคลื่อนการผลิต และเป็นผู้ท าให้ปัจจัยการผลิต (Factor of 
Production) อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่ดิน แรงงาน และทุนมารวมกันเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์และบริการเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจที่ช่วยกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปสู่ภาคประชาชนอย่างทั่วถึง ด้วยเหตุนี้เอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคสถาบันการเงิน ภาคเอกชน หรือ
แม้กระทั่งสถาบันการศึกษาต่างให้ความส าคัญต่อผู้ประกอบการ ทั้งที่ด าเนินการ “ธุรกิจที่ตั้งอยู่ 
(Existing Business)” และท่ีสร้าง “ธุรกิจใหม่ (New Venture)” ซึ่งการพัฒนาธุรกิจของผู้ประกอบการ
คงไม่ใช่เพียงแค่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการตั้งธุรกิจได้ง่าย แต่รวมถึงต้องท าให้เติบโตเป็นไปตามพัฒนาการ
ของระบบเศรษฐกิจ สามารถเพ่ิมศักยภาพ และสามารถปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 
  ส าหรับแหล่งเงินทุนหลักของกิจการส่วนใหญ่มาจากเงินธนาคารพาณิชย์ รองลงมาธุรกิจกู้ยืมจาก
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ แต่ทว่าในแต่ละปีธุรกิจมีความต้องการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์เฉลี่ยปีละ 370 
พันล้านบาท แต่ได้รับการอนุมัติเพียงร้อยละ 75 ประมาณได้ว่ามีความต้องการเงินทุนอีกเฉลี่ยปีละ 100 
พันล้านบาท 
 แผนภูมิที่ 1 แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ 

 
 ที่มา : จันทวรรณ สุจริตกุล (2558) 

86.61%

9.31%
3.90% 0.19%

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารเฉพาะกิจ
ตลาดหลักทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์และอ่ืนๆ
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  จากรายงานผลการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (Doing 
Business 2019) ซึ่งเป็นรายงานผลการศึกษาเพ่ือจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจในประเทศ
ต่าง ๆ  ทั่วโลก โดยธนาคารโลกจัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอ านวย
ความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย และกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐว่ามีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ครอบคลุมพ้ืนฐานของวงจร
ธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจจนถึงปิดกิจการ ปรากฏว่าประเทศไทยในประเด็นของการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ 
(Getting credit) ถูกจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 73 ซึ่งเป็นอันดับที่ต่ ากว่าประเทศเวียดนามและกัมพูชา จาก
ผลการจัดอันดับดังกล่าว มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ เนื่องจากนักลงทุนต่างประเทศจะน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเข้าไปลงทุนใน
ประเทศต่าง ๆ ซึ่งประเทศที่มีการด าเนินธุรกิจง่าย มีกฎ ระเบียบที่เอ้ือต่อการลงทุน ถือได้ว่าเป็นประเทศที่
น่าลงทุน อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของภาครัฐ และท าให้ภาครัฐได้เห็นช่องทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ชัดเจน  
  ดังนั้น ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องสนับสนุนและให้บริการโดยการเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนให้มากขึ้นผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐโดยให้อยู่ในกรอบของการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคผ่านกลไก
ของ “คณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.)” ซึ่ง คบจ. สามารถสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ และส่งต่อนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลังลงสู่ภูมิภาคได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว 
และสอดรับกับการด าเนินงานในปัจจุบันให้เป็นรูปธรรมและเต็มศักยภาพ จากการท างานร่วมกันของภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  
  คลังจังหวัด ในฐานะประธานคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ตามที่
กล่าวข้างต้นประกอบกับส านักงานคลังจังหวัดมีศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ที่จัดตั้งไว้ตาม
โครงการปรับบทบาทของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด (คปขจ.) เพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนา
ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ ในด้านต่าง ๆ ของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศภายใต้
แนวคิด “ส านักงานคลังจังหวัดที่ไหน ๆ ก็เหมือนกัน” จึงนับเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่งที่จะผนวกบทบาท
ภารกิจของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) เข้ากับศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) 
ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) สู่
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน” เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent 
Service) ผนวกบทบาทภารกิจของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.)  ให้เป็นศูนย์
ประสานงานและส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน อันจะท าให้บรรลุเป้าหมายในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ให้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้นภายใต้กรอบของการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยจะเป็นการกระจายผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจไปสู่ภาคประชาชนอย่างทั่วถึง 
  ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2558 – 2560 คณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัดล าพูนได้รับรางวัล คบจ. 
ดีเด่น  เพ่ือเป็นต้นแบบการปฏิบัติงานให้กับ คบจ. อ่ืน ๆ ทั้ง 3 ปีติดต่อกันโดยได้รับรางวัลในระดับดี ระดับ
ดีเด่น และระดับชมเชยตามล าดับ ซึ่งเป็นเพียงจังหวัดเดียวที่ได้รับรางวัลฯ ติดต่อกัน 3 ปี ประกอบกับ
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เศรษฐกิจหลักของจังหวัดล าพูนขึ้นอยู่กับภาคการผลิต ภาคการขายส่งขายปลีก และภาคบริการ โดยทั้ง 3 
ภาคการผลิตนี้มีความต้องการทางด้านแหล่งเงินทุนเป็นอย่างมาก ดังนั้นจังหวัดล าพูนจึ งเป็นพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการศึกษาในครั้งนี้ 

แผนภูมิที่ 2 สัดส่วนกิจกรรมทางเศรษฐกิจจงัหวัดล าพูน 

 
ที่มา : ผลติภณัฑ์ภาคจังหวัดแบบปริมาณลูกโซ่ (GPP CVMs) ปี 2559 ,ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาต ิ
 

  โดยผู้ศึกษาก าหนดค าถามการศึกษา วัตถุประสงค์ในการศึกษา และผลที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 
  1) ค าถามการศึกษา 
       (1) ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนคืออะไร 
       (2) ท าอย่างไร ส านักงานคลังจังหวัดจะพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) 
ผนวกบทบาทภารกิจของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ให้เป็นศูนย์ประสานงานและส่งเสริม
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
  2) วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
    (1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
              (2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) สู่
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุนอย่างเป็นรูปธรรม 

  3) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 (1) ทราบปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด และความต้องการของผู้ประกอบการในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และปรับปรุงระบบการให้บริการให้ดีขึ้น เพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

 (2) ได้แนวทางการพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ผนวกบทบาท
ภารกิจของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ให้ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่ง
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เงินทุนได้เป็นรูปธรรม โดยผลจากการการศึกษาจะท าให้ทราบแนวทางและวิธีการที่ชัดเจนซ่ึงสามารถ
น าไปปฏิบัติไดจ้ริง 
 (3) เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรของคณะผู้บริหารการคลัง
ประจ าจังหวัดในการส่งต่อนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลังลงสู่ภูมิภาค 
  (4) กรมบัญชีกลางสามารถน าผลการศึกษาไปขยายผลเพ่ือพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ 
(Excellent Service) ให้เป็นศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้แก่ส านักงานคลัง
จังหวัด    ทั่วประเทศ และท าให้องค์กรโดยรวมเกิดความเข้มแข็ง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
กระทรวงการคลัง ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นกลไกหลักของนโยบายการคลังที่
ขับเคลื่อนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ (Fiscal Stimulus) และยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กร (Strengthen the CGD Organization) 
 (5) ผู้รับบริการของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุนได้รับบริการที่ดี 
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ได้มาตรฐาน สามารถสร้างความพึงพอใจและความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
และสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการมารับบริการ 
 
 2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ที่ผ่านมาภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการบริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ เพ่ือเสริมสร้าง
การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้มุ่งเน้นการบริหารราชการที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีเรื่องการจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม เพ่ือลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ
ส่วนราชการหลายแห่งเพ่ือด าเนินการในเรื่องเดียวกัน และประชาชนสามารถติดต่อสอบถามงานที่
เกี่ยวข้อง ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง จากการศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง  และ
ยุทธศาสตร์และนโยบายระดับประเทศ จะเห็นว่า มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และยุทธศาสตร์การ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สรุปได้ดังภาพที่ 2 

อีกทั้งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 ได้ก าหนดเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ืออ านวยความสะดวกในแก่ประชาชนไว้ใน 2 
มาตรา ดังนี้ 

 มาตรา 7 วรรคสี่ ก าหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนให้
ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่ ก.พ.ร. ก าหนด”  

มาตรา 14 วรรคหนึ่ง ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค า
ขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 
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ภาพที่ 2 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษา
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ส่งผลให้ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบาย

ให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้ง รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องก าหนดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC)” เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่เดินทางมา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ รูปแบบการบริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นการบริการ
ที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ราชการ โดยอาจจัดตั้งศูนย์ราชการสะดวกขึ้นมาใหม่ หรือพัฒนาการ
บริการของศูนย์บริการประชาชนที่ทุกหน่วยงานมีการจัดตั้งไว้อยู่แล้วโดยการเพิ่มคุณลักษณะของ
ศูนย์ราชการสะดวกในการให้ประชาชนที่ไปรับบริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากขึ้น โดยมีมุมมองที่
ส าคัญของการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  4 ด้าน ดังนี้   
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1) ด้านสถานที่ ต้องเข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่
ประชาชน 
 2) ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3) ด้านงานบริการ ต้องสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการหรือประชาชน ขั้นตอนไม่
ยุ่งยากซับซ้อน มีความง่ายต่อเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

 4) ด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจโดยทุก ๆ ด้าน ต้องมีมาตรฐานในการบริการ
ประชาชน 
  ส านักงานคลังจังหวัด ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมบัญชีกลางซึ่งได้รับค าสั่งแต่งตั้ง
จากกระทรวงการคลังให้เป็นประธานคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด ตามค าสั่งกระทรวงการคลัง 
ที่428/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2560 
และส านักงานคลังจังหวัดได้พัฒนาปรับปรุงหน่วยงานตามโครงการ คปขจ โดยเฉพาะโครงการ
ก าหนดกระบวนงานและมาตรฐานการให้บริการ (Process Management : PM) และโครงการสร้าง
หุ้นส่วนและแนวร่วมการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด (Province-Network : NW)  
  ทั้งนี้จากเหตุผลที่กล่าวทั้งหมดในข้างต้น การที่ส านักงานคลังจังหวัดในฐานะประธานคณะ
ผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ซึ่งมศีูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) อยู่แล้วนั้นจะ
ประสานความร่วมมือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังในพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนและส่งเ สริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ภายใต้กรอบของการด าเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง โดย
เพ่ิมคุณลักษณ์ะของศูนย์ราชการสะดวก(GECC) ในการให้ประชาชนที่ไปรับบริการจากรัฐได้รับความ
สะดวกมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ให้เป็นศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน จะสามารถตอบโจทย์ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง ยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง และบทบาท
ภารกิจของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ในคราวเดียวกัน 
  แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 
ได้ให้ความหมายของการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) ว่าหมายถึงการน า
งานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกันในลักษณะที่ส่งต่องาน
ระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การ
ให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น  ไมเคิล แฮมเมอร์และเจมส์แซมปี้  (Michael Hammer & Jame 
Champy.1996:32 อ้างใน ตวงรัตน์ แสงทองไทย,2549:20) ได้ให้ความหมายของการให้บริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ว่าหมายถึง การปฏิรูปกระบวนการท างานโดยเน้นการ
ออกแบบงานขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นของราชการหรือเอกชน โดยการใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารเข้า
มาช่วย โดยมีจุดเด่นตรงที่งานจะอยู่ที่ เดียว ท างานด้วยคนเพียงคนเดียวโดยใช้ข่าวสารข้อมูล 
หลักเกณฑ์และวิธีการจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะจากคอมพิวเตอร์ หลักการนี้เรียกว่า การบริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ใช้การออกแบบระบบให้บุคคลที่มาติดต่อสามารถที่จะรับบริการ
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ได้ ณ จุดเดียวโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่ทันสมัยท าให้
สามารถเก็บฐานข้อมูลจ านวนมากได้และสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่อง
ระยะทางและเวลา ทั้งนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นหัวใจของระบบบริหารจัดการสมัยใหม่  
   
ขอบเขตการศึกษา 
  1. การด าเนินการศึกษาเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ 1 โดยศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน นั้น จะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาข้อมูลและเหตุผล อุปสรรค ข้อจ ากัด การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ ซึ่งการสัมภาษณ์เชิงลึกจะท าให้ผู้ศึกษาได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
ตรงประเด็นส าคัญที่เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงของผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
โดยการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนผู้ประกอบการในจังหวัดซึ่งจ าแนกได้หลากหลาย
มิติ จ านวน 21,569 ราย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจด้านต่าง 
ๆ จ านวน 10 ราย การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แบ่งเป็น 

ตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
กิจการประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลาง รวม 

การผลิตสินค้า 2 2 4 
การขายส่งขายปลีก 2 2 4 
การให้บริการ 2  2 

รวม 6 4 10 

   
  โดยใช้ตามเกณฑ์การจัดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็สามารถท าได้โดยให้ค านิยาม
วิสาหกิจ SMEs ตามกฎกระทรวง เรื่อง ก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 พิจารณาจากจ านวนการจ้างงานหรือจ านวนสินทรัพย์
ถาวรสุทธิ (ไม่รวมที่ดิน) โดยถือจ านวนที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาขนาดวิสาหกิจ รายละเอียด
ตามตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 เกณฑ์การจัดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ขนาด 
 

  ประเภท 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่
จ านวน 
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จ านวน  
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จ านวน  
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 เกินกว่า 50-200 เกินกว่า 50-200 เกินกว่า 200 เกินกว่า 200 
กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 เกินกว่า 50-200 เกินกว่า 50-200 เกินกว่า 200 เกินกว่า 200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 เกินกว่า 25-50 เกินกว่า 50-100 เกินกว่า 50 เกินกว่า 100 
กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 เกินกว่า 15-30 เกินกว่า 30-60 เกินกว่า 30 เกินกว่า 60 
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  ส าหรับเครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาได้ก าหนดให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) โดยกระบวนการวิธีการสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่
มีการก าหนดโครงสร้างค าถามอย่างชัดเจนเป็นเพียงการก าหนดลักษณ์ะค าถามแบบเปิดกว้างและมีค า
น าส าคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 2. การด าเนินการศึกษาเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ที่ว่าท าอย่างไรส านักงานคลัง
จังหวัดจะพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ผนวกบทบาทภารกิจของคณะผู้บริหาร
การคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ให้เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุนได ้โดย น าผลการ
วิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาออกแบบงานบริการที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับผลตามต้องการที่
วิเคราะห์ได้ 
 
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
   2.2.1 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคและความต้องการของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 
  1) ปัจจุบันผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลในมาตรการส่งเสริมด้านใดบ้าง 
   สรุปจากบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า มีผู้ประกอบการส่วนน้อยที่ได้รับความ
ช่วยเหลือจากนโยบายของรัฐบาลเป็นการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน เช่น โครงการค้ าประกัน
สินเชื่อ บสย. ที่ได้รับความนิยมมากในหมู่ผู้ประกอบการด้านความช่วยเหลือในวงเงินค้ าประกันเนื่องจาก
บางกิจการมีหลักทรัพย์ในการค้ าประกันไม่เพียงพอต่อการกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ อีกท้ังยังมีใน
ส่วนของ SME Bank ที่ให้ความช่วยเหลือในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าธนาคาร อ่ืน ๆ ดังนั้นรัฐบาลจึงเข้ามา
ช่วยเหลือผู้ประกอบการในส่วนนี้ ซึ่งในบางครั้งยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการส าหรับ
วงเงินที่ได้รับหรือในส่วนของโควต้าที่ธนาคารพาณิชย์ได้รับยังไม่ทั่วถึงกับผู้ประกอบการ จากการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้ประกอบการส่วนมากท าการกู้เงินผ่านธนาคารพาณิชย์โดยตรงไม่ผ่านโครงการ
ช่วยเหลือของรัฐบาลใด ๆ เลย 
  2) มาตรการหรือนโยบายของภาครัฐบาลอ านวยความสะดวกให้กับธุรกิจหรือไม่อย่างไร
(นโยบายรัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดหรือไม่) 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ได้รับความช่วยเหลือจากโครงการของรัฐบาลจะ
เห็นได้ว่า ผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือในด้านอัตราดอกเบี้ยในการกู้เงินที่ถูกและในด้านวงเงินค้ า
ประกัน ในจุดนี้ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจมากโดยมีความต้องการวงเงินค้ าที่เยอะกว่านี้ซึ่งปริมาณท่ี
ได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นอื่น ๆ ในนโยบายของรัฐบาลที่ยังไม่สามารถ
น ามาปรับใช้กับกิจการได้จริง ๆ เช่น นโยบายเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า soft loan เนื่องจากการตัดสินใจลงทุนใน
ภาวะเศรษฐกิจตอนนี้ผู้ประกอบการยังไม่มีความมั่นใจในตลาดมากนัก รวมถึงการให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ในโครงการของรัฐบาลด้านความช่วยเหลือทางการเงินให้กับผู้ประกอบการ ยังไม่ทั่วถึง ซึ่ง
บางกิจการไม่ทราบข้อมูลท าให้เสียโอกาสในส่วนนี้ไป 
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  3) ผู้ประกอบการมีความต้องการในด้านใดบ้างต่อนโยบายรัฐในการส่งเสริมธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ 
  3.1 ลดภาษีนิติบุคคลและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ผ่านธนาคารพาณิชย์ 
   อยากให้รัฐบาลช่วยเพิ่มนโยบายหรือมาตรการช่วยเหลือในด้านการลดภาษีนิติบุคคล 
และลดค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ เพ่ือให้ธุรกิจมีโอกาสการท าก าไรมากขึ้นเกิดการขยายการลงทุนที่เพ่ิมมากขึ้น
จากแรงจูงใจในการลดภาษีนิติบุคคล ท าให้การลงทุนเกิดการขยายตัวทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจขยายตัวมากยิ่งขึ้น 
   3.2 มาตรการหรือนโยบายที่ให้ความช่วยเหลือของรัฐบาลต้องเข้าถึงผู้ประกอบการ จริง ๆ  
   มาตรการในการกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือกิจการก็ดีอยู่แล้ว อีกท้ังควรพยายามให้
เข้าถึงเพราะบางครั้งการน าหลักทรัพย์มาเป็นตัวค้ าประกันผู้ประกอบการบางรายไม่มีหลักทรัพย์หรือบาง
บริษัทพ่ึงเปิดมาไม่นานแต่มีความสามารถในการด าเนินงาน ซึ่งรัฐบาลยังคงก าหนดแต่เงื่อนไขที่ว่าบริษัท
จะต้องเปิดไม่น้อยกว่า 3 ปีต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน จึงอยากให้รัฐบาลพิจารณาและให้โอกาสใน
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้และสามารถช าระคืนหนี้ได้ โดยอาจจะพิจารณาจากใบสั่งซื้ อจาก
ลูกค้า ใบอินวอยซ์ หรือหลักฐานอ่ืน ๆ เป็นต้น และอยากให้ภาครัฐส่งเสริมผู้ประกอบการแบบบูรณาการ
ไม่ใช่แค่ค าพูดอย่างเดียวไม่ใช่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้นรัฐบาลควรมีที่จะมีศูนย์ให้ค าปรึกษาในองค์
ความรู้ต่าง ๆ ให้แก่กิจการและต้องรู้จริงในเรื่องนั้น ๆ ด้วยเพื่อให้ได้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพต่อ
ธุรกิจ 
  3.3 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และมีความชัดเจนในโครงการของรัฐบาลที่ให้กับผู้ประกอบการ
มากขึน้ 
   ต้องการให้หน่วยงานของภาครัฐบาลมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ประกอบการให้
มากกว่านี้ และให้ตั้งงบประมาณให้เพียงพอ สืบเนื่องจากโครงการ บสย. ซึ่งวงเงินค้ าประกันหมดเร็วมาก
ท าให้ผู้ประกอบการได้รับวงเงินไม่ได้ตามที่ต้องการเนื่องจากงบที่ตั้งไว้ไม่เพียงพอต่อความต้องการที่เพ่ิม
มากขึ้น อยากให้โครงการของรัฐบาลมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติการต่อผู้ประกอบการ 
   3.4 ด้านค่าแรงขั้นต่ าและข้อก าหนดกฎเกณฑ์ของทางรัฐบาล 
   ค่าแรงขั้นต่ าและข้อก าหนดกฎเกณฑ์ของทางรัฐบาลจะเป็นอุปสรรคกับทางกิจการเนื่อง
ด้วยบริษัทเป็นบริษัทส่งออกไม่ได้เป็นบริษัทขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามารถข้ึนค่าแรงขั้นต่ าเยอะได้ จึงเป็น
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจมากกว่ามาตรการทางการเงินและมองว่าด้วยกฎเกณฑ์ของรัฐบาลท าให้มี
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ตามมา จึงอยากให้ช่วยเหลือในจุดนี้ 
 
  2.2.2 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 
   โดยที่การศึกษาเรื่องการจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุนครั้งนี้ อยู่
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน” ซึ่งได้รวบรวมปัญหาอุปสรรค
และความต้องการของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยน ามาเปลี่ยนเทียบกับมุมมองที่
ส าคัญของการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  4 ด้าน “ศูนย์ราชการสะดวก ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที่  2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงานบริการ 4) ด้านอื่น ๆ ตามความเหมาะสม(ประชาสัมพันธ์) ดังนั้น 
จึงก าหนดหลักการ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 4 ด้านตามประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ 
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  1) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (Place) 
   สถานที่และสภาพแวดล้อมนับเป็นเรื่องทางกายภาพ (Physics) เรื่องแรก ๆ ที่ผู้รับบริการมี
โอกาสจะเห็นได้อย่างชัดเจน (Visual) และสามารถสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่แรกเห็น ดังนั้น จึงเสนอ
แนวคิดการการพัฒนาปรับปรุง 2 แนวคิดในการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาสถานที่และสภาพแวดล้อม ดังนี้   
   (1) แนวคิด 5 ส  
       แนวคิด 5 ส นับเป็นแนวคิดการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ท างาน เป็น
เทคนิคการปรับปรุงแก้ไขงานและสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น ที่สามารถเข้าใจแนวทางปฏิบัติได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 
และใช้วัสดุอุปกรณ์ไม่มากนัก รวมทั้งสามารถเห็นผลเป็นรูปธรรมได้รวดเร็ว หากปฏิบัติเป็นประจ า จะท าให้
เกิดวินัยในการปฏิบัติ ท าให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน การท างานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น และ
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด  
   (2) แนวคิด อารยสถาปัตย์ 
          อารยสถาปัตย์ เป็นการออกแบบเพ่ือคนทุกคน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บริการต่าง ๆ 
และผลิตภัณฑ์ให้สามารถรองรับส าหรับคนทุกคนในสังคมได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ  
คนพิการ ผู้เจ็บป่าย หรือผู้ที่มีความสามารถในการใช้ชีวิตประจ าวันแตกต่างจากบุคคลทั่วไป  

ด้วยข้อจ ากัดทางร่างกาย โดยหัวใจส าคัญของการออกแบบคือ ความสะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง 
และเท่าเทียม (กองวิชาการ ส านักงานปลัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 
  2) ด้านบุคลากร (People) 
  เพ่ือลดช่องว่างและเติมเต็มการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้แก่บุคลากรของส านักงาน
คลังจังหวัดให้ครอบคลุม และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการได้อย่างมืออาชีพ  เห็นสมควรน า
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรมาปรับใช้ในการพัฒนาบุคลากร 2 แนวคิด ดังนี้  
  (1) แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
   การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่อยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาเป็นความรู้ และมีการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการ
เข้าถึงและการพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ความรู้ในองค์กรแบ่งเป็น 
2 ประเภท ได้แก่  

1)  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit หรือ  Codified Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได้ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกทฤษฎี แนวปฏิบัติ คู่มือต่าง ๆ  

2)  ความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคล ซึ่งยากต่อการน าออกมาให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจ จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการ
เปลี่ยนให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ง่าย เช่น งานฝีมือ ทักษะในการท างาน เป็นต้น 

โดยการจัดการความรู้นั้น มีกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Process) 7 ขั้นตอน โดยสามารถสรุปกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ได้
ดังภาพที่ 4 
  (2) แนวคิดการพัฒนาบุคลิกภาพ (Personality Development)  
   บุคลิกภาพ (Bernard) หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของท่าทาง รูปร่างลักษณ์ะทางกาย 
พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโน้มการกระท า ขอบเขตความสามารถทั้งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในและที่
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แสดงออกมาภายนอก โดยบุคลิกภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ   

   1) บุคลิกภาพภายนอก คือ การพัฒนาบุคลิกภาพที่สามารถเห็นและสัมผัสได้จาก
ภายนอก ได้แก่ การปรับปรุงรูปร่างหน้าตา การพัฒนาการแต่งกาย การปรับปรุงกิริยา มารยาท 
ท่าทาง การแสดงออกต่าง ๆ  
    2) บุคลิกภาพภายใน บุคลิกภาพภายในเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นและสัมผัสยาก เช่น  
ความกระตือรือร้น ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความซื่อสัตย์สุจริต ความสุภาพนุ่มนวล ความจริงใจ หรือ จินตนาการ 
เป็นต้น 

   ทั้งนี้ การน าแนวคิดทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ จะช่วยลดข้อจ ากัดในความแตกต่าง
ขององค์ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน และเสริมสร้าง
บุคลิกภาพที่ดีให้แก่บุคลากรที่ยังไม่เคยได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบมาก่อน 
 
แผนภูมิที ่3  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 
ที่มา : ประยุกต์จากคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, phar.ubu.ac.th 
  
  3) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
  ด้านกระบวนการให้บริการมีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่เห็นสมควรน ามาปรับใช้ในการพัฒนาดังนี้ 
  (1) ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
    ทฤษฎีระบบเป็นวิธีการจัดการที่ผสมผสานหน้าที่การจัดการกิจกรรมและการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์เข้าด้วยกัน โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอก โดยระบบหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 
(Input) ขั้นตอนการแปรสภาพ (Process) ขั้นตอนผลผลิต (Output) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การ
พิจารณากระบวนการให้บริการจึงสามารถน าแนวคิดของทฤษฎีระบบมาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการที่
เกี่ยวข้องได ้
 

การบ่งชี้ความรู้

การสร้างและ
แสวงความรู้

การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้

การเข้าถึง
ความรู้

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้

การเรียนรู้
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  (2) แนวคิดคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)   
   คุณภาพการให้บริการได้มาจากการรับรู้ที่รับจริงลบด้วยความคาดหวังว่าจะได้รับจาก 
บริการนั้น หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับน้อยกว่าความคาดหวังก็จะท าให้ผู้รับบริการมองคุณภาพ  

การให้บริการนั้นติดลบหรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้าม หากผู้รับบริการรับรู้
ว่า บริการที่ได้รับนั้นมากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพใน
การให้บริการ (Schmenner, 1995) โดยผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพจากเกณฑ์วัดคุณภาพบริการที่
เรียกว่า “RATER” (Parasuraman et al., 1988) ซึ่งประกอบด้วย (1) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability)  
(2) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) (3) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  
(4) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) (5) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)  
 
   4) ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (communication & Public Relations)  
  การพัฒนาด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  (1) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
   Everett M. Rogers ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร คือ “กระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูก
ส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารโดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร” เมื่อผู้ส่งสาร
ส่งไปยังผู้รับสารย่อมก่อให้เกิดผลบางประการที่ผู้ส่งสารปรารถนาในตัวผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลง
ความรู้ ทัศนคติ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารก็ได้  
   รูปแบบการสื่อสารแบ่งตามลักษณะ์กระบวนการสื่อสารได้ 2 ประเภท คือ  

1.  การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication Process) มีลักษณะเป็นการ
ถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารโดยไม่เห็นการตอบสนองในทันทีทันใด  

2.  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication Process) เมื่อผู้ส่งสารต้องการ
ทราบว่าสารที่ส่งไปได้ผลสมประสงค์หรือไม่ หรือผู้รับสารอาจจะแสดงปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่อสารที่
ได้รับแล้วแสดงการโต้ตอบกลับมา เป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวต่อเนื่อง ได้แก่การสื่อสารระหว่างบุคคล
หรือในกลุ่ม การเรียนในห้องเรียน เป็นต้น 

 
  (2) แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
   Baskin, Aronoff, and Lattimore (1977) ให้ความหมายไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการ
จัดการขององค์การเพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารกับชุมชนทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือสร้างภาพพจน์ขององค์การกับสาธารณชน 
   การประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องค านึงถึงหลัก 3 ประการ คือ การให้ข้อมูลหรือ
เผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง การติดต่อสื่อสารสองทาง และการส่งเสริมความเข้าใจอันดี 
ดังนั้น การพัฒนาปรับปรุงด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์จึงต้องรู้รูปแบบการสื่อสารและหลักการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างแท้จริง 
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2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
  ในการจัดท าข้อเสนอเรื่องศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุนของส านักงานคลัง
จังหวัดในครั้งนี้มีข้อมูลที่เก่ียวข้องที่ต้องพิจารณาเพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
  1) ด้านการพัฒนาสถานที่และสภาพแวดล้อมการท างาน (Place) จัดให้มีเคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ และห้องรับรองผู้มารับบริการไว้เป็นสัดส่วนแล้ว จึงเสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ิมเติม 
ดังนี้  
  (1) แต่งตั้งคณะท างานภายในหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังและก าหนดผู้รับผิดชอบ
ดูแลชัดเจนและให้มีการรายงานผลทุกเดือน  
  (2) จัดระบบการจัดเก็บเอกสารโดยแยกตู้ตามภารกิจ จัดท ารหัสแฟ้มประจ าตู้ และสารบัญ
เรื่องในแฟ้ม เพ่ือความสะดวกในการค้นหา 
  (3) จัดสถานที่รับรองผู้มารับบริการเป็นสัดส่วนชัดเจนทั้งบุคคลทั่วไปและบุคคลลักษณะ
พิเศษ เช่น ผู้พิการ เป็นต้น 
  (4) จัดสถานที่ให้สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย มีอัลบั้มโครงสร้าง ภารกิจองค์กร และรูป
กิจกรรม สร้างมุมความรู้ โดยจัดจุลสาร วารสาร ของกรมบัญชีกลางและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการคลังไว้รองรับผู้มารับบริการ 
 
 2) ด้านการพัฒนาบุคลากร (People) เสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับศูนย์โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาศูนย์ฯ รายละเอียด ดังนี้  
  (1) การพัฒนาองค์ความรู้  
   - ตั้งคณะท างานพัฒนาองค์ความรู้ 
   - จัดท าแผนการพัฒนาองค์ความรู้ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่จับคู่กันศึกษาตาม
จ านวนเรื่องหลักที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  
   - ก าหนดให้มีการสอนงานในลักษณะ Coaching และ On the Job Training 
โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการ  
   - ก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการให้บริการระหว่างกันทุกสัปดาห์   
เพ่ือสืบค้นหาวิธีการให้บริการที่ดีท่ีสุดและน ามาใช้ขยายผลต่อไป  
  (2) การพัฒนาบุคลิกภาพ   
   - จัดฝึกอบรมเรื่องการพัฒนาองค์กรเชิงบวก และการพัฒนาบุคลิกภาพโดยที่ปรึกษา 
ภายนอก ทั้งการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน ได้แก่ การสร้างจิตบริการ ความมุ่งมั่นทุ่มเท การเสียสละ 
เป็นต้น และการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ การแต่งกาย  กิริยามารยาท การนั่ง การยืน การ
เดิน การ พูดจา และการต้อนรับ เป็นต้น  
   - ก าหนดมาตรฐานการแต่งกายประจ าวันตามแนวทางของราชการและจังหวัดและ
การแต่งกาย  
   - จัดท าป้ายชื่อประจ าตัวที่มีเอกลักษณ์ของจังหวัดและก าหนดให้ติดป้ายชื่อทุกวัน   
   - สร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลแก่ผู้มีผลการประเมินการให้บริการดีเด่น
ประจ าเดือน 
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 3) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ เสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุงดังนี้ ก าหนดขั้นตอน
การให้บริการเป็น 3 รูปแบบชัดเจน คือ  
  (1) การให้บริการโดย เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวส าหรับการ
มาขอรับบริการที่ไม่ซับซ้อนและบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ส าหรับบางภารกิจ ซึ่งจะ
ท าให้บริการได้รวดเร็วขึ้น  
  (2) การให้บริการตอบข้อหารือหรือรับเรื่องและส่งต่อโดยให้เจ้าของเรื่องและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่มีความเชี่ยวชาญส าหรับประเด็นที่ซับซ้อน ซึ่งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ไม่สามารถให้ข้อมูล
ทั้งหมดได้ โดยประเด็นปัญหาที่รับเรื่องส่งต่อนั้นจะเป็นไปตาม ภาพที่ 5 
  (3) การให้บริการด้วยระบบปฏิบัติการ ซึ่งต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งไว้เป็นการ
เฉพาะโดยก าหนดผู้ให้บริการแต่ละรูปแบบที่ชัดเจน และสามารถท างานแทนกันได้ อีกทั้งพัฒนา
ระบบการขอรับการเงินทุนผ่านระบบ Online 

   - จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจ าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์วันละ 2 คน เพ่ือ 
สลับกันให้บริการโดยไม่หยุดพักกลางวัน และก าหนดตัวบุคคลไว้ล่วงหน้าทุกวัน เพ่ือให้บริการเพ่ิมเติม
กรณีท่ีมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก  
   - จัดอุปกรณ์ประกอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่หน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ทั้ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ รายชื่อเจ้าหน้าที่ประจ าวัน เบอร์โทรศัพท์ภายใน แผ่นพับ จุลสาร แจกฟรีต่าง ๆ  
และอุปกรณ์ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ได้แก่ ป้ายชื่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจ าวัน แว่นสายตา 
เครื่องเขียน เป็นต้น 

   - ก าหนดรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ส าหรับภารกิจ
ที่สามารถให้บริการแก่บุคคลภายนอกได้โดยจัดคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ส าหรับบริการไว้เป็นการ
เฉพาะ 

   - จัดท าป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ และคู่มือมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ฯ 
ซึ่งจะประกอบด้วยมาตรฐานการแต่งกาย บุคลิกภาพ และวาจาท่าทาง มาตรฐานการรับโทรศัพท์ 
มาตรฐานขั้นตอนการให้บริการ 
   - จัดคอมพิวเตอร์ที่บรรจุไฟล์คู่มือกฎหมายที่สามารถเปิดหาได้ทันที พร้อมหนังสือ
กฎหมาย ระเบียบด้านการเงินการคลังวางไว้บริการที่ห้องรับรองด้านใน เพ่ือประกอบการให้บริการ 

   - จัดให้มีระบบประเมินความพึงพอใจภาพรวมแบบอิเล็กทรอนิกส์หน้าเคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ (เช่นเดียวกับธนาคาร) ซึ่งสามารถประมวลผลคะแนนประจ าวันได้ และจัดท าแบบ
ประเมินผลการให้บริการส าหรับการตอบข้อหารือและการให้บริการระบบปฏิบัติการแยกตาม
กระบวนการให้บริการ 
 
  4) ด้านการพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เสนอแนวทางการพัฒนาเชิงรุก ดังนี้ 
   - จัดท าแผ่นพับขนาดพกพาเพ่ือแสดงช่องทางการติดต่อกับศูนย์ฯ ทั้งเบอร์โทรศัพท์ 
อีเมล Facebook และการเข้าสู่เว็ปไซด์ของศูนย์ฯ ด้วยระบบ QR Code และวางไว้ให้บริการที่
เคาน์เตอร์ รวมถึงห้องรับรองผู้มารับบริการด้านใน 
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   - สร้างไลน์เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ แยกตามกลุ่มภารกิจการให้บริการที่ชัดเจนเพื่อให้
ค าปรึกษาระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันในการให้บริการ 
   - ก าหนดเจ้าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงแก่ผู้ประกอบการตามที่มอบหมายและแจ้งรายชื่อ
พร้อมเบอร์โทรศัพท์มือถือที่พร้อมให้บริการเป็นกรณีพิเศษทั้งในและนอกเวลาราชการไปที่ส่วน
ราชการเพ่ือสร้างช่องทางการติดต่อและให้บริการเป็นพิเศษ รวมถึงการติดตามงานระหว่างกัน 

    
ภาพที่ 3  ประเด็นปัญหา/ความต้องการของผู้ประกอบการที่รับเรื่องและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

                          

                         

           

              
 -                   
 -        
 -                     
 -           /      

                         
               

                            
                  

                      
            
                 

        

                     
         

                           
 -          /      
 -              
 -             ,       ,     

     /           

 
 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จะเห็นว่า การด าเนินงานมีกรอบนโยบายที่
เกี่ยวข้องรองรับที่ชัดเจน หากยังคงให้บริการแบบเดิม จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาและไม่
สามารถพัฒนาปรับปรุงการให้บริการสู่กลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใหม่ได้ และเป้าหมายการศึกษาที่ก าหนด
ว่า “ท าอย่างไรส านักงานคลังจังหวัดจะพัฒนาศูนย์บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ผนวก
บทบาทภารกิจของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด (คบจ.) ให้เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบ
วงจรด้านแหล่งเงินทุนได้” ดังนั้น จึงต้องพัฒนาและวิวัฒนาการการให้บริการ เพ่ือสร้างความ 

พึงพอใจและความประทับใจของผู้รับบริการ โดยให้เป็นไปตามแนวคิดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จที่น างาน



27 
 

 

บริการที่เกี่ยวข้องกันด้านการให้บริการแก่ผู้ประกอบการของหน่วยงาน รัฐวิสาหกิจและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลังมาให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้าน
แหล่งเงินทุน  ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการ
เดียว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น  เพ่ือสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ตัวชี้วัดเป้าหมายที่ 1 ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของภาครัฐ และตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพของการ
บริการภาครัฐ 

 เมื่อผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน จะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะจะก่อให้เกิด
การผลิต การจ้างงาน การลงทุน  ประการแรก ในทางด้านการผลิตนั้น ถ้าผู้ประกอบการที่เป็น SME 
ก็จะเป็นหน่วยการผลิตที่ส าคัญในการผลิตสินค้าเพราะมีสินค้าหลายชนิดที่หน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ไม่
ท าการผลิต SME จึงจึงมีบทบาทในการเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าอุปโภคบริโภค (consumer 
goods)และยังเป็นส่วนส าคัญในการผลิตสินค้า ขั้นกลาง (intermediate goods) ของห่วงโซ่การผลิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทยนั้น ถึงแม้ว่ามี SME จ านวนน้อยเท่านั้นที่ผลิตสินค้าเพ่ือ
การส่งออกโดยตรง แต่มี SME จ านวนมากที่ท าหน้าที่ผลิตสินค้าขั้นกลางเพ่ือขายให้บริษัทที่ผลิตเพ่ือ
การส่งออก ประการที่สอง SME มีบทบาทอย่างมากต่อการจ้างงาน การที่ SME เป็นภาคธุรกิจที่ช่วย
ดูดซับแรงงานที่เคลื่อนย้ายออกจากภาคการเกษตร การประกอบการของ SME จึงมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อการมีงานท าและรายได้ของครัวเรือนจ านวนมาก  ประการที่สาม ในประเทศก าลังพัฒนาที่
การเข้าถึงเครื่องมือในการออมมีความจ ากัด SME ยังมีบทบาทส าคัญในการจัดสรรและโยกย้ายเงิน
ออมโดยน าไปใช้ในภาคการผลิต ท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ ประการสุดท้าย 
SME ยังมีบทบาทในการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) เนื่องจากธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ส่วนใหญ่มักมีขนาดเล็กในช่วงแรกก่อนที่จะขยายธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
ในช่วงถัดไป 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
   จากการวิเคราะห์ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา ค านึงถึงเป้าหมายที่ต้องการ 
วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ ประกอบกับการวิเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎี ดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาเห็น
ควรน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้    
 - เสนอเรื่อง “ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน” บรรจุในยุทธศาสตร์ของ
กรมบัญชีกลางยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร ด้านการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ 
 - จัดท าแผนขับเคลื่อน (5ปี) เพ่ือจัดให้มีศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน ใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศต่อทีมเฉพาะกิจวายุภักษ์ ผ่านอธิบดีกรมบัญชีกลางเพ่ือบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานโดยขอใช้เงินนอกงบประมาณ (10%) ในการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
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 - เสนอให้ทีมเฉพาะกิจวายุภักษ์ สนับสนุนการด าเนินงานและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนา โดยเป็นพี่เลี้ยงหรือ
สร้างองค์กรต้นแบบและขยายต่อยอดภายใน 5 ปี 
 - สร้างและพัฒนาระบบ Coaching และติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลือ่นข้อเสนอ 
   จากข้อเสนอแนวทางแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรด้านแหล่งเงินทุน นับเป็น
ภารกิจที่ท้าทายในการขับเคลื่อนเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องใช้ทั้งทรัพยากร งบประมาณ และระยะเวลาใน
การด าเนินงาน รวมทั้งต้องพัฒนาพร้อมกันในหลายด้าน และมีผลกระทบกับการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้รับบริการ ดังนั้น ความส าเร็จของการขับเคลื่อนจึงต้องอาศัยภาวะผู้น าในหลายด้าน ดังนี้ 
   2.3.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยที่การพัฒนาไปสู่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จแบบครบวงจรด้าน
แหล่งเงินทุนของส านักงานคลังจังหวัดเป็นเรื่องใหม่ที่บุคลากรยังไม่เคยมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบมา
ก่อน จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่บุคลากรอาจจะไม่มั่นใจในการด าเนินงานและผลส าเร็จที่จะได้รับ ดังนั้น 
ผู้น าจึงต้องรู้จักการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไป
ตามเป้าหมายให้ได้ 
   2.3.2 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม กล่าวคือ การจะริเริ่มท าในสิ่งใหม่ ๆ จ าเป็นที่ผู้น าจะต้องสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจของทีมงาน เพ่ือสร้างความเห็นร่วมกันในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย การจะสร้าง
ความเห็นร่วมจึงต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือชี้ให้เห็นประโยชน์ทั้งแก่องค์กรและตนเอง  
   2.3.3 การจูงใจ เนื่องจากการด าเนินงานต้องอาศัยทั้งแรงกายและแรงใจ ดังนั้น หากผู้ร่วมงานไม่
เห็นคุณค่าในการสร้างสรรค์และการพัฒนาการให้บริการ คุณค่าในการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
ทุกคนสามารถสร้างได้ด้วยตนเอง ย่อมท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการไม่ได้มาตรฐานหรือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติตามหน้าที่มากกว่าการใช้ใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีความยั่งยืนกว่า ดังนั้น การจะสร้างความเต็มใจ
ในการให้บริการของทีมงานจึงต้องใช้ภาวะผู้น าในการจูงใจทีมงานให้เห็นคุณค่าของการด าเนินงาน การเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร และผลที่จะได้รับจากความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้รับบริการ  
   2.3.4 การสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีเนื่องจากการด าเนินงานต้องมีการท างานร่วมกันและอาศัยความ
ร่วมมือของทีมงานทุกคน ดังนั้น หากผู้น าไม่มีความสัมพันธ์ที่ดี ไม่สามารถสร้างความสามัคคีในทีมงาน จะ
ท าให้เกิดการต่อต้านและไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน และส่งผลต่อความส าเร็จของการโครงการ รวมถึง
อาจจะท าให้โอกาสกลายเป็นวิกฤต เนื่องจากอาจเกิดการให้บริการด้วยความไม่เต็มใจและท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความไม่พึงพอใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในที่สุด ซึ่งถือเป็นความเสียหายที่ยิ่งใหญ่กว่าได้ 
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โครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ขั้นเริ่มการสนทนา 
  การสัมภาษณ์เริ่มต้นจากการสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้สัมภาษณ์โดยผู้ศึกษาเริ่มแนะน าตัวเอง
และชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ พร้อมขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึก จากนั้นจึง
เริ่มท าการสัมภาษณ์ข้อมูลในส่วนที่ 1 ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษา สถานที่ท างาน และต าแหน่งงานปัจจุบัน 

1. ชื่อ-นามสกุล 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

2. ขั้นเข้าสู่ประเด็น 

  ผู้ศึกษาตั้งแนวค าถามที่ให้ผู้สัมภาษณ์เล่าถึงความเป็นมาของธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการท าธุรกิจ รวมถึงแนวค าถามเกี่ยวกับการแหล่งเงินของผู้ประกอบการโดยใช้แนวค าถามใน 
ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ดังนี้ 
 
  ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ 
   5. ลักษณ์ะธุรกิจ ด าเนินธุรกิจมาแล้วก่ีปี 
   6. รูปแบบและการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างไร 
   7. สัดส่วนการลงทุนเป็นอย่างไร  
   8. แหล่งเงินทุนจากที่ไหน 
   9. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับธุรกิจ สภาพการเงินเป็นอย่างไร 
   10. วัตถุประสงค์หลักในการของรับสนับสนุนเงินทุนและแหล่งทุนจากแหล่งใด 
   11. รูปแบบของสินเชื่อเป็นแบบไหน 
   12. วงเงินในการกู้ยืม อัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินพิจารณาให้ ระยะเวลาในการ
กู้ยืมเงิน และหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
   13. อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท าเรื่องขอกู้เงินส าหรับธุรกิจมีด้านใดบ้าง 
   14. การช าระหนี้เป็นไปตามก าหนดหรือไม่ (ความสามารถในการจ่ายช าระภาระ
ผูกพันทั้งดอกเบี้ย และเงินต้นตามที่ก าหนดที่ได้ตกลงกันไว้) 
   15. น าก าไรสุทธิที่ได้มาลงทุนต่อในกิจการหรือไม่ อย่างไร 
   16. การกู้เงินเป็นไปตามที่ระบุไว้กับทางธนาคารพาณิชย์หรือไม่ 
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  ส่วนที่  3 แนวค าถามในด้านนโยบายหรือมาตรการของรัฐบาลในด้านการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ และความต้องการของผู้ประกอบการต่อนโยบายหรือมาตรการของรัฐบาล 
   18. ปัจจุบันผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลในมาตรการส่งเสริมด้าน
ใดบ้าง 
   19. มาตรการหรือนโยบายของภาครัฐบาลอ านวยความสะดวกให้กับธุรกิจหรือไม่
อย่างไร(นโยบายรัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดหรือไม่) 
   20. ผู้ประกอบการมีความต้องการในด้านใดบ้างต่อนโยบายรัฐในการส่งเสริมธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ 
   
3. ขั้นปิดการสนทนา 
  เป็นขั้นที่ให้ผู้สัมภาษณ์ได้ซักถามหรือเพ่ิมเติมประเด็นอ่ืน ๆ หลังจากที่ตอบหมดทุกค าถามแล้ว 
จากนั้นผู้วิจัยกล่าวขอบคุณเป็นอันเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
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ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ - สกุล นางอรัญญา ยั่งยืนพงษ์ 

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต(บริหารรัฐกิจ)/มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช/2542 
  บริหารธุรกิจบัณฑิต/มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช/2553 

ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต/มหาวิทยาลัยเชียงใหม่/2547 

 

ประสบการณ์การรับราชการ 

2526  ต าแหน่งเจ้าพนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 1 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค  
จังหวัดเชียงใหม่ 

2527  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การคลัง 1 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 
2528  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การคลัง 2 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 
2531  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การคลัง 3 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 
2533  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่และบัญชี 4 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
2534  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่และบัญชี 4 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 
2538  ต าแหน่งเจ้าพนักงานการคลัง 5 ส่วนอนุมัติและเบิกจ่าย 2 กรมบัญชีกลาง 
2540  ต าแหน่งเจ้าพนักงานการคลัง 5 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 
2541  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานการคลัง 6 ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 
2543  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานการคลัง 7 ส านักงานคลังจังหวัด ณ อ าเภอแม่สะเรียง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
2547  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานการคลัง 7 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 
2551  ต าแหน่งคลังจังหวัดตาก 
2555  ต าแหน่งคลังจังหวัดเพชรบุรี 
2558 - ปัจจุบัน ต าแหน่งคลังจังหวัดล าพูน 

 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

คลังจังหวัดล าพูน  
ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน ถนนอินทยงยศ ต าบลในเมือง  
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 
 
 

--------------------------------------------------- 


