
 

 

 

 
 
 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง “นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
วาระการประชุมคณะรัฐมนตรีและเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี” 

 
 
 

จัดท าโดย  นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ 
รหัส 9705 

 
 
 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 97 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2566 
ลิขสิทธิ์ของส านักงาน ก.พ.



 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 
 
 

เรื่อง “นวัตกรรมเพื่อเพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการวาระการประชมุคณะรัฐมนตร ี
และเรือ่งเสนอคณะรัฐมนตรี” 

 
 
 
 
 

จัดท าโดย นายณฐพงศ์ วรรณรัตน ์
รหัส 9705 

 
 
 
 

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 97 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2566 
รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา



 

 

 
 

ส านักงาน ก.พ. 
 

 

เอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้  อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร
นักบริหารระดับสูง : ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม ของส านักงาน ก.พ.  
 
 
 

     ลงชื่อ................................................................... 
 บรรจงจิตต์ อังศุสิงห ์
 อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 
     ลงชื่อ................................................................... 
 จุฬา  สุขมานพ 
 อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 
     ลงชื่อ................................................................... 
 ระรนิทิพย์  ศิโรรัตน์ 
 อาจารย์ท่ีปรึกษา 



ก 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในฐานะกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี  ส านักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรีจึงได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ที่เพ่ิมมากขึ้นของทั้งคณะรัฐมนตรีและส่วนราชการที่ต้องด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศ  
โดยได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process 
Improvement) ให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการบริหารราชการแผ่นดินไม่สามารถหยุดชะงักลงได ้ 

อย่างไรก็ดี กระบวนงานของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีซึ่งถือเป็นฟันเฟืองหลัก 

ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ต้องมีการทบทวนอยู่เป็นประจ าและพัฒนาเพ่ือให้กระบวนการ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งระบบ โดยลดอุปสรรคจากการท างานทีซ่้ าซ้อนและแยกส่วน การบริหารทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด และเพ่ิมมาตรฐานในการควบคุมความเสี่ยงและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ผู้ศึกษา 
จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบงานเพื่อแก้ปัญหาและก้าวข้ามอุปสรรค และสร้างสรรค์กระบวนการท างานร่วมกันแบบการบูรณาการ
อย่างไร้รอยต่อระหว่างส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ของต าแหน่งเป้าหมายในฐานะผู้ช่วยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดังนี้ “ผลักดันการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะกลไกหลัก
ในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี”  

ในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย ผู้ศึกษาได้มีแนวคิดในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช ้

ในการท างานอยู่ในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ให้เต็มศักยภาพ รวมทั้งการสร้างระบบการท างานแบบบูรณาการ 
ทั้งภายในองค์กรและหน่วยงาน counterpart ได้อย่างไร้รอยต่อผ่านกรอบแนวคิดเชิงออกแบบซึ่งเน้นผู้ใช้บริการ 

เป็นส าคัญ โดยสรุปแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานที่ควรจะเป็น (To Be) ได้ ดังนี้  
(1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีด้วยบัญชีสถานภาพเรื่อง 

เสนอคณะรัฐมนตรีแบบบัญชีเดียว (One VARA) โดยน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในปัจจุบันมา
เชื่อมต่อกับการจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องที่จะน าเข้าสู่ก ารพิจารณาของคณะรัฐมนตรีได้ทั้ งระบบ  
เพ่ือลดขั้นตอนและภาระงานของเจ้าหน้าที่ ในการจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องที่ยังคงแยกส่วนตามกอง  
เพ่ือให้สามารถเพ่ิมเวลาในการจัดท าบทวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีคุณภาพ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ แนวคิดดังกล่าวสามารถลดความซ้ าซ้อนของฐานข้อมูลบัญชีสถานภาพเรื่อง 
ให้เป็นบัญชีเดียว ซึ่งท าให้การบริหารจัดการวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีท าได้ง่ายขึ้นและเห็นภาพรวม
ทั้งหมด นอกจากนี้ ยังสามารถติดตามข้อมูลได้แบบ Real Time และน าไปจัดท าวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี  
(M-VARA) ได้โดยไม่ต้องน าเข้าข้อมูลใหม่ รวมทั้งสามารถรองรับเรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีในรูปแบบ agenda 
เพ่ือให้สามารถท างานบูรณาการข้ามกองได้   

 (2) สร้างระบบการท างานแบบบูรณาการในด้านข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหน่วยงาน counterpart  
เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนงานให้ไหลลื่นอย่างต่อเนื่องอัตโนมัติ  โดยลดการท างานแบบยึดโยงบุคคล 

ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการผิดพลาดของมนุษย์ (human error) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอน 

การวางแผนน าเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติให้น าเรื่องเข้าสู่การพิจารณา
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ของคณะรัฐมนตรี ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับตารางภารกิจ โดยการจัดท า share folder ผ่านระบบ SOC Cloud  
ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้มีการพัฒนาและน ามาใช้แล้วและเชื่อมโยงกับตารางภารกิจ  

ผ่าน Sync Calendar เพ่ือไม่ให้กระบวนงานดังกล่าวชะงักหรือสะดุดลงซึ่งอาจส่งผลกระทบหากไม่สามารถ  

น าเรื่องท่ีมีก าหนดระยะเวลาหรือหากล่าช้าอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารราชการแผ่นดินได้    
แนวทางในการขับเคลื่อนข้อเสนอดังกล่าวตามขั้นตอนของการคิดเชิงออกแบบแบ่งได้ 3 ระยะ 

ดังนี้ (1) ระยะสั้น (3 เดือน) ได้แก่ ประมวลปัญหา อุปสรรค ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน าไป
สร้าง Prototype โดยต่อยอดจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ (2) ระยะปานกลาง (6 – 8 เดือน) 
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรในการปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานระบบใหม่ตามข้อเสนอ และเริ่มใช้งาน
ระบบ (3) ระยะยาว (1 - 2 ปี) พัฒนาเชื่อมโยงไปสู่ระบบอ่ืน ๆ ของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 
สร้าง Prototype เพ่ือต่อยอดการเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี รวมถึงทบทวนประสิทธิภาพของระบบและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานทุก ๆ ปี 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามข้อเสนอ (1) คณะรัฐมนตรีได้รับวาระการประชุมภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้การตัดสินใจเชิงนโยบายในการประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีประสิทธิภาพ  
(2) ผู้บริหารของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีข้อมูลสถานภาพเรื่องทั้งหมดในภาพรวมและสามารถ
น าไปใช้บริหารจัดการวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพและง่ายยิ่งขึ้น (3) ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน
และไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้ถึง 3 ขั้นตอน รวมทัง้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สามารถวางแผนการท างานของตนได้ดียิ่งขึ้น 
และ (4) ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถวางแผนการท างานได้ล่วงหน้า 

จากการประสานงานผ่านระบบที่น าเสนอ ส่งผลให้การออกวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีสามารถด าเนินการได้ 
ภายในเวลาท าการ ท าให้ส่วนราชการอ่ืนสามารถน าวาระการประชุมไปใช้ในภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ระบุปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ เช่น 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานบางส่วนอาจยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม และขาดความรู้ทางดิจิทัล ดังนั้น  
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้เห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการส่งเสริม
ความรู้ ด้านทักษะดิจิทัลให้บุคลากรให้สามารถรองรับการท างานในรูปแบบใหม่ในอนาคตได้ ระบบงาน 

ที่ออกแบบอาจไม่ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ิมความยุ่งยาก หรืออาจไม่ตรงกับความต้องการใช้ 
ของผู้ปฏิบัติงาน และโดยที่ข้อมูลในการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความอ่อนไหว  

และมีประเด็นด้านความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ระบบงานที่ออกแบบจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยควบคู่  
ไปกับการน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User - Friendly) ด้วย  

เพ่ือให้การขับเคลื่อนข้อเสนอ “นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีและเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี” เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม ผู้น าขององค์กรควรมีคุณลักษณะ 

ตามกรอบสมรรถนะหลักของนักบริหารระดับสูง ทั้งในด้านความรอบรู้ในการบริหาร การบริหารอย่างมืออาชีพ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริหารคน นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบันควรจะเป็น คือ  
ผู้น าที่มีลักษณะ Agile Leader ที่มีความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ของแต่ละส่วนในองค์กร โดยสามารถเชื่อมต่อ
ประสานงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรได้ เป็นผู้น าที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะความรู้
ทางด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถานการณ์ 
พร้อมพัฒนา และสามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง โดยมีทักษะในการสื่อสาร ประสานสัมพันธ์  
และการเจรจาต่อรอง เพ่ือความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้หลากหลาย



ค 
 

ตามสถานการณ์ ตลอดจนความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change leader) ปรับเปลี่ยนบทบาท 

เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ มีความสามารถในการสานพลังของทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานของตนเอง 

และการท างานร่วมกับ counterpart เพ่ือแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการร่วมกัน 

ซึ่งผู้ศึกษาได้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองและคุณลักษณะที่จ าเป็นของต าแหน่งเป้าหมาย  
เพ่ือวางแผนพัฒนาตนเอง โดยได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาตนเองในระยะเวลา 2 ปี และระยะเวลา 2 เดือน 
(ระหว่างอบรม นบส.1) แล้ว 

 
 

_________________________________ 
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กิตติกรรมประกาศ 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการวาระ

การประชุมคณะรัฐมนตรีและเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี” เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 97 วิทยาลัยนักบริหารสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2566 โดยการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี เนื่องจาก 

ได้รับความกรุณาจากอาจารย์บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์ อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่ม 5 ที่คอยให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษา และข้อคิดเห็นทั้งในแง่การจัดท าข้อวิเคราะห์ของรายงานและแนวทางการน าเสนอรายงาน  

ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าและน าเสนอรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
พร้อมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมอาจารย์ระรินทิพย์ ศิโรรัตน์ และอาจารย์จุฬา สุขมานพ ที่คอยให้ค าชี้แนะ 
ปรับปรุงการจัดท ารายงานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามล าดับ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ ส านักงาน ก.พ. ที่ได้ด าเนินการจัดการฝึกอบรม 
อ านวยการความสะดวก และแสวงหาวิทยากรที่มีคุณภาพ ตลอดจนองค์ความรู้ ใหม่ที่ เท่ าทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ศึกษาและผู้เข้ารับการอบรม 

หลักสูตรฯ นบส.1 รุ่น 97 ทุกท่าน ในการที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไปในอนาคต นอกจากนี้
ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นบส. รุ่น 97 ที่ได้ให้ค าชี้แนะต่าง ๆ รวมทั้งมิตรภาพ และความช่วยเหลือ 

ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบพระคุณเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นางณัฐฏ์จารี อนันตศิลป์) และผู้บริหารทุกท่าน 

ที่สนับสนุนให้โอกาสให้ผู้ศึกษาเข้ารับการอบรมในครั้งนี้  และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กองการประชุม
คณะรัฐมนตรี ในการสนับสนุนและรับผิดชอบภารกิจอย่างเต็มที่ในระหว่างที่ผู้ศึกษามีภารกิจอบรม ผู้ศึกษาหวังว่า
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้ส านักงานสามารถเป็นกลไกหลักในการสนับสนุน 

การบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีได้ตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้ 
 
 
         ณฐพงศ์ วรรณรัตน์ 
        31 พฤษภาคม 2566 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
2.1  การก าหนดประเด็นการศึกษา 

 ข้อเสนอเพ่ือการศึกษา เรื่อง “นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
และเรื่องเสนอคณะรัฐมนตร”ี มีรายละเอียดการวิเคราะห์และข้อเสนอแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 2.1.1 สภาพปัญหา ความท้าทายหรือการพัฒนาที่เลือกศึกษา  

  ส านัก เลขาธิการคณะรั ฐมนตรี เป็ นองค์ กรหลั กซึ่ งมีบทบาทส าคัญ ในการสนั บสนุน  

การบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีซึ่ งส่ งผลต่อก าร พัฒนาประเทศมาทุกยุคทุกสมัย  
ภารกิจงานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความหลากหลายตั้ งแต่ภารกิจสนับสนุนราชการ  

ของคณะรัฐมนตรี  ได้แก่  การจัดท าข้อมูลและบทวิ เคราะห์ เ พ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ของคณะรัฐมนตรี การอ านวยความสะดวกให้แก่การประชุมคณะรัฐมนตรีซึ่งถือว่าเป็นการประชุมหนึ่งที่ส าคัญ
ของประเทศเพราะในแต่ละสัปดาห์ (ทุกวันอังคาร) คณะรัฐมนตรีมีการประชุมเพ่ือตัดสินใจร่วมกันเกี่ยวกับ  

การบริหารราชการแผ่นดินทั้งเรื่องนโยบาย โครงการ และเรื่องที่ส าคัญซึ่งมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 

และการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการคงไว้ ซึ่ งมาตรฐานตามขนบธรรมเนียมโบราณราชประเพณี 
ของงานราชการในพระองค์  

  ที่ผ่านมาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีการทบทวนและน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน (process improvement) ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลที่ให้ความส าคัญกับการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและลดการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น   
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ในการรับ-ส่งเอกสาร การแจ้งระเบียบวาระและส่งเอกสารการประชุม
คณะรัฐมนตรีผ่านระบบ M-VARA ที่คณะรัฐมนตรีสามารถเข้าถึงเอกสารวาระการประชุมผ่าน Mobile 
Application และการจัดประชุมคณะรัฐมนตรีผ่านระบบการประชุมทางไกล (Video Conference)  
ซึ่งการพัฒนาระบบการท างานดังกล่าวช่วยให้ภารกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในการสนับสนุน 

การบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรียังคงด าเนินต่อไปได้แม้จะต้องประสบกับสภาวะวิกฤติ  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก็ตาม ในส่วนของการยกระดับการให้บริการภาครัฐ 

ได้มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ส าคัญ เช่น ระบบค้นหาราชกิจจานุเบกษาเพ่ือติดตามการประกาศ
กฎหมายส าคัญ ๆ การให้บริการระบบทะเบียนฐานันดรเพ่ือให้บุคคลสามารถเข้าถึงประวัติข้อมูล  

การได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ได้สะดวกขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาขอรับบริการ ณ ที่ท าการ  
และระบบ AI chatbot “น้องพุดตาน” เพ่ือให้บริการข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรีแก่บุคคลทั่วไป  

  นอกจากนี้  ส านัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้มีการเตรียมความพร้อมในเชิงสารัตถะ 

เพ่ือให้สามารถเผชิญกับความท้าทายด้านพันธกิจใหม่ ๆ  เนื่องจากจ านวนเรื่องที่ เข้าสู่การพิจารณา 

ของคณะรัฐมนตรีที่ เ พ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ก็ต้องปฏิบัติงาน ให้ถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพ  
เป็นไปตามความคาดหวังของคณะรัฐมนตรีและส่วนราชการเจ้าของเรื่อง เช่น การจัดท าแบบตรวจสอบ 
(checklist) การเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี กรณีเรื่องทั่วไป การด าเนินการ ตามนัยพระราชบัญญัติ 
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่ 
สามารถกลั่นกรององค์ประกอบของเรื่องที่ส่วนราชการน าเสนอมาให้ครบถ้วน ถูกต้อง ตามข้อกฎหมาย 

หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้อง และการจัดด้านตามยุทธศาสตร์ชาติของเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เรื่อง 
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เสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป ตลอดจนการบูรณาการการท างานระหว่างกองต่าง ๆ ที่มีภารกิจจัดท าเรื่อง 

เสนอคณะรัฐมนตรีและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและผู้ประสานงาน 

ของกระทรวงแบบไม่เป็นทางการผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ (การตั้งกรุ๊ปไลน์) เพ่ือแจ้งและประสานข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ต้องน ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การประชุมคณะรัฐมนตรีผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดีในแต่ละสัปดาห์  

  อย่างไรก็ดี กระบวนงานของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีซึ่งถือเป็นฟันเฟืองหลัก 

ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรียังมีประเด็นที่สมควรทบทวนและพัฒนาเพื่อให้กระบวนการเสนอเรื่อง
และการประชุมคณะรัฐมนตรีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งระบบ  เริ่มตั้งแต่การวางแผนการเสนอเรื่อง 

ต่อคณะรัฐมนตรี การจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี การเสนอเรื่องต่อนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
เพ่ือพิจารณาอนุมัติบรรจุเป็นวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี การแจ้งระเบียบวาระและส่งเอกสารการประชุม
คณะรัฐมนตรี การจัดประชุมคณะรัฐมนตรี รวมไปจนถึงขั้นตอนการจัดท ามติคณะรัฐมนตรีและแจ้ง 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปถือปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการด าเนินงานต่อไป เพราะกระบวนงานดังกล่าว 

ยังเป็นรูปแบบผสมผสานการท างานด้วยระบบดิจิทัลและระบบดั้งเดิมที่จ าเป็นต้องอาศัยคนในการด าเนินงานเป็นหลัก 
ท าให้การคาดเดาและควบคุมขั้นตอนการด าเนินงานให้อยู่ภายใต้ เวลาที่จ ากัดและลดข้อผิดพลาด  

ที่อาจจจะเกิดขึ้นระหว่างการประสานงานระหว่างบุคคลต่อบุคคลท าได้ยาก ซึ่งอาจส่งผลให้ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ต้องการให้องค์กร
สามารถสนับสนุนภารกิจของคณะรัฐมนตรีด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทันการณ์ ในทุก ๆ สถานการณ ์

 2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น   
  จากความส าคัญของกระบวนงานการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

กระบวนงานดังกล่าวไม่สามารถหยุดชะงักลงได้ไม่ว่าจะเกิดสภาวะวิกฤติใด ๆ ก็ตาม เพราะจะส่งผลกระทบ 

ต่อเสถียรภาพในการบริหารราชการแผ่นดินและความน่าเชื่อถือขององค์กรด้วย และโดยที่กระบวนงาน 

เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีจ าเป็นต้องอาศัยการบริหารงานทั้งด้านการจัดเตรียมความพร้อมด้านสารัตถะ 

และการอ านวยความสะดวกในการประชุมคณะรัฐมนตรีร่วมกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้ประสบกับปัญหาในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว 

จากกระบวนการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีซึ่งนับเป็นปัจจัยภายใน รวมทั้ง ความท้าทาย 

ที่เกิดจากการประสานงานกับส่วนราชการและความคาดหวังของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงนับเป็นปัจจัยภายนอก  
สรุปได้ดังนี้   

  2.1.2.1 ปัจจัยภายนอก: กระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีมีปัจจัยตั้งต้นจากเรื่อง 

ที่ส่วนราชการและหน่วยงานเสนอมายังคณะรัฐมนตรี ซึ่งในปัจจุบัน เรื่องท่ีส่วนราชการประสงค์น าเข้าสู่ 
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉลี่ยมีการน าเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี
ประมาณ 1,830 เรื่องต่อปี หรือประมาณ 42 เรื่องต่อสัปดาห์ (ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565)5  
และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นสูงเรื่อย ๆ เนื่องจากบริบทภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงผันผวน 

และรวดเร็ว (VUCA) ส่งผลให้มีการแก้ไข ปรับปรุง และออกกฎหมาย/มาตรการใหม่ ๆ เพ่ือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ประกอบกับลักษณะ  

ของเรื่องที่ เสนอมามีความซับซ้อนและมีลักษณะเป็น agenda-based มากกว่า function-based  
ที่เป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันในรูปแบบคณะกรรมการมากกว่าที่จะท างานแบบแยกส่วนรายกระทรวง/
หน่วยงาน กล่าวคือ หลายหน่วยงานอาจเสนอเรื่องเดียวกันหรือมีประเด็นเชื่อมโยงกันเข้าสู่การพิจารณา 

                                                           

5 แหล่งที่มาของข้อมูล : กองการประชุมคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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ของคณะรัฐมนตรีในส่วนที่ตนเองได้รับมอบหมาย เช่น ในคราวการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2566 
มีหน่วยงานที่เสนอเรื่องการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า  ได้แก่ เรื่องการลงนามข้อตกลงรับทุนสนับสนุน 

จากกองทุนสิ่งแวดล้อมโลกภายใต้โครงการการผลักดันการประยุกต์ใช้และการจัดการตลอดวงจร  

ของการพัฒนายานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย (เสนอโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก) การยกเว้นอัตราภาษีการน าเข้าชิ้นส่วนและอุปกรณ์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอากาศยาน
ไร้คนขับ (Drone) (เสนอโดยคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ ) และร่างพระราชกฤษฎีกา 

ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (การยกเว้นภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลส าหรับเงินอุดหนุนตามมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์และรถจักรยานยนต์) 
(เสนอโดยกระทรวงการคลัง) ซึ่งส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะต้องค านึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประเด็น 

ในการบูรณาการมากขึ้น นอกจากที่เรื่องที่เสนอมาจะมีจ านวนและมีความซับซ้อนที่เพ่ิมมากขึ้นแล้ว  
ส่วนราชการมีความประสงค์ที่จะให้น าเรื่องของตนเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีภายในระยะเวลา 

ที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงพันธกิจระหว่างประเทศที่ต้องการ 

การตอบสนองที่รวดเร็ว ฉับไว ซึ่งไม่สอดคล้องกับจ านวนเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดและระยะเวลาที่หน่วยงานให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด าเนินการ  เช่น มาตรการ 

การให้ความช่วยเหลือประชาชนจากภัยธรรมชาติ  การลงนามในความตกลงเ พ่ือพัฒนาการค้า  

และการลงทุน เป็นต้น อีกทั้งในทุกสัปดาห์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะต้องเตรียมการรับมือ 

กับการเสนอเรื่องเร่งด่วน (เรื่องจร) ที่ส่วนราชการเร่งขอน าเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
แต่ส่งมาในระยะเวลาที่กระชั้นชิด (เย็นวันจันทร์หรือเช้าวันอังคารก่อนการประชุม) ซึ่งเจ้าหน้าที่  
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะมีเวลาเตรียมการสรุปเรื่องภายใต้เวลาที่จ ากัด แต่คณะรัฐมนตรี 
ยังคาดหวังท่ีจะได้รับบทวิเคราะห์ท่ีมีคุณภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจและมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาข้อมูล
เพ่ือเตรียมการก่อนการประชุมคณะรัฐมนตรีในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งหากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ไม่สามารถ
ควบคุมมาตรฐานเชิงคุณภาพในการจัดท าและน าเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีได้ตามเวลา  

ที่ก าหนดไว้6 อาจส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงนโยบาย เนื่องจากคณะรัฐมนตรี
มีเวลาที่จ ากัดในการเตรียมการก่อนการประชุม และอาจส่งผลต่อการจัดท ามติคณะรัฐมนตรีที่ต้อง 
มีความถูกต้อง สอดคล้องกับข้อกฎหมาย มีความชัดเจนและครบถ้วนมากพอเพื่อให้ส่วนราชการ  

และหน่วยงานของรัฐน าไปใช้อ้างอิงในการปฏิบัติโดยไม่ต้องมีการตีความ เนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี 
เป็นค าสั่งทางการบริหารที่มีผลใช้บังคับทั่วไปในระบบราชการฝ่ายบริหารซึ่งหากไม่ถูกต้องหรือขัด 

ต่อกฎหมายอาจส่งผลกระทบทั้งต่อระบบราชการ ภาคเอกชน และประชาชนได้ เช่น มติคณะรัฐมนตรี  
ที่ก าหนดประเภทลุ่มน้ าและการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ป่า มาตรการการส่งเสริมการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ 
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นต้น  

  2.1.2.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ (1) จ านวนเจ้าหน้าที่ (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน/นิติกร)  
ที่ต้องท าหน้าที่จัดท าบทวิเคราะห์ ตรวจสอบ กลั่นกรองเรื่องก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีที่ มีแนวโน้มลดลง
เนื่องจากแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่ต้องการลดขนาดภาครัฐท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเพ่ิมจ านวน
บุคลากร7 รวมทั้งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ต้องปฏิบัติงานอ่ืนควบคู่ไปด้วย เช่น แต่ละกองต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
                                                           

6 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด าเนินการออกวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีล่าช้าที่สุด คือ เวลา 20.45 น. ในคราวการประชุมคณะรัฐมนตรี 
คร้ังที่ 48/2561 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 ซึง่มีเร่ืองที่บรรจุในวาระการประชุมทั้งหมด 52 เร่ือง  
7 จ านวนนักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ มีกรอบอัตราก าลัง 47 – 51 คน และนิติกรระดับปฏิบตัิการ/ช านาญการ 
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่จัดท าเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีมีกรอบอัตราก าลัง 9-10 คน (ข้อมูลปี 2561 – 2565) 
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2 คน เพ่ือจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีในส่วนของกองตนเองเพ่ือส่งรวบรวมไปยังกองการประชุม
คณะรัฐมนตรี การจัดท าบทสรุปและ powerpoint ประกอบการน าเรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรีในการประชุม
คณะรัฐมนตรี เจ้าหน้าที่จึงต้องบริหารจัดการภาระงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถส่งมอบงานทุกอย่าง  

ที่รับผิดชอบได้ทันภายในเวลาที่ก าหนด ในขณะเดียวกันก็ต้องคงคุณภาพของบทวิเคราะห์และเกิดข้อผิดพลาด
น้อยที่สุด (2) การท างานภายในยังเป็นลักษณะแยกส่วนและบางขั้นตอนมีการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน เช่น  
การจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีมีผู้ร่วมด าเนินการหลายภาคส่วนทั้งกองที่เป็นเจ้าของเรื่อง 
และกองการประชุมฯ ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ นอกจากนี้ ข้อมูลที่ซ้ าซ้อนเป็นสาเหตุส าคัญ
ประการหนึ่งของความไม่ถูกต้องของข้อมูลที่เกิดจากการมีฐานข้อมูลหลายแหล่งบวกกับกระบวนการท างาน  

ที่ผิดพลาดจากการท างานของคนซึ่งอาจก่อให้เกิดความยุ่งยากและความสับสนในการน าข้อมูลไปใช้   
หากผู้แจ้งข้อมูลให้ข้อมูลที่ผิดพลาดหรือมีการสื่อสารที่เข้าใจผิดระหว่างกัน ก็จะท าให้ข้อมูลที่น าไปใช้ 
เพ่ือจัดท าวาระ/บัญชีสถานภาพผิดพลาดไปด้วย (3) ระบบ/เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานยังขาดการเชื่อมโยง 
และขาดการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน กล่าวคือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ใช้ในการบริหารจัดการเอกสาร/เรื่องที่ส่งมาโดยส่วนราชการต่าง ๆ ส่งต่อไปยังกองที่มีภารกิจเกี่ยวข้อง  
(ซึ่งถือว่าเป็นต้นทางในการรับเรื่องเข้าสู่กระบวนการจัดท าบทวิเคราะห์ของเจ้าหน้าที่เพ่ือน าเข้าสู่วาระ 

การประชุมฯ) และระบบ M-VARA (เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเรียกดูข้อมูลวาระการประชุม 

ได้อัตโนมัติ) ซึ่งใช้ฐานข้อมูลจากเรื่องที่เสนอมาโดยส่วนราชการยังไม่สามารถส่งผ่านข้อมูลร่วมกันได้  
และเมื่อไปผนวกกับที่ส่วนราชการเสนอเรื่องมาในลักษณะ agenda-based (ตามข้อ 2.1.2.1) การพิจารณา
ว่าเรื่องดังกล่าวอยู่ภายใต้การด าเนินการของกองใด เช่น เรื่องการลงนามความตกลงฯ ถูกจัดประเภท 

เป็นเรื่องต่างประเทศ จึงด าเนินการโดยกองวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี แต่เรื่องการยกเว้นอัตราภาษีฯ 
และการยกเว้นภาษีฯ เป็นเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายจึงอยู่ในความรับผิดชอบของกองนิติธรรม อาจไม่ตอบโจทย์
การบริหารและการจัดท าวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีในปัจจุบัน ซึ่งผู้บริหารจะต้องพิจารณาข้อมูลเรื่อง 

ที่จะน าเข้าสู่การบรรจุ เป็นวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี ในรูปแบบการรายงานของแต่ละกอง  

และประเภทเรื่อง ท าให้การวางแผนวาระการประชุมที่ต้องเชื่อมโยงวาระในนโยบายที่เกี่ยวเนื่องกันมีข้อจ ากัด
และอาจเกิดข้อผิดพลาดได้หากข้อมูลสถานภาพเรื่องของแต่ละกองไม่ได้ถูกบูรณาการกัน  และ (4) ระบบ 

การประสานงานระหว่างกองภายในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและการประสานงานกับส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหน่วยงาน counterpart หลักในการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรียังเป็นการท างาน 

ที่ยึดโยงตัวบุคคลไม่ได้ มีระบบงานรองรับ  เช่น ในกรณีขั้นตอนการจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องฯ  
และการวางแผนตารางภารกิจของผู้บริหารและจัดเตรียมบทสรุปและกลั่นกรองเรื่องก่อนเสนอนายกรัฐมนตรี 
และรองนายกรัฐมนตรีพิจารณาล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถน าเสนอเรื่องให้ต่อนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี
พิจารณาอนุมัติ ให้น าเข้าวาระการประชุมฯ ได้ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ในแต่ละสัปดาห์   
ยังคงเป็นการประสานงานเพ่ือแจ้งข้อมูลแบบ manual ซึ่งในบางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการประสาน
ระหว่างบุคคลต่อบุคคล (human error) ซึ่งความท้าทายจากการประสานงานในรูปแบบดังกล่าวอาจเกิดขึ้น
ในกรณีที่บุคคลนั้นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ก็จะท าให้กระบวนการท างานหยุดชะงัก การท างานล่าช้า  
และหากไม่สามารถน าเรื่องที่ส าคัญบรรจุวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีได้ทันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือภาพลักษณ์ที่ไม่ดใีนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีได้ 
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  จากสภาพปัญหาของกระบวนการท างานของภารกิจงานเสนอเรื่องคณะรัฐมนตรีที่ เกิดขึ้น 

จะเห็นได้ว่าแต่ละประเด็นมีความเกี่ยวเนื่องกัน ปัจจัยบางอย่างสามารถควบคุมและแก้ไขได้ เช่น การจัดท า
บัญชีสถานภาพเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีของแต่ละกอง แต่ปัจจัยบางอย่างก็ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น  
จ านวนเรื่องที่เสนอมายังคณะรัฐมนตรีที่มากขึ้น ซับซ้อนขึ้น ต้องการการท างานเชิงบูรณาการมากขึ้น  
และมีแนวโน้มที่ความท้าทายดังกล่าวเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง Streamline กระบวนการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ตลอดเวลา เพ่ือมิให้ความท้าทายตามที่ได้กล่าวข้างต้นกลายเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล  
 2.1.3 ความจ าเป็นในการแก้ไขหรือพัฒนา 

    เพ่ือให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถด าเนินภารกิจได้ตามวิสัยทัศน์ในฐานะกลไกหลัก 

ในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี ผู้ศึกษาเห็นว่า กระบวนการท างาน 

ของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีที่มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการทบทวนอยู่เป็นประจ า 

โดยลดอุปสรรคจากการท างานที่ยังคงซ้ าซ้อนและแยกส่วนกัน (Streamline) รวมทั้งลดภาระการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมและมีความซับซ้อนมากขึ้น ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
(เวลาและบุคลากร) และมีก าหนดระยะเวลาที่กระชั้นชิด (เช่น ห้วงเวลาที่ส่วนราชการจะต้องเสนอขอรับ 

การอนุมัติรายการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณมากกว่าหนึ่งปีงบประมาณและมีวงเงินตั้งแต่หนึ่งพันล้านบาทขึ้นไป 
และช่วงก่อนประกาศยุบสภา) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยังคงสามารถจัดท าบทวิเคราะห์ที่น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน มีคุณภาพและมาตรฐาน รวดเร็ว ฉับไว เพ่ือให้คณะรัฐมนตรีสามารถน าไปใช้ในการประกอบ 

การตัดสินใจเชิงนโยบายซึ่งจะน าไปสู่การจัดท าเป็นมติคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ส่วนราชการน าไปถือปฏิบัติ  
และขับเคลื่อนได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน และทันการณ์   

แหล่งที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 

ภาพที่ 3 การวิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบในกระบวนการท างานของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 
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 นอกจากนี้ ความจ าเป็นอีกประการที่ส าคัญ คือ การปรับตัวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเปลี่ยนโฉมวิธีการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
รวมทั้งเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างดีมากยิ่งขี้น ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
จึงมีความจ าเป็นที่ต้องทบทวนระบบงานที่ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ เพ่ือสร้างกระบวนการปรับเปลี่ยนจาก 

การด าเนินงานด้วยคนมาใช้กระบวนการดิจิทัล และน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้กับการท างานทั้งระบบ  
ในกรณีของภารกิจงานเสนอเรื่องของคณะรัฐมนตรีพบว่า ยังคงเป็นการผสมผสานระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบ M-VARA และการประสานงานระหว่างบุคคล กล่าวคือ รับเรื่องจากส่วนราชการ 
น าเข้าข้อมูลผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นต้นทางของกระบวนการ แต่เมื่อแจกจ่ายไปยังกอง  

ที่รับผิดชอบแล้ว ข้อมูลของสถานภาพเรื่องจะอยู่กันอย่างแยกส่วน ขาดการเชื่อมโยงและการบริหารจัดการ
ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ประกอบกับการน าเข้าข้อมูล/จัดท าบัญชีสถานภาพฯ เป็นการบริหารจัดการ
ภายในที่น ามาซึ่งข้อมูลที่ซ้ าซ้อน โดยอาจเป็นสาเหตุของความไม่ถูกต้องของข้อมูลที่เกิดจากการมีฐานข้อมูล 

หลายแหล่งอาจก่อให้เกิดความยุ่งยากและความสับสนในการน าข้อมูลไปใช้ และกระบวนการสุดท้าย คือ  
การบรรจุวาระการประชุมลงในระบบ M-VARA ซึ่งก็น าเข้าข้อมูลชุดเดียวกันกับที่ใช้ในการจัดท าบัญชีสถานภาพ 

สถานการณ์ดังกล่าวจึงถือเป็นความท้าทายขององค์กรในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลกลายเป็นสินทรัพย์ที่มูลค่า  

ซึ่งผู้บริหารน าไปใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจในกรณีการประชุมเลือกวาระฯ เม่ือผู้บริหารได้รับฐานข้อมูล 

ที่ไม่ได้มีการบริหารจัดการไม่ดีเท่าที่ควร อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนและเชื่อมโยงการบริหาร  

จัดวาระการประชุมฯ เช่น ไม่สามารถจัดวาระการประชุมของเรื่องที่มีสาระส าคัญเป็นเรื่องเดียวกันหรือเชื่อมโยง
กันแต่เสนอมาโดยส่วนราชการที่แตกต่างกันและจัดท าโดยกองต่าง ๆ มาเชื่อมโยงในการน าเสนอ 

ต่อคณะรัฐมนตรีในคราวเดียวกันได้ ส่งผลให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่สามารถอ านวยความสะดวก 

ให้คณะรัฐมนตรีสามารถพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องนั้น ๆ ได้อย่างรอบด้าน  ซึ่งการบริหารจัดการวาระ
การประชุมฯ เป็นบทบาทที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท าหน้าที่ เลขานุการของการประชุม
คณะรัฐมนตรีในการน าเสนอเรื่องตามวาระการประชุมได้อย่างราบรื่น  

 นอกจากนี้ ในการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือเข้าสู่องค์กรดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการท างาน  

ที่มีขั้นตอนและมาตรฐานมารองรับแทนวิธีการท างานแบบเดิม ๆ เพ่ือให้งานสามารถไหลลื่นไปอย่างต่อเนื่อง
อัตโนมัติและสอดประสานกัน ซึ่งในปัจจุบันกระบวนการท างานของกองต่าง ๆ รวมไปจนถึงการบูรณาการ 

การท างานร่วมกันระหว่างส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ในการวางแผนการน าเรื่องเสนอให้นายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติให้น าเรื่องนั้น ๆ  
เข้าสู่การประชุมคณะรัฐมนตรีในแต่ละสัปดาห์ยังขาดระบบการท างานที่มีขั้นตอนและมาตรฐานที่ชัดเจน  
ขาดระบบการประสานงานที่เป็นทางการเพราะยังคงยึดโยงกับตัวบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
แต่หากเกิดข้อผิดพลาดจากความเสี่ยงกรณีที่บุคคลที่ท าหน้าที่ประสานงานไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  
หรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงทีมงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปัจจุบัน อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ คุณภาพ 

และความต่อเนื่องในการท างานได้ และโดยที่วาระการประชุมคณะรัฐมนตรีและบัญชีสถานภาพเรื่องถือเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญที่ผู้บริหารส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีใช้ในการบริหารการประชุม ข้อมูลที่น ามาใช้  
เพ่ือจัดท าวาระการประชุมฯ และบัญชีสถานภาพเรื่องจะต้องถูกต้อง แม่นย า สามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทันการณ์ ดังนั้น กระบวนการท างานดังกล่าวจะต้องไม่ชะงักหรือสะดุดลงอันเนื่องมาจากกรณี 
ที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพราะจะส่งผลกระทบต่อภารกิจการสนับสนุนคณะรัฐมนตรี 
โดยเฉพาะอย่ า งยิ่ ง เ รื่ อ งที่ มี ระยะเวลาก าหนดหรื อหากล่ าช้ าอาจก่ อให้ เ กิดความเสี ยหาย  

ต่อการบริหารราชการแผ่นดินได้ 
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2.2  การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 เพ่ือให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรียังคงสามารถเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน 

ของคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับตัวได้ในทุกสถานการณ์และความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานอยู่ในปัจจุบัน คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มาประยุ กต์ ใช้ ให้ เ ต็ มศักยภาพ เพื่ อสร้ า งน วัตกรรมในการ เพิ่ มประสิทธิภาพ การปฏิบัติ งาน 

ของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี  โดยเฉพาะการบริหารจัดการวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี 
และเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีโดยลดอุปสรรคในการท างานภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความท้าทายของพันธกิจการน าเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีตลอดจนความคาดหวังและความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการที่มีต่อส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รวมทั้งการสร้างระบบการท างานแบบบูรณาการในด้านข้อมูล
และการประสานงานทั้งภายในองค์กรและหน่วยงาน counterpart กันได้อย่างไร้รอยต่อ ดังนี้  
 2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ  

  2.2.1.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา 

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน 
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน  
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส ตามแนวคิดระบบราชการ 4.0 ซึ่งหน่วยงานควรสร้างและน านวัตกรรม เทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการท างาน  
ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยไม่เพ่ิมขั้นตอนหรือความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน แต่ต้องให้เกิดความรวดเร็ว
และเกิดประโยชน์ตามความคาดหวังของผู้รับบริการ รวมทั้งเป้าหมายของหมุดหมายที่ 13 ของแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมุ่งหมายให้ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ทั้งนี้ ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของส านัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ด้านการปรับสมดุล 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่ งมุ่ ง เน้นการปรับเปลี่ยนให้ภาครัฐมีความทันสมัย  
ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย
ซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
โปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง ด้วยน านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ  ซึ่งในแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เรื่องที่  1  
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และน าเสนอเรื่องคณะรัฐมนตรี  ได้ก าหนดเป้าหมาย คือ  
เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีมีบทวิเคราะห์และข้อมูลที่มีคุณภาพประกอบการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรี  
ได้อย่างถูกต้องและทันเวลา และในส่วนของระบบสนับสนุนการท างานขององค์กร ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยน
องค์กรเพื่อเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการวางแผนในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กรเพ่ือปรับปรุงให้ระบบสารสนเทศขององค์กรและพัฒนาระบบ ICT ให้มั่นคง ปลอดภัย รองรับ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองต่อการสนับสนุนภารกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีแนวโน้ม  

จะน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 
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   2.2.1.2  การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)8 เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปใช้
สร้างสรรค์นวัตกรรม และปัจจุบันไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่ในวงภาคธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการเพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาสาธารณะได้เช่นกันเพราะ เป็นการผนวกเอา
องค์ประกอบ 3 อย่างประกอบกัน คือ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และ “คน” การคิดเชิงออกแบบ 

จึงมีอีกชื่อว่า Human-centered Design ที่มีคนเป็นศูนย์กลางในการแก้ปัญหา โดยเน้นท าความเข้าใจว่า 

คนต้องการอะไรแทนที่วิธีการแบบเดิมที่มักเริ่มต้นจาก “ปัญหา” ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้  
(1) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) อย่างลึกซึ้ง (Empathize) ด้วยการตั้งปัญหา พูดคุย สังเกต  
(2) การตั้งกรอบปัญหา/มุ่งแก้ปัญหาให้ตรงจุด (Define) โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าความเข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมาย 

มีความสัม พันธ์หรื อคิดอย่ าง ไรกับสถานการณ์ต่ า ง  ๆ  จนไปสู่ ควา มต้องการหรือสิ่ งที่ ต้ องการ 

ใ ห้ มี ก า รน า ไปแก้ ปั ญหา  (pain point)  ใ ห้  ( 3 )  ก า ร ร ะดมคว ามคิ ด  ( Ideate :  Idea +  Create)  
เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาหรือตอบสนองสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการด้วยวิธีที่ใหม่ ๆ (4) การสร้างต้นแบบ 
(Prototype) ที่น าเอาความคิดที่ได้มาจัดท าให้เกิดเป็นรูปธรรมเพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนสุดท้าย คือ (5) ทดลอง 
ในกลุ่มเป้าหมาย (Test) จนกระทั่งได้วิธีการแก้ปัญหา/นวัตกรรมที่ดีที่สุดหรืออาจจะปรับแต่งไปเรื่อย ๆ  
และน าไปสู่การผลิตเพ่ือการพาณิชย์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าต่อไป  
   2.2.1.3 การเปลี่ ยนแปลงองค์กรเพื่ อ เข้าสู่ ยุคดิจิทัล (Digital Transformation)9 คือ  
การปรับรูปแบบการท างานแบบเดิมซึ่งเต็มไปด้วยกระบวนการที่ซับซ้อน ปรับเปลี่ยนได้ยาก และใช้เวลา  

ในการด าเนินการเพ่ือให้ผลลัพธ์เกิดขึ้น เนื่องจากเป็นการท างานด้วยบุคคลเป็นหลัก มีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง  
ท าให้การติดสินใจหลาย ๆ อย่างไม่เที่ยงตรง ล่าช้า คาดเดาได้ยาก และเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ส่งผลให้ 
เสียโอกาสในทางธุรกิจ เป็นการท างานที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  กล่าวคือ การที่ทุกอย่างเชื่อมต่อ 

เข้าถึงกันหมดไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน การสื่อสารระหว่างกัน เเละข้อมูลที่ทันเวลา (Real time data)  
โดยมีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทหลัก ผ่านการเชื่อมต่อที่ไร้สาย รวดเร็ว เป็นโครงข่ายต่อกัน 
(Connectivity) ท าให้การเข้าถึงทุกอย่างมาจากเเหล่งเดียว ซึ่งเหมาะต่อยุคสมัยปัจจุบันที่ทุกอย่างต้องเร็ว 

เเละทันการณอ์ยู่เสมอ  
   2.2.1.4 การสร้างนวัตกรรมภาครัฐ10 คือ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่และการท างานในลักษณะ 

แบบเน้นผู้ ใช้บริการ (user-centered) หรือให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric approach)  
เพ่ือคิดสร้างสรรค์และคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน (co-creation) รวมทั้งผลักดันสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แต่ที่ผ่านมาแนวคิดดังกล่าวไม่ค่อยได้รับความสนใจมากนักเนื่องจากวัฒนธรรม  

การท างานของราชการไม่ค่อยชอบความเสี่ยงและมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ความรอบคอบ ระมัดระวัง  

ในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน รวมทั้งข้อจ ากัดของขีดความสามารถของภาครัฐซึ่งถูกจ ากัดด้วยการท างานภารกิจ
หน้าที่ที่ก าหนดไว้ในแต่ละกระทรวง ทบวง กรม โครงสร้างการท างานในแนวดิ่งตามสายการบังคับบัญชาเดิม
รวมทั้งแนวโน้มของปัญหาและความท้าทายไม่ได้มี 2 มิติและแก้ได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งอีกต่อไป  

                                                           

8 แหล่งที่มา: Stanford d.school โดยเดวิด เคลลี่ ทิม บราวน์ และ โรเจอร์ มาร์ตินได้คิดค าว่า “Design Thinking” ขึ้นมาในยุค 1990s  
และตีพิมพ์ใน Harvard Business Review เมื่อปี 2008 (https://dschool.stanford.edu/resources/get-started-with-design) 
9 แหล่งที่มา: บทความ (ออนไลน์) เร่ือง Digital Transformation ฟังยากเเต่เร่ิมง่าย วิธีเปลี่ยนการท างาน ”แบบเดมิ” สู่ยุค “ดิจิทัล” 
https://www.codium.co/blogs/2-How-to-transform-traditional-work-into-the-digital-age 
10 แหล่งที่มา: ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ์ บทความระบบราชการ 4.0 กับการสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ [น าเสนอ
ต่อที่ประชุมกลุ่มย่อย หลักสูตการบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
(ป.ย.ป. 1) พฤษภาคม 2560] และ Paul Windrum and Per M. Koch, Innovation in Public Sector Services: Entrepreneurship, 
Creativity and Management (Northampton, Ma: Edward Elgar, 2008)  
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แต่จะเป็นไปในลักษณะบูรณาการและ dynamic มากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันแนวคิดการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ
กลับมาได้รับความนิยมอีกครั้งเนื่องจากบริบทของโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การปฏิวัติทางด้านดิจิทัล 

และเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (disruptive change) ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นต้อง
ปรับตัวและอาศัยเทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทย์และตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ภาครัฐที่จะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา ทั้งนี้ 
แนวทางที่หลายประเทศน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ11 ได้แก่ การจัดให้มีห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ การน ารูปแบบของการคิดเชิงออกแบบซึ่งเน้นผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ และอาศัยการผสานพลัง  

ความร่วมมือเพ่ือคิดค้นและสร้างนวัตกรรมร่วมกัน โดยการสร้างนวัตกรรมภาครัฐช่วยให้เกิดคุณค่า 

ต่อสาธารณะ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้แม่นย ามากขึ้น เป็นการแก้ไขปัญหาการขาด 

การบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ ลดปัญหาความซ้ าซ้อนสิ้นเปลือง และเป็นการเปลี่ยนกระบวนการ  

ทางความคิดของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย  
 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ  
   ในการจัดท าข้อเสนอเพ่ือน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีนั้น ผู้ศึกษาได้ค านึงถึงปัจจัยด้านกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการเสนอเรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตรี ประกอบด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
การเสนอเรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเรื่อง
ต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ตลอดจน
รัฐมนตรีเจ้าสังกัดใช้ในการน าเรื่องเสนอเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี เช่น ประ เภทเรื่องที่สามารถ 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีได้ ผู้มีอ านาจลงนามในการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี การก าหนดวิธีการส่งเรื่อง  

เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี การก าหนดองค์ประชุมและวิธีการประชุมคณะรัฐมนตรี รวมทั้งขั้นตอน  

การด าเนินการในส่วนที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะต้องถือปฏิบั ติ ได้แก่ การขอความเห็นส่วนราชการ 

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรี  การจัดท าบันทึกสรุปเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/ 
รองนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการให้น าเสนอคณะรัฐมนตรี การจัดส่งวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี  

และการแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีและการเปิดเผยมติคณะรัฐมนตรีต่อประชาชน ตลอดจนแนวทาง 
การจัดท าระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีโดยจัดประเภทเรื่องต่าง ๆ ที่เสนอคณะรัฐมนตรี   
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2563 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการระบุเรื่องที่จะเสนอ
คณะรัฐมนตรีออกเป็น 7 ด้าน โดยอ้างอิงการแบ่งด้านต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ชาติ  ได้แก่ 1) ด้านการเมือง  

                                                           

11 นวัตกรรมภาครัฐมี 6 รูปแบบ ได้แก่ (1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) ซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพหรือการสร้างบริการใหม่ 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การให้บริการสุขภาพเคลื่อนที่ (2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ 
(service delivery innovation) เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่หรือที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น การยื่นและช าระประกันสังคมแบบออนไลน์
หรือผ่าน mobile application (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (administrative/organizational innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์การใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงานหรือกระบวนงานใหม่ เช่น การตรวจสอบอาคารตามความเสี่ยง (4) นวัตกรรม  

ทางความคิด (conceptual innovation) เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพ่ือผลักดันความคิดใหม่ เช่น smart farmer (5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation)  
เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เคร่ืองมือนโยบายแบบใหม่ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง เช่น 
การท าให้กัญชาเป็นสิ่งที่ถูกกฎหมายเพ่ือใช้ในทางการแพทย์ และ (6) นวัตกรรมเชิงระบบ (systematic innovation) เป็นการวางระบบใหม่
หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันอันก่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับ ขั้นพ้ืนฐานหรือส่งผลกระทบต่อ 

การปรับโครงสร้างหรือเปลี่ยนแปลงแผนผังความเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น การแยกส่วนระหว่างผู้ซื้อบริการ  

และผู้ให้บริการทางด้านสาธารณสุข 
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การต่างประเทศ และความมั่นคง 2) ด้านการสร้างรายได้และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
3) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้านการลดความเหลื่อมล้ า  
5) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 6) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ 7) ด้านอื่น ๆ เพ่ือให้คณะรัฐมนตร ี
ได้มีข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ มาใช้ประกอบการพิจารณาวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาด้วย  
รวมทั้งได้น ากรอบแนวคิดเชิงออกแบบซึ่งเน้นผู้ใช้บริการเป็นส าคัญโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณค่า 12  
–ที่ เป็นอยู่ /ที่ จะเป็น (Value Analysis – As Is/To Be) เพ่ือให้สามารถวิ เคราะห์ถึ งระดับความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนงานของภารกิจงานดังกล่าวผ่านการค้นหาและนิยามจากข้อมูลที่อยู่ 
เพ่ือน ามาใช้ประกอบกระบวนการคิดและออกแบบแนวความคิดต่อไปผ่านการวิเคราะห์ 4 ล าดับขั้น ได้แก่  
(1) จุดเอ้ือต่อปฏิสัมพันธ์ในบริการ (Touch Point) : ส่วนการเปิดใช้งาน (Enabling) (2) การใช้งาน 
(Function) : เชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) อารมณ์ความรู้สึก (Emotion) : ในแง่ของความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และ (4) คุณค่าท่ีได้รับ (Value) : เป้าหมายที่คาดหวัง สรุปได้ ดังนี้  
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดเชิงออกแบบโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งที่มา: คู่มือชุดเครื่องมือ (Toolkit) จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
 

 

 

                                                           

12 อ้างอิงจากคู่มือชุดเคร่ืองมือ (Toolkit) จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จัดท าโดย 

ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP)  
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การวิเคราะห์เชิงคุณค่า 

Value Analysis 
ที่เป็นอยู่ 

As Is 
ที่จะเป็น 

To Be 
คุณค่าที่ได้รับ (Value) : 
เป้าหมายที่คาดหวัง 
(Purpose) 

• สลค. ขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการประชุม 
• คณะรัฐมนตรีพิจารณาข้อมูลไม่รอบด้าน/
ไม่ทันการณ์ ส่งผลต่อมตคิณะรัฐมนตรี  
• เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่ได้ งานหยุดชะงัก  
• สลค. ไม่สามารถส่งมอบบทวิเคราะห์ 
ที่มีคุณภาพ ภายใต้เวลาและเจ้าหน้าที่ 
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
• ระบบการท างานยังไม่รองรับการเป็น
ดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ 

• สลค. บริหารจัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
• คณะรัฐมนตรีมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ 
ส่ ง ผ ล ให้ ม ติ คณะรั ฐ มนตรี  ถู ก ต้ อ ง  ชั ด เ จน  
ส่วนราชการน าไปปฏิบัติ/ขับเคลื่อนได้ทันที  
•  การท างานบู รณาการร่ วมกันระหว่ า งกอง 

และ counterpart ไหลลื่น ต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก
แม้จะมสีภาวะวิกฤตใดก็ตาม 

•  บทวิ เคราะห์ของ สลค.  มีคุณภาพ ถูกต้อง  
ทันการณ์  
• ระบบการท างาน สลค. เป็นดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ  

อารมณ์ความรู้สึก 
(Emotion) : ในแง่ของความ
พึงพอใจ (Satisfaction) 

• คณะรัฐมนตรีได้รับวาระการประชุมช้า 
ท าให้มีเวลาจ ากัดศึกษาข้อมูลประกอบการ
พิจารณาในการประชุม/ขาดความเชื่อมั่น 

•  ผู้ บ ริ ห า ร  ส ลค .  ว า ง แผนจั ด ว า ระ 

การประชุมล่วงหน้าไม่ได้/ต้องใช้ข้อมูล 

จากหลายบัญชีในการพิจารณาจัดวาระ 
•  เ จ้ าหน้ าที่ ต้ อ งแจ้ ง ข้ อมู ล ของ เ รื่ อ ง 
หลายช่องทาง/ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

•  เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง  ส ล ค .  แ ล ะ  ส ลน .  
ไม่สามารถวางแผนการท างานล่วงหน้าได้  

• คณะรัฐมนตรีมีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างรอบคอบ 
รอบด้านเพ่ือประกอบการพิจารณาในการประชุม 
และมีความเชื่อมั่นต่อการท างานของ สลค.  
• ผู้บริหาร สลค. มีข้อมูลแบบรวมศูนย์ สามารถ
บริ ห า รจั ดการ ได้ ทุ กที่  ทุ ก เ ว ล า /จั ด ว า ร ะฯ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
• เจ้าหน้าที่วางแผนการท างานล่วงหน้าได้ ลดงาน/
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นมีเวลาในการจัดท าบทวิเคราะห์/
ข้อมูลในวาระฯ ถูกต้อง สามารถน าไปใช้งานต่อได้
อย่างทันการณ ์

การใช้งาน (Function) :  
เชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) 

• แต่ละกองท าบัญชีสถานภาพแยก/ติดตาม
สถานะเรื่องผ่านการประชุมจัดวาระฯ  
แยกเป็นรายกอง/ประเภทเรื่อง 
•  ข าดการ เชื่ อม โ ย งกั น ระหว่ า งกอง 

ในการวางแผนน าเรื่องที่เป็น agenda เสนอ
คณะรัฐมนตรี 
• เจ้าหน้าที่ของกองไม่แจ้งรายละเอียด/ 
ไม่ครบ/ไม่ถูกต้อง กองประชุมฯ ขาดข้อมูล
ไปใส่ในบัญชีสถานภาพรวม 
•  ประสานงานหลายช่องทาง/ไม่ เป็น
ทางการ/ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
• สลค. ไม่แจ้งเรื่องคาดเข้าล่วงหน้า ท าให้ 
สลน. เสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเข้าวาระล่าช้า/
สลค. ติดตามไม่ได้/ออกวาระฯ ล่าช้า  

• มีบัญชีสถานภาพเรื่องแบบบัญชีเดียวที่มีข้อมูล
ครบถ้วน สามารถแยกเป็นรายประเภทเรื่อง/ 
รายกอง/ราย agenda/รายด้านตามยุทธศาสตร์ชาติ 
• เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง/กองการประชุมฯ สามารถ
เข้ า ไปปรับแก้ ไขข้อมูล ได้และรายงานข้อมูล
สถานภาพเรื่องแบบ real time ไปยังเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบการจัดท าวาระฯ และเชื่อมต่อไปยัง
ระบบ M – VARA  
• สลค. และ สลน. มีฐานข้อมูลเรื่องที่จะน าเข้าสู่ 
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีที่สามารถใช้วางแผน
เสนอเรื่อง/ติดตามสถานะของเรื่องร่วมกันได้   
• สลค. สามารถออกวาระการประชุมได้ภายใน 

เวลาท าการเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีและส่วนราชการ
สามารถน าไปใช้ในการเตรียมพร้อมการประชุมได้  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงคุณค่าของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีของผู้ศึกษา 
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   เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นตามกระบวนการท างานในภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 
ที่แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) รับเรื่องจากส่วนราชการ (2) จัดท าเรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
และ (3) จัดท าวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการท างานในภารกิจงานดังกล่าว  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะกลไกหลัก 

ในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี ผู้ศึกษาเห็นว่า กระบวนการท างานที่ควรจะเป็น 
(To Be) ควรมีลักษณะดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การวิเคราะห์เชิงคุณค่า 

Value Analysis 
ที่เป็นอยู่ 

As Is 
ที่จะเป็น 

To Be 

จุดเอ้ือต่อปฏิสัมพันธ์ 
ในบริการ (Touch Point) :  
ส่วนการเปิดใช้งาน 
(Enabling) 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์รับเรื่อง 
และแจกไปยังกองที่รับผิดชอบ 
• เจ้าหน้าที่แต่ละคน/ผู้อ านวยการกลุ่ม 

แจ้งข้อมูลของเรื่อง เช่น ด้านตามยุทธศาสตร์ชาติ 
วันคาดเข้า เงื่อนไขเฉพาะเรื่อง (รอความเห็น/
ขอเข้าเร่งด่วน) ไปยังเจ้าหน้าที่ของกอง 
ที่รับผิดชอบ/กองการประชุมฯ  
• ประสานงานผ่านทางไลน์ (กลุ่ม/บุคคล)   
• เจ้าหน้าที่ป้อนข้อมูล/สแกนเอกสาร 

ลงระบบ M-VARA 

•  ระบบการท า ง าน ในภารกิ จ เสนอเ รื่ อ งต่ อ
คณะรัฐมนตรีเชื่อมต่อกันตั้งแต่รับเรื่องจนการแจ้ง
ยืนยันมติ ครม.  
• เจ้าหน้าที่แต่ละคนสามารถแจ้งข้อมูลของเรื่องเองได้
ผ่านแพลตฟอร์ม และข้อมูลถูกส่งไปยังกองประชุมฯ  
• ระบบการประสานงานที่มีมาตรฐาน/เป็นทางการ 
• ระบบการท างานแบบ Paperless (ปัจจุบันจัดท า
วาระเป็นกระดาษและน าเข้า M – VARA) 
• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เอ้ือต่อการท างาน
แบบบูรณาการกับหน่วยงาน counterpart  

แหล่งที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 

ภาพที่ 5 กระบวนการท างานที่ควรจะเป็นของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 
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 2.2.3 แนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
   2.2.3.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหา  
     เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดในข้อ 2.2.1 ประกอบกับผลการวิเคราะห์เชิงคุณค่า–  
ที่เป็นอยู่/ที่จะเป็น (Value Analysis – As Is/To Be) ตามข้อ 2.2.2 ผู้ศึกษาเห็นว่า เพ่ือให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
สามารถปฏิบัติภารกิจในฐานะกลไกหลักเพ่ือสนับสนุนคณะรัฐมนตรี ตลอดจนเพ่ือรองรับความท้าทายในอนาคต 

ขององค์กรนั้น จึงขอเสนอแนวทางการด าเนินการผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหา
กระบวนการท างานของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 2 ประเด็น ดังนี้ (1) เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีด้วยบัญชีสถานภาพเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีแบบบัญชีเดียว 
(One VARA)  และ (2) สร้างระบบการท างานแบบบูรณาการในด้านข้อมูลและการประสานงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหน่วยงาน 
counterpart ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
     (1 )  เพิ่ มประสิทธิ ภาพการบริหารจั ดการวาระการประชุมคณะรั ฐมนตรี 
ด้วยบัญชีสถานภาพเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีแบบบัญชีเดียว (One VARA) ซึ่งเป็นกระบวนการท างาน 

ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ปัจจัยภายใน) โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาที่พบ (Emphasize and Define) 
(1) เจ้าหน้าที่ลดลง/ต้องปฏิบัติภารกิจ อ่ืนด้วย /มี เวลาท างานที่ จ ากัดแต่ยั งคงต้องรักษาคุณภาพ 

และมาตรฐานของการจัดท าบทวิเคราะห์เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  
(2) จ านวนเรื่องท่ีเสนอมามีมากขึ้น ยากข้ึน ซับซ้อนและเป็น agenda มากกว่า function  
(3) แต่ละกองยังคงท างานแยกส่วนตามภารกิจ  
(4) ฐานข้อมูลซ้ าซ้อน/ไม่รวมศูนย์/ขาดการบริหารจัดการระบบที่มีอยู่/ไม่เอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

แนวทางการด าเนินการ (Ideate)  
(1) ทบทวนและปรับปรุงการท างานแบบแยกส่วนระหว่างกองจากเดิมที่แต่ละกองท าบัญชีสถานภาพ 

ของตนเองและรายงานมายังกองการประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือรวบรวมจัดท าเป็นบัญชีสถานภาพเรื่อง  

และติดตามเรื่องเพ่ือน าเสนอขออนุมัติบรรจุเป็นวาระการประชุมในแต่ละสัปดาห์ต่อไป (manual process)  
(2) น าระบบอัตโนมัติมาใช้ในงานที่มีลักษณะต้องท าซ้ า ๆ เนื่องจากข้อมูลที่แต่ละกองน ามาท าเป็นบัญชี
สถานภาพเรื่องมาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยบูรณาการฐานข้อมูลเรื่องที่ส่วนราชการประสงค์ 
จะเสนอคณะรัฐมนตรีผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องรวม 

ของทุกกองเป็นบัญชีเดียว (One VARA) โดยพัฒนาต่อยอดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน 

เพ่ือให้แต่ละกองสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวเพ่ือปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลได้ มีการปรับบัญชี
สถานภาพเรื่องแบบอัตโนมัติ การบันทึกข้อมูลเพื่อจัดท าวาระของเรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีมี dynamic มากขึ้น 

สามารถรองรับการวิเคราะห์เรื่องแบบ agenda เพ่ือเชื่อมโยงการท างานระหว่างกอง สามารถติดตามข้อมูล 

ได้แบบ Real Time และดึงข้อมูลเรื่องจากบัญชีสถานภาพฯ เพ่ือน าไปจัดท าวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี 
(M-VARA) ซึ่งจะสามารถลดเวลาในการท างานแบบดั้งเดิม (ระบบ Manual) และความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

จากการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลต่อบุคคล (human error) ลงได ้ 

ตารางท่ี 2 ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบของ One VARA 
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สร้างต้นแบบ (Prototype) และทดลอง (Test)  
(1) ปรับกระบวนการท างานใหม่และสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
(2) จัดท า template ที่เชื่อมโยงกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีฐานข้อมูลเรื่องที่ส่วนราชการเสนอมา
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลเพ่ิมเติมของเรื่องที่จะน าเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีและน าไปจัดท าบัญชี
สถานภาพเรื่องและวาระการประชุมต่อไป 

แหล่งที่มา : กองการประชุมคณะรัฐมนตรี 

ภาพที่ 6 ตัวอย่าง Template ส าหรับป้อนข้อมูลเรื่องใน One VARA 
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     (2) สร้างระบบการท างานแบบบูรณาการในด้านข้อมูลและการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  (กองที่มีภารกิจจัดท าเรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี) 
และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหน่วยงาน counterpart ที่ส าคัญเพ่ือวางแผนการเสนอ 

และบรรจุเรื่องเพ่ือจัดท าวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระ 

   
 
 
 

แนวทางการด าเนินการ (Ideate)  
(1) เพิ่มระบบที่สามารถติดตามสถานภาพเรื่องเพื่อประสานงานกองในการจัดท าบันทึกและน าเรื่องเสนอไปยัง
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติให้น าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่วาระการประชุมคณะรัฐมนตรี  
(2) จัดท า share folder เพ่ือส่งเรื่องที่จะเสนอต่อนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 
ให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี ให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเตรียมการกลั่นกรอง/ 
จัดท าสรุปเรื่องล่วงหน้า แทนการใช้ application line หรือ e-mail เพื่อป้องกันเรื่องตกหล่น  
(3) จัดท าระบบบัญชีสถานภาพเรื่องที่รอเสนอคณะรัฐมนตรีที่เชื่อมโยงกับตารางภารกิจของนายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (Sync Calendar) เ พ่ือน ามาใช้ 
ในการวางแผนด าเนินการเสนอเรื่องให้ผู้มีอ านาจสั่งการบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีที่สอดคล้อง
กับก าหนดเวลา ความเร่งด่วนของเรื่องนั้น ๆ ได้  

สร้างต้นแบบ (Prototype) และทดลอง (Test)  
(1) จัดท า template เพ่ิมเติมในส่วนของระบบติดตามเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี (ตามภาพที่ 6) เพ่ือให้  
กองการประชุมฯ สามารถติดตามสถานภาพการจัดท าเรื่องของกองที่มีภารกิจจัดท าบันทึกเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรี ทั้งกระบวนการเสนอเรื่องภายในของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและกระบวนการเสนอเรื่อง 
ไปยังส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเพ่ือเสนอต่อนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีเพ่ืออนุมัติให้น าเข้า 

วาระการประชุมคณะรัฐมนตรี รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับกองต่าง ๆ ว่าจะใช้ template นี้แทนการแจ้งเรื่อง 
ที่ส่วนราชการประสงค์จะน าเข้าเป็นเรื่องเร่งด่วน (วาระจร) ผ่านทาง Line หรือการประสานอย่างไม่เป็นทางการ 

(2) จัดท า share folder และ sync calendar ร่วมกันระหว่างส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการวางแผนน าเรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดย share folder (ใช้ระบบ Soc Cloud 
ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้ พัฒนาไว้แล้ว เ พ่ือใช้ ในการเก็บไฟล์ออนไลน์บนระบบคลาวด์ )  
จะใช้ในการส่งไฟล์เรื่องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถจัดท าสรุปเรื่องไว้ล่วงหน้า  

เพ่ือเสนอต่อนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีระหว่างที่รอบันทึกเรื่องฯ จากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ส่วนการเชื่อมโยงตารางภารกิจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และผู้บริหาร 
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จะน า Google Calendar มาเป็นต้นแบบในการพัฒนา เพ่ือทดแทนการประสานงาน 

ที่ยึดโยงบุคคลของทั้ง 2 หน่วยงานผ่านทาง Line หรอืการประสานอย่างไม่เป็นทางการ 

ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาที่พบ (Emphasize and Define) 
(1) การประสานงานเป็นไปในรูปแบบไม่เป็นทางการ ยึดโยงที่ตัวบุคคล  
(2) ข้อมูลที่ประสานงานอาจคลาดเคลื่อน การท างานหยุดชะงักได้หากบุคคลดังกล่าวไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
(3) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถวางแผนการท างานล่วงหน้าได้  และอาจเกิดข้อผิดพลาดหากไม่ได้มีการประสานงาน
ล่วงหน้าเพื่อเตรียมการส าหรับการท าเรื่องเร่งด่วนหรือไม่สามารถท างานที่มีคุณภาพให้แล้วเสร็จภายในเวลาได้   
 

ตารางท่ี 3 ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบของระบบการท างานแบบบูรณาการกับ Counterpart 
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แหล่งที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา

ภาพที่ 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานภารกิจงานเสนอเรื่องคณะรัฐมนตรี (As Is vs To Be) 
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   2.2.3.2 แผนการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
นโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ ได้ 3 ระยะ ดังนี้  
Quick Win 
(ระยะสั้น 3 เดือน) 

- ประมวลปัญหา อุปสรรค ความต้องการใช้งานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์เชิงคุณค่าเพ่ือท าความเข้าใจระบบงาน/ปัญหาที่มีอยู่ (As Is) 
รวมทั้งหารือเพ่ือให้ได้แนวคิดในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (To Be)  
เพ่ือน าไปออกแบบหรือต่อยอดการพัฒนาระบบงานด้วยการน า
นวัตกรรมมาใช้  
- พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ เพ่ือสร้าง Prototype 
ให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ีหารือร่วมกัน 

Intermediate  
(ระยะปานกลาง 6 – 8 เดือน) 

-  เตรี ยมความพร้อมให้แก่บุ คลากรให้มีความรู้  ความเข้ า ใจ 

ในการปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานระบบใหม่ตามข้อเสนอ  
- เริ่มใช้งานระบบ และประเมินผลจากความพึงพอใจ ร่วมรับฟัง
แลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงาน 
- หารือร่วมกับส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหน่วยงาน 
counterpart เกี่ยวกับความเป็นไปได้เพ่ือเชื่อมโยงระบบการท างาน
ภารกิจเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีในรูปแบบดิจิทัล 

Long Term 
(ระยะยาว 1 – 2 ปี)  

- พัฒนาเชื่อมโยงไปสู่ ระบบอ่ืน ๆ  ของภารกิจงานเสนอเรื่ อง 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้การท างานเป็นระบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ 

และสามารถท างานได้อย่างไร้รอยต่อ เช่น ระบบยืนยันมติคณะรัฐมนตรี 
และกระบวนงานติดตามผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี   
และต่ อยอด ไปสู่ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ ร ะบบ กา รจั ดก ารคว ามรู้ 
และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาและเ พ่ิมประสิทธิภาพงานเสนอเรื่ อง 

ต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สามารถน าฐานข้อมูล 

ที่มีมาใช้ในการวิเคราะห์เรื่องได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
- สร้าง Prototype เพ่ือต่อยอดการเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเพ่ือให้สามารถท างาน
บูรณาการกันได้ในรูปแบบดิจิทัลทั้งระบบ  
- ทบทวนประสิทธิภาพของระบบทุก ๆ ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
เชิงนโยบาย/ทางการเมือง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น/อุปสรรค 

จากการใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้นจากผู้ใช้งานทั้งส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีและส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

 2.2.4 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามข้อเสนอ  
   2.2.4.1 คณะรัฐมนตรีได้รับวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถ้วนภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้คณะรัฐมนตรีมีเวลาในการพิจารณาข้อมูลอย่างละเอียด ถี่ถ้วน และเพียงพอ  
ซึ่งจะส่งผลให้การตัดสินใจเชิงนโยบายในการประชุมคณะรัฐมนตรีสามารถด าเนินการได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   2.2.4.2 ผู้บริหารของส านัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีข้อมูลสถานภาพเรื่องที่รอเข้าสู่ 
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีทั้งหมดในภาพรวมแบบ real time สามารถน าไปใช้บริหารจัดการวาระ 

การประชุมคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสนับสนุนให้การจัดล าดับความส าคัญของเรื่อง
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ที่จะเสนอคณะรัฐมนตรีในฐานะฝ่ายเลขานุการของที่ประชุมสามารถท าได้ง่ายมากขึ้น และสามารถวางแผน
ล่วงหน้าส าหรับการประชุมคณะรัฐมนตรีในแต่ละสัปดาห์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.2.4.3 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่และเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน (สามารถลดขั้นตอน 

การจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องที่ใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้ 3 ขั้นตอน คือ การจัดท าบัญชีสถานภาพของแต่ละกอง  
การจัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องรวมของกองการประชุมฯ และการจัดท าบัญชีเรื่องคาดเข้า ซึ่งกระบวนงาน
ดังกล่าวเดิมจะใช้เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คนจากแต่ละกองเป็นผู้รับผิดชอบ) และไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ือน าไป
สร้างมูลค่าในงานอ่ืน เช่น การจัดท าบทวิเคราะห์ประกอบเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี รวมทั้งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สามารถวางแผนการท างานของตนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบจะช่วยสนับสนุนให้สามารถติดตามการท างาน
ได้ทั้งกระบวนงานซึ่งจะท าให้การควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
ขององค์กรได้ เช่น การจัดเอกสารระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีผิดพลาดถือเป็นความเสี่ยง  

ระดับองค์กร ระดับวิกฤติมาก และการจัดระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีไม่แล้วเสร็จภายในเวลา 

ที่ก าหนดถือเป็นความเสี่ยงในระดับกอง (อ้างอิงจากแผนบริหารความเสี่ยง ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)   
   2.2.4.4 ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ส านักนายกรัฐมนตรีสามารถวางแผนการท างานได้ล่วงหน้าจาก
การประสานงานผ่านระบบที่น าเสนอ ส่งผลให้การออกวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีสามารถด าเนินการได้
ภายในเวลาท าการ ท าให้ส่วนราชการสามารถน าวาระการประชุมไปใช้ในการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้เวลาที่จ ากัด เช่น การตอบความเห็นประกอบเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว 

จะส่งผลต่อความพึงพอใจและการเพิ่มความร่วมมือต่อการให้บริการของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 2.2.5 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ ของการด าเนินการตามข้อเสนอ 

   2.2.5.1 ผู้บริหาร เป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่ก าหนดแนวทางในการท างานขององค์กร ดังนั้น 

ในการน าเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานขององค์กรจึงจ าเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจ 

ในแนวคิดของการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปสื่อสารและมอบนโยบาย
ในการท างานและสื่อสารไปยังบุคลากร ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างาน  
   2.2.5.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานบางส่วนอาจยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม เนื่องจาก 

ความเคยชิน เช่น การแจ้งข้อมูลเรื่องที่จะเสนอคณะรัฐมนตรีกับเจ้าหน้าที่ที่ประสานอยู่ เป็นประจ า  
ประกอบกับอาจไม่เห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงหรืออาจต่อต้านการเปลี่ยนแปลงว่าส่งผลอย่างไร 

ต่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งการขาดความรู้ทางดิจิทัลจึงไม่อยากท างานที่ต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารกับบุคลากรเ พ่ือให้ เห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งการส่งเสริมความรู้  การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้บุคลากร 

เพ่ือให้สามารถรองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัลต่อไปในอนาคตได้  
   2.2.5.3 ระบบงานที่ออกแบบอาจไม่ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ิมความยุ่งยาก หรืออาจ 

ไม่ตรงกับความต้องการใช้ของผู้ปฏิบัติงาน ใช้งานได้ยาก ขาดความเสถียรต้องปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และโดยที่
ข้อมูลในการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความอ่อนไหวและมีประเด็นด้านความมั่นคง  

ของประเทศ ดังนั้น ระบบงานที่ออกแบบจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการรักษาความลับของข้อมูล  

ควบคู่ไปกับการน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User - Friendly) ด้วย  
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   2.2.5.4 หน่วยงานที่เป็น counterpart ยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิมที่สะดวกสบาย 

เพราะติดต่อประสานงานโดยตรงผ่านบุคคลที่รู้จักและคุ้นเคยโดยไม่เห็นความจ าเป็นและไม่ใช้ระบบงาน 

ที่พัฒนาขึ้น และอาจขาดความรู้ทางดิจิทัลจึงไม่อยากท างานที่ต้องใช้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนั้น จึงต้อง 
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและท าความเข้าใจเพ่ือเป็นการปรับกระบวนการคิดและมุมมองต่อการน า
เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพและลดอุปสรรคในการท างาน ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมเพ่ือก้าวข้าม  

ความท้าทายและอุปสรรคในการท างานร่วมกันด้วย   
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ   
 ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ “นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการวาระ 

การประชุมคณะรัฐมนตรีและเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี” ให้เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม ควรมีคุณลักษณะ 

ตามกรอบสมรรถนะหลักของนักบริหารระดับสูง ดังนี้  
 2.3.1 ความรอบรู้ในการบริหาร  
   ต้องเป็นผู้น าที่พร้อมจะน าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสนับสนุนให้คน 

ในองค์กรน าความคิดริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ มุ่งมั่นในการก าหนดเป้าหมาย 
และแนวทางปฏิบัติงานที่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถานการณ์ต่าง ๆ  
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างแผนการปฏิบัติงานที่ระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความส าคัญเร่งด่วน  

และการคาดการณ์ปัญหาและโอกาสที่อาจเป็นไปได้ด้วย  
 2.3.2 การบริหารอย่างมืออาชีพ  
   มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง กล้าตัดสินใจโดยพิจารณาจากข้อมูลรอบด้าน 
ประเมินทางเลือกและผลลัพธ์ ในเวลาที่เหมาะสม และสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหา  

และตัดสินใจได้ทันการณ์ มีการคิดเชิงกลยุทธ์ มีเหตุผลและประสบการณ์ประกอบการน าไปสู่ข้อสรุป 

ในการจัดท าแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางแก้ไขปัญหา รวมทั้งสามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทัศน์
ขององค์กร มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งระดับบุคคล ทีมงาน และระดับองค์กรทั้งในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงาน  
และการตัดสินใจ  
 2.3.3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
   โดยจะต้องเป็นผู้น าที่มีความมุ่งมั่น ยึดมั่นกับเป้าหมายและแผนงานที่ก าหนดไว้ ตั้งใจปฏิบัติงาน 

ตามการตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมาย และมีความพร้อมให้ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบผลจากการกระท า  

และผลจากการตัดสินใจของตนเอง บริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันเวลาตามแผนและเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 2.3.4 การบริหารคน 
   โดยจะต้องมีความสามารถและทักษะในการปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

ให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่ม ตามความต้องการของลักษณะงาน มีความสามารถและทักษะ  

ในการสื่อสาร ทักษะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟังและอ่าน ตลอดจนการถ่ายทอดและโน้มน้าวแก่ผู้อ่ืน 
โดยการพูด การเขียน และการน าเสนอ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และทักษะการประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  

ที่ต้องร่วมท างานด้วยกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานด้วยการเคารพและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
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   นอกจากคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะนักบริหารระดับสูงแล้ว สิ่งที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบัน 

ควรจะเป็น คือ ผู้น าที่มีลักษณะ Agile Leader กล่าวคือ เป็นผู้น าที่มีความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ของแต่ละส่วน 

ในองค์กร โดยสามารถเชื่อมต่อประสานงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรได้ เป็นผู้น าที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น พร้อมเรียนรู ้
สิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะความรู้ทางด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับ  

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถานการณ์ พร้อมพัฒนา และสามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง โดยมีทักษะ 

ในการสื่อสาร ประสานสัมพันธ์ และการเจรจาต่อรอง สามารถสร้างและขยายผลให้เกิดทีมย่อยในการท างาน 
เพ่ือความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้หลากหลายตามสถานการณ์ 
ตลอดจนความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change leader) ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและท าตน 

ให้เหมือนเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ เพ่ือเก็บเกี่ยวโอกาสและท างานเชิงรุกให้บังเกิดผลอย่างรวดเร็ว  
มีความสามารถในการสานพลังของทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานของตนเองและการท างานร่วมกับ counterpart 
รวมทั้งสามารถแสวงหาและเพ่ิมทรัพยากรเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปัน 

หรือรวมงบประมาณเข้าด้วยกัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและโมเดลการท างานแบบใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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