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2.2 msnmuadaiauaideuleuny

delvidiniavsnsenirsguusisansaninsaidunalamdnlumsaduayunmsuimsssmsusiuiiu
vosnni S g3 i ag aiiUsrAvs nmuazUsuialdlunnanunsaiazanaimedisiAng luewes
dAnunaiundnlumsiimalulagilélunisitnuegluiiagtu Ae ssuvansussadidnvseiind
wrlszgndldlfidudneniwiieadrsutanssulunisiinuszdnsainnisufudan
¥9annsAaUlaUeLT oAU I FULAT Tnglan1zn15UTMITanITInTEMsUsE AL S FILAS
uazideauennziguuns lnsang Uassalunsinaunelinineinsifegessirfniiens vaues
sonuTievesiusiansihizeaingmstiansaesnn s RaeATUANLAAM AL A sy
vasrjSuninmsfifidedtnayBnaenesguues saimsadsruumsinuuuuysanmslududeya
waznsUszanuauiennelussdnsuazmingnu counterpart fuldagnsl¥sonsia il

2.2.1 vann1s uurdaildidunsaursauuamidlunisiaindeiaus

2.2.1.1 N5AUYNSANEATYIR 20 U (W.A. 2561 - 2580) A1uN1TUSUANARLAL AL

sruuMIUIMsiansmedy daldwminglunmsuiuasunedsinidu < nmassvesUssrmu ioUssumu
wazUszlovidurn” Tnomessresdvunaiivangauiuunum nsia Savdnssanivia Usuiausssy
mavhoulilsadunvsuassausylonidusu deomiuaiouasndouiiasu fudiliiutenadeuas
vodlanegnaenan Tasiamzegisdsnminianssy malulad doyavunalvg szuunsinauiidu
Aadarmsndldosnsduen amsoUf R mudeuld fummsenne vamadmnsdent Selsdaiy
wazUalemalivnaaduduniidusulunsrevausseudenisvestsesuldsg1sazain 530152
Tusdla mumuaAnszuUTIMs 4.0 Fanhenumsaiuasninians walulad Advaanldtunsiem
Traenrdastuniiavenhesn Tnelifduneunierugentlumsuiihon uwidediiAnmmumag)
wazAausglominueuaanimesuuing suvadmnevemyavanedl 13 vaeunuwaun
isugRanazdenuuieund atduil 13 (wa. 2566 - 2570) Jagjamunelilnedaiasgiviuase
fiuszavisaw uazmoulangUssou siell TumsdavhusuufoRsenisszes 5 Y (wa. 2566 - 2570)
va3d11ntavIsnisaueSguuns dalnudenndesnugnsAIansy1i arunisusuauna
LagWaunszuun1suinisdanisniads dejudunisuiuasulvanafgiiaanudiuasis
viunsasuuuas uaziilaaussourgs asnsasessuivammnedeslunsufuRnuiitinnamainvans
Fudouanniu wagiunisdsuudasluewan SnswauasUsussuuismauftRnumsliviuede
Tssla Saveunazadosings fevhuianssy walulad deyavuialng ssuumaianuidufda
uldlunisuImsuaznisdndula delunnudosneldfunuufdisivnisszes 5 U 1509d 1
maiauaiieuszansamlunisiienesinazidiaueiiesnmsiguund Iadmuadvine fe
ISoatauanmziguUnsiunitassinasdoyaiifinuninuszneunisindulavesauziguuns
laadnegndasuaziiuian wagludiuvasssuvatuayunisiianueesesdns d11niavisnis
Aoz guuA3lAdnviunuURTRN5AINA UszdnTeuuszuna w.a. 2566 Weatiuayunisuiuide
sfnauitoiingmaduszunaiiva saviimsmaslumsduirdoussdnsdonisinaninenssy
paAnsieUsuUgslWszuuasauImAvesesAnsuaziauIsEUY ICT Iisuns Yasndy 5093y
fensiUdsunasilonsuauerenisativayunisiavesdtinauidnisane Sguuniniuua i
srihszuudidnnsedindunldegraiuzuuuulusunan



16

2.2.1.2 n15AAL3398NUUY (Design Thinking)?® tHu3insuddawifianunsatluld
a¥19assAuianssy uazdagtulilididnanzeylulaniagsiadejutunissud sandas sl
wiauU3nsLiip ity wagaanunsadunldlunsuadamaisisauglawuiunse Wunsauanian
29AUsENaY 3 ag19Usznauiu Aa n1suAdgin ANMUARAS19ETIA waT “AU” NITAALTIDBNLUY
34818n%891 Human-centered Design Mislaudugudnanslunisuddamn Taoiduviiainudilad
AuFain1sorlsunuiitiniswuuduiidnduduein “Jaymr” Faiiduneulunisniunis feil
(1) mevianadlanguidnane (gnén) eg19dnda (Empathize) faen1siadam waas dann
(2) msanseutlam/dauitymilingage (Define) Tnsvirdeyaiilduvharandladinguitmane
ﬁmmé’uﬁuéw%aﬁﬂasiwliﬁ'uamumiaiﬁm q aulugainudesnisniodafifesnis
Tdnrsurluuddgua (pain point) 1% (3) n1sszauA1tuAna (Ideate : Idea + Create)
Lwaiwa']miaLm‘i‘]zummamauauammnamL{]mmamaqmsmmﬁﬂw 9 (4) N15ATIFULUY
(Prototype) wmmemﬂwlmma]mwﬂ‘wmmL‘Uuiﬂﬁ'ﬁuLwamiﬂmumauamma AD (5) NAae3
lunguidinune (Test) fﬂuﬂiumlmamﬁLmﬂay‘m/mmﬂssmmmqmmaawmﬂsuLLmlULsaa 9
wazthlugmssdniiionismdvdfneulandeudeinisvesngugnisiely

2213 n15UABuLUAsBIANsINaLd1dyARATiia (Digital Transformation)® Ao
MsUsugUuUUMsYhuLuUIRsgadulusenszuunsiduden Usudsuldein uagldina
TunsiudunafielinadnsiAntu idesmndumsinudeyaradundn fianududaanuanags
linnsandulavats q egeliifiesnss 4141 aaaldein wasiindefianainldine dewali
Aolonalunisgsia Wunsiuiidienmealuladdivauild nannfe nsiiynetiudausa
widstununlidnandunszurunsineu asdeansseninetu uazdeyaiiviunan (Real time data)
Tneinsldmalladuazmsdeanadundunummdn dumsadousieilians sinsa Wilaswiededy
(Connectivity) ¥ilsinsidndannegrananundaien favangsegaaioiagtuiivnogudeass
uazviuNMsalagiae

2.2.1.4 msa¥rudinnssuniaiy’ fe msdunaluladadelvniuaznisvinuludnuuey
LLUULﬂwﬁ%U?ﬂﬁ (user-centered) M%@Iﬁﬂ‘iz%wmﬁu@uﬁﬂmﬂ (citizen-centric approach)
JiloAnaisassduazAndudsln 4 $auifu (co-creation) saniandndugnisu fUalHTaAana
son1sdsuntasiinty wifihuinunfednanlddesldiuauaulamndnidosanaussay
nMsuresvnslddsseuaudsuaginuinduiiagdeddmiuseuasy sefnseds
Tunsldetuusuiu sutideditavesdamnuainsavesniazisgnittadenisviaunisia
wthifmrualilunsiaznsensas nuas nsu Tassadanisialusunfwnuasnissdusysiy
st lduvesdamuazanuimeldlé 2 ffuazudldlnemhenulaniecuniisnsely

8 uasfiun: Stanford d.school Tnewadn whad fin U519y way 15i9es undduldAnA1in “Design Thinking” %umiuqﬂ 1990s
wazAnunily Harvard Business Review il 2008 (https://dschool.stanford.edu/resources/get-started-with-design)

? uvdaiinn: unAa (eeulat) 3es Digital Transformation flsennusiisude FSasumshen "uuuidy” dyn “Adsa”
https://www.codium.co/blogs/2-How-to-transform-traditional-work-into-the-digital-age

0 Uyafisn: mansiasdiiiens o3 naws A3dTLS unansszuunTNs 40 fumsaaudanssuuerenuduUsznoumsmedy [dhiaue
sofiUszunauEes angmNTUIMIINVNTUHUAUAILNSBUMTUTFUUTENA MseaninA uaznisaieanuasindUsesnes
(U.8.4. 1) wgua1au 2560] wag Paul Windrum and Per M. Koch, Innovation in Public Sector Services: Entrepreneurship,
Creativity and Management (Northampton, Ma: Edward Elgar, 2008)
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aa v

nduanldfuaudeudnaduiesainuiunveslanuisnisidsuuuas nsufianiediundva
warwaluladivihliAnnsuasuwlasedsdundy (disruptive change) nassiadiaudndudes
USuinazanduimaluladifensulanduaznouaussdeninuaaviavesssnvuiiinenisuinig
masgiazendulusgignies ik Ussndnaldans ngldddesidnduanuiinagion sl
wmsivarsUssimminnldlunsaisuinnssuniadg ' liun msdaliiresufjdfinisuinnssy
A1y nsthguiuvenisAndseenuuudatugliuinisidudidy uazordonisnaiunds
anusfeifieAnfunazadisuinnssusindu Tnenmsadrsuinnssuniaigeliingued
ADAG1T0Y mauauaqm'amfméfaamisuaa;ﬂ%w%mﬂé’uﬂusﬁmmﬁu Wunisudlelyninisein
MFYIUINISTRIBuA1AsE andgmausidoududes wasifunindsunssuaunns

NANNARYBITITIVNI BTN TVDIT TR

2.2.2 mywsesideyaiiisafeaiiayssnaunsinvindaiaue

Tumsimidelauaiiiotinaluladindsegndldiioaiuinnsslunsiinusgdnsam
msUftRmumesmsitnuaueSostonasguunitu dAnvldmiddatedungsndeviiieates
1#un nguanedndrenisiausizadaznsUssyuanzguun3 Usenoumenszsunguiniinfe
MslauelIeaYMTUTEYNAME ITIUAS WA 2508 uavssdeuinmendninsiuagisnisiausiies
Ao TUues wa. 2548 FaldruauuameufiRiieldunvnisuagmienuvesiy naonau
SpuumsiindsinldlunisiBesauesiingnisinnsanvesansSguuns 1wy Ussianiosiianisn
iauosionnzguunsld fidmneasunulunisiausiiosionnsiguuns nnsdmunisnisdaios
Jdiolauadenmeguund nsfnunesdUssguuasiinisssyguangdsuuni uveduneou
mssndunsiudgiuiidiinaudnisaue sguuniagdosioufUa i nsveanuiudiussnis
Aferdeaiiouszneunsfnaulavesansizuuni nsdaviduiinasuiesausueniguuns/
seeunensguuadiiofinnsandsnisiiiiauonmsiguuns Msdndansznsssyunneisuuns
LaEN1THUTUNRANETTUUATLAENITUANENAAMESTUUATADUTEY 1YY AABAIUUINIG
nssaiissidsunsenisuszguansguunilaedaussianiiesdne o Miauenuziguuns
AruNARMguURIlaTuRl 7 unsiau 2563 FsldirunnuimslidiusensssySesioziaus
Auzsguumsoandu 7 A1 lned1eBensudeniuane 9 auevseansyd tawn 1) diunisiiies

" yanssuanadgil 6 sunuy loua (1) wimnssuu3nis (services innovation) Fadunsusulgsnanimuionisasnauinislyl
vliAnnsiasuuladlunudnuvazyesfindndasiuazuinig wu mslivimsaunmiadeud (2) uinnssunisdaeuuinig
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Tnssadrseadnislnd masnaunisadessuvaunionszuusulmi Wy nsnsadeueiaIsiuamdss (4) uinnssy
VM9AIUAN (conceptual innovation) unsassyuuedlninionsuarmuumslnilunsinssivazuiledym naenau
nsasuulasinansiiisadenfiendnduainufnluy 1wy smart farmer (5) u¥anssuidsulaune (policy innovation)
WumseenuuuileuevieussyndliiedosdoulovisnuulmidaneliaansiuasunuaduanmmsaivdongAnsauunesna 1wy
msviliigvdudsiignngmnenieldlumsnsuwnd ez (6) uinnssuidaszuu (systematic innovation) WWumsasszuulul
viowdsuudasszuuiifeglutiagtusuneliiAnnanisidsuuvaslurnirvielussdu duitugruviediansenude
mi‘LJ%’Uiﬂsna%w?aw?{smmaqLqur;TﬂﬂmuL%a:uim'ﬁz‘mfwﬁﬁdaulﬁdmtﬁaﬁhaﬁw 9 LU mil,wﬂdumwﬂwﬁﬁau?ﬂﬁ
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M3AeUsEImA Lazausiuag 2) Funisadsnslivasmafindannuaiusalunisudety
3) ¢uniseau AadTausssy wagnsiaLININeINTIYYS 4) FunisanauivAenan
5) UM IWANAWINE o3 NNINTETTNTRUAENINANAUNINTAR 6) FIUNMTUINITIVNM TN LAY
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20

N153LATIATIRAIAT

Value Analysis

Moy

fazdu
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FULTBDINNFAIUTIUVNNG ﬂﬁﬂqkiaﬁbﬁuﬂﬁﬂﬂmﬂiﬂwuﬂ%

* UFseauaaiuaiwiesn wuulydiae a1uisn
Usmﬁrﬂmmw n1svssyulasgnadivsz@ndaiw
figrudioua real time uazidasamsliuszloiuaguius
Tummsmsaﬁmsmmm]u agenda m‘lﬂm'ﬁﬂswumwsu

* dan. waz dau. uﬁﬂuﬁuaumsaawq AT, LAZSIUU
NS sel AwHUELD S 8 /Aanusuiuld/
anusenszeanaslunan arsvineuluady ingagzin

o dwiidensiansodminmieseii s
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ruaFaarluzuuuy agenda

. mmsausmswmsmwmjatﬁawLaua
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. Lﬁasmmuﬁwmsmuammmmuwﬁﬂ@;
nMsAIsANTBIALESTLILS dnusezIIan
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2.2.3 wumslunsudtayvSawaunlsveiisonndesfiunsinei
2.2.3.1 daauadaulauiglunisuiludeyim

idefinnsanaunseunndalude 2.2.1 Uszneudunanisiiasieiidenuen-
vt Mazdu (Value Analyss - As Is/To Be) snasdi 2.22 fnwiiudn dielsidwinaudnseasSguuss
ansaUfiRmsAsluguznalivdnileaiuayunneiguues naonauiiesesiumuyimelusuian
19304ANTHY TevalausuInIInIsAndunisdunszurunisAndseaniuuifieudlotiym
NUIUNTIUYBINTAIULALeIT B i oAME fTIuAT 2 Useifiu fail (1) \indszansam
MsUImMsinnsnIznsUssuansdguuasie Tydaouniwieuausnusiguuniuuu iy i
(One VARA) wag (2) af195guun1svinauiuuysanistuaiudeyanasnisuszaiuany
seviamhsnuneludinauinisanessuuns wedninausnsuenisuusidadumiasanu
counterpart fivaziduaselui

(1) wiinUszdnsaannisuinasdanisansenisuszyunmsiguuns
fredydantunwiFosauannsiguuniuuutydiden (One VARA) Fadunszuiunisviiau
vosdinaEnsanesuued adeniely) nedudunis fed

A519% 2 TURDUNITAMLTIDBNLUUTDY One VARA

viaudhlawazszyuszifiulguniinu (Emphasize and Define)

(1) Wwmifanas/desufuanisaadudie/finaniinuiidifauddinsfesinuinuain
LAZINMTHILYIMITMIUNIAT e UsENoUNSRAN TN VDI SFAUAS

(2) SnnuFesilausiniinatiu sntu dudeusazdu agenda 3nnnda function

(3) wringnaadaneinULENEIUAILAINY

(@) grudoyaddou/lismaud/Annisuimsianisszuuiifieg/biBesenisunluldusslon

wuINeNIANEUNTS (Ideate)

(1) nUNURazUFUUTINITINULUULENdIUTENI eI nLANTiLRazna i Ty anunm
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(2) tszuusaluddunlflunuiiisneasdowier q \losandeyaiiudaznestiunvindudyd
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#111505895UN931AT1EAIT0 MUY agenda LiloiTenloansiausznitanes anunsaAnmudeya
1wy Real Time uazistoyaisesnntaydaaiunin othludainnnssansussynanziguuns
(MVARA) Gsazannsnantaanlumsiauuuudadu (5ruu Manual) wazanufiananaiionsaziniu
INNsAnsaUsEauNUTEIIUARasiauAAa (human error) adlg
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d5193unuy (Prototype) uaznnass (Test)

(1) Y3unszurumsvhadlmivazaisenudlafud s i/fudRnuiifetes
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(2) a¥1eszuumsinaunuuysanstudiudayanazn1suseaIueausEndng
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M13197 3 YUNBUNITAALTOBNHULVBITLUUNITVNULUUYTUINISAU Counterpart

vianudlauagszyusziiutlymiiiny (Emphasize and Define)
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