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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

งบประมาณแผ่นดินเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล ่อนการบริหารราชการและนโยบายด้านต่าง ๆ  
ของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  การส ่อสารให้
ประชาชนได้เกิดความเข้าใจว่างบประมาณของภาครัฐซึ่งมีที่มาจากภาษีของประชาชนจะถูกน าไปใช้ประโยชน์
ในการขับเคล ่อนประเทศในทิศทางใด หร อเพ ่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในประเทศอย่างไรโดยเฉพาะในเร ่องที่มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้นถ อเป็นหนึ่งในกลไกในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐ อันจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการส ่อสารให้ข้อมูลแก่ประชาชนถ อ
เป็นระดับเริ่มต้นของการมีส่วนร่วมของกระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตัวประชาชน
และประโยชน์ที่ เ กิ ดขึ้ นกับภาครั ฐ  เป็นการ เ พ่ิมประสิทธิภาพผลของการท า งาน และน า ไปสู่ 
การติดตามการด าเนินงานภาครัฐ ซึ่งเป็นแนวทางการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเม องและสังคมที่ดี 

ส านักงบประมาณในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดท างบประมาณแผ่นดิน มีการพัฒนาระบบ
งบประมาณมาอย่างต่อเน ่องและมีการเผยแพร่เอกสารข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปีสู่สาธารณะ เพ ่อให้
ประชาชนได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ แต่เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ส านักงบประมาณ
จัดท าและเผยแพร่อาจเป็นหนึ่งในอุปสรรคต่อการท าความเข้าใจของประชาชน เน ่องจากเอกสารดังกล่าว 

มีลักษณะเชิงเทคนิคด้านการงบประมาณและมีรายละเอียดจ านวนมาก ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจ และ
ส ่อสารให้ประชาชนเข้าใจได้ไม่ชัดเจนพอในทิศทางหร อเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ตามยุทธศาสตร์ในการขับเคล ่อนประเทศของภาครัฐ  

ดังนั้น การน าพาส านักงบประมาณให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของการเป็นองค์กรภาครัฐที่มีความทันสมัยและ
น่าเช ่อถ อ จ าเป็นต้องมีการส ่อสารข้อมูลสู่สาธารณะ เพ ่อให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียภาษีได้รับรู้ถึงแนวทาง 

การจัดท างบประมาณและทิศทางการด าเนินนโยบายของรัฐบาล ผู้ศึกษามีความเห็นว่าการพัฒนาระบบ 

เพ ่อการส ่อสารข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการส ่อสารเชิงกลยุทธ์ซึ่ง ให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์ถึงกระบวนการตั้งแต่กลุ่มเป้าหมายของการส ่อสารเพ ่อคัดเล อกแนวทางหร อจัดท า
ข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งพิจารณาช่องทาง 
การส ่อสารที่เหมาะสม สามารถส ่อสารข้อมูลงบประมาณให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและมีการรับฟังข้อคิดเห็นหร อ
ข้อเสนอแนะจากกระบวนการส ่อสารดังกล่าวเพ ่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการส ่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและ
ยั่งย น โดยเสนอแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 1) การพัฒนารูปแบบการส ่อสารข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ข้อมูลและเล อกช่องทางการส ่อสาร 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การส ่อสาร 3) การติดตามประเมินผล ซึ่งการพัฒนาระบบเพ ่อการส ่อสารข้อมูลงบประมาณจะสามารถเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถติดตามทิศทางการด าเนินนโยบายของรัฐ ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาประเทศ โดยมีแนวทางการขับเคล ่อนเริ่มจากการก าหนดและวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายของการส ่อสาร ศึกษารูปแบบมิติต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย เพ ่อวิเคราะห์ถึงความต้องการในการ
รับรู้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีช่องทางในการส ารวจและรับฟังความเห็นจากภายนอกและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ ่อรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน และน าไปสู่การออกแบบโครงสร้างรูปแบบ  

การส ่อสารที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ข้อมูลงบประมาณเพ ่อก าหนดประเด็น 

ในการส ่อสาร วิเคราะห์ช่องทางการส ่อสาร ซึ่งการส ่อสารในระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานเป็นช่องทาง



จ 

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่ายอย่างกว้างขวาง หร อวิเคราะห์ช่องทางการส ่อสารอ ่น ๆ  
เพ ่อเล อกเคร ่องม อหร อช่องทางการส ่อสารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม พร้อมทั้งควรมีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ ่อน ามาปรับปรุงการพัฒนาการส ่อสารอย่างต่อเน ่อง  
 นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดแผนการพัฒนาตนเอง เพ ่อเตรียมน าไปใช้ให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
โดยน าความรู้และคุณลักษณะ Agile Leader ซึ่งเป็นผู้น าที่มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนองค์กร 
โดยสามารถเช ่อมต่อประสานงานเพ ่อขับเคล ่อนองค์กรได้ เป็นผู้น าที่เปิดกว้ าง ย ดหยุ่น พร้อมเรียนรู้และ
บริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถานการณ์ มาเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานเพ ่อผลักดันให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ในองค์กร พัฒนารูปแบบ 
การส ่อสารสู่สาธารณะให้ประชาชนสามารถเข้าใจและรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ สร้างการรับรู้ความเข้าใจ 
ในนโยบายของรัฐบาลเพ ่อให้เกิดความร่วมม อจากทุกภาคส่วน มีการส ่อสารโดยยึดหลักประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง ได้รับการยอมรับและเป็นประโยชน์กับการพัฒนาประเทศ 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) นี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหล ออย่างดียิ่งจาก
อาจารย์ ดร.ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาส่วนบุคคล ที่ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและ
ชี้แนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขตลอดจนตรวจสอบอย่างละเอียด จนแล้วเสร็จเรียบร้อยและสมบูรณ์ ผู้ เข้ารับ
การศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์เชิดศักด์ สันติวรวุฒิ และ อาจารย์อารักษ์ พรหมณี  ที่ได้ให้ค าแนะน าและ
ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ระหว่างการน าเสนอความก้าวหน้า ซึ่งได้น ามาปรับปรุงแก้ไขรายงานฉบับนี้ให้
สมบูรณ์เรียบร้อย 
 กราบขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการส านักงบประมาณ (นายเฉลิมพล เพ็ญสูตร) และท่านรอง
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ (นายพยุงศักดิ์ ครเจริญ) ที่ให้การสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการศึกษาเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงเพ ่อพัฒนาตนเองไปสู่ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรมในครั้งนี้ 
 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณเพ ่อน ๆ และน้อง ๆ กองจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 1 ที่ให้การสนับสนุน
และช่วยเหล อเป็นอย่างดียิ่งในระหว่างการฝึกอบรม จนรายงานการศึกษาฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์  
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ผลตนเอง        27 
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1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 

  



 

2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 
 2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนาที่เลือก 

  ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดประเด็นการศึกษาเร ่อง “การพัฒนาระบบเพื่อการสื่อสาร
ข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชน”  
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลหร อ
ข่าวสารให้ประชาชนรับทราบข้อมูล มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหร อข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหร อเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมาย
บัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหร อข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบ
การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ ่นให้เป็นไป
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเม องที่ดี 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ระบุวิสัยทัศน์ประเทศ ค อ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งย น เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาประเทศ ค อ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเน ่อง 
สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งย น” เพ ่อมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ ่อปรับเปลี่ยนภาครัฐยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน
เพ ่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และความพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  

อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการท างานที่เป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส 

ส านักงบประมาณในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดท างบประมาณแผ่นดินเพ ่อเสนอรัฐบาล
และน าเสนอต่อรัฐสภาเพ ่อพิจารณาอนุมัติให้ประกาศใช้เป็นพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อไป  
มีการพัฒนาระบบงบประมาณมาอย่างต่อเน ่อง เริ่มจากระบบซึ่งมุ่งเน้นการบริหารราชการแผ่นดินอย่างเป็น
ระบบ โดยจัดรูปแบบการจัดสรรงบประมาณเป็นแผนงานโครงการและมีหน่วยรับงบประมาณ เช่น กระทรวง 
ทบวง กรม มีขั้นตอนการจัดท าและอนุมัติงบประมาณ ที่รวบรวมความจ าเป็นไปขอใช้จ่ายเงินเพ ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของชาติและให้เกิดความมั่นใจว่าจะมีงบประมาณเพียงพอส าหรับเร ่องส าคัญ
ต่าง ๆ พร้อมไปกับการบริหารการคลังที่มั่นคง ในระยะแรกเริ่มพัฒนามาเป็นระบบที่มุ่งเน้นผลงานให้
ประชาชนได้เห็นภาพชัดเจนว่าการใช้จ่ายงบประมาณไปในแต่ละปีนั้นจะเกิดผลเป็นรูปธรรมได้อย่างไร จากนั้น
ได้มีการปรับปรุงให้เป็นงบประมาณที่มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ โดยระบุการจัดท าและบริหารงบประมาณนั้น
จะมีกรอบเหตุผลว่าผลงานที่เกิดขึ้นโดยภาครัฐนั้นมาประกอบกันตามยุทธศาสตร์การขับเคล ่อนนโยบาย  
ที่รัฐบาลได้แถลงให้ประชาชนได้รับทราบต่อรัฐสภาอย่างไร  กรอบการวางระบบงบประมาณดังกล่าวนี้ หากได้
มีการบริหารจัดการข้อมูล ส ่อสารให้ประชาชนรับทราบก็จะเกิดการมีส่วนร่วมและสามารถสร้างความเข้าใจถึง
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สถานะการคลัง รวมถึงความเข้าใจถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบายสาธารณะบางครั้งที่สร้าง
ภาระทางการคลังเกนิกว่าที่รัฐจะรับไว้ได้  
  ในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามรัฐธรรมนูญก าหนดให้ต้องตราเป็น
พระราชบัญญัติ ซึ่งที่ผ่านมาส านักงบประมาณได้มีการพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e - Budgeting) เพ ่อใช้ในการประมวลผลข้อมูลการจัดท างบประมาณและสามารถเรียกรายงานการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายออกมาเป็นร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมทั้งเอกสารรายละเอียด 

ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารตามที่กฎหมายวิธีการงบประมาณก าหนด โดยจ าแนกเป็นหมวดต่าง ๆ 
เช่น งบประมาณรายจ่ายงบกลาง งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณ งบประมาณรายจ่ายเพ ่อ  

การช าระหนี้ งบประมาณรายจ่ายบูรณาการ งบประมาณรายจ่ายเพ ่อชดใช้เงินคงคลัง เป็นต้น ตลอดจนแสดง
ถึงผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ของการจัดท างบประมาณ รวมทั้งความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ และได้
เผยแพร่เอกสารดังกล่าวให้ประชาชนได้รับรู้ถึงข้อมูลการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  โดยรูปแบบ 

การส ่อสารข้อมูลด้านการงบประมาณในปัจจุบัน จัดท าขึ้นตามรูปแบบของหน่วยงานต่าง ๆ เพ ่อน าไปเป็น
กรอบการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและได้เผยแพร่สู่สาธารณะ ซึ่งอาจจะค านึงถึงความต้องการรับรู้ข้อมูล
ของประชาชนหร อบุคคลที่ไม่ใช่ภาครัฐไม่เพียงพอ ดังนั้น เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ส านัก
งบประมาณจัดท าและเผยแพร่อาจเป็นหนึ่งในอุปสรรคต่อการท าความเข้าใจของประชาชน ไม่สามารถส ่อสาร
ให้เข้าใจถึงทิศทางหร อเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์เพ ่อพัฒนาประเทศ 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการท าหน้าที่พลเม องในการติดตามและให้ข้อเสนอแนะ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุง 

การส ่อสารข้อมูลงบประมาณเพ ่อให้ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าใจการด าเนินนโยบายของรัฐรวมทั้งเพ ่อใช้
ในการติดตามการท างานของภาครัฐและเกิดการมีส่วนร่วมอันจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการและการพัฒนาประเทศ  
 
 2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  กระบวนการจัดท างบประมาณประกอบด้วยการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นทบทวนวางแผนงบประมาณ  ขั้นจัดท างบประมาณ  ขั้นอนุมัติงบประมาณ  ขั้นบริหารงบประมาณ และข้ัน
ประเมินผลและการรายงานงบประมาณ   
  จากกระบวนการจัดท างบประมาณ เม ่อส านักงบประมาณได้พิจารณาจัดท า รายละเอียด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีแล้วจะต้องเสนอให้นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเพ ่อพิจารณาตามข้ันตอนและ
น าเสนอขออนุมัติต่อรัฐสภา โดยตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 มาตรา 10 ก าหนดว่า
งบประมาณประจ าปีที่เสนอต่อรัฐสภา อย่างน้อยต้องมีเอกสารประกอบ ดังนี้  

1) ค าแถลงประกอบงบประมาณแสดงฐานะและนโยบายการคลังและการเงิน สาระส าคัญของ
งบประมาณ และความสัมพันธ์ระหว่างรายรับและงบประมาณรายจ่ายที่ขอตั้ง  

2) รายรับรายจ่ายเปรียบเทียบระหว่างปีที่ล่วงมาแล้ว ปีปัจจุบัน และปีท่ีขอตั้งงบประมาณรายจ่าย  
3) ค าอธิบายเกี่ยวกับประมาณการรายรับ  
4) ค าชี้แจงเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายที่ขอตั้ง ซึ่งรวมถึงการแสดงผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่คาด

ว่าจะได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณ และความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
5) รายงานเกี่ยวกับสถานะทางการเงินโดยรวมของรัฐวิสาหกิจ  
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6) รายงานเกี่ยวกับสถานะเงินนอกงบประมาณและแผนการใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณโดยรวม
ของหน่วยรับงบประมาณ  

7) ค าอธิบายเกี่ยวกับหนี้ของรัฐบาลที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันและหนี้ที่เสนอเพ่ิมเติม  
8) ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของปีงบประมาณที่ล่วงมาแล้ว  
9) ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

  
ภาพที่ 1 แสดงการเผยแพรข่้อมลูงบประมาณของส านักงบประมาณ  
 

  นอกเหน อจากเอกสารที่ก าหนดตามกฎหมายแล้ว ส านักงบประมาณได้จัดท าเอกสาร 
“งบประมาณสังเขป” เพ ่อเป็นฉบับสรุปภาพรวมการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งเอกสารทั้งหมด 
ที่ส านักงบประมาณจัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ ่อเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติงบประมาณตาม
กระบวนการงบประมาณ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องค อฝ่ายบริหารได้แก่หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
ที่เป็นหน่วยรับงบประมาณ และฝ่ายนิติบัญญัติได้แก่สมาชิกรัฐสภาซึ่งเป็นผู้พิจารณาอนุมัติงบประมาณ ซึ่งได้
เผยแพร่เอกสารดังกล่าวสู่สาธารณะ โดยคาดหวังว่าสามารถส ่อสารให้ประชาชนรับทราบถึงประเด็นข้อมูล 

การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี แต่เน ่องจากเอกสารดังกล่าวมีลักษณะเชิงเทคนิคด้านการงบประมาณ
และมีรายละเอียดจ านวนมากจึงอาจท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจ  
  ส านักงบประมาณตระหนักถึงปัญหาและความท้าทายในการส ่อสารข้อมูลการจัดท างบประมาณต่อ
สาธารณะ และได้เริ่มจัดท าเอกสาร “งบประมาณฉบับประชาชน” ในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ ่อเป็นการน าเสนอข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพ ่อให้ประชาชนสามารถรับรู้
และเข้าใจข้อมูลการจัดท างบประมาณรายจ่ายได้ง่ายขึ้น  แต่เน ่องจากยังคงรูปแบบโครงสร้างการน าเสนอ
ข้อมูลงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ข้อมูลสภาวะเศรษฐกิจ ประมาณการ
รายรับ แหล่งที่มาของรายรับ นโยบาย วงเงินและโครงสร้างงบประมาณ การจ าแนกงบประมาณตามมิติต่าง ๆ 
ซึ่งอาจจะยังคงมีลักษณะเชิงเทคนิคด้านการงบประมาณ ถึงแม้จะได้มีการเพ่ิมข้อมูลชี้แจงประโยชน ์
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ที่ประชาชนจะได้รับจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี แตย่ังเป็นเอกสารที่มีรายละเอียดจ านวนมากและอาจจะ
ยังคงไม่สามารถส ่อสารให้ประชาชนทั่วไปท าความเข้าใจได้ง่ายนัก   
 

 
ภาพที่ 2 แสดงข้อมลูงบประมาณฉบับประชาชนของส านักงบประมาณ  
 

  จากการเผยแพร่ข้อมูลการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงบประมาณดังกล่าว  
พบว่าหากมีความสนใจอยากจะทราบข้อมูลประเด็นเร ่องใด จะค้นหาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่น าเสนอได้
ค่อนข้างล าบาก ตัวอย่างเช่น หากประชาชนมีความสนใจอยากทราบข้อมูลนโยบายด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะ
เร ่องการรักษาพยาบาลในระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า หากต้องการทราบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รัฐน าเงินไปใช้กับระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่างไร จะต้องส บค้นจากเอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เล่มที่ 11 โดยพบว่ากระทรวงสาธารณสุข ได้รับจัดสรร
งบประมาณทั้งสิ้น 152,263.89 ล้านบาท ประกอบด้วย งบประมาณรายจ่ายบุคลากร 113 ,732.37 ล้านบาท 
งบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 37,176.54 ล้านบาท และงบประมาณรายจ่ายบูรณาการ 1 ,354.97 
ล้านบาท ประชาชนไม่สามารถหาข้อมูลได้ว่ารัฐใช้งบประมาณผ่านระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็น
จ านวนเท่าใด หร ออยู่ในเอกสารหน้าใดจากเอกสารทั้งหมด 556 หน้า อย่างไรก็ตามเม ่อส บค้นจากเอกสาร
งบประมาณฉบับประชาชนปี พ.ศ. 2566 จะพบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ถึง 3 แห่ง 
ดังนี้ 1) รัฐใช้งบประมาณเพ ่อการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบพุ่งเป้าในมิติด้านสุขภาพ จ านวน 70,155 ล้านบาท 
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย 13.45 ล้านคน เข้าถึงบริการสาธารณสุขผ่านระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
2) มีงบประมาณในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เร ่องเสริมสร้าง  

ให้คนมีสุขภาวะที่ดี จ านวน 51,831.80 ล้านบาท 3) มีงบประมาณในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม เร ่องระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า จ านวน 161 ,602.67 ล้านบาท ครอบคลุม
ประชาชน 47.73 ล้านคน จากข้อมูลที่ส บค้นมาจะเห็นได้ว่ามีงบประมาณจ านวนหนึ่งที่อาจมีความสัมพันธ์กัน 
เป็นตัวเลขงบประมาณ จ านวน 3 ชุดข้อมูล ซึ่งอาจสร้างความสับสนให้แก่ประชาชนทั่วไปว่าตัวเลขงบประมาณ
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ที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าค อจ านวนเท่าใด เน ่องจากบุคคลทั่วไปจ านวนมากเวลา
ส บค้นข้อมูลจะมุ่งเน้นเฉพาะค าที่สนใจหร อเกี่ยวเน ่อง เช่น สุขภาพ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดสรร
งบประมาณตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ รวมทั้งไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ของแต่ละข้อมูลที่ส านักงบประมาณ
น าเสนอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของส านักงบประมาณที่จะต้องส ่อสารให้ประชาชนเข้าใจว่ารัฐใช้งบประมาณของ
ประเทศในเร ่องต่าง ๆ เป็นจ านวนเท่าใด ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย แม้ที่ผ่านมา
ส านักงบประมาณจะจัดท าเอกสารงบประมาณฉบับประชาชนแล้วก็ตาม แต่อาจตอบค าถามแก่ประชาชนและ
สังคมได้ไม่ชัดเจนพอว่างบประมาณของประเทศน าไปใช้จ่ายในด้านใดบ้าง ด้วยรูปแบบข้อมูลที่ส านัก
งบประมาณน าเสนอให้แก่ประชาชนอาจน าเสนอในประเด็นทีป่ระชาชนหร อสังคมให้ความสนใจน้อย  
  นอกจากนั้น ในการจัดท างบประมาณฉบับประชาชนที่ผ่านมาส านักงบประมาณด าเนินการโดยน า
ข้อมูลจากเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่าง ๆ มารวบรวมประมวลและสรุป
เน ้อหาเพ ่อน าเสนอเป็นงบประมาณฉบับประชาชน โดยอาจจะยังวิเคราะห์ความต้องการหร อปัญหาความ 

ไม่เข้าใจของประชาชนไม่เพียงพอเน ่องจากมีระยะเวลาจ ากัด มีรูปแบบไม่สอดคล้องกับความสนใจหร อความ
ต้องการของประชาชนที่ต้องการทราบถึงเป้าหมายหร อวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายงบประมาณ  รูปแบบ 

การน าเสนอของส านักงบประมาณไม่สามารถส ่อให้เข้าใจว่าประชาชนได้อะไรจากการจัดท างบประมาณ จึงท า
ให้เกิดปัญหา ความเข้าใจที่คลาดเคล ่อน และเกิดข้อกังขาจากสังคม ดังที่ปรากฏในส ่อหลายครั้งเก่ียวกับปัญหา
ข้อมูลเอกสารการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่มีจ านวนมากและเข้าใจได้ยาก ส านักงบประมาณจึง
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงวิธีการส ่อสารข้อมูลการจัดท างบประมาณกับภายนอก โดยรับฟังข้อเสนอแนะจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องหร อจากภายนอกถึงความต้องการทราบข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี นอกเหน อจาก
การจัดท าข้อมูลในรูปแบบตามที่กฎหมายก าหนดเพ ่อที่จะพัฒนาการส ่อสารให้มีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่หลักการบริหารภาครัฐเพ ่อประชาชนต่อไป     
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ  
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สามารถสรุปปัญหาของการส ่อสารข้อมูลในปัจจุบันได ้ดังนี้   
1) รูปแบบการส ่อสารสู่สาธารณะ 

ประชาชนไม่สามารถเข้าใจถึงการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐบาล เน ่องจาก
เอกสารที่ส านักงบประมาณเผยแพร่มีจ านวนมากและเข้าใจได้ยาก หากไม่มีพ ้นฐานความรู้ด้านการงบประมาณ
หร อการบริหารราชการภาครัฐ รวมทั้งรูปแบบการส ่อสารกับประชาชน หร อภายนอก ไม่สอดคล้องกับบริบท 

ที่สังคมต้องการรับรู้ ไม่ส ่อว่าทิศทางของงบประมาณหร อเป้าหมายของการพัฒนาค ออะไร ไม่สามารถสะท้อน 

ให้ประชาชนได้รับทราบว่ารัฐต้องการขับเคล ่อนนโยบายต่าง ๆ อย่างไร    
2) ขั้นตอนการจัดท างบประมาณ 

กระบวนการจัดท างบประมาณมีการพิจารณารายละเอียดข้อมูลจ านวนมาก รูปแบบหร อ
ข้อมูลมีความหลากหลายเน ่องจากหน่วยรับงบประมาณมีความเข้าใจการจัดท ารายละเอียดข้อมูลประกอบ  
การพิจารณางบประมาณแตกต่างกัน ส านักงบประมาณจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาและท าความเข้าใจ 
ในรายละเอียดมาก ประกอบกับจ านวนหน่วยรับงบประมาณเพ่ิมมากขึ้นและระยะเวลาในการพิจารณาศึกษา
วิเคราะห์มีจ ากัดเน ่องด้วยต้องปฏิบัติให้ทันต่อปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ส าหรับการจัดท างบประมาณในปัจจุบันมีความล้าสมัยและ

ไม่มีความย ดหยุ่น ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประมวลผลหร อรายงานตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้เน ่องจากเป็นระบบที่พัฒนาและใช้งานมานาน รวมทั้งไม่รองรับการขยายตัวในอนาคต    
 
 2.1.3 ความจ าเป็นในการพัฒนา 
   เน ่องจากในปัจจุบันสถานการณ์ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ท าให้ภาครัฐต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ ่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนผ่านข้อมูล การวิเคราะห์  
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ ่อประกอบการตัดสินใจ การพัฒนาประเทศภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องร่วมม อกันทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีปริมาณข้อมูลข่าวสาร
จ านวนมาก มีทั้งข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นเท็จ รัฐจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ มีการส ่อสารให้ประชาชน
รับทราบ รับรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

การส ่อสารให้ประชาชนได้ เกิดความเข้าใจว่างบประมาณของภาครัฐซึ่ งมีที่มาจากภาษี 
ของประชาชนจะถูกน าไปใช้จ่ายเพ ่อให้เกิดประโยชน์ในการขับเคล ่อนประเทศในทิศทางใด หร อเพ ่อแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในประเทศอย่างไรนั้น เป็นพ ้นฐานของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยซึ่งประชาชนใช้สิทธิ
ในการเล อกตั้งผู้แทนราษฎรเข้ามาเป็นฝ่ายนิติบัญญัติเพ ่อออกกฎหมายต่าง ๆ เป็นกรอบในการบริหารประเทศ
และผู้ที่ได้รับเสียงข้างมากในรัฐสภาเป็นผู้จัดตั้งรัฐบาลเพ ่อบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบายที่ประกาศ  

ในการเล อกตั้งและต้องแถลงนโยบายต่อรัฐสภาเม ่อเริ่มบริหารประเทศตามที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
ประชาชนชาวไทยทุกคนมีหน้าที่ตามกฎหมายต้องเสียภาษีให้กับรัฐบาลตามที่กฎหมายก าหนด  

การเสียภาษีควบคู่กับการมีสิทธิในการเล อกผู้แทนราษฎรเข้ามาบริหารราชการแผ่นดินเป็นการ
จัดการส าคัญของการปกครองในระบบประชาธิปไตย ความเข้าใจว่ารัฐบาลจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี
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อย่างไรโดยตั้งเป้าหมายว่าจะด าเนินนโยบายผ่านยุทธศาสตร์ต่าง ๆ อย่างไรให้เกิดผลตามที่รัฐบาลได้แถลงไว้
ต่อรัฐสภาและได้สัญญาไว้กับประชาชนเม ่อครั้งหาเสียงเล อกตั้งนั้น ย่อมจะท าให้ประชาชนสามารถติดตาม
ความค บหน้าได้ว่าในแต่ละปีรัฐบาลและรัฐสภาที่ประชาชนได้เล อกมานั้นได้ด าเนินการบรรลุผลตามที่ได้แถลง
ไว้อย่างไร  
  การมีส่วนร่วมของประชาชนจะสามารถเป็นกลไกในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท าหน้าที่
พลเม องซึ่งจะส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์พัฒนาและเกิดการพัฒนาประเทศ ดังนี้  

1. ประชาชนได้เรียนรู้ เน ่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้เข้าร่วม 
ประชาชนจะได้รับข่าวสารต่าง ๆ และเกิดความเข้าใจในสถานการณ์ อีกท้ังยังเพ่ิมการมองภาพการแก้ไขปัญหา
ของชุมชนได้กว้างขึ้น นอกจากนั้น เม ่อประชาชนได้รับการอธิบายเหตุผลในการด าเนิ นนโยบายจากฝ่ายรัฐ 
ประชาชนจะได้เรียนรู้และเข้าใจปัญหาได้ดีกว่าเดิม และเม ่อรัฐได้ฟังเหตุผลจากประชาชนจะท าให้ผล 

การตัดสินนโยบายได้ดีกว่าเดิม เป็นการเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นเพราะเห็นประโยชน์และ
มีความชัดเจนในการท างานของภาครัฐ  

2. ประชาชนได้รับการพัฒนา จากการเรียนรู้ที่ประชาชนได้รับ ผลที่ตามมาค อ ประชาชนได้รับ
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมจะช่วยให้คนที่มีส่วนร่วมมีความรู้สึกรับผิดชอบและมีมโนธรรม  

3. ประชาชนสามารถติดตามการท างานของภาครัฐ ที่จะสามารถสะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
จากการใช้งบประมาณและมีโอกาสบอกให้รัฐรับทราบถึงปัญหาและความต้องการ เพ ่อรัฐจะตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ 
  ความสามารถในการส ่อสารจากภาครัฐ จะช่วยให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วม และสร้างความเข้าใจ
กับประชาชนในการขับเคล ่อนนโยบายต่าง ๆ ดึงดูดความสนใจจากประชาชนหร อบุคคลที่อยากรับทราบข้อมูล  
ดังนั้น การพัฒนาการส ่อสารข้อมูลการจัดท างบประมาณ จะเป็นจุดเริ่มต้นของการให้ประชาชนรับทราบและมี
ส่วนร่วมกับการบริหารจัดการภาครัฐ การเข้าถึงนโยบายและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ เพ ่อที่จะ
สามารถท าหน้าที่พลเม องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเม ่อประชาชนสามารถรับรู้ได้ว่ารัฐก าลังท าอะไร มีการ
วางแผนเพ ่อขับเคล ่อนและพัฒนาประเทศอย่างไร จะส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของ
ประชาชน ตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 50 บุคคลมีหน้าที่ 
ดังนี้  1) พิทักษ์รักษาไว้ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 2) ป้องกันประเทศ พิทักษ์รักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชน์ของชาติ รวมตลอดท้ัง
สาธารณสมบัติของแผ่นดิน และให้ความร่วมม อในการบรรเทาสาธารณภัย 3) ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 4) เข้ารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ 5) รับราชการทหารตามที่กฎหมายบัญญัติ  
6) เคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ ่น และไม่กระท าการใดที่อาจก่อให้เกิดความแตกแยกหร อ
เกลียดชังในสังคม 7) ไปใช้สิทธิเล อกตั้งหร อลงประชามติอย่างอิสระ โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

ของประเทศเป็นส าคัญ 8) ร่วมม อและสนับสนุนการอนุรักษ์และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรม 9) เสียภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ  
10) ไม่ร่วมม อหร อสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
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2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
จากสภาพปัญหา ความท้าทาย และความจ าเป็นที่ควรด าเนินการแก้ไขหร อพัฒนา ผู้ศึกษาจึงมี

แนวคิดที่จะ พัฒนาระบบเพื่อการสื่อสารข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการ
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ ่อเป็นกลไกในการช่วยพัฒนาประเทศ และสร้างความน่าเช ่อถ อ
ขององค์กร 

 

 2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 140 ก าหนดว่าการจ่ายเงิน
แผ่นดินจะกระท าได้เฉพาะที่ได้อนุญาตไว้ในกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย กฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ หร อ กฎหมายเกี่ยวด้วยการโอนงบประมาณกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง หร อกฎหมายว่าด้วยวินัย
การเงินการคลังของรัฐ และในมาตรา 141 ก าหนดว่างบประมาณรายจ่ายของแผ่นดินให้ท าเป็นพระราชบัญญัติ 
ถ้าพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณออกไม่ทันปีงบประมาณใหม่ ให้ใช้กฎหมายว่าด้วย
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณปีก่อนนั้นไปพลางก่อน  

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พุทธศักราช 2540 มีเจตนารมณ์ที่ต้องการให้
ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ เพ ่อที่ประชาชน
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเม องได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริม  

ให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารหากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหาย
ต่อประเทศชาติหร อต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พุทธศักราช 2562 
มาตรา 4 เพ ่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมุ่งหมายในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มาตรา 17 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูล
ที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถน าไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หร อ
พัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ  

 แนวคิดระบบราชการ 4.0 เป็นแนวคิดท่ีปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐหร อระบบราชการ 
ให้ท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ ่อประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนและเป็นที่เช ่อถ อไว้วางใจได้ โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐและระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน อ านวยความสะดวกและเช ่อมโยงการบริหารภาครัฐ
ด้วยกัน 

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ค อ การส ่อสารจากผู้ส่งสารอันได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานของรัฐไปยังผู้รับสาร ค อ ประชาชน โดยข้อมูลของทางราชการหร อเอกชนที่หน่วยงานรัฐ
ครอบครองนั้น ผู้ปฏิบัติมีหน้าที่รับผิดชอบในหน่วยราชการนั้น ๆ ต้องสามารถเปิดให้ประชาชนได้รับทราบ  
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 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People centric government) ท าให้ภาครัฐต้องท างานเชิงรุก 
โดยพิจารณาว่าประชาชนต้องการอะไร มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน ใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ภาครัฐและระบบเทคโนโลยีช่วยในการบริหารจัดการที่ตรงกับความต้องการประชาชน   

 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการใด ๆ ที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจโดยตรงและมีการให้ข้อมูลประกอบการพิจารณากับประชาชนในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ (Public 
participation can be any process that directly engages the public in decision-making and gives 
full consideration to public input in making that decision, US.EPA.) โดย International Association 
for Public Participation (IAPP) ไดแ้บ่งระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) ถ อเป็นการมีส่วนร่วมระดับล่างที่สุด แต่มีความส าคัญ
ที่สุดเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเร ่องต่าง ๆ 

2) การให้ค าปรึกษาหาร อ (To Consult) หร อการรับฟังความเห็น เป็นการเปิดให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและความคิดเห็นเพ ่อประกอบการตัดสินใจ 
3) การเข้าร่วมกิจกรรม (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหร อ

ร่วมเสนอแนะแนวทางท่ีน าไปสู่การตัดสินใจ  
4) ความร่วมม อ (To Collaborate) เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม 

กับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ เช่นคณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วม 
5) การมอบอ านาจการตัดสินใจ (To Empower) หร อการให้อ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้

บทบาทประชาชนในระดับสุดท้าย โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติ 
 การส ่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication)  เป็นแนวทางการส ่อสารที่วิเคราะห์ถึง

กระบวนการ ตั้งแต่ผู้ส่งสาส์นถึงผู้รับสาส์น โดยวิเคราะห์เพ ่อคัดเล อกหร อจัดท าข้อมูลที่ดีหร อเหมาะสมที่สุด  
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพ ่อส ่อสารให้ผู้รับสาส์นที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ในเวลาที่เหมาะสม และมีการรับฟัง
ข้อคิดเห็นหร อข้อเสนอแนะจากกระบวนการส ่อสารดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาการส ่อสารข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพ  

 
ภาพที่ 4 แผนภาพระบบการส ่อสารข้อมูล 
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 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 
  2.2.2.1 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ของส านักงบประมาณในการส ่อสารข้อมูลสู่
สาธารณะเพ ่อท าความเข้าใจการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
   1) จุดแข็ง (Strengths)  

  - ส านักงบประมาณเป็นหน่วยงานกลางที่ มีความพร้อมของข้อมูล ซึ่งสามารถน ามา
วิเคราะห์การด าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
  - การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นประเด็นนโยบายที่ประชาชนให้ความสนใจ 
  - ส านักงบประมาณมีความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน
การงบประมาณ 
   2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
   - ส านักงบประมาณมีการส ่อสารกับประชาชนทั่วไปน้อย ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจ
กระบวนการงบประมาณ เน ่องจากผู้ติดต่อหลักของส านักงบประมาณค อหน่วยรับงบประมาณต่าง ๆ และฝ่าย
นิติบัญญัติ 
   - ช่องทางการส ่อสารหร อส ่อที่รัฐเล อกใช้ไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกช่วงวัยท าให้
ประชาชนไม่สามารถรับข้อมูลได้ท่ัวถึง 
   - ข้อมูลที่ส านักงบประมาณได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ มีจ านวนมากท าให้ยากต่อการ
วิเคราะห์ในมิติต่างๆ  
   - เทคโนโลยีที่ใช้งานจัดท างบประมาณปัจจุบัน ไม่ทันสมัย ไม่สามารถรองรับความต้องการ 

ในการเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานหร อประมวลผลต่าง ๆ ได้ทันสถานการณ์ 
   3) โอกาส (Opportunities) 
    - เทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถพัฒนาระบบเพ ่อการส ่อสารการจัดท างบประมาณส าหรับ
ประชาชนไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
    - ส านักงบประมาณมีช่องทางที่หลากหลายในการส ่อสารให้ประชาชนเข้าใจการจัดท า
งบประมาณ ทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
    - ค่านิยมในปัจจุบันท าให้ประชาชนมีแนวคิดที่เปิดกว้าง ประชาชนให้ความส าคัญในการ 

ใช้จ่ายงบประมาณเพ ่อน าไปพัฒนาประเทศมากข้ึน 
   4) อุปสรรค (Threats) 
    - การจัดท างบประมาณมีความซับซ้อนและมีภาษาเชิงเทคนิคที่บางครั้งเข้าใจยาก  
การจัดท าระบบเพ ่อจะส ่อสารจึงจ าเป็นต้องใช้หลากหลายวิธี 

  - เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส านักงบประมาณต้องพัฒนาระบบ 

อย่างสม่ าเสมอเพ ่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
   - ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและสะดวกซึ่งบางครั้งอาจมีการ
ส่งต่อข้อมูลที่เป็นเท็จ ประชาชนอาจเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของพลเม องคลาดเคล ่อน บางครั้งปิดกั้นการรับรู้
ข้อมูล ในเชิงบวกจากภาครัฐ เล อกเช ่อข้อมูลในเชิงลบมากกว่า 

จากการพิจารณาแล้วพบว่า เพ ่อเป็นการพัฒนาการส ่อสารข้อมูลงบประมาณรายจ่ายส าหรับ
ประชาชน ประกอบด้วยประเด็นส าคัญในการพัฒนาระบบการส ่อสารมีดังนี้ 
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1. ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผู้รับสาส์น ซึ่งได้แก่ ประชาชน เป็นหลัก  
มีช่องทางส ่อสารกับประชาชน เพ ่อให้ทราบว่าผู้รับสาส์นมีความต้องการอยากรู้เร ่องอะไร เพ ่อพัฒนาหร อ
ก าหนดประเด็นในการส ่อสาร ท าให้ข้อมูลที่เผยแพร่ต่อผู้รับสาส์น สามารถสร้างการรับรู้และเข้าใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ประสานความร่วมม อทุกภาคส่วน การพัฒนาระบบการส ่อสารการจัดท างบประมาณ 

ต้องอาศัยความร่วมม อจากภายในและภายนอกองค์กรในการร่วมกันวิเคราะห์พิจารณาประมวลผลข้อมูล 
รูปแบบและประเด็นการน าเสนอ   

3. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการส ่อสาร เพ ่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลการท างานและ 

ไม่เป็นภาระของผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบัน   

  2.2.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับต่างประเทศ รัฐบาลในต่างประเทศมีการเผยแพร่ข้อมูล 

การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีซึ่งมีรายละเอียดด้านการคลังต่าง ๆ ที่น าเสนอฝ่ายนิติบัญญัติ  
สู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการส ่อสารข้อมูลงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีส าหรับประชาชน ซึ่งมีเป้าหมายให้ประชาชนมีความรู้และเข้าใจในความพยายามขับเคล ่อนนโยบาย
ต่าง ๆ ของภาครัฐ ตัวอย่างเช่น  

 รัฐบาลเคร อรัฐออสเตรเลีย เผยแพร่การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2565  
โดยส ่อสารในรูปแบบการน าเสนอประเด็นที่ประชาชนสนใจและเข้าใจได้ง่าย ได้แก่ การบรรเทาภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชน การกระตุ้นเศรษฐกิจ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ และการใช้จ่ายในสิ่งที่มี
ความจ าเป็น   

 

 

ภาพที่ 5 แสดงการเผยแพรข่้อมลูงบประมาณของรัฐบาลออสเตรเลีย  
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 รัฐบาลเขตบริหารพิเศษฮ่องกง จัดท ารูปแบบการน าเสนองบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขงบประมาณประจ าปีได้
ง่าย มีการสรุปภาพรวมว่างบประมาณจะใช้ในด้านใดบ้าง ทั้งแบบ Infographic และการบรรยายเป็นข้อความ 
รวมทั้ง สามารถ Download เอกสารงบประมาณฉบับเต็มได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

 

ภาพที่ 6 แสดงการเผยแพรข่้อมลูงบประมาณของรัฐบาลเขตบริหารพิเศษฮ่องกง  
นอกจากนั้น รัฐบาลฮ่องกงได้มีการจัดท าเอกสารแผ่นพับส ่อสารสรุปจุดเน้นของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพ ่อให้ประชาชนได้รับทราบว่าการใช้งบประมาณมีจุดเน้นอย่างไร โดยรูปแบบมีการสรุปประเด็น
ส าคัญในแต่ละด้านท่ีรัฐบาลมีนโยบาย ซึ่งไม่ได้มีรายละเอียดจ านวนมากและเข้าใจได้ง่าย 

   

ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลสรุปจุดเน้นงบประมาณของรัฐบาลเขตบริหารพิเศษฮ่องกง  
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 รัฐบาลสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ จัดท ารูปแบบการน าเสนองบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่การหาข้อมูลด้านงบประมาณรายจ่ายประจ าปีค้นหาค่อนข้างยาก ทั้งนี้ 
หน่วยงานมีการจัดท างบประมาณส าหรับประชาชน (People’s Budget) เพ ่อให้ประชาชนเข้า ใจ 

การจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี ซึ่งลักษณะการจัดท าคล้ายกับรูปแบบที่ส านักงบประมาณได้เผยแพร่   
นอกจากนั้น ได้มีการจัดท าช่องทางการส ่อสารกับประชาชนโดยเปิดให้ประชาชนสามารถแสดง  

ความคิดเห็นหร อสอบถามข้อมูลได้โดยตรงผ่านหน้าเว็บไซต์   

 

ภาพที่ 8 แสดงการเผยแพรข่้อมลูงบประมาณของรัฐบาลสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
 

    

ภาพที่ 9 ข้อมลูงบประมาณส าหรับประชาชนของรัฐบาลสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
 

  จากตัวอย่างการส ่อสารหร อรูปแบบการน าเสนอข้อมูลการจัดท างบประมาณของรัฐบาลในประเทศ
ต่าง ๆ จะพบว่านอกเหน อจากการเผยแพร่เอกสารข้อมูลงบประมาณซึ่งมีลักษณะแจกแจงรายละเอียดด้าน 
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การคลังเพ ่อน าเสนอต่อฝ่ายนิติบัญญัติทั่วไปแล้ว ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับประชาชน 

ผ่านเว็บไซต์เพื่อน าเสนอข้อมูลการจัดท างบประมาณประจ าปีในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย สามารถค้นหาข้อมูล
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน เนื้อหาที่น าเสนอเป็นประเด็นที่มีลักษณะที่ใกล้ตัว เป็นประเด็นข้อมูลที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือข้อมูลที่ผู้รับสาส์นได้ประโยชน์ ไม่ได้น าเสนอรายละเอียดมากจนเกินไป และบางประเทศ
พัฒนารูปแบบท่ีมีความทันสมัย ดึงดูดความสนใจจากประชาชนหรือบุคคลที่อยากรับทราบข้อมูล   
  ดังนั้น การพัฒนาการส ่อสารข้อมูลการจัดท างบประมาณ จะเป็นจุดเริ่มของการให้ประชาชน
รับทราบและมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการภาครัฐ การที่ส านักงบประมาณจะจัดท ารายงานข้อมูลการจัดท า
เพ ่อตอบสนองประชาชนจะต้องใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละประเด็นเอง ซึ่งระบบ e - Budgeting ที่ใช้งาน
อยู่ในปัจจุบัน ไม่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียกใช้หร อรายงานข้อมูลได้ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ใช้แรงงานและเวลาในการรวบรวมข้อมูลทุกครั้งไป ควรมีการพัฒนาระบบการส ่อสารการจัดท างบประมาณให้
สามารถตอบสนองต่อบุคคลภายนอกที่อยากจะรับรู้ข้อมูล ควรค านึงถึงผู้ เกี่ยวข้องอ ่น โดยรับฟังความเห็นจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ให้ทราบถึงลักษณะเป้าหมายที่ต้องการส ่อสาร เพ ่อให้สามารถออกแบบโครงสร้างรูปแบบ 

การส ่อสารข้อมูลให้ตอบสนองกับความต้องการ และจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่จะสามารถ
เข้ามารองรับการจัดการข้อมูลที่มีอยู่ให้สามารถประมวลผลและรายงานในรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ส่งและผู้รับข่าวสาร รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล เพ ่อใช้ในการปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลด้านงบประมาณเพ ่อประชาชน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรเพ ่อประชาชนต่อไป 
 
 2.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  จากประเด็นปัญหาที่พบในสถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลเป็นสิ่ง
ส าคัญในการส ่อสารและท าความเข้าใจกับสาธารณะ  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ท างานมีความส าคัญมาก ดังนั้น การพัฒนาระบบเพ ่อการส ่อสารข้อมูลสู่สาธารณะ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการจะ
ช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานอันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งขอเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ดังนี้ 

1) การพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูล 

การพัฒนารูปแบบการส ่อสารผู้ส่งสาส์นจะต้องวางแผนขั้นตอนการส ่อสาร เริ่มจากก าหนด
วัตถุประสงค์ของการส ่อสารว่าต้องการจะให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นอย่างไรเพ ่อน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์ด้านการ
ส ่อสาร ซึ่งในที่นี้ วัตถุประสงค์ของการส ่อสาร ค อ เพ ่อให้ประชาชนรู้และเข้าใจว่าในแต่ละปีรัฐน าเงินไปใช้
อย่างไร จากนั้นจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการส ่อสารสู่สาธารณะค อประชาชน เม ่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน
การส ่อสารแล้วต้องท าการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และเล อกเน ้อหาที่ต้องการจะส ่อ  โดยรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการท าความเข้าใจกับทิศทาง
หร อเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนา จึงควรเปิดรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงภาคประชาชนว่าต้องการทราบข้อมูลการจัดสรรงบประมาณด้านใดบ้าง ภาครัฐต้องการส ่อสารนโยบายใด
ให้ประชาชนได้รับทราบ  มีช่องทางส ่อสารกับตัวแทนภาคประชาชน ภาครัฐ เพ ่อสร้างความเข้าใจและรับรู้ความ
ต้องการของภาคประชาชน  สร้างการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของภาคประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาประเทศ ในรูปแบบที่เข้าใจได้งา่ยผ่านทางส ่อออนไลน์  
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 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะส่งสาส์น จะช่วยให้
สามารถวางแผนการส ่อสารได้อย่างสมเหตุสมผล โดยกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มก็จ าเป็นต้องเล อกข้อมูล เน ้อหา
ข้อความที่แตกต่างกัน เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามพ ้นที่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อายุ อาชีพ เป็นต้น โดยการส ่อสารของส านักงบประมาณควรวิเคราะห์มิติต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ ่อให้ครอบคลุมประชาชนของประเทศและก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส ่อสารเพ ่อวิเคราะห์ความต้องการ
ในการรับรู้ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

 วิเคราะห์ข้อมูล เม ่อก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายแล้ว ต่อไปค อการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ ่อก าหนดประเด็นและรูปแบบโครงสร้างข้อมูลในการส ่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในมิติต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น  1) มิติกลุ่มเป้าหมายตามช่วงวัย อาจแบ่งเป็น วัยเรียน วัยท างาน 
และวัยสูงอายุ ข้อมูลที่น าเสนอให้แต่ละกลุ่มก็จะมีความแตกต่างกัน โดยวัยเรียนจะให้ความสนใจกับ
งบประมาณด้านการศึกษา เช่นการพัฒนา/ปรับปรุงสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ส าหรับวัยท างานจะให้
ความสนใจการใช้งบประมาณเพ ่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศรวมถึงสวัสดิการที่รัฐ
จัดสรรให้ หร อการใช้งบประมาณเพ ่อพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ เพ ่อสานต่อกับการประกอบอาชีพของ
ประชาชน การใช้งบประมาณด้านสวัสดิการส าหรับประชาชน ซึ่งวัยชราจะมีความสนใจการใช้งบประมาณด้าน
สาธารณสุข งบประมาณด้านสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  2) มิติกลุ่มเป้าหมายตามอาชีพ อาจแบ่งเป็น 
เกษตรกร ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ภาคเอกชน ซึ่งการน าเสนอให้แต่ละกลุ่มก็จะแตกต่างกันขึ้นกับความสนใจ
ของแต่ละกลุ่ม  3) มิตกิลุ่มเป้าหมายตามพ ้นที่ ข้อมูลที่ประชาชนในพ ้นท่ีสนใจ ค อ ในแต่ละจังหวัดรัฐได้พัฒนา
อะไร เป็นต้น  

 เลือกช่องทางการสื่อสาร การเล อกช่องทางการส ่อสารขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายว่ามีการ
เปิดรับข้อมูลผ่านช่องทางใดบ้าง เหมาะกับการน าเน ้อหาข้อมูลเพ ่อส ่อสารกับประชาชนในรูปแบบใดบ้าง 
ส าหรับการส ่อสารข้อมูลงบประมาณสู่สาธารณะ การส ่อสารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ส านักงบประมาณเป็นช่อง
ทางการส ่อสารหลักที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนทั่วไปได้ง่าย ในวงกว้างและรวดเร็ว  นอกจากนั้น อาจมี
การเพ่ิมทางเล อกช่องทางส ่อสารผ่านเคร อข่ายสังคมออนไลน์เพ ่อให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เช่น 
Facebook Twitter YouTube Chatbot เพราะปัจจุบันเคร อข่ายส ่อสังคมออนไลน์เป็นส ่อที่สามารถส ่อสาร
ครอบคลุมประชาชนทุกพ ้นที่และรวดเร็ว  

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการสื่อสารข้อมูล 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ ่อเข้ามาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการประมวลผลข้อมูลด้านงบประมาณ และสามารถน าเสนอผลงานรูปแบบการรายงานข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ตามความต้องการของผู้ใช้โดยประหยัดแรงงานและเวลา โดยเทคโนโลยีที่พัฒนาต้องเช ่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบ e - Budgeting เพ ่อลดความซ้ าซ้อนในการท างานและความถูกต้องของข้อมูลงบประมาณ  

การส ่อสารข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชนบนช่องทางการส ่อสารออนไลน์บนเว็บไซต์
ส านักงบประมาณเป็นช่องทางที่เข้าถึงประชาชนได้ง่ายและในวงกว้าง ซึ่งรูปแบบในการส ่อสารควรเป็น
ประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจและมีรูปแบบที่เข้าใจง่าย ดังตัวอย่างตามภาพท่ี 10 
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ภาพที่ 10 : แสดงตัวอย่างการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชนผ่านหน้าเว็บไซต์

ส านักงบประมาณ 

 
ตัวอย่างเช่น หากประชาชนมีความสนใจอยากทราบข้อมูลนโยบายด้านสาธารณสุข 

โดยเฉพาะเร ่องการรักษาพยาบาลในระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า  สามารถเข้าไปเล อกดูข้อมูลในหัวข้อ
สวัสดิการสังคม ซึ่งจะสามารถเช ่อมต่อไปยังรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐ ดังภาพที่ 11 
และเม ่อเล อกหัวข้อการรักษาพยาบาลระบบจะแสดงผลรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 

การรักษาพยาบาล ดังภาพที ่12  
 

 
ภาพที่ 11 : แสดงตัวอย่างการแสดงหัวข้อข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 12 : แสดงตัวอย่างการแสดงรายละเอียดงบประมาณผ่านหน้าเว็บไซต์ 
 

นอกจากนี้ ส านักงบประมาณควรเพ่ิมช่องทางการส ่อสารกับประชาชนโดยใช้เทคโนโลยี 
มาช่วยในการค้นหาข้อมูลและตอบค าถามเบ ้องต้นแก่ประชาชน ตัวอย่างเช่น หน้าเว็บไซต์ส านักงบประมาณ
อาจมีการพัฒนาระบบ Chatbot เพ ่อเป็นช่องทางในการส ่อสารและให้ข้อมูลเบ ้องต้นแก่ประชาชน ดังภาพที่ 13 

 

 
ภาพที่ 13 : แสดงตัวอย่าง Chatbot ส านักงบประมาณ เพ ่อใช้ในการให้ข้อมูลแก่ประชาชน 

 

3) การติดตามประเมินผล  

การพัฒนารูปแบบการส ่อสารมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเน ่องจึงจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผล โดยมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นหร อข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ ่อน ากลับมา
ปรับปรุงแก้ไขหร อพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป   
     ในการขับเคล ่อนการพัฒนาระบบเพ ่อการส ่อสารข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชนของส านัก
งบประมาณ มีแนวทางการขับเคล ่อน ดังนี้  
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1) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของการส ่อสาร ศึกษารูปแบบมิติต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย  
เพ ่อวิเคราะห์ถึงความต้องการในการรับรู้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยมีช่องทางในการส ารวจและรับฟัง
ความเห็นจากภายนอกและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ ่อรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน และน าไปสู่
การออกแบบโครงสร้างรูปแบบการส ่อสารที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ ่อก าหนดประเด็นในการส ่อสาร ร่วมกันวิเคราะห์ระดมความเห็นเพ ่อ
วิเคราะห์ข้อมูลงบประมาณและก าหนดประเด็นเพ ่อออกแบบลักษณะข้อมูลในการส ่อสาร และก าหนดรูปแบบ
การน าเสนอการส ่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   

3) วิเคราะห์ช่องทางการส ่อสาร การส ่อสารในระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เป็นช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพ หร อวิเคราะห์ช่องทางการส ่อสารอ ่น ๆ เพ ่อเล อกเคร ่องม อหร อช่องทางการส ่อสารที่เหมาะสม  

4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบหร อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องกับ
ความต้องการควบคู่กับการออกแบบโครงสร้างรูปแบบการส ่อสารเพ ่อช่วยในการปฏิบัติงาน  

5) พัฒนาอย่างต่อเน ่อง กระบวนการพัฒนาระบบการท างานหลังจากขั้นตอนการวางแผนและ 

ลงม อพัฒนาแล้ว ต้องท าการตรวจสอบการด าเนินการว่าได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และควรมีการ 

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ ่อน ามาปรับปรุงการพัฒนาการส ่อสารอย่างต่อเน ่อง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 14 แนวทางการขับเคล ่อนการพัฒนาระบบเพ ่อการส ่อสารข้อมูล 

 
 2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเรจ็ของการด าเนนิการตามข้อเสนอ และแนวทางบริหารจัดการ 
  ส านักงบประมาณมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานขับเคล ่อนนโยบายรัฐบาลที่ทันสมัยและเช ่อถ อได้ 
ประกอบกับทิศทางในการพัฒนาประเทศก าหนดให้การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐมีความทันสมัย 
สมรรถนะสูงตอบสนองความต้องการประชาชน ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งย น ซึ่งปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยท าให้เป็นไปตามเป้าหมายได้แก่ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาการท างาน ซึ่งส านัก
งบประมาณเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณที่สนองต่อนโยบายและเป้าหมาย 

เชิงยุทธศาสตร์เพ ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ดังนั้น การส ่อสารข้อมูลการจัดท างบประมาณ 
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สู่สาธารณะจะเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถส ่อสารแนวนโยบายหร อทิศทางการขับเคล ่อนประเทศของรัฐบาล   
ซ่ึงมีปัจจัยที่อาจกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการและแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้   

1) มุมมองของผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญในการส ่อสารข้อมูลกับประชาชนทั่วไป เน ่องจาก 

ที่ผ่านมาการจัดท างบประมาณด าเนินการตามกฎหมาย โดยการส ่อสารที่ส านักงบประมาณให้ความส าคัญ 

ค อหน่วยรับงบประมาณ ซึ่งถ อเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอโดยค านึงถึง
ประชาชน ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงซึ่งต้องเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง จึงควรแสดง
ให้ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของการส ่อสารข้อมูลสู่สาธารณะ  

2) การขาดการวางแผนและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน เน ่องจากการพัฒนารูปแบบการส ่อสาร
ข้อมูลต้องอาศัยผู้เกี่ยวข้องหลายส่วน ทั้งบุคลากรภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะประชาชน
ทั่วไปซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการส ่อสาร การขาดการวางแผนการด าเนินการที่ชัดเจนท าให้ผู้เกี่ยวข้องไม่ทราบ
ถึงเป้าหมายและระยะเวลา รวมถึงรูปแบบในการพัฒนา จึงต้องมีการจัดท าแผนและแนวทางการพัฒนาของ
หน่วยงานเพ ่อเป็นกรอบทิศทางและระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3) ความร่วมม อจากบุคลากรภายในองค์กร การขับเคล ่อนการด าเนินการต้องอาศัยความร่วมม อ
จากบุคลากรภายในองค์กร เน ่องจากข้อเสนอการพัฒนาต้องถูกน าไปสู่การปฏิบัติ บุคลากรภายในองค์กร 

ต้องปรับเปลี่ยนความคิดโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นหลัก การท าความเข้าใจและส ่อสารกับบุคลากรให้เห็นถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญของการส ่อสารข้อมูลสู่สาธารณะ การรับรู้ข้อมูลการจัดท างบประมาณของ
ประชาชนจะสามารถเป็นกลไกในการช่วยพัฒนาการท าหน้าที่พลเม องได้ต่อไป 

4) การขาดการพัฒนาอย่างต่อเน ่อง เป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับหลายโครงการ จึงควรก าหนดให้
มีช่องทางการส ่อสารระหว่างภาครัฐกับประชาชน เพ ่อสามารถรับทราบถึงข้อคิดเห็นหร อข้อเสนอแนะ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์และสามารถน ามาพัฒนารูปแบบการส ่อสารข้อมูลได้อย่างต่อเน ่อง  
 
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

การพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนาระบบเพ ่อการส ่อสารข้อมูลงบประมาณส าหรับประชาชน  
ซึ่งคุณลักษณะที่จะสามารถสนับสนุนการขับเคล ่อนข้อเสนอให้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย  

1) เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ รองผู้อ านวยการส านักงบประมาณมีความสามารถในการ
ก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และมีความคิดริเริ่ม แสวงหาโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลง และมองเห็น
ความเช ่อมโยงต่าง ๆ รู้ทันปัญหาทั้งภายในส านักงบประมาณ หร อสถานการณ์การเม อง เศรษฐกิจและสังคม
ภายนอก มองไปถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตวางแผนเตรียมการให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน  

2) มุ่งมั่นสู่ผลสัมฤทธิ์ รองผู้อ านวยการส านักงบประมาณต้องมีความตั้งใจที่จะบริหารองค์การ 

สู่ความเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีความน่าเช ่อถ อ ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จ ค อ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การร่วมพัฒนาการส ่อสารการจัดท างบประมาณสู่กลุ่มเป้าหมายนั่นค อประชาชน เพ ่อสร้างการรับรู้และเข้าใจ
การจัดท างบประมาณ และจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
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3) สร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร รองผู้อ านวยการส านักงบประมาณสามารถส่งเสริมให้เกิด 

การเรียนรู้และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรส ่อสารเพ ่อสร้างความรู้สึกร่วมในเป้าหมายของส านัก
งบประมาณและก้าวเดินไปด้วยกัน จนบรรลุจุดหมาย 

4) สร้างทีมงานและรักษาเคร อข่าย รองผู้อ านวยการส านักงบประมาณมีความสามารถพิเศษ  
ด้านการเล็งเห็นศักยภาพของผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น หร อผู้ใต้บังคับบัญชา ในการสร้างทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพ เพ ่อให้สามารถท างานได้อย่างต่อเน ่องและครบวงจร ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 
ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ รวมทั้ง มีความสามารถในการโน้มน้าว เจรจาได้อย่างคล่องแคล่ว เปิดเผยและ
จริงใจ มีความกระต อร อร้นท างานในลักษณะเคร อข่าย ความร่วมม อกับส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบการส ่อสารข้อมูลที่ตรงประเด็นและทันสมัย รวมทั้งระบบการจัดการข้อมูลซึ่งเป็นพ ้นฐานที่ส าคัญของ
การก าหนดนโยบายหร อการตัดสินใจ รองผู้อ านวยการส านักงบประมาณ จึงจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญ 

กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานทุกขั้นตอน 
6) ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นม ออาชีพ โดยรองผู้อ านวยการส านักงบประมาณ 

มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
ยึดถ อปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้อง ยุติธรรม เพ ่อให้เกิดความเช ่อถ อ ความศรัทธา เพ ่อเป็นแบบอย่างที่ดี  
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานในเชิงรุก กล้าตัดสินใจและปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส   
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ประสบการณ์การรับราชการ 

สิงหาคม 2542   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ 4  ส านักจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 

ตุลาคม        2544   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ 5  ส านักจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 

มีนาคม 2547   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ 6  ส านักจัดท างบประมาณด้านโครงสร้าง 
        พ ้นฐานและเทคโนโลยี  
กันยายน      2551   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ 7  ส่วนกลาง 
กุมภาพันธ์    2552    นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการ ส านักจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 4 

สิงหาคม      2556  นักวิเคราะห์งบประมาณ   ส านักจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 3 
     ช านาญการพิเศษ 
มีนาคม 2557   นักวิเคราะห์งบประมาณ   ส านักจัดท างบประมาณด้านสังคม 2  
    ช านาญการพิเศษ 

พฤศจิกายน  2560   นักวิเคราะห์งบประมาณ   กองจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 1 
    ช านาญการพิเศษ 

กันยายน    2562   นักวิเคราะห์งบประมาณเชี่ยวชาญ  ส่วนกลาง  
ธันวาคม 2563   ผู้อ านวยการกอง   กองนโยบายงบประมาณ  
ธันวาคม       2565   ผู้อ านวยการกอง   กองจัดท างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 1  
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

ปัจจุบันด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ในต าแหน่งผู้อ านวยการกองจัดท างบประมาณ
ด้านเศรษฐกิจ 1  ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี  
  
 
 


	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf
	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf

