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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 
  ภายใตว ิส ัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว  
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” นั้น ภาคราชการในฐานะท่ีเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
จึงจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยน (transform) ระบบราชการใหเปนระบบราชการ 4.0 อันระบบราชการที่ยึด
หลักธรรมาภิบาลการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน เปนที่ไววางใจและเปนที่พ่ึง 
ของประชาชน และเปนภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย แตการจะบรรลุถึงเปาหมายในการปรับเปลี่ยน
ภาคราชการใหเปนระบบราชการ 4.0 ไดน ั ้น หนวยงานภาครัฐจำเปนที ่จะตองนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
และการสื่อสารมาปรับใชในการทำงานของภาครัฐซึ่งอยูในระบบกระดาษใหสามารถทำงานมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว มีความโปรงใส และสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ได 
  รายงานการศึกษาฉบับนี้เปนการถอดบทเรียนหนวยงานของรัฐในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช
การปฏิบัติราชการเพ่ือใหเปนระบบราชการ 4.0 อยางแทจริงตามเปาหมายท่ีไดวางไว โดยนำประสบการณของ
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในฐานะหนวยงานนำรองในการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (Digital 
Transformation) ภายใตวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาวิเคราะหบริบท ปญหา 
และกลยุทธการปรับเปลี่ยนในดานบุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาซ่ึงท่ีในท่ีสุดไดสงผลใหสำนักงานฯ สามารถปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล
ไดอยางรวดเร็วภายใตบริบทขอจำกัดในดานตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนขอจำกัดดานบุคลากร 
งบประมาณ รวมถึงกฎเกณฑจำนวนมากในการดำเนินการของหนวยงานของรัฐอยางเขมงวด  ทั ้งนี้   
เพื่อเปนบทเรียนและตัวอยางแนวทางใหหนวยงานของรัฐอื่น ๆ นำไปประยุกตปรับใชในการริเริ่มและจัดทำ
การเปลี่ยนแปลงการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) ภายในหนวยงานตอไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื ่อง ถอดบทเรียนการทำเทคโนโลยีมาใชในภาครัฐ : 
กรณีศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (Digital 
Transformation) ภายใตวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ฉบับนี ้ สำเร็จไดดวย 
ความกรุณาของทานอาจารยอารักษ พรหมณี ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาหลักท่ีกรุณาชี้แนะแนวทางในการจัดทำ 
รวมท้ังความเมตตาของอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒ ิและอาจารยปทมา เธียรวิศิษฎสกุล ท่ีใหคำแนะนำในการ
ปรับปรุงรายงานการศึกษาฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
  นอกจากความกรุณาของบรรดาทานอาจารยที่ปรึกษาแลว ผูเขียนขอขอบพระคุณเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกาและผูบริหารของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. ท่ีใหโอกาสผูศึกษา
ไดรับการศึกษาในหลักสูตรนี้เพื ่อที ่ผ ู เขียนจะไดนำความรู ที ่ไดไปพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาตอไป 
  ทายสุดนี้ ผูเขียนขอขอบคุณพี่ ๆ นอง ๆ ในสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาที่รวมชวยกัน
ผลักดันการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) ของสำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาจนสามารถใชวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโอกาสในการยกระดับ 
การปฏิบัติราชการใหเปนราชการ ๔.๐ ไดสำเร็จตามเปาหมายและเปนท่ีมาของการจัดทำรายงานฉบับนี ้
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2. ขอเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัติ 
 
2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
  ความนำ 

ในป พ.ศ. 2559 รัฐบาลไดมีการประกาศนโยบายขับเคลื่อนโมเดลประเทศไทย 4.0 อันเปน
นโยบายที่มุงเนนผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและสรางรายไดจากการใช
นวัตกรรมภายใตวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดนำโมเดลและ
นโยบายดังกลาวไปกำหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) และ 
แผนยุทธศาสตรตาง ๆ 

เพื่อรองรับนโยบายขับเคลื่อนโมเดลประเทศไทย 4.0 ภาคราชการในฐานะท่ีเปนฟนเฟอง
สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐจึงจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยน (transform) ระบบราชการใหเปน 
ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) เชนกัน โดยระบบราชการ 4.0 นั้นเปนระบบที่ยึดหลักธรรมาภิบาล
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน เปนที่ไววางใจและเปนที่พึ่งของประชาชน และ
เปนภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 0

1 ซึ่งการจะบรรลุถึงเปาหมายในการปรับเปลี่ยนดังกลาวไดนั้น 
จำเปนท่ีจะตองมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทำงานของภาครัฐดวย 
  ปญหาและความทาทาย 
  การนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงานของภาครัฐนั้นมิไดเปนเรื่องใหมแตอยางใด ในอดีตนั้น
ภาครัฐเปนกลุ มแรกที ่นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใช 12 หากแตการใชงานคอมพิวเตอรในภาครัฐ 
ในระยะแรกนั้นจำกัดเฉพาะแตในการใชงานดานการเก็บขอมูลหรือสถิติภายในหนวยงานที่เปนราชการ
สวนกลางเทานั้น จนกระทั่งในชวงป 2540-2550 ที่เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด
และอุปกรณเกี ่ยวกับเทคโนโลยีม ีราคาถูกลงอยางมากโดยผลของ globalization จนสามารถเขาถึง 
และแพรหลายทั่วไป หนวยงานของรัฐจึงไดเริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชมากขึ้น โดยมีการจัดทำเว็บไซต 
ของหนวยงานเพื่อใหขอมูลแกประชาชน หรือนำมาใชเปนเครื่องพิมพภายในหนวยงาน แตมิไดมีการปรับใช 
ในกระบวนการทำงานของหนวยงานแตอยางใด  จนเมื่อมีเหตุการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 ที่สงผลใหรัฐบาลตองประกาศใชมาตรการปดเมือง (lockdown) โดยการประกาศ
สถานการณฉุกเฉินในทุกทองที่ทั่วราชอาณาจักรตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 สงผลใหขาราชการและพนักงานของรัฐตองทำงานจากที่บาน (work from home) หนวยงาน

 

  1 ทศพร ศิริสัมพันธ, ระบบราชการ 4.0 กับ การสรางนวัตกรรมและความเปนผูประกอบการภาครัฐ, 
หลักสูตรการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง 
(ป.ย.ป. 1), 2560 
  2 ผูที่ริเริ่มนำเครื่องคอมพิวเตอร IBM 1620 มาใชในประเทศไทยเปนคนแรก คือ ศาสตราจารยบัณฑิต  
กันตะบุตร หัวหนาภาควิชาสถิติและเลขาธิการสถิติแหงชาติ โดยติดตั ้งคอมพิวเตอรเครื ่องแรกที่คณะพาณิชยศาสตร 
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2506 
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ภาครัฐจึงถูกสถานการณบังคับใหจำเปนตองนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือใหการทำงานยังคงดำเนินตอไป
ไดอยางตอเนื่อง 
  แมวาสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะบังคับใหหนวยงาน
ของรัฐตองปรับตัวนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มมากขึ้นก็ตาม แตการใชเทคโนโลยีของหนวยงานของรัฐ 
ในชวงเวลาดังกลาวยังคงมีลักษณะจำกัดและเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น มิไดเปนการปรับเปลี่ยน
การทำงานใหอยู เปนรัฐบาลดิจิทัลหรือ e-Government อยางแทจริงตามความหมายสากลแตอยางใด 2

3  
ซึ่งหากจะดำเนินการปรับเปลี่ยน (transform) ภาครัฐใหไปสูรัฐบาลดิจิทัลในความหมายสากลไดอยางแทจริง
แลว หนวยงานจำเปนท่ีจะตองมียุทธศาสตรในการจัดการหรือกาวขามความทาทายใน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 
  (1) ดานโครงสรางและรูปแบบการทำงาน โครงสรางของหนวยงานภาครัฐนั้นเปนโครงสราง 
ที่กำหนดในกฎหมายหรืออนุบัญญัติที่จัดตั้งหนวยงาน และมีการกำหนดภารกิจภารกิจหรือขอบเขตพื้นที่ไว
อยางชัดเจน การปรับเปลี่ยนกรอบภารกิจ รวมท้ังการปรับเปลี่ยนโครงสรางตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐจึงทำ
ไดยาก สงผลใหหนวยงานของรัฐเปนองคกรที่มีลักษณะเปนไซโล (siloed organisation) ที่มีรูปแบบตายตัว 
(rigid organisation) ประกอบกับวิธีการทำงานของราชการนั้นจะเปนรูปแบบการทำงานตามสายการบังคับ
บัญชาในแนวดิ ่ง (hierarchy) การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานของรัฐไมวาจะในระดับใดนั้น 
จึงเปนไปไดยากและจำเปนตองมีการกำกับและสั่งการจากผูท่ีมีอำนาจเหนือกวา 
  (2) ดานวัฒนธรรมการทำงาน (mindset) ดวยรูปแบบการทำงานและการประเมินผล 
การปฏิบัติของภาครัฐที ่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ ่ง (hierarchy) ผู บริหารของหนวยงาน 
ของรัฐจึงจำเปนท่ีจะตองขับเคลื่อนโดยมุงท่ีจะตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและผูบังคับบัญชามากกวาท่ีจะยึด
ความตองการของประชาชนเปนศูนยกลาง อีกทั้งภาครัฐนั้นมีวัฒนธรรมที่ไมสามารถยอมรับความลมเหลวได 
ผูบริหารในภาครัฐจึงมีความเกรงกลัวความลมเหลวและไมกลาที่จะทดลองนำเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการ
ทำงาน  อีกทั้งการดำเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐยังมีกฎเกณฑจำนวนมากในการกำกับดูแลที่ตองปฏบิัติ 
ใหถูกตอง การทำงานของหนวยงานของรัฐจึงมีลักษณะที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk-averse culture) และ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน (change resistance culture) 
เนื่องจากไมเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 
 
 
 

 

  3 OECD ไดกำหนดความหมายของรัฐบาลดิจิทัลไววาเปนรัฐบาลที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทำงาน
และการใหบริการโดยมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ ไดแก  
    (1) Reintegration มีการบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหการกำกับ 
ควบคุม และบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ  
    (2) Needs-based holism มีการปรับปรุงองคกรภาครัฐเพื่อใหบริการสาธารณะนั้นใหความสำคัญกับ 
ความตองการของประชาชนเปนหลัก 
    (3) Digitalization มีการใชศักยภาพของระบบสารสนเทศมาใชอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งการให
ความสำคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตแทนวิธีการรูปแบบเดิม (OECD, Recommendation of the Council on 
Digital Government Strategies, 2557) 
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  (3) ดานงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ 
       ดวยเหตุที่หนวยงานของรัฐมีรูปแบบที่แยกตางหากจากกันโดยเด็ดขาด การจัดสรร
งบประมาณของแตละหนวยงานจึงแยกตางหากในแตละหนวยงาน อีกทั้งรูปแบบการจัดทำงบประมาณและ
วิธีการจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นยังไมสอดคลองกับรูปแบบของภาคธุรกิจในระดับสากล สงผลให
หนวยงานภาครัฐไมสามารถจัดหาเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมมาใชงานได 
  สภาพปญหาท่ีผานมาและผลกระทบ 
  สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สำนักงานฯ) ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตั้งแตกอน
ป พ.ศ. 2537 โดยในระยะแรกนั้น สำนักงานฯ ไดนำคอมพิวเตอรมาใชจัดเก็บขอมูลกฎหมาย คำพิพากษา 
ความเห็นทางกฎหมายของสำนักงานฯ เพื ่อประโยชนในการสืบคนขอมูลประกอบการจัดทำความเห็น 
ทางกฎหมายของเจาหนาที่เพื ่อเสนอคณะกรรมการกฤษฎีกาอันเปนภารกิจหลักของสำนักงานฯ  โดยให 
กองกฎหมายไทยเปนหนวยงานที ่มีหนาที ่รวบรวมกฎหมาย และขอมูลทางกฎหมายและทางวิชาการ 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานของสำนักงานฯ และใหสำนักเลขานุการกรมมีหนาที่พัฒนาระบบขอมูล 
และเปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลกฎหมาย3

4 
  จากระบบสืบคนขอมูลกฎหมายภายใน สำนักงานฯ ไดจัดพัฒนาเว็บไซต www.krisdika.go.th 
เปนเว็บไซตหลักขององคกรเพื ่อเผยแพรขอมูลกฎหมายและใหขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแกผู ปฏิบัติงาน 
ทางกฎหมายและประชาชนทั่วไป รวมทั้งไดพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานอื่น ๆ ของสำนักงานฯ เชน  
งานดานการรางกฎหมายและใหความเห็นกฎหมาย งานรับสงหนังสือภายใน งานบุคคล และงานพัสดุ และ 
ไดจัดหาคอมพิวเตอรใหเจาหนาที่ของสำนักงานฯ ใชงานไดอยางทั่วถึงทุกระดับชั้น กรณีจึงเห็นไดวาที่ผานมา
นั้น สำนักงานฯ มีความพรอมในดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมากเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน 
  อยางไรก็ดี แมวาสำนักงานฯ จะมีระบบสารสนเทศสำหรับการปฏิบัติภารกิจของสำนักงานฯ 
มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องมาโดยตลอด แตระบบดังกลาวเปนระบบท่ีพัฒนาบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี
ดั้งเดิมในป พ.ศ. 2537 กลาวคือ เปนระบบสารสนเทศในรูปแบบ server-client ที่มีขอจำกัดวาจะสามารถ 
ใชงานไดเฉพาะภายในเครือขายของสำนักงานฯ เทานั้น ไมสามารถที่จะใชงานผานอินเทอรเน็ตได สงผลให
ระบบดังกลาวมีขอจำกัดใหเจาหนาท่ีตองเขามาใชงานภายในสำนักงานฯ เทานั้น 
  นอกจากนี้ แมวาสำนักงานฯ จะมีระบบสารสนเทศสำหรับงานรางกฎหมายและใหความเห็น
ทางกฎหมาย รวมถึงระบบงานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่จะสามารถเสนอและรายงานการดำเนินการใหผูบังคับบัญชา
ก็ตาม แตโดยที่ลักษณะงานรางกฎหมายและใหความเห็นทางกฎหมายนั้นเปนงานที่มีเอกสารประกอบ 
เปนจำนวนมาก ผูใชงานสวนใหญจึงไมสามารถอานเอกสารทั้งหมดบนหนาจอคอมพิวเตอรได แนวปฏิบัติ 
ของสำนักงานฯ จึงยังคงใชการเสนองานเปนแฟมเอกสารแทน เมื่อดำเนินการแลวเสร็จเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
จึงจะนำเอกสารที่ลงนามแลวมา scan เก็บไวในระบบงานในขั้นตอนสุดทาย สงผลใหระบบงานสารสนเทศ 
ของสำนักงานฯ จึงมีสถานะในทางปฏิบัต ิเป นแตเพียงระบบสำหรับจัดเก็บเอกสารของสำนักงานฯ  
เพื่อประโยชนในการสืบคนขอมูลในภายหลังเทานั้น อีกทั้งยังถูกมองวาเปนระบบสารสนเทศเปนระบบ 
ท่ีเพ่ิมภาระใหแกผูปฏิบัติงาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานจะตองจัดทำท้ังแฟมเอกสารเสนอตามปกติแลวและยังตอง
มีหนาท่ีเพ่ิมเติมโดยการสแกนเอกสารเพ่ือจัดเก็บในระบบอีกดวย 

 

  4 พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2537 
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  ในสวนของอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟทแวรที่เจาหนาที่ของสำนักงานฯ ใชปฏิบัติงานนั้น 
สำนักงานฯ ไดจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตั ้งโตะ (desktop) เปนสวนใหญ โดยมีคอมพิวเตอร 
ใหเจาหนาที่บางตำแหนงที่ตองใชสืบคนขอมูลในการประชุมคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือตองปฏิบัติหนาท่ี 
ภายนอกสำนักงานฯ ใหยืมใชงานเปนบางสวนเทานั้น โดยมีระบบปฏิบัติการ (Microsoft Windows) และ
ซอฟทแวรสำนักงาน (Microsoft Office) ที่เปนสวนควบของคอมพิวเตอรเทานั้น แตโดยที่การจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรนั ้นมิไดจัดหามาภายในปงบประมาณเดียวกันทั้งหมดเนื่องจากขอจำกัดทางดานงบประมาณ 
ที่ไดรับ คอมพิวเตอรของสำนักงานฯ จึงมีระบบปฏิบัติการและซอฟทแวรที่ใชงานหลากหลาย เปนปญหา 
ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคและดูแลรักษา อีกทั้งยังเพิ่มภาระแกเจาหนาที่ในการแกไขเอกสารในแตละ
ลำดับชั้นอีกดวย เนื่องจากเอกสารท่ีสรางข้ึนโดยซอฟทแวรสำนักงานฯ ตางรุนกันนั้นจะมีความคลาดเคลื่อน 
  สำหรับบุคลากรดานสารสนเทศนั้น เนื่องจากที่ผานมาการพัฒนาระบบตาง ๆ นั้น สำนักงานฯ  
ไดจางผูพัฒนาซอฟทแวรภายนอกเปนผูดำเนินการทั้งหมด เนื่องจากสำนักงานฯ ไมมีบุคลากรดานสารสนเทศ
ที่สามารถดำเนินการพัฒนาไดเอง ประกอบกับระบบสารสนเทศของสำนักงานฯ เปนระบบที่พัฒนาข้ึน 
ตามความตองการเฉพาะของสำนักงานฯ การดูแลรักษาหรือแกไขปญหาในสวนของระบบสารสนเทศจึงจำเปน
ท่ีจะตองจางผูพัฒนาซอฟทแวรเปนผูดำเนินการบำรุงรักษา (outsource) เจาหนาท่ีสารสนเทศของสำนักงานฯ 
จึงมีหนาที่จำกัดเฉพาะแตในดานการจัดทำงบประมาณ จัดซื้อจัดจาง และดูแลรักษาในสวนของอุปกรณ
คอมพิวเตอรทั่วไปเทานั้น ไมสามารถที่จะดำเนินการแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของสำนักงานฯ  
ไดเอง สงผลใหสำนักงานฯ ไมสามารถจัดการความเสี่ยงของระบบที่จะลมหรือควบคุมระยะเวลาในการแกไข
ปญหาได กรณีจึงเปนปจจัยที ่สำคัญอีกประการหนึ ่งที ่ทำใหเจาหนาที ่สำนักงานฯ ไมสามารถใชระบบ 
เปนเครื่องมือหลักในการเสนองานตามท่ีกำหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบได 
  ความจำเปนท่ีตองดำเนินการแกไขและพัฒนา 
  เมื ่อเหตุการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยมีความ
รุนแรงเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลไดประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกทองท่ี
ทั ่วราชอาณาจักรตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และเริ ่มใช
มาตรการปดเมือง (lockdown) และรักษาระยะหาง (social distancing) อยางจริงจัง มีการหามเขาพ้ืนท่ีเขต
กำหนดตามคำสั่งผูวาราชการของจังหวัดตาง ๆ มีการหามเดินทางเขาประเทศไทย รวมท้ังมีการหามประชาชน
ออกนอกเคหะสถานหรือบริเวณที่พักในบางชวงเวลาทั่วประเทศตั้งแต 1 เมษายน 2563 สงผลใหเจาหนาท่ี
หนวยงานของรัฐที่มิไดเกี่ยวของกับการควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยตรงซ่ึง
รวมถึงเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ไมสามารถเดินทางเขามาปฏิบัติงานในท่ีตั้งของหนวยงานได 
  ภายใตสภาวะวิกฤตและขอจำกัดที ่ เจ าหนาที ่ของสำนักงานฯ ไมอาจปฏิบัต ิหนาท่ี 
ในหนวยงานได เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (เลขาธิการฯ) ในฐานะหัวหนาสวนราชการจึงไดมีคำสั่ง 
ใหเจาหนาที่สำนักงานฯ ดำเนินการและทบทวนแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานของรัฐ 
(Business Continuity Plan หรือ BCP) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ที่ใหหนวยงานของ
รัฐทบทวนแผนดังกลาว รวมทั้งมอบหมายใหเจาหนาที่ในสายงานตาง ๆ รวมกันเปนคณะทำงานเพื่อพิจารณา
หาแนวทางนำเทคโนโลยีมาปรับใชโดยเรงดวนเพื่อใหการดำเนินภารกิจของสำนักงานฯ สามารถดำเนินตอไป
ไดอยางตอเนื่อง 
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  นอกจากนี้ เพ่ือเปนการสนับสนุนหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการ
ปฏิบัติราชการและใหบริการประชาชนตามภารกิจของหนวยงานไดอยางตอเนื่องภายใตภาวะวิกฤตดังกลาว 
เลขาธิการฯ ยังไดมอบหมายใหคณะทำงานดำเนินการสำรวจและทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช
อยูในปจจุบันที่อาจเปนอุปสรรคหรือไมเอื้อตอการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติราชการในภาวะวิกฤต
ประกอบดวย เพ่ือท่ีสำนักงานฯ จะไดดำเนินการเสนอฝายบริหารใหพิจารณาแกไข ปรับปรุง หรือตรากฎหมาย
หรือกฎระเบียบที ่จำเปนเพื ่อใหเกิดระบบนิเวศ (eco-system) ที ่เอื ้อใหหนวยงานของรัฐ ใหสามารถ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานใหเปนรัฐบาลดิจิทัลหรือ e-Government ในระยะตอไปไดอยางถาวร 
ตามนโยบายปรับเปลี่ยน (transform) ระบบราชการใหเปนระบบราชการ 4.0 ของรัฐบาล4

5 
  เหตุที ่จำเปนตองมีการทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที ่อาจเปนอุปสรรคหร ือไม 
เอื ้อตอการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติราชการนั้นก็เนื่องจากหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่นั้น
จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบในการดำเนินการตาง ๆ อยางเครงครัด หากละเวน ฝาฝน หรือ 
ไมปฏิบัติตามแลวก็อาจตองรับโทษทั้งที ่เปนโทษอาญาหรือโทษทางวินัยได ดังนั้น หากกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของไมมีความเหมาะสมหรือไมเปดชองใหหนวยงานสามารถนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติ
ราชการแลว การปรับเปลี่ยนระบบราชการหรือวิธีปฏิบัติราชการใหเปนรัฐบาลดิจิทัลหรือ e-Government 
ภายใตนโยบายรัฐบาล 4.0 ก็ยอมจะเกิดขึ้นไดยาก ทั้งนี้ ดังจะเห็นไดจากการที ่รัฐบาลที่ผานมาไดมีมติ
คณะรัฐมนตรีในหลายเรื ่องและหลายครั้ง ไมวาจะเปนเรื ่องการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใหบริการ  
e-service ของหนวยงานของรัฐ การทำ national big data รวมถึงการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปนกฎหมายเฉพาะเพื ่อผลักดันการปรับเปลี่ยน
หนวยงานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล (digital transformation) แลว แตผลของการปรับเปลี่ยนยังไมสามารถ
บรรลุเปาหมายได ดังจะเห็นไดจากการที่กระบวนงานเกือบทั้งหมดของภาครัฐยังคงอยูในรูปแบบกระดาษ 
(paper-based process) ภาคเอกชนหรือประชาชนท่ัวไปท่ีจะตองติดตอกับภาครัฐยังจำเปนจะตองติดตอเปน
หนังสือและยื่นคำขอหรือเอกสารสำเนาตาง ๆ ในรูปแบบกระดาษเทานั้น ประกอบกับประเทศไทยมีกฎหมาย
จำนวนมากที่กำหนดใหภาคธุรกิจและประชาชนจะตองขอรับอนุมัติ อนุญาต จดแจง หรือจดทะเบียนกับ
หนวยงานของรัฐ  ภาคธุรกิจและประชาชนจึงมีภาระคาใชจายที่สูงเกินจำเปนในการดำรงชีวิตหรือประกอบ
อาชีพ ซึ่งหากปลอยไวโดยไมปรับเปลี่ยนแลวจะกระทบถึงขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจและ
ประชาชนทุกภาคสวน เนื่องจากตนทุนการติดตอราชการท่ีสูงดังกลาวเปนสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต การคา 
และการบริการในประเทศ สงผลใหภาคธุรกิจและประชาชนไมสามารถแขงขันในระดับสากลได 
 
2.2 การกำหนดขอเสนอทางนโยบาย 
  หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบ 
  ดวยเหตุผลและความจำเปนดังกลาวขางตน คณะทำงานปรับเปลี ่ยนดิจิทัล (digital 
transformation working group) ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงไดเสนอหลักการ แนวคิด ที่ใช
เปนกรอบในการดำเนินการปรับเปลี่ยนการทำงานของสำนักงานฯ และจัดทำขอเสนอในการพิจารณาแกไข 
ปรับปรุง หรือตรากฎหมายหรือกฎระเบียบที่จำเปนเพื่อใหเกิดระบบนิเวศ (eco-system) ที่เอื้อใหหนวยงาน

 

  5 ปกรณ นิลประพันธ, การเปลี่ยน ecosystem ของกฎหมายเพื่ออำนวยใหเกิด Digital Government, 
กฤษฎีกาสาร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2, ธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 
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ของรัฐใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหเปนรัฐบาลดิจิทัลหรือ e-Government ในระยะตอไป 
ไดอยางถาวรตอเลขาธิการฯ ดังนี ้
  (1) การปรับเปลี่ยนการทำงานของสำนักงานฯ นั้นจะตองเปนการปรับเปลี่ยนภายใตแนวคิด
ระบบราชการ 4.0 ที ่ยึดหลักธรรมาภิบาลการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี เปดกวางและเชื ่อมโยงถึงกัน  
เปนท่ีไววางใจและเปนท่ีพ่ึงของประชาชน และเปนภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  (2) นอกจากการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหเจาหนาที่สำนักงานฯ สามารถปฏิบัติงาน
ภายใตวิกฤตไดอยางตอเนื่องแลว การปรับเปลี่ยนระบบงานของสำนักงานฯ จะตองเปลี่ยนแปลงตามระดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม (gradual change) โดยคำนึงถึงความพรอมของผูที่เกี่ยวของและเพื่อให
บุคคลดังกลาวสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ (mindset) และพัฒนาทักษะ (skillsets) ที่จำเปนเพื่อใหสามารถ
การทำงานแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบในระยะตอไปที ่มุ งเนนเนื ้อหาสาระมากกวารูปแบบ (formality)  
เหมือนระบบราชการในอดีตได 
  (3) ในสวนของกลยุทธที ่เลือกใชในการปรับเปลี ่ยนนั ้น คณะทำงานเห็นควรใชกลยุทธ 
สรางหุนสวน (partnership) กับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของสำนักงานฯ 
ทั้งในดานการเสนอนโยบาย การเสนอแกไข ปรับปรุง ยกเลิก หรือตรากฎหมายและกฎระเบียบที่จำเปน และ
การใหการสนับสนุนทางเทคนิคแกสำนักงานฯ 
  (4) ในดานการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และระบบเครือขายของสำนักงานฯ 
นั้น คณะทำงานเห็นควรวาในระยะแรกควรใชประโยชนจากอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร บริการจางเหมา 
ซอมบำรุง และระบบเครือขายของสำนักงานฯ ที่มีอยูแลวเปนหลัก โดยไมตองขอจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 
ในป พ.ศ. 2563 แตจะใชวิธีการปรับเปลี่ยนงบประมาณที่ไดรับมาแลวเปนหลัก และปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือ
จัดจาง รวมถึงตัดลดรายจายที ่ไมจำเปนเพื ่อใหมีงบประมาณเพียงพอที่จะจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร 
และซอฟตแวรที ่จำเปนที่ตองใชแกไขปญหาในภาวะวิกฤตในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กอนที่จะตั้ง
งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบท่ีจำเปนของสำนักงานฯ ในปงบประมาณถัด ๆ ไป 
  การดำเนินการเพ่ือแกไขปญหาในการปฏิบัติราชการในระยะแรก (quick fix) 
  จากกรอบแนวคิดในการดำเนินการขางตน คณะทำงานไดดำเนินการแกไขปญหาการทำงาน
หยุดชะงักเนื่องจากการใชมาตรการปดเมือง (lockdown) และมาตรการรักษาระยะหาง (social distancing) 
เพื่อควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่สงผลใหเจาหนาที่ของสำนักงานฯ ไมสามารถ
เขามาปฏิบัติงานท่ีสำนักงานฯ ไดเปนอันดับแรก ดังนี ้
  (1) จัดทำชองทางสื่อสารที่เปนการทางแบบเรงดวน โดยคณะทำงานเลือกใช line official  
ในชื่อของสำนักงานฯ เพื่อใหเจาหนาที่ของสำนักงานฯ ทุกระดับสามารถใชงานได ทั้งนี้ เพื่อใหหัวหนา 
สวนราชการสามารถสื่อสารในเบื้องตนกับเจาหนาท่ีและใชเปนชองทางสงขาวสารของสำนักงานฯ ใหเจาหนาท่ี
ทราบ โดยใหเจาหนาที่สารสนเทศรับผิดชอบในการคัดกรองผูเขารวมกลุมและจัดทำทะเบียน Line ID ของ
เจาหนาท่ีเพ่ือยืนยันตัวตนดวย 
  (2) ในขณะเริ ่มใชมาตรการปดเมืองและมาตรการรักษาระยะหางนั้น แมวาสำนักงานฯ  
จะมีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลใหบริการก็ตาม เจาหนาที่ของสำนักงานฯ มิไดใชระบบอีเมล 
ของสำนักงานฯ แตอยางใด แตเลือกใชอีเมลของเอกชนที่ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมทั้งที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติ 
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มิใหขาราชการใชงาน5

6 เนื่องจากระบบอีเมลของสำนักงานที่มีอยูในขณะนั้นเปนระบบ Microsoft Exchange  
ที่ตองติดตั้งบน server ของสำนักงานฯ แตสำนักงานฯ ไมมีเจาหนาที่สารสนเทศที่มีความรูความสามารถที่จะ
ติดตั้งและดูแลระบบดังกลาวได สงผลใหในอดีตที่ผานมาระบบอีเมลของสำนักงานฯ มีปญหาบอยครั้งจนขาด
ความนาเชื่อถือ เมื่อมีวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้น อีเมลจึงเปนชองทาง 
ที่มีความสำคัญในการติดตอทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เพราะเปนระบบที่ไมตองมีศูนยกลาง 
(decentralized system) มีผูใหบริการหลากหลาย และทุกคนสามารถเขาถึงไดเนื ่องจากเปนระบบที่เปน
มาตรฐานสากลและมีการใชงานมาแลวกวา 30 ป 
  อยางไรก็ดี โดยที่การใชระบบอีเมลแบบติดตั้งบน server ของสำนักงานฯ นั้นเปนระบบ 
ที่ตองอาศัยผูดูแลระบบ (administrator) ที่มีความรูเฉพาะทางในการติดตั้งและดูแล แตสำนักงานฯ ไมมี
บุคลากรที่มีความรู นอกจากนี้ สำนักงานฯ ยังจำเปนตองจัดหาใชระบบประชุมทางไกล (tele-conference) 
มาใชเพื่อดำเนินการจัดประชุมตาง ๆ ของสำนักงานฯ ไมวาจะเปนการประชุมภายใน การประชุมรวมกับ
หนวยงานอื่น รวมถึงการจัดประชุมคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อตรวจพิจารณารางกฎหมายและขอหารือ 
ทางกฎหมายในรูปแบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 74/2557 
เรื่อง การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 มิถุนายน 2557 อันเปนกฎหมายท่ีใชอยูในขณะนั้น 
  คณะทำงานจึงไดสำรวจระบบสำเร็จรูปที่มีอยูในทองตลาดในขณะนั้นและพบวา Microsoft 365 
ซึ ่งบริการประเภท software as a service มีคุณลักษณะเหมาะสมกับภารกิจและบริบทของสำนักงานฯ 
เนื่องจากบริการดังกลาวเปนการใหบริการครบวงจรตั้งแตบริการอีเมลสำหรับองคกร ซอฟตแวรสำนักงาน 
Microsoft Office ระบบประชุม Microsoft Teams และมีพื้นที่จัดเก็บขอมูลแบบ cloud สำหรับองคกร 
และเจาหนาท่ีรายบุคคลอีกดวย นอกจากนี้ ระบบดังกลาวยังไมจำเปนตองใชผูเชี่ยวชาญทำหนาท่ีเปน admin 
แตอยางใด เจาหนาที่ทั ่วไปที่มีความรูดานการใชงานระบบสารสนเทศก็สามารถจัดการดูแลควบคุมบัญชี
ผูใชงานได คณะทำงานจึงไดประสานกับทางบริษัท ไมโครซอฟต (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือขอใชสิทธิทดลองใช
ในรูปแบบองคกรเปนระยะเวลา 6 เดือน เพื่อประเมินผลการใชงานกอนที่จัดซื้อบริการในปงบประมาณถัดไป 
ซึ่งการใชงาน บริการ Microsoft 365 ดังกลาวไดสงผลใหเจาหนาที่สำนักงานฯ สามารถจัดประชุมตาง ๆ  
ไดอยางตอเนื่องและชอบดวยกฎหมาย 6

7 สามารถใชซอฟตแวรสำนักงานฯ จากที่เครื่องคอมพิวเตอรสำนักงาน 
และสวนตัว มีพื้นที่จัดเก็บขอมูลที่ปลอดภัยและสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ รวมทั้งมีอีเมลขององคกรใชงานได
ตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 7

8 การทำงานของเจาหนาที่ของสำนักงานฯ จึงสามารถดำเนินการ 
ไดอยางตอเนื่องภายใตมาตรการปดเมืองท่ีบังคับใชอยางเขมขนในขณะนั้น 
 

 

  6 คณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 18/12/2550 ใหขาราชการและพนักงานของรัฐยุติการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรีของเอกชน โดยเฉพาะของตางประเทศภายใน 1 ป  ทั้งนี้  ใหขาราชการระดับผูอำนวยการกอง 
หรือเทียบเทาข้ึนไปตองใชระบบของตนเองหรือของภาครัฐภายใน 3 เดือน 
  7 ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 74/2557 เรื่อง การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 
27 มิถุนายน 2557 
  8 คณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 18/12/2550 ใหขาราชการและพนักงานของรัฐยุติการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรีของเอกชน โดยเฉพาะของตางประเทศภายใน  1  ป  ทั้งนี้  ใหขาราชการระดับผูอำนวยการกอง
หรือเทียบเทาข้ึนไปตองใชระบบของตนเองหรือของภาครัฐภายใน 3 เดือน 
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 การใชอีเมลเปนวิธีการในการสั่งราชการ เสนองาน และอนุมัติหรืออนุญาตภายในสำนักงานฯ 
นั้น ในระยะแรกนั้นคณะทำงานพบวาเจาหนาที่สวนใหญซึ่งรวมถึงนักกฎหมายกฤษฎีกามีความไมมั่นใจวา 
เปนการดำเนินการโดยชอบดวยกฎหมาย เนื่องจากเจาหนาที่คุนเคยแตกับวิธีการลงลายมือชื่อดวยตัวเอง  
(wet sign) คณะทำงานจึงตองมีการประชาสัมพันธและทำความเขาใจกับเจาหนาที่ทุกระดับวา อีเมลของ
สำนักงานฯ เปนอีเมลที่มีการยืนยันตัวตนแลว และเปนวิธีการที่นาเชื่อถือที่สามารถตรวจสอบยอนกลับได  
ดังนั้น การใชอีเมลจึงมีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการดวยกระดาษและลงลายมือชื่อ 
(wet sign) ตามพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 25469  อยางไรก็ดี แมวาจะมีการชี้แจง 
และทำความเขาใจแลว เจาหนาที ่บางสวนของสำนักงานฯ ยังแสดงความกังวล เนื ่องจากไมแนใจวา
พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 อันเปนกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่ออนุวัติการ UN Model Law 
on Electronic Commerce นั้น จะสามารถนำมาใชกับการปฏิบัติราชการไดเพียงใด เนื ่องจากยังไมมี 
คำพิพากษาวางบรรทัดฐานหรือมีหนังสือเวียนชี ้แจงแนวทางจากหนวยงานที ่เกี ่ยวของกับดานการเงิน 
หรือการตรวจสอบ เชน กรมบัญชีกลาง สำนักงานตรวจเงินแผนดิน 
  (3) เมื่อคณะทำงานไดจัดหาบริการอิเล็กทรอนิกสพื้นฐานเพื่อใหการทำงานของเจาหนาท่ี
สำนักงานฯ เปนไปไดอยางตอเนื่องภายใตมาตรการปดเมืองและมาตรการรักษาระยะหางแลว ในชวงเดือน
เมษายน-พฤษภาคม 2563 คณะทำงานไดจัดทำบริการเพิ่มเติมสำหรับการทำงานนอกสถานที่ของเจาหนาท่ี 
โดยประกอบดวยระบบการเวลาปฏิบัติราชการ ระบบนามสงเคราะห ระบบขอรับบริการสนับสนุน 
ดานสารสนเทศ ระบบจองยานพาหนะ และระบบแจงปญหาเกี่ยวกับอาคารสถานที่ขึ้น โดยระบบทั้งหมดนั้น
เปนระบบที ่ใช งานบน Line Application เพื ่อใหเจ าหนาที ่ทุกระดับสามารถเขาถึงและใชงานระบบ 
บนโทรศัพทเคลื่อนท่ีทุกรุนท่ีใชงาน Line Application ได 
 

 

  9 มาตรา 9  ในกรณีที่กฎหมายกำหนดใหมีการลงลายมือชื่อ หรือกำหนดผลทางกฎหมาย กรณีที่ไมมีการ
ลงลายมือช่ือไว ใหถือวาไดมีการลงลายมือช่ือแลว ถา  
       (1) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื ่อ และสามารถแสดงเจตนาของเจาของลายมือช่ือ
เก่ียวกับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ  
    (2) ใชวิธีการในลักษณะอยางใดอยางหน่ึง ดังตอไปน้ี  
         (ก) วิธีการที่เชื ่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
โดยคำนึงถึงพฤติการณแวดลอมท้ังปวง รวมถึงขอตกลงใด ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือ  
         (ข) วิธีการอ่ืนใดท่ีสามารถยืนยันตัวเจาของลายมือช่ือและสามารถแสดงเจตนาของเจาของลายมอืช่ือ 
ตาม (1) ไดดวยวิธีการน้ันเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน วิธีการท่ีเช่ือถือไดตามวรรคหน่ึง (2) (ก) ใหคำนึงถึง  
               (1) ความมั่นคงและรัดกุมของการใชวิธีการหรืออุปกรณในการระบุตัวบุคคล สภาพพรอมใชงาน
ของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑเก่ียวกับลายมือชื่อที่กำหนดไวในกฎหมายระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใช
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตวับุคคลผูเปนสื่อกลาง ระดับของการยอมรับหรือไมยอมรบั 
วิธีการท่ีใชในการระบุตัวบุคคลในการทำธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ชวงเวลาท่ีมีการทำธุรกรรมและติดตอสื่อสาร  
               (2) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ทำ จำนวนครั้งหรือความสม่ำเสมอ ในการทำ
ธุรกรรม ประเพณีทางการคาหรือทางปฏิบัติ ความสำคัญ มูลคาของธุรกรรมท่ีทำ หรือ  
               (3) ความรัดกุมของระบบการติดตอสื่อสารใหนำความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการประทับตรา 
ของนิติบุคคลดวยวิธีการ ทางอิเล็กทรอนิกส ดวยโดยอนุโลม 
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  การจัดทำระบบอิเล็กทรอนิกสในการขอรับบริการตาง ๆ ผาน Line Application นั้น  
ไมเพียงแตอำนวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่ของสำนักงานฯ ในการทำงานจากนอกที่ตั้ง แตขอมูลที่ไดรับ 
ผานระบบนั้นสามารถนำมาวิเคราะหตอยอดได เชน ขอมูลบริการสารสนเทศสามารถนำมาวิเคราะห 
วางแผนการจัดซื้อหรือซอมบำรุงหรือจัดการใหความรูที ่จำเปนตอการปฏิบัติงาน อีกทั ้งระบบดังกลาว 
เปนระบบที่จัดทำขึ้นบนระบบสำเร็จรูปของ Line และใชเครื่องมือที่เปนมาตรฐานของ Line การดำเนินการ 
จึงสามารถทำไดงายและมีคาใชจายท่ีต่ำ มีความเสถียรและมีความปลอดภัย รวมท้ังไมจำเปนตองใชผูเชี่ยวชาญ
ในการดูแลรักษาระบบอีกดวย 
 (4) นอกจากการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน (basic facilities) จัดทำระบบแลว 
เพ่ือใหการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐเปนอยางตอเนื่องภายใตมาตรการปดเมือง สำนักงานฯ 
จึงไดหารือและรวมดำเนินการกับสำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำแนวปฏิบัติเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เพื่อเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณากำหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีเปนนิติบุคคลรับสงหนังสือระหวางกันดวย
อีเมล 9

10 แทนการรับสงหนังส ือในรูปแบบกระดาษ โดยกำหนดยกเว นการปฏิบัติตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณฯ ในบางเรื่องท่ีไมสอดคลองกับการรับสงอีเมล เชน การออกใบรับหนังสือ 
รวมถึงกำหนดใหหนวยงานของรัฐสามารถออกเอกสารหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแทนรูปแบบกระดาษได 
  ในเรื ่องการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอันเปนกลไกหลักในการปฏิบัติราชการภายใต
มาตรการปดเมืองและรักษาระยะหาง (social distancing) ในขณะนั้น เนื่องจากประกาศคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ฉบับที่ 74/2557 เรื่อง การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ 27 มิถุนายน พุทธศักราช 2557 
อันเปนกฎหมายที่ใชบังคับเกี่ยวกับการประชุมทางอิเล็กทรอนิกสในขณะนั้นไดตราขึ้นโดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือแกไขปญหาตามดัชนีความยากงายในการประกอบธุรกิจ (World Bank Ease of Doing Business Index) 
เปนหลัก มิไดมุงเนนถึงความเปนไปไดและความเหมาะสมในการดำเนินการ (practicality)  คำสั่งคณะรักษา
ความสงบแหงชาติดังกลาวจึงมีการกำหนดขอจำกัดเกี่ยวกับองคประชุมหนึ่งในสามที่ตองอยูในที่เดียวกัน 
ผูเขารวมประชุมตองอยูภายในราชอาณาจักรไทย รวมทั้งขอจำกัดในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเรื่อง 
ที่มีชั้นความลับตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552 หรือ 
ในประชุมเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจางของภาครัฐ เพื ่อรักษาความมั ่นคงปลอดภัยและปองกันการทุจริต  
แตขอจำกัดดังกลาวไมสอดคลองกับมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) ที่ใชอยู สงผล 
ใหประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติดังกลาวไมสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพในชวงวิกฤตการแพร
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีจึงจำเปนที ่จะตองเสนอใหตราพระราชกำหนดวาดวย 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ข้ึนใหมเปนการเรงดวนเพ่ือแกไขขอบกพรองดังกลาวเพ่ือใหการ
ดำเนินงานของทั้งภาครัฐและเอกชนมีความตอเนื่องและมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผลของการตราพระราช 
บัญญัติดังกลาวยังมีผลเปนแมแบบใหหนวยงานดานนิติบัญญัติและตุลาการสามารถนำไปปรับใชในการ
ดำเนินการภายใตมาตราการปดเมืองและมาตรการเวนระยะหางทางสังคมไดอีกดวย 
 
 

 

  10 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบขอเสนอในการปรับปรุงการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ 
ผานระบบดิจิทัล และแนวปฏิบัติในการรับ-สงหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางสวนราชการที่เปนนิติบุคคลในการ
ประชุมเมื่อวันท่ี 2 มิถุนายน 2563 ตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
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  การดำเนินการอ่ืนเพ่ือสนับสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
  ในการดำเนินการแกไขปญหาความตอเนื่องของการปฏิบัติราชการเนื่องจากผลกระทบของ
มาตรการปดเมืองเพื่อควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเห็นวาวิกฤตการดังกลาวเปนโอกาสสำหรับการผลักดันและขับเคลื ่อนการปรับเปลี ่ยนรูปแบ 
บการทำงานของระบบราชการและหนวยงานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลหรือ e-government ตามนโยบาย
รัฐบาล รวมทั้งสรางระบบนิเวศของประเทศใหเอื้อตอการเปนสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล แตโดยที่การปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานของรัฐท่ีผานมานั้นเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบังคับกันมาอยางยาวนานจน
เปนความคุนชิน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหเปนรัฐบาลดิจิทัลจึงจำเปนจะตองมีการทบทวนกฎหมาย
และแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรค 
  สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาโดยคณะกรรมการพัฒนากฎหมายจึงไดดำเนินการทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทำกฎหมายที่จำเปนสำหรับการสรางระบบนิเวศทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อเรงรัดใหเกิด
รัฐบาลดิจิทัล และไดรายงานคณะรัฐมนตรีเพ่ือรับทราบผลการดำเนินการของสำนักงานฯ โดยสรุป10

11 ดังนี ้
  - จัดทำพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ท่ีมีสาระสำคัญเปน
การกำหนดใหการยื่นคำขอหรือติดตอใด ๆ ระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐ การติดตอราชการระหวาง
หนวยงานของรัฐดวยกันและระหวางเจาหนาท่ีภายในหนวยงานของรัฐ สามารถทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได
โดยชอบดวยกฎหมาย 
  - จัดทำระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 (ระเบียบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ) และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาต้ังแตวันที ่ 25 พฤษภาคม 2564 แลว  
โดยระเบียบดังกลาวมีผลใหหนวยงานของรัฐตองใชอีเมลในการสื่อสารเปนหลักตั้งแตวันที่ 23 สิงหาคม 2564 
เปนตนไป 
  - ปรับปรุงกฎหมายที ่ใชบังคับอยู ในปจจุบันเพื ่อใหภาคเอกชนสามารถดำเนินงานทาง
อิเล็กทรอนิกสได โดยตรวจสอบกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันที่เปนปญหาอุปสรรคสำหรับภาคเอกชน 
ท่ีจะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินกิจกรรม 
  - ปรับปรุงวิธีการเขียนกฎกระทรวงและกฎหมายลำดับรองอื่นใหหนวยงานของรัฐใหบริการ
แกประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลักตามมาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีผลใหกฎกระทรวงและ
กฎหมายที่ผานการตรวจพิจารณาของสำนักงานฯ ตั้งแตวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 รองรับการดำเนินการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว 
  - จัดทำระบบกลางกฎหมายเพ่ือใหเปนแพลตฟอรมเก่ียวกับกฎหมายท่ีใหบริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One stop service) แกหนวยงานของรัฐและประชาชน ภายใตชื ่อ www.law.go.th และเริ่ม
ใหบริการแลวตั้งแตวันท่ี 2 สิงหาคม 2564 แลว 
 
 

 

  11 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบผลการดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศทางกฎหมายเพื่อเรงรัดใหเกิดรัฐบาล
ดิจิทัลตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอในการประชุมเมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2564 
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  บทเรียนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบนิเวศทางกฎหมายเพ่ือเรงรัดใหเกิดรัฐบาลดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (lesson learned) 
  จากการดำเน ินการเแกไขปญหาในการปฏิบ ัต ิราชการในระยะแรกของสำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาและการดำเนินการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหเปน
รัฐบาลดิจิทัลนั้น สามารถสรุปเปนบทเรียน (lesson learned) เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังบทเรียนใหหนวยงานของรัฐอ่ืนได ดังนี ้
  (1) การผลักดันนโยบายที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานของภาครัฐโดยใชเทคโนโลยีนั้น 
หนวยงานผูผลักดันจำเปนตองมีความเขาใจท้ังทางเทคนิคและกระบวนการทำงาน รวมท้ังจะตองมียุทธศาสตร 
เลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสม และสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงจะสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ได 
       กรณีตัวอยาง จะเห็นไดจากเชนการผลักดันการใชอีเมลในภาครัฐ ในอดีตที่ผานมาได 
มีการเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณากำหนดเก่ียวกับการใชอีเมลในการติดตอประสานในหนวยงานของรัฐแลว
ถึง 5 ครั้ง นับแตการเสนอใหคณะรัฐมนตรีกำหนดใหหนวยงานของรัฐรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนทางอีเมล
ในป พ.ศ. 254612 ซึ่งแมวาคณะรัฐมนตรีจะมีมติเห็นชอบ รับทราบ หรือกำหนดใหมีการดำเนินการแลวก็ตาม 
แตในทางปฏิบัติพบวาการใชอีเมลในหนวยงานภาครัฐนั้นยังคงจำกัดเฉพาะหนวยงานสวนนอยที่มีขนาดใหญ
และไดรับงบประมาณจำนวนมากเทานั้น ขาราชการและพนักงานราชการในหนวยงานสวนใหญยังคงใชอีเมล
เอกชนที่ไมเสียคาธรรมเนียมในการประสานงาน สงผลใหการใชอีเมลไมไดรับความเชื่อถือและไมไดรับการ
ยอมรับในภาครัฐวาเปนเอกสารที ่มีผลโดยชอบดวยกฎหมายแมว าจะมีพระราชบัญญัติธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 รองรับก็ตาม การสงหนังสือใหหนวยงานของรัฐจำเปนตองทำเปนหนังสือในรูปแบบ
กระดาษเทานั้น กรณีจึงเปนภาระและตนทุนที่ไมจำเปนของประชาชนและภาคธุรกิจในการติดตอกับภาครัฐ 
และมีผลใหการดำเนินการตาง ๆ ใชเวลามากเกินสมควรโดยไมจำเปน 
      การผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหนำระบบดิจิทัลมาใชในการรับ-สงหนังสือราชการที่ผาน
โดยสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)12

13 ในอดีตโดยการแกไขระเบียบนายกรัฐมนตรี วาดวย 
งานสารบรรณฯ ใหครอบคลุมถึงการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 254814 นั้นมิไดมีผลเปนการ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐสามารถใชอีเมลเปนสื่อในการรับสงหนังสือได เนื่องจากในการแกไขดังกลาว
กำหนดใหใช “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” ในการรับ-สงหนังสือราชการ แตโดยที่ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวเปนระบบปดท่ีหนวยงานแตละหนวยงานพัฒนาข้ึนเองภายใตวัฒนธรรมการทำงานของ
ราชการที่เปนไซโล มิไดเปนระบบที่มีการใชกันทั่วไปแพรหลาย ประชาชนทั่วไป หนวยงานตางประเทศ หรือ
แมกระทั่งหนวยงานของรัฐอื่นจึงไมสามารถใชประโยชนจากการมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามระเบยีบ
สำนักนายกรัฐมนตรีดังกลาวไดตามวัตถุประสงคในการเสนอแกไข ซึ่งตอมาสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) ไดพยายามแกไขขอบกพรองดังกลาวโดยจัดทำรางระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน
สารบรรณฯ ขึ้นใหมในป พ.ศ. 2554 และเสนอไปยังสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) เพื่อพิจารณา

 

  12 หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/45 ลงวันที่ 9 เมษายน 2563  เรื่อง ขอเสนอในการ
ปรับปรุงการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล และแนวปฏิบัติในการรับ-สงหนังสือราชการหนังสือ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางสวนราชการท่ีเปนนิติบุคคล ถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
  13 ปจจุบันไดปรับเปลี่ยนเปนสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สพร. หรือ 
DGA 
  14 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
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เสนอคณะรัฐมนตรีตอไปในฐานะที่ สปน. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีดังกลาว  
แตขอเสนอดังกลาวไมไดรับการเสนอตอไปยังคณะรัฐมนตรีแตอยางใด 
      ดวยบทเรียนดังกลาว ในการผลักดันการใชอีเมลในภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (สคก.) จึงไมใชวิธีการดำเนินการดวยตัวเองเพียงหนวยงานเดียว หากแตใชวิธีรวมมือกับสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ในการดำเนินการ โดยเมื่อ สคก. ไดทดลองใชอีเมลและกำหนด
วิธีการดำเนินการภายในที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพแลว จึงไดนำเสนอแนวทางดังกลาวให กพร. 
พิจารณาทดลองใช และเมื่อ กพร เห็นวาแนวทางดังกลาวมีความเหมาะสมและสามารถขยายผลใหหนวยงาน
ของรัฐอื่น ๆ สามารถใชไดแลว จึงไดจัดทำเปนขอเสนอไปยังคณะรัฐมนตรีเพื่อใหมีมติกำหนดใหใชเปนวิธีการ
รับสงหนังสือระหวางหนวยงานของรัฐกอน 14

15 โดยในขอเสนอกำหนดใหใชเฉพาะหนวยงานของรัฐที ่เปน 
นิติบุคคลเทานั้นเพ่ือเปนหลักประกันวาจะมีงบประมาณและบุคลากรเพียงพอท่ีดำเนินการ 
      จึงไดประสานขอรวมมือกับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี (สลค.) สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) และสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) เพื่อดำเนินการยกรางระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีใหสามารถรองรับการใช
อีเมล รวมทั้งเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงาน โดยมีเปาหมายที่จะขับเคลื่อนการใช
อีเมลในหนวยงานภาครัฐโดยใชบทบาทของ 7 หนวยงาน ในการผลักดัน และเพื ่อใหการดำเนินการ 
เปนรูปธรรม สปน. จึงไดจัดใหมีการลงนามบันทึกความตกลงระหวางหนวยงานทั ้ง 7 แหง เมื ่อวันท่ี  
24 ธันวาคม 2563 เพื่อกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานและกรอบระยะเวลา
การดำเนินการในแตละขั้นตอน ทั้งนี้ โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เปนประธานในพิธี 
ลงนาม15

16 
      การจ ัดทำความตกลงดังกล าวส งผลให สามารถดำเน ินการแกไขระเบ ียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณฯ สำเร็จลุลวงไดอยางรวดเร็ว โดยมีการประกาศใชระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 เมื่อวันที ่ 20 พฤษภาคม 2564 หรือภายใน  
5 เดือน ซึ่งสงผลใหหนวยงานของรัฐมีกฎเกณฑและวิธีการที ่ชัดเจนและเหมาะสมสำหรับการใชวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสในการรับ-สงหนังสือราชการทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้งยกระดับใหมีสภาพบังคับ 
ท่ีชัดเจนมากกวาการเปนแตเพียงมติคณะรัฐมนตร ี
      แมวาแกไขระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณฯ จะสรางความชัดเจน 
ในการใชกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของรัฐเพิ่มขึ้นไดระดับหนึ่งก็ตาม แตเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงานซึ่งโดยสวนใหญจะยึดถือกฎหมายที่หนวยงานตนสังกัดรับผิดชอบเปนหลักปฏิบัติ 
ในกระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต แตการที่จะไปดำเนินการแกไขกฎหมายดังกลาวเปนรายฉบับ 
ตองใชเวลาดำเนินการนาน สำนักงานฯ จึงไดเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการตรากฎหมายกลางขึ้นแทนการแกไข

 

  15 คณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2563 เห็นชอบขอเสนอในการปรับปรุงการ
ออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล และแนวปฏิบัติในการรับ-สงหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกสระหวาง
สวนราชการท่ีเปนนิติบุคคลตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
  16 ท่ีมา https://www.etda.or.th/th/newsevents/pr/MoU-e-Office-for-Digital- Goverment.aspx?feed= 
590fb9ad-c550-4bc5-9a56-459ad4891d74  
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กฎหมายเปนรายฉบับ16

17 โดยสาระสำคัญของกฎหมายกลางดังกลาวเปนการรองรับความชอบดวยกฎหมายของ
การยื่นคำขอหรือติดตอใด ๆ ระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐ การติดตอราชการระหวางหนวยงานของ
รัฐดวยกันและระหวางเจาหนาที่ภายในหนวยงานของรัฐ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเพิ่มความ
ชัดเจนในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การสั่งราชการผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส การรับ การออก หรือการใชเอกสารทางอิเล็กนิกสของหนวยงานของรัฐ การยืนยันตัวตน ทั้งนี้ 
การตรากฎหมายกลางขึ้นเปนกฎหมายในระดับพระราชบัญญัตินั้น ไมเพียงแตเปนการรองรับความชอบดวย
กฎหมายของการดำเนินการเพื่อความม่ันใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ แตเปนการยกระดับสภาพบังคับเปนหนาท่ี
ตามกฎหมายของหนวยงานที่จะตองดำเนินการ รวมทั้งสรางสภาพบังคับใหประชาชนที่ติดตอกับราชการ
สามารถปกปองสิทธิของตนไดอีกดวย 
      ในการจัดทำและผลักดันรางกฎหมายกลางตามมติคณะรัฐมนตรีซึ่งตอมาไดประกาศใช
เปนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 นั้น สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากสำนักงาน กพร. สพร และ สพธอ สงผลใหสามารถดำเนินการได 
อยางรวดเร็ว และมีการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ อยางเปนรูปธรรมภายหลังที่กฎหมายประกาศใช ไมวา 
จะเปนการใหคำแนะนำขอกฎหมาย เทคนิค หรือจัดหาอีเมลและซอฟตแวรตาง ๆ ซึ่งหากไมมีการสนับสนุน
จากหนวยงานเหลานี ้แลว การใชบังคับกฎหมายดังกลาวก็จะขาดประสิทธิภาพและไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในการยกรางได 
      จากกรณีตัวอยางนี้ จึงทำใหเห็นวา การผลักดันนโยบายนั้นจำเปนจะตองไดรับความ
รวมมือจากท้ังฝายการเมืองและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยในการผลักดันจะตองมีการจัดสรรและสรางแรงจูงใจ 
รวมถึงประโยชนที ่หนวยงานที ่เกี ่ยวของจะไดรับจากการดำเนินการดวยจึงจะสามารถผลักดันใหบรรลุ
วัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งไวได 
  (2) การนำเทคโนโลยีมาใชในกระบวนงานภาครัฐจะตองหาแนวปรับแนวคิด (mindset) ของ
เจาหนาที่ สรางแรงจูงใจที่เหมาะสมใหมีการเปลี่ยนพฤติกรรม รวมทั้งทบทวนขั้นตอนกระบวนงานควบคูกัน
ดวยเสมอจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายได 
      กรณีตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนนั้นเปนกรณีการใชอีเมลภายในองคกร โดยในกรณีของ
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกานั้น แมวาจะไดมีการจัดหาอีเมลองคกรและอุปกรณใหเจาหนาท่ีใชงานอีเมล
ไดแลวก็ตาม แตในระยะแรกปรากฏวาเจาหนาที่ที่มีทักษะดานเทคโนโลยีนอยจะไมใชงาน ไมตรวจสอบอีเมล 
โดยจะใชงานเฉพาะระบบเดิมที่ตองเขามาปฏิบัติหนาที่ในที่ตั ้งเทานั้น คณะทำงานจึงไดขอความรวมมือ 
กองการเจาหนาที่เพื่อขอใหใชอีเมลเปนชองทางหลักในการประกาศบรรดาคำสั่งของสำนักงานฯ ทั้งหมด 
โดยรวมถึงคำสั่งแตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนเงินเดือน และใหใชเปนชองทางเดียวในการรับ-สงเอกสารกับ 
กองการเจาหนาที ่ สงผลใหการใชงานอีเมลเพิ ่มขึ้นอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั ้น และมีผลทางออม 
ใหเจาหนาที่ที่เคยปฏิเสธการเรียนรูทักษะใหมๆ ยอมเรียนรูเพิ ่มมากขึ้นโดยไมตองออกคำสั่งสำนักงานฯ  
บังคับใช 
 

 

  17 คณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเมื่อวันที่  8 ธันวาคม 2563 มอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีการับไปจัดทำกฎหมายกลางเพื่อเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐตามกฎหมายตาง ๆ ใหเปนระบบดิจิทัลโดยเรว็ 
โดยใหปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายดวย 
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      ในสวนของการปรับกระบวนงานนั้น การใชอีเมลหรือระบบงานดิจิทัลในการเสนองาน
สงผลใหกระบวนการที่เดิมมีความซับซอนมีความชัดเจนขึ้น สามารถลดการทำงานที่ไมจำเปนไดโดยกำหนด 
ใหการเสนองานตามลำดับขั้นนั้นผูพิจารณาในลำดับถัดไปจะเขียนเพิ่มเติมเฉพาะความเห็นเพิ่ม สงผลใหงาน 
ที่เปนมูลคาเพิ ่มมีความชัดเจน ลดระยะเวลาดำเนินการ รวมทั้งสรางความโปรงใสในการทำงานอีกดวย 
เนื่องจากคุณสมบัติของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถตรวจสอบ digital footprint การรับ-สงและแกไขเพ่ิมเติมได 
  (3) ปจจัยที่สงผลใหการปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเปนดิจิทัล (digital transformation) 
ภายในหนวยงานสามารถบรรลุผลไดนั้นเกิดจากความเขาใจและความรวมมือของผูที่เกี่ยวของในระดับตาง ๆ 
การสั่งการจากหัวหนาสวนราชการอยางเดียวนั้นไมอาจทำใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      ในกรณีของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกานั้น เลขาธิการฯ เลือกใชกลยุทธสราง 
ความรวมมือ (soft approach) โดยไมใชวิธีการออกคำสั่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินการตามปกติ แตใชวิธี
เปดรับอาสาสมัครจากเจาหนาท่ีทุกระดับเขามาเปนคณะทำงาน และใชการทำงานในรูปแบบ squad แทนการ
การสั่งการตามสายบังคับบัญชาของทางราชการ รวมทั้งเปดโอกาสใหคณะทำงานสามารถหารือหรือขอการ
ตัดสินใจทางนโยบายอยางไมเปนทางการได สงผลใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความ
คลองตัว (agile) ผูท่ีเก่ียวของใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับการดำเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีใช
ระบบสั่งการ 
  แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบายในระยะตอไป 
  จากบทเรียนในการผลักดันนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) 
ภายใตวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งภายในหนวยงานและในระดับนโยบายที่ผานมา 
ผูเขียนมีขอเสนอทางนโยบายในการดำเนินการตอไป ดังนี้ 
  (1) นำบทเรียนการนำดิจิทัลในสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามาจัดทำเปนวิธีการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกสตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 เพื่อใชกับ
หนวยงานของรัฐ แตควรแยกวิธีการตามประเภทและระดับของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานตางประเภท 
และระดับนั้นมีศักยภาพและความพรอมแตกตางกันมาก ไมสามารถดำเนินการในรูปแบบ one size fit all ได 
  (2) ที่ผานมานั้นการผลักดันการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของภาครัฐในดานเทคโนโลยีนั้น
รับผิดชอบและดำเนินการโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) เปนหลักตามพระราช 
บัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  แตโดยที่ สพร. นั้นมีขอจำกัด 
ในดานความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภาครัฐโดยเฉพาะที่เปนสวนราชการที่ตองปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎหมาย และกฎเกณฑจำนวนมาก ควรมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินการผลักดันใหมีลักษณะเปน
ความรวมมือระหวางหนวยงานกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบราชการโดยตรง ซ่ึงไดแก สพร. และ
หนวยงานที่รับผิดชอบดานกฎหมาย เชน สคก. เพื่อสรางความมั่นใจและแกไขขอขัดของทางกฎหมายใหแก
หนวยงานของรัฐอื่น ๆ ในการปรับเปลี่ยนดวย รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการเบิกจาย 
และจัดซ้ือจัดจางสนับสนุนและทำความเขาใจกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
  (3) ในสวนของซอฟตแวร อุปกรณ และโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลสำหรับหนวยงานของรัฐ
นั้น ปจจุบันการจัดหาแยกกันตามงบประมาณของแตละหนวยงาน ความพยายามปรับเปลี่ยนใหหนวยงาน 
ใชงบกลางดานสารสนเทศรวมกันนั้นยังไมประสบผลสำเร็จ เนื่องจากความตองการท่ีแตกตางกันของหนวยงาน 
แตเพื่อจะผลักดันในการดำเนินการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น เห็นควรเสนอใหปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดซ้ือ  



 

24 

โดยให สพร. และกระทรวงดิจิทัลฯ ทำหนาที่เปนตัวแทนในการเจรจากำหนดราคามาตรฐานจากผูใหบริการ 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนบทบาทจาก operator เปน regulator ในดานสารสนเทศ เชน ยกเลิกการจัดทำบริการกลาง 
ดาน cloud หรืออีเมล เปนผูตรวจสอบและรับรองมาตรฐานบริการของเอกชนที่ภาครัฐสามารถใชงานไดแทน 
เพ่ือลดขอจำกัดของภาครัฐในการจัดทำบริการดานเทคโนโลยีท่ีมีความลาชาและขาดประสิทธิภาพ 
  ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จ 
  ความสำเร็จของการผลักดันการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของภาครัฐ (digital transformation) 
นั้นข้ึนอยูกับปจจัย ดังตอไปนี ้
  (1) ความตอเนื่องของนโยบายรัฐบาลในการใชนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนโมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและสรางรายได
จากการใชนวัตกรรม โดยความตอเนื่องนั้นหมายความรวมท้ังความตอเนื่องในการผลักดันนโยบายและดานการ
จัดสรรงบประมาณ 
  (2) ทัศนคติและแรงจูงใจของหัวหนาสวนราชการ ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานของรัฐ 
และเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐที่ตระหนักถึงความจำเปนในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานตาง ๆ ที่มีอยู 
ในปจจุบันใหเปนกระบวนงานที่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินการได และพรอมที่จะแกไข
กฎหมายและกฎเกณฑท่ีหนวยงานรับผิดชอบใหสอดคลองกับกระบวนการทางดิจิทัล 
  (3) ความรวมมือระหวางหนวยงานในการดำเนินการที่จะตองมีการสรางและผลักดันรวมกัน 
ไมวาจะใชกลไกทางกฎหมายหรือความตกลงระหวางหนวยงาน การดำเนินการมีการกำหนดแบงความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน (accountability) และเหมาะสมกับภาระหนาท่ีของหนวยงานนั้น 
 
2.3 ภาวะผูนำเพ่ือการขับเคล่ือนขอเสนอ 
  การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล 4.0 โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ผูขับเคลื่อนจะตองจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไดยาก มีปญหาที่ไมอาจคาดเดาได ดังนั้น ผูนำการขับเคลื่อนขอเสนอจึงตอง 
มีลักษณะเปน Agile Leader ท่ีมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวไดรวดเร็ว เรียนรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังสามารถ
สรางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับทีมงาน และระดับบริหาร เพื่อขับเคลื่อนไปสู
เปาหมายได โดยผูนำดังกลาวจะตองมีคุณลักษณะ ดังนี ้
  - เรียนรูไดเร็ว พรอมจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา ไมกลัวที่จะเรียนรูสิ่งใหมจากผูใตบังคับ 
บัญชา และสามารถกระตุนใหทีมอยากเรียนรูไปพรอมกันดวย 
  - เขาใจในวิสัยทัศน เปาหมาย และบริบท รวมถึงโครงสรางองคกรและขอจำกัดเพื่อที่จะได
กำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีเหมาะสมในการผลักดันได  
  - สื ่อสารเปาหมายที ่ชัดเจนในการดำเนินการ (clarity of direction) เพื ่อใหเจาหนาท่ี 
ในองคกรเขาใจเปาประสงคเดียวกัน เกิดความสอดคลอง และมีสวนในการแกไขปญหารวมกันเพื่อใหเกิด 
การเรียนรูรวมกัน 
  - สื่อสารดวยขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือเพื่อสรางความไววางใจ (build trust and show 
empathy) ภายในองคกร 
  - สรางบรรยากาศการทำงานเปนทีม (work together) โดยสรางแรงจูงใจและเปนศูนยรวม
ของทีมท่ีไดรับการไววางใจจากในทีม 
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    จากคุณลักษณะดังกลาว ผูนำการขับเคลื่อนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (digital 
transformation) จึงจำเปนตองมีทักษะในเชิงยุทธศาสตร (strategic skillset) ในการคาดการณสิ่งที ่อาจ
เกิดขึ้นในการขับเคลื่อน โดยจะตองมีความรูทั ้งในดานกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการ ว ัฒนธรรมและวิถ ีปฏิบัต ิของภาครัฐ รวมทั ้งต องมีความรู เก ี ่ยวกับเทคโนโลยีและขอจำกัด 
ของเทคโนโลยี มีความสามารถในการสื ่อสารโนมนาว (communicating and influencing) เพื ่อสราง 
ความรวมมือท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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