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บทสรุปสำหรับผู3บริหาร 
กรมกิจการผู<สูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยJ มีหน<าท่ีรับผิดชอบ

ภารกิจเกี่ยวกับผู<สูงอายุโดยตรง เพื่อให<ผู<สูงอายุได<รับการส/งเสริมและพัฒนาศักยภาพ คุ<มครอง และพิทักษJ
สิทธิ สามารถดำรงชีวิตได<อย/างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี กรมกิจการผู<สูงอายุได<กำหนดแนวทางและพัฒนา
มาตรการ กลไก ตามพระราชบัญญัติผู<สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
ยุทธศาสตรJชาติ 20 ปc (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม/บทภายใต<ยุทธศาสตรJชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 - 2570) นโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติการ
ด<านผู <สูงอายุ ระยะที ่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2580) เพื ่อทำให<การส/งมอบบริการสาธารณะให<แก/ประชาชน        
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป>นธรรม และทั่วถึง ซึ่งมีคณะกรรมการผู<สูงอายุแห/งชาติ และสมัชชา
ผู<สูงอายุแห/งชาติ เป>นกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานระดับชาติ และศูนยJพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู<สูงอายุ (ศพส.) ศูนยJการเรียนรู<และฝBกอบรมด<านผู<สูงอายุ จังหวัดชลบุรี ศูนยJพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส/งเสริมอาชีพผู<สูงอายุ (ศพอส.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยJ (เช่ียวชาญด<านผู<สูงอายุ) 
(อพมส.) สมาชิกธนาคารเวลา โรงเรียนผู<สูงอายุ คลังปjญญาผู<สูงอายุ ชมรมผู<สูงอายุ สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยJ (พมจ.) และหน/วยงานองคJกรปกครองส/วนท<องถิ่น เป>นกลไกการขับเคลื่อน     
การดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคJขององคJกร 
 ในปc พ.ศ. 2566 ประเทศไทยเข<าสู /การเป>นสังคมสูงอายุระดับสมบูรณJ “complete aged 
society” โดยมีสัดส/วนจำนวนผู<สูงอายุถึงร<อยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศและจะกลายเป>น 
“สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (super aged society) ในปc พ.ศ. 2574 ท่ีมีจำนวนประชากรผู<สูงอายุมากกว/า
ร<อยละ 28 ของจำนวนประชากรทั้งหมดของประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู<สูงอายุ, 2560)       
การพัฒนาเทคโนโลยีและการแพทยJส/งผลให<ประชากรมีอายุยืนขึ้น อัตราการตายลดลง ในขณะที่อัตราการเกิด
ก็ลดลงด<วย ผลกระทบและการเตรียมความพร<อมรับมือกับสังคมสูงอายุจึงมีความสำคัญ  
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให<ประกาศ “สังคมสูงอายุ” เป>นมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห/งชาติ 10 
ประเด็นเร/งด/วนด<านผู<สูงอายุ ปc พ.ศ. 2561 - 2564 เพื่อเตรียมความพร<อมรองรับสังคมผู<สูงอายุที ่มี
เป~าหมายหลัก คือ แนวคิดขององคJการอนามัยโลก ให<ผู <สูงอายุไทยเป>นพฤฒพลัง  Active Ageing : 
Healthy, Security and Participation อธิบายถึงองคJประกอบผ/านการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ซึ่งเป>น 
1 ใน 10 ประเด็นเร/งด/วนตามมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห/งชาติ เรื่องสังคมสูงอายุ จึงได<มอบหมาย
ให<กรมกิจการผู<สูงอายุศึกษารูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลา ที่ได<ดำเนินการในต/างประเทศและนำ
แนวทางดังกล/าวมาปรับใช<ให<เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ซึ่งกรมกิจการผู<สูงอายุ ได<ดำเนินงาน
ธนาคารเวลาร/วมกับภาคีเครือข/าย โดยได<ลงนามบันทึกข<อตกลง (MOU) ว/าด<วยแนวทางการปฏิบัติร/วมกัน 
เรื่อง การดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทย ระหว/างกรมกิจการผู<สูงอายุ สำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสร<างเสริมสุขภาพและองคJกรส/วนท<องถ่ิน  
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และเร่ิมดำเนินการต้ังแต/ปc พ.ศ. 2562 ใน 42 พ้ืนท่ี 26 จังหวัด  พ.ศ. 2563 ดำเนินการ 84 พ้ืนท่ี 46 จังหวัด
และกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 ดำเนินการ 114 พื้นที่ 76 จังหวัดและกรุงเทพฯ พ.ศ. 2565 ดำเนินการ 
150 พื้นที่ 76 จังหวัดและกรุงเทพฯ (ยอดสะสมตั้งแต/เริ่มดำเนินการ)    มีจำนวนสมาชิกธนาคารเวลาทั้งส้ิน 
9,601 คน ผลการดำเนินงาน จำแนกตาม 4 มิติ ดังน้ี 
1. มิติด<านสุขภาพ ธนาคารเวลาส/งเสริมให<บุคคลในชุมชนดูแลซึ ่งกันและกัน ซึ ่งสมาชิกที ่มีความรู< 
ความสามารถด<านการดูแลสุขภาพได<ให<ความช/วยเหลือและดูแลสมาชิกด<วยกัน เช/น ไปดูแลผู<สูงอายุเม่ือ
ยามเจ็บป�วย หรือไปให<คำแนะนำด<านสุขภาพเพ่ือการป~องกันดูแลสุขภาพผู<สูงอายุ 
2. มิติด<านสังคม ธนาคารเวลาส/งเสริมความสัมพันธJระหว/างคนทุกช/วงวัย ให<มีความเอื้อเฟ��อเกื้อกูลกัน              
สร<างสังคมแห/งความเอ้ืออาทรกลับคืนมา เช/น การเป>นเพ่ือนคุยกับผู<สูงอายุ อ/านหนังสือให<ฟjง 
3. มิติด<านเศรษฐกิจ ธนาคารเวลาสามารถลดรายจ/ายส/วนบุคคล โดยการนำทักษะ ประสบการณJของสมาชิก
มาช/วยเหลือแทนการใช<เงินและค<นพบศักยภาพของตนเอง เช/น การตัดผม ซ/อมไฟฟ~า ประปา 
4. มิติด<านสภาพแวดล<อม ธนาคารเวลาส/งเสริมการมีส/วนร/วมในการรักษาสภาพแวดล<อมที่ดีในชุมชน เช/น 
ช/วยตัดแต/งก่ิงไม< เก็บขยะ เป>นต<น 
 จากการดำเนินงานโครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย พบว/ามีความขัดแย<งเกี่ยวกับแนวคิดการ
ดำเนินงานแบบธนาคารเวลากับการทำงานจิตอาสาแบบดั้งเดิม  ขาดงบประมาณในการดำเนินการ การขาด
ความร/วมมือจากองคJกรภายนอกและภาครัฐ ความท<าทายในการพัฒนาธนาคารเวลาในบริบทของไทยใน
อนาคตยังมีอยู/หลายประการ เช/น การสร<างความมั่นใจว/าธนาคารเวลาสามารถดำเนินอยู/ได<ในระยะยาว ผู<ท่ี
สะสมเวลาจะได<รับการตอบแทนเมื่อต<องการใช<ในยามที่ต<องการ ร/วมกับการมีระบบตอบแทนที่เหมาะสมใน
ระยะส้ัน ซ่ึงอาจจะมาในรูปแบบของสินทรัพยJส/วนกลาง  
แนวทางการส/งเสริมสังคมสูงวัยคุณภาพด<วยธนาคารเวลาควรดำเนินการดังน้ี เพ่ือการขับเคล่ือนธนาคาร
เวลาของประเทศไทยสู/ความย่ังยืน 

1. กรมกิจการผู<สูงอายุควรดำเนินการจัดต้ังธนาคารเวลากลาง เช/น ธนาคารแห/งประเทศไทย 
ทำหน<าที่กำหนดกติการ/วมในการแลกเปลี่ยนเวลา การโอนเวลาให<กับสมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิก
ธนาคารเวลาในพื้นที่ การกำหนดผู<ทำหน<าที่รับรองเวลา รวมถึงระบบฐานข<อมูลกลางในการจัดเก็บ
เวลาที่สะสมบันทึกเวลารายบุคคลของสมาชิกธนาคารเวลาของประเทศไทย เพื่อให<เกิดความมั่นคง
และยั่งยืนในการบันทึกเวลา สร<างความเชื่อมั่นให<กับสมาชิกธนาคารเวลา ในกรณีเวลาที่ตนเองสะสม
ไว<นั ้นจะไม/สูญหายไประหว/างที่เป>นสมาชิก และจะสามารถนำมาเบิกใช<ได<จริงในยามที่ต<องการ               
เป>นแรงจูงใจท่ีสำคัญในการตัดสินใจเข<าร/วมโครงการ 

2. กรมกิจการผู<สูงอายุควรเสนอของบประมาณจากกองทุนผู<สูงอายุ เพื่อการจัดตั้งธนาคาร
เวลาในพื้นที่นำร/อง ให<การสนับสนุนเป>นค/าตอบแทนผู<จัดการธนาคารเวลาและค/าบริหารจัดการท่ี
จำเป>น  
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3. เนื ่องจากการดำเนินงานธนาคารเวลามีร ูปแบบและความต<องการท่ีหลากหลาย 
คณะกรรมการขับเคลื่อนธนาคารเวลาของประเทศไทย ควรมีการกำหนดกลไกรองรับการดำเนินงาน
ซึ่งมีความหลากหลายนั้นด<วย เช/น การศึกษาและพัฒนารูปแบบ การแลกเปลี่ยนระหว/างบุคคลกับ
องคJกรเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป>นแรงจูงใจให<คนเข<าร/วมโครงการ เช/น การเป>นสมาชิกธนาคารเวลาใน
โรงพยาบาลได<รับการตรวจรักษาฟรี หรือมีช/องทางพิเศษการรักษาพยาบาล การขอทำความตกลงกับ
องคJกรภาคธุรกิจ เอกชนในรูปแบบ CSR. เพื่อสนับสนุนโครงการธนาคารเวลาของประเทศไทยด<วย
สามารถนำมาแลกเปล่ียนบริการได< เช/น ตัดผมฟรี ตัดแว/นสายตาฟรี รับประทานอาหาร-เคร่ืองด่ืมฟรี  
 หากการขับเคลื ่อนธนาคารเวลา ได<รับการสนับสนุนให<มีการขยายผลครอบคลุมทั่วประเทศ                
จะส/งเสริมความสัมพันธJในการช/วยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม นำไปสู/การสร<างเครือข/ายทางสังคมที่เข<มแข็งใน
การดูแลซ่ึงกันและกัน เกิดการพัฒนามาตรการและกลไกในการส/งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจากการมีส/วน
ร/วมของคนในชุมชน โดยไม/ต<องใช<เงิน คำนึงถึงคุณค/าและศักดิ์ศรีแห/งความเป>นมนุษยJ ให<คุณค/าของเวลาท่ี
เท/าเทียม บนสัมพันธภาพแห/งความไว<วางใจ ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมส/งผลให<คนทุกวัยมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีในสังคมสูงวัยคุณภาพ 
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กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเรื่อง “แนวทางการส/งเสริมสังคมสูงวัยคุณภาพด<วยธนาคารเวลา” เป>นผลงานการศึกษาท่ี  

ผู<ศึกษาได<จัดทำเป>นข<อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู/การปฏิบัติตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู<นำที่มี
วิสัยทัศนJและคุณธรรมของสำนักงาน ก.พ. ซึ่งผู<ศึกษามีความตั้งใจที่จะเข<ารับการอบรมในหลักสูตรนี้และ
ภาคภูมิใจท่ีได<รับคัดเลือกให<เข<ารับการอบรมหลักสูตร นบส.1 รุ/น 97 การอบรมในคร้ังน้ีผู<ศึกษา ขอขอบคุณ
วิทยากรทุกท/านในหลักสูตร ที่ได<กรุณาเสียสละเวลาในการให<ความรู< และการให<คำปรึกษาชี้แนะใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยเฉพาะท/านอาจารยJที่ปรึกษา อาจารยJสุชาดา ไทยบรรเทา ที่ได<กรุณาสละเวลาให<
คำปรึกษาและคำแนะนำ รวมถึงความพยายามทุ/มเทสนับสนุนช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะหJภารกิจงานตาม
แนวทางที่ สำนักงานกพ.กำหนด เป>นแบบอย/างการพัฒนาในฐานะผู<บริหารระดับสูงที่มีวิสัยทัศนJและ
คุณธรรมในอนาคต 
 ผู<ศึกษาหวังเป>นอย/างยิ่งว/า ผลการศึกษาฉบับนี้ จะมีส/วนสำคัญที่เป>นข<อเสนอเพื่อให<กรมกิจการ
ผู<สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ นำแนวทางการส/งเสริมสังคมสูงวัยคุณภาพ
ด<วยธนาคารเวลา เกิดประโยชนJต/อประชาชนในสังคมสูงวัยคุณภาพ ด<วยการนำเครื่องมือธนาคารเวลา มาใช<
เพื่อการออกแบบกิจกรรมการดูแลซึ่งกันและกันในชุมชน ด<วยการแลกเปลี่ยนทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณJ ซึ่งกันและกัน โดยคำนึงถึงคุณค/าและศักดิ์ศรีแห/งความเป>นมนุษยJที่เท/าเทียมกันด<วยเวลา 
เพื่อสร<างสังคมเข<มแข็งบนพื้นฐานแห/งความไว<วางใจ ส/งเสริมให<ผู<สูงอายุเป>นพฤฒพลัง ทั้งด<านสุขภาพ 
ความมั่นคงและการมีส/วนร/วม ผู<ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารยJที่ปรึกษาทั้ง 3 ท/าน  ประกอบด<วยท/าน
อาจารยJสุชาดา ไทยบรรเทา ท/านอาจารยJวีระชัย นาควิบูลยJวงศ ท/านอาจารยJชาญเชาวนJ ไชยานุกิจ ที่ได<ให<
ข<อคิดเห็น วิพากษJและเป�ดมุมมองของผู<ศึกษาให<กว<างขึ้นในเชิงยุทธศาสตรJและนโยบาย รวมทั้งมีมุมมองท่ี
รอบด<านซ่ึงนับเป>นส่ิงท่ีมีคุณค/าเป>นอย/างย่ิงในการเข<ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณผู<ร/วมเข<ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู<นำท่ีมีวิสัยทัศนJและคุณธรรม    
รุ/นท่ี 97 โดยเฉพาะกลุ/ม GP 4 สำหรับมิตรภาพ ความอบอุ/นและกำลังใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู<ในมุมมอง
ท่ีหลากหลายร/วมกัน ตลอดจนคำช้ีแนะต/างๆ ในช/วงระยะเวลาการอบรม และขอขอบพระคุณเจ<าหน<าท่ีของ
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข<าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. ท่ีได<มุ/งม่ันทุ/มเทสรรพกำลังในการ
จัดการฝBกอบรมให<สำเร็จลุล/วง บรรลุตามวัตถุประสงคJท่ีต้ังไว<เป>นอย/างดี  
 ผู<ศึกษาขอขอบพระคุณท/านแรมรุ<ง วรวัธ อธิบดีกรมกิจการผู<สูงอายุและผู<บริหารทุกท/านท่ีได<กรุณา
สนับสนุนให<ผู<ศึกษาเข<ารับการอบรมในหลักสูตรน้ีขอขอบคุณทีมงานท่ีสนับสนุนข<อมูลในการจัดทำผลการศึกษา
ฉบับน้ี และขอขอบคุณความต้ังใจ ความทุ/มเท การบริหารจัดการเวลาของตัวเองและครอบครัวท่ีเป>นกำลังใจ
สำคัญท่ีทำให<การศึกษาคร้ังน้ี สำเร็จลุล/วงได<ด<วยดี 
                              กนกวรรณ เหลืองมงคลเลิศ 
                                     พฤษภาคม 2566 
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แนวคิดธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู3สูงอายุในประเทศไทย (Time bank) เป>นรูปแบบกิจกรรมท่ี
ช/วยส/งเสริมให<ชุมชนดูแลซึ่งกันและกันด<วยการแลกเปลี่ยนทักษะ ประสบการณJ บริการขั้นพื้นฐาน 
และสามารถ สะสมเวลาไว<เสมือนเราออมเงินในบัญชีธนาคารของเรา เมื่อยามจำเป>นที่ต<องการ ได<รับ
ความช/วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช<ได< ธนาคารเวลาจะเกิดขึ้นเมื่อเครือข/าย สมาชิกมีข<อตกลง
ร/วมกันว/ามีการแลกเปลี่ยนทักษะ ประสบการณJในรูปแบบบริการขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักคิดที่ว/า     
ทุกคนมีเวลาเท/าเทียมกันจะนำไปสู/การสร<างเครือข/ายทางสังคมที่เข<มแข็งในการดูแลซึ่งกันและกัน 
เครือข/ายเหล/าน้ีเรียกว/า “ธนาคารเวลา” 
 

2. ข3อเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสูGการปฏิบัติ 
2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 

2.1.1 สภาพป�ญหา ความท3าทายหรือความจำเปSนในการดำเนินการแก3ไขหรือพัฒนา 

ประเทศไทยเข<าสู/สังคมสูงอายุแล<ว ตั้งแต/ปc พ.ศ. 2548 เนื่องจากมีจำนวนประชากรผู<สูงอายุ
เกินร<อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนประชากรทั้งประเทศ เป>นสังคมสูงอายุที่มีสัดส/วนผู<สูงอายุ
เป>นอันดับสองของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปรJ ในปc พ.ศ. 2560 มีจำนวนประชากรผู<สูงอายุ 11 ล<านคน 
คิดเป>นร<อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู<สูงอายุ, 2560) และในปc 
พ.ศ. 2566 ประเทศไทยเข<าสู/การเป>นสังคมสูงอายุระดับสมบูรณJ “complete aged society” โดยมี
สัดส/วนจำนวนผู<สูงอายุถึงร<อยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศและจะกลายเป>น “สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด” (super aged society) ในปc พ.ศ. 2574 ที่มีจำนวนประชากรผู<สูงอายุมากกว/าร<อยละ 
28 ของจำนวนประชากรทั้งหมดของประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีและการแพทยJส/งผลให<ประชากร  
มีอายุยืนขึ้น อัตราการตายลดลง ในขณะที่อัตราการเกิดก็ลดลงด<วย ผลกระทบและการเตรียมความ
พร<อมรับมือกับสังคมสูงอายุจึงมีความสำคัญ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได<ส/งผลกระทบทั้งทางด<าน
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล<อม เทคโนโลยีของประเทศไทย นอกจากนี้โครงสร<างของ
ครอบครัวไทยก็เปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายกลายเป>นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น กำลังหลักในการ
ดูแลผู<สูงอายุที่เป>นสมาชิกครอบครัวลดลง ผู<สูงอายุมีแนวโน<มอยู/อาศัยคนเดียวหรือตามลำพังกับคู/
สมรสเพิ่มขึ้นคิดเป>นร<อยละ 20.6 ของจำนวนผู<สูงอายุทั้งหมดและเป>นผู<สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปc 
ขึ้นไป) มีมากถึงร<อยละ 24 ที่ต<องการดูแลปรนนิบัติ ผู<สูงอายุที่ต<องการผู<ดูแลแต/ขาดผู<ดูแลคิดเป>นร<อย
ละ 4 ของผู<สูงอายุวัยปลายท้ังหมด จากสถานการณJดังกล/าว  
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รัฐบาลได<เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเตรียมการรองรับปjญหาการดูแลประชาชนในสังคม
สูงอายุเพื่อให<คนไทยเปลี่ยนผ/านเข<าสู/สังคมสูงอายุที่มีคุณภาพ คณะกรรมการผู<สูงอายุแห/งชาติ โดย
รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลลยะ) ประธานกรรมการ ตระหนักถึงความสำคัญของการ
พัฒนางานด<านผู<สูงอายุ จึงได<มีมติการประชุมคร้ังท่ี 3/2561 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2561 เห็นชอบให<
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ โดยกรมกิจการผู<สูงอายุ ในฐานะเป>นหน/วยงาน
หลักที่รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู<สูงอายุโดยตรง เพื่อให<ผู<สูงอายุได<รับการส/งเสริมศักยภาพ คุ<มครอง
และพิทักษJสิทธิ สามารถดำรงชีวิตได<อย/างมั ่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เสนอคณะรัฐมนตรีให<
พิจารณาเห็นชอบประกาศ “สังคมสูงอายุ” ให<เป>นมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห/งชาติ 10 
ประเด็นเร/งด/วนด<านผู<สูงอายุ ปc พ.ศ. 2561 - 2564 เพื่อเตรียมความพร<อมรองรับสังคมผู<สูงอายุที่มี
เป~าหมายหลัก คือ แนวคิดขององคJการอนามัยโลก ให<ผู<สูงอายุไทยเป>นพฤฒพลัง  Active Ageing : 
Healthy, Security and Participation อธิบายถึงองคJประกอบสำคัญของการเป>นผู<สูงอายุที่มีพลัง 
ประกอบด<วย 3 ประการ 1) มีสุขภาพที่ดี (Healthy) 2) มีความมั่นคง หรือการมีหลักประกันในชีวิต 
(Security) 3) มีส/วนร/วม (Participation)  

นอกจากนี้ รัฐบาลโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ (พม.) ยังได<ริเร่ิม
กระบวนการส/งเสริมการดูแลผู<สูงอายุผ/านการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ซึ่งเป>น 1 ใน 10 ประเด็น
เร/งด/วนตามมาตรการขับเคล่ือนระเบียบวาระแห/งชาติ เร่ืองสังคมสูงอายุ  

 

 

 

 

 

 

โดยได<ศึกษารูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลา ที่ได<ดำเนินการในต/างประเทศและนำ
แนวทางดังกล/าวมาปรับใช<ให<เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ซึ ่งกรมกิจการผู <สูงอายุ ได<
ดำเนินงานธนาคารเวลาร/วมกับภาคีเครือข/าย โดยได<ลงนามบันทึกข<อตกลง (MOU) ว/าด<วย          
แนวทางการปฏิบัติร/วมกันระหว/างหน/วยงานที่เกี ่ยวข<อง เรื ่อง การดำเนินงานธนาคารเวลาของ
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ประเทศไทย ระหว/างกรมกิจการผู<สูงอายุ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร<างเสริมสุขภาพและ
องคJกรท<องถ่ินท่ีเป>นพ้ืนท่ีนำร/อง 42 แห/ง ใน 26 จังหวัดรูปแบบท่ีให<จิตอาสาสมัครเข<ามามีส/วนร/วมใน
การดูแลผู<สูงอายุในชุมชน และเวลาที่สะสมไว<ในการดูแลผู<สูงอายุจะได<รับการแลกกลับคืนเม่ือ        
จิตอาสามีความต<องการและจำเป>นท่ีจะต<องได<รับการดูแล ซ่ึงเป>นการส/งเสริมให<คนในสังคมดูแลซ่ึงกัน
และกัน มีการรวมกลุ/ม จัดองคJกรอย/างเป>นมิตรต/อผู<สูงอายุและจัดกิจกรรมต/อเน่ือง ผู<สูงอายุได<รับการ
ดูแลอย/างถูกต<องและเหมาะสม ส/งผลให<ผู<สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได<อย/างมีศักดิ์ศรีในครอบครัวและ
ชุมชน และได<รับบริการทั ้งทางด<านสาธารณสุข และบริการด<านสังคมที ่เชื ่อมโยงกันอย/างมี
ประสิทธิภาพต/อเนื่อง ยั่งยืน เนื่องด<วยการดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทยเป>นโครงการใหม/
ที่มีความสำคัญ และมีความซับซ<อนเชิงเทคนิคและกระบวนการดำเนินงาน กรมกิจการผู<สูงอายุได<
ตระหนักถึงการขับเคล่ือนนโยบายสู/การปฏิบัติให<มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนJสูงสุดแก/ประชาชน  

การดำเนินงานธนาคารเวลา ของกรมกิจการผู<สูงอายุ ได<เร่ิมดำเนินการ เม่ือปc 2561 เม่ือวันท่ี          
14 สิงหาคม 2561 ได<ลงนามบันทึกข<อตกลง (MOU) ว/าด<วยแนวทางการปฏิบัติร/วมกันระหว/าง
หน/วยงานที่เกี่ยวข<อง เรื่อง การดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทย ระหว/างกรมกิจการผู<สูงอายุ 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร<างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองคJกรปกครองส/วนท<องถิ่นที่เป>นพื้นท่ี
นำร/อง 42 แห/ง ใน 26 จังหวัด และในปc พ.ศ. 2562 ได<ดำเนินการ 42 พ้ืนท่ี 26 จังหวัด ปc พ.ศ. 2563 
ดำเนินการ 84 พื้นที่ 46 จังหวัดและ กรุงเทพมหานคร ปc พ.ศ. 2564 ดำเนินการ 114 พื้นที่ 76 
จังหวัด และกรุงเทพฯ ปc พ.ศ. 2565 ดำเนินการ 150 พื้นที่ 76 จังหวัด และกรุงเทพฯ (ยอดสะสม
ต้ังแต/เร่ิมดำเนินการ)  มีจำนวนสมาชิกธนาคารเวลาท้ังส้ิน 9,601 คน  

ผลการดำเนินงาน จำแนกตาม 4 มิติ ดังน้ี 
1. มิติด<านสุขภาพ ธนาคารเวลาส/งเสริมให<บุคคลในชุมชนดูแลซึ่งกันและกัน ซึ่งสมาชิกที่มี

ความรู< ความสามารถด<านการดูแลสุขภาพได<ให<ความช/วยเหลือและดูแลสมาชิกด<วยกัน เช/น ไปดูแล
ผู<สูงอายุเม่ือยามเจ็บป�วย หรือไปให<คำแนะนำด<านสุขภาพเพ่ือการป~องกันดูแลสุขภาพผู<สูงอายุ 

2. มิติด<านสังคม ธนาคารเวลาส/งเสริมความสัมพันธJระหว/างคนทุกช/วงวัย ให<มีความเอื้อเฟ��อ
เก้ือกูลกัน สร<างสังคมแห/งความเอ้ืออาทรกลับคืนมา เช/น การเป>นเพ่ือนคุยกับผู<สูงอายุ อ/านหนังสือให<ฟjง 

3. มิติด<านเศรษฐกิจ ธนาคารเวลาสามารถลดรายจ/ายส/วนบุคคล โดยการนำทักษะ ประสบการณJ 
ของสมาชิกมาช/วยเหลือแทนการใช<เงินและค<นพบศักยภาพของตนเอง เช/น การตัดผม ซ/อมไฟฟ~า  

4. มิติด<านสภาพแวดล<อม ธนาคารเวลาส/งเสริมการมีส/วนร/วมในการรักษาสภาพแวดล<อมที่ดี
ในชุมชน เช/น ช/วยตัดแต/งก่ิงไม< เก็บขยะ เป>นต<น 
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         ธนาคารเวลา (Time bank) เป>นรูปแบบกิจกรรมที่ช/วยส/งเสริมให<ชุมชนดูแลซึ่งกันและกัน
ด<วยการแลกเปล่ียนทักษะ ประสบการณJ บริการข้ันพ้ืนฐาน และสามารถ สะสมเวลาไว<เสมือนเราออม
เงินในบัญชีธนาคารของเรา เมื่อยามจำเป>นที่ต<องการ ได<รับความช/วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช<ได< 
ธนาคารเวลาจะเกิดขึ ้นเม ื ่อเคร ือข/าย สมาชิกมีข<อตกลงร/วมกันว/ามีการแลกเปล่ียนทักษะ 
ประสบการณJในรูปแบบบริการข้ันพ้ืนฐาน โดยยึดหลักคิดท่ีว/า ทุกคนมีเวลาเท/าเทียมกันจะนำไปสู/การ
สร<างเครือข/ายทางสังคมท่ีเข<มแข็งในการดูแลซ่ึงกันและกัน เครือข/ายเหล/าน้ีเรียกว/า “ธนาคารเวลา”		
แนวคิดหลัก โดยมี : คนในชุมชนดูแลซ่ึงกันและกัน โดยเช่ือว/า มนุษยJทุกคนมีคุณค/าและศักด์ิศรีแห/ง
ความเป>นมนุษยJ สามารถให<และรับได<ด<วยการแลกเปลี่ยนทักษะ ประสบการณJซ่ึงกันและกัน ช/วยให<
คนในชุมชน ดูแลซึ่งกันและกัน โดยให<คุณค/าของเวลาท่ีทุกคนมีเวลาเท/าเทียมกัน สนับสนุนการมีส/วน
ร/วมของชุมชน เพ่ือสร<างสรรคJส่ิงท่ีดีงามให<เกิดแก/คนในชุมชน บนสัมพันธภาพแห/งความไว<วางใจ 
กรมกิจการผู3สูงอายุ ได3จัดทำคูGมือธนาคารเวลาของประเทศไทยและได3ให3คำนิยามศัพทCไว3ดังน้ี 

1) ธนาคารเวลา  
เป>นรูปแบบกิจกรรมท่ีช/วยส/งเสริมให<ชุมชน ดูแลซ่ึงกันและกัน ด<วยการแลกเปล่ียนทักษประสบการณJ 
บริการ ข้ันพ้ืนฐาน และสามารถสะสมเวลาไว<เสมือนหน่ึง เราออมเงินในบัญชี ธนาคารของเราเม่ือยาม
ท่ีจำเป>นท่ีต<องการได<รับความช/วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช<ได< “โดยใช3เวลาแลกเวลา” “บริการแลก
บริการ” “ต3องเปSนท้ังผู3ให3และผู3รับ” “ต3องมีข3อตกลงรGวมกัน มีคณะกรรมการ มีเจ3าหน3าท่ีเช่ือมตGอ
ระหวGางผู3ให3และผู3รับบริการ” 

2) ธนาคารความดี  
ธนาคารความดี จัดตั้งขึ้นเพื่อให<ผู<ท่ีทำความดี และผู<ที่ทำประโยชนJให<แก/สังคมในรูปแบบต/างๆ ได<รับ
ผลตอบแทนในรูปแบบการใช< “ความดี แลกสิ่งของ” เช/น บอย ไปช/วยป~าหน/อยตัดหญ<าหลังบ<าน 
บอยได<แต<มความดี มาแลกไข/ท่ีธนาคารความดี เป>นต<น  

3) จิตอาสาท่ัวไป  
ผู<ที่สมัครใจและอาสาเข<ามาเพ่ือช/วยเหลือ เยียวยา และทำงานท่ีเป>นประโยชนJแก/ประชาชนและสังคม 
โดยสมัครใจ เพื่อการดูแล ป~องกัน แก<ปjญหาเพื่อพัฒนาสังคม โดยไม/หวังผลตอบแทนเป>นเงินหรือส่ิง
อื่นใด เช/น ให<ความช/วยเหลือให<สิ่งของด<วยกำลังแรงกาย กำลังสมอง ฯลฯ ซึ่งเป>นการเสียสละโดย 
“ไม/หวัง ผลตอบแทน”  

4) ผู3ให3บริการ หมายถึง สมาชิกธนาคารเวลาที่ผ/านกระบวนการสมัครเป>นสมาชิกธนาคารเวลา 
โดยผ/านข<อตกลงกฎเกณฑJในการคัดเลือกและได<รับการรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเวลา ซ่ึง
สามารถเป>นประชาชนที่มีอายุตั้งแต/ 15 ปc ขึ้นไป (เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา วัยทำงาน และ  
วัยสูงอายุ) สามารถสมัครเป>นสมาชิกธนาคารเวลาได< 
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รูปแบบการให3 หมายถึง รูปแบบการให<ของสมาชิกธนาคารเวลา ได<แก/ การให<บริการ / การทำ
กิจกรรมร/วมกับผู<รับบริการหรือการให<รูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

5) ผู3รับบริการ หมายถึง บุคคลที่ต<องการได<รับความช/วยเหลือจากสมาชิกธนาคารเวลา คือ 
บุคคลทุกช/วงวัยที่ต<องการได<รับความช/วยเหลือในรูปแบบต/าง ๆ โดยเน<นที่กลุ/มผู<สูงอายุเป>นหลักและ
ต<องเป>นสมาชิกธนาคารเวลา 

6) การได3รับการตอบแทน สมาชิกธนาคารเวลาจะได<รับการดูแลกลับคืนเมื่อมีความต<องการ
และจำเป>นตามจำนวนเวลาที่ให<การดูแลแก/ผู<รับบริการที่สะสมไว< โดยรูปแบบการได<รับการตอบแทน
สามารถแบ/งออกเป>น 3 รูปแบบได<แก/   

- เวลา (ต<องการได<รับความช/วยเหลือ) 
- ประสงคCจะบริจาค/โอนเวลาท่ีสะสมไว3ให3แกGบุคคลอ่ืน 

                    -    ในกรณีท่ีไมGประสงคCรับการตอบแทนใด ๆ  
สมาชิกธนาคารเวลาสามารถบริจาคเวลาให<กับคณะกรรมการธนาคารเวลาในพ้ืนท่ี เพ่ือบริหารจัดการ
เวลาจัดสรรไปให<บริการผู<อ่ืนต/อไป ท้ังน้ีข้ึนอยู/กับดุลยพินิจของคณะกรรมการธนาคารเวลา 
เกณฑCการแปลงเวลาเปSนคะแนน 
1 ช่ัวโมง = 1 เครดิต (คะแนน) 

7) สังคมคุณภาพ (Social Quality) หมายถึง 

1) การเป>นสังคมแห/งการเรียนรู<ตลอดชีวิต ท้ังในระบบ และนอกระบบ และแหล/งเรียนรู<ภายในชุมชน        
โดยเร่ิมต<นจากชุมชน ท่ีมีการพัฒนาให<มีความรู<และจริยธรรม เร่ิมต้ังแต/เด็กแรกเกิดและให<
ความสำคัญแก/การสร<างสภาพแวดล<อมท่ีเหมาะสม ครอบครัวท่ีอบอุ/น และสถานศึกษาท่ีเอาใจใส/ดูแล
เด็กอย/างใกล<ชิดด<วยการปลูกฝjงความรู<ท่ีทันโลกและคุณค/าท่ีดีของวัฒนธรรมไทย 
2) การเป>นสังคมท่ีมีความเอ้ืออาทรต/อกัน ไม/ทอดท้ิงกัน 
3) ระบบบริหารจัดการสาธารณสุขทั่วถึง มีประสิทธิภาพและครบวงจร โดยมีระบบบริการทาง
การแพทยJและสาธารณสุขให<ครอบคลุมท้ังการส/งเสริมสุขภาพและการป~องกันโรค 
4) ประชาชนมีความมั่นคงในการเป>นเจ<าของที่อยู/อาศัย และมีสภาพแวดล<อมในชุมชนที่เหมาะสม 
เช/น การมีสวนสุขภาพในชุมชน เป>นต<น 
5) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยJสิน 
6) มีความเสมอภาคและศักดิ์ศรีของความเป>นมนุษยJ ปลอดขบวนการค<ามนุษยJให<หมดสิ้นไปการเลือก
ปฏิบัติและการละเมิดสิทธิเด็กและสตรี 
7) การมีหลักประกันด<านรายได< และระบบการออมในช/วงวัยทำงานที่เพียงพอสำหรับช/วงวัยชรา 
รวมทั้งการสร<างพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมกับช/วงวัย สนับสนุนครอบครัวให<เข<มแข็งสามารถดูแล
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สมาชิกได<อย/างมีคุณภาพ (นิรันดรJ จงวุฒิเวศนJ. 2550) คือ คุณภาพชีวิตที่ดีของผู<สูงอายุ และยึดความ
ต<องการของผู<รับบริการเป>นโจทยJกำหนดการทำงานเพื่อการบริหารราชการและการให<บริการเป>นไป
อย/างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความต<องการของผู<รับบริการและผู<มีส/วนได<เสีย และ
มีความสามารถในการคิดได<หลากหลายแปลกใหม/จากเดิมและเหมาะสมกับการใช<ประโยชนJนำไปสู/
การสร<างสรรคJส่ิงใหม/ ๆ ให<เกิดข้ึนในสังคม เช/น งานวิจัยใหม/โครงการใหม/ บริการใหม/ ฯลฯ 

แนวทางบริหารจัดการที่เป>นรูปธรรม ศึกษาจากพ้ืนที่โดดเด/นที่กรมกิจการผู <สูงอายุได<
ดำเนินการขับเคลื ่อน ตั ้งแต/ปc พ.ศ. 2562 เป>นต<นมา ด<วยการสัมภาษณJ ลงพื้นที ่เยี ่ยมติดตาม
ประเมินผล และการสัมภาษณJทางออนไลนJ พบว/า 

แนวทางการดำเนินงานธนาคารเวลาของพื้นที่โดดเดGน ( 8 พื้นที่จาก 42 พื้นที่นำร/องท่ีเร่ิม
ดำเนินการเมื่อปc พ.ศ. 2561 ได<ลงนามบันทึกข<อตกลง (MOU) ว/าด<วยแนวทางการปฏิบัติร/วมกัน
ระหว/างหน/วยงานที่เกี ่ยวข<อง เรื ่อง การดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทย เมื ่อวันท่ี 14 
สิงหาคม 2561) ข<อมูลท่ีสำคัญในแต/ละพ้ืนท่ี ประกอบด<วย 

1. ธนาคารเวลายานนาวา กรุงเทพฯ  
เกิดขึ้นด<วยการผลักดันของสมาคมโรตารี่ ที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของธนาคารเวลาในการ

ตอบสนองต/อปjญหาสังคมสูงวัย โดยนำมาจากกรณีศึกษาต/างประเทศรูปแบบการดำเนินงานมีการ
พัฒนาและประยุกตJระบบ IT เข<ามาใช< เช/น ระบบฐานข<อมูล และการประชาสัมพันธJผ/าน Facebook 
ด<านกิจกรรมของธนาคารเวลา ผูกโยงกับกิจกรรมการบำเพ็ญประโยชนJให<สังคมของสมาคมโรตาร่ี เช/น 
หากวัดต<องการผูกผ<าระบาย ก็จะสร<างกิจกรรมขึ้นให<สมาชิกเข<ามาเรียนรู<และช/วยเหลือ นอกจากน้ี 
ธนาคารเวลาได<มีการปรับเปลี ่ยนผลตอบแทน โดยกำหนดให<มีผลตอบแทนในรูปแบบอื ่นๆ
นอกเหนือจากเวลา โดยสมาชิกสามารถนำเวลาที่สะสมมาแลกเป>นสิ่งของที่ได<รับบริจาคมา ซึ่งเป>นรูปแบบ
กับผลตอบแทนของธนาคารความดี เป>นธนาคารเวลาบริบทเมืองท่ีมีสมาชิกหลากหลาย เร่ิมต<นมา 

2. ธนาคารเวลาวัดไชยทิศ กรุงเทพฯ  
พื้นฐานของธนาคารเวลาวัดไชยทิศ เป>นชุมชนเมืองและมีโรงเรียนผู<สูงอายุ กิจกรรมที่มี

พัฒนาต/อยอดมาจากความต<องการของสมาชิกและกิจกรรมเดิมของโรงเรียนผู<สูงอายุ เช/น ตัดผม 
ช/วยกันทำความสะอาด พาไปพบแพทยJ ธนาคารเวลาที่นี่ใช<การจัดบันทึกกันเองในสมาชิก ใช<ระบบ
ความไว<วางใจ ซึ่งเดิมเป>นระบบจิตอาสาเป>นหลัก ไม/มีการจัดการฐานข<อมูลกลางท่ีเป>นรูปธรรม และมี
การนำเอา “เวลา” ไปแลกกับของบริจาค เช/น ผ<าขนหนู สบู/ แป~ง 

3. ธนาคารเวลาโรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก  
ธนาคารเวลาพุทธชินราช มีจุดกำเนิดในโรงพยาบาล ทำการจัดตั้งธนาคารเวลาขึ้นเนื่องจาก

ผู<บริหารของโรงพยาบาลเล็งเห็นความสำคัญ หลังจากได<เห็นกรณีศึกษาจากต/างประเทศ ธนาคารเวลา
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นี้มีการเชื่อมโยงกับระบบจิตอาสา (เช/น ชมรมผู<สูงอายุภาคเหนือ โรตารี่ ชมรมเสริมสวย ชมรม       
โรตาแล็คนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร) โดยอาศัยการรู <จักส/วนตัวเป>นตัวเชื ่อม (informal 
connection) รูปแบบกิจกรรมเป>นการสร<างธนาคารเวลาเพ่ือรองรับกิจกรรมท่ีดำเนินการจากรูปแบบ
ความร/วมมือที่มีอยู/เดิม (ระบบจิตอาสา) เช/น คลีนิคเบาใจ การจองคิวให<กับผู<ป�วย โดยมีงบประมาณ
สนับสนุนที่สำคัญ คือรายได<จากร<านเกื้อกูลที่มีอยู/แต/แรก การประยุกตJใช<คู/มือของกรมกิจการผู<สูงอายุ
มีข<อจำกัด เพราะการจัดตั้งไม/ได<มีพื้นฐานแบบเดียวกับธนาคารเวลาแบบอื่นๆ ตัวอย/างเช/น ไม/มี
กิจกรรมตัดหญ<าในโรงพยาบาล จึงต<องคิดกิจกรรมกันเอง ซึ่งต<องคำนึงถึงข<อจำกัดอื่นๆ ด<วย เช/น 
ความเหมาะสมของกิจกรรม หรือสิทธิของผู<ป�วย เป>นต<น พบว/า ธนาคารเวลาแห/งน้ี มีการทำคลิป
ประชาสัมพันธJทาง Youtube ซึ่งเป>นจุดเด/นทางด<านการสื่อสารที่สำคัญ ในส/วนของ การแลกเปลี่ยน
เวลา จะเกิดระหว/างสมาชิกกับโรงพยาบาลเป>นหลัก โดยมากเป>นสมาชิกที่เข<ามาสะสมเวลาโดยทำ
กิจกรรมให<กับโรงพยาบาลเพียงฝ�ายเดียว จึงทำให<โรงพยาบาลมีชั่วโมงติดลบเป>นหลักพันชั่วโมง 
สำหรับการรายงานการทำงานนั้น สามารถส/งงานทางแอพพลิเคชันไลนJได< โดยส/งรูปภาพมายัง
ส/วนกลาง ทำให<เกิดความสะดวกสบายอย/างไรก็ตาม ธนาคารเวลาพุทธชินราชพบปjญหาการบริหาร
จัดการที่ไม/มั ่นคง เนื ่องจากกิจกรรมที่เกิดขึ ้นเป>นกิจกรรมที่มีค/าใช<จ/าย ทั ้งค/าบุคลากรและค/า
ดำเนินงาน ซึ ่งต<องการงบสนับสนุนเพื่อดำเนินโครงการ เช/น มีงบสำหรับผู<ฝBกสอน รวมถึงมีค/า
เคร่ืองด่ืม/ของว/าง/อาหาร ค/าเดินทาง เป>นต<น 

4. ธนาคารเวลาเวียงกานตJ จังหวัดลำพูน  
ธนาคารเวลาเวียงกานตJ เกิดจากช/องว/างที่สำคัญ คือ การดูแลผู<สูงอายุในพื้นท่ีที่มีข<อจำกัด

ด<านงบประมาณของ อบต.ก/อนท่ีจะมีธนาคารเวลาน้ัน ในพ้ืนท่ีมีความร/วมมือทางสังคมอ่ืนๆ อยู/ ได<แก/ 
ธนาคารความดี โรงเรียนผู<สูงอายุ ระบบจิตอาสา และระบบอาสาสมัครการสื่อสารเรื่องธนาคารเวลา
เป>นโจทยJที่สำคัญ และพื้นที่สามารถดำเนินการได<อย/างต/อเนื่อง โดยธนาคารเวลาเวียงกานตJใช<การ
ประชุมให<ข/าวสารกับผู<สูงอายุ รวมถึงการแจกเบ้ียผู<สูงอายุท่ีศาลากลาง เป>นช/องทางในการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธJ ซึ่งได<มีการสื่อสาร ในระยะเวลาไม/นานแต/ทำซ้ำๆ จนคนในพื้นที่ทราบได<ว/าจะสื่อสาร
เกี่ยวกับประเด็นใดนอกจากนี้ ธนาคารเวลายังมีการปรับลดเกณฑJด<านอายุจาก 18 ไปขึ้นไป มาเป>น 
13 ปcข้ึนไปแทนเพ่ือให<เด็กรุ/นใหม/ได<เข<ามาเป>นสมาชิก เพ่ือสนับสนุนผู<สูงอายุ เช/น เข<ามาช/วยสอนการ
ใช<ส่ือ การอ/านใบแจ<งเตือนหน้ี ค/าน้ำ ค/าไฟ ให<กับผู<สูงอายุ เป>นต<นสำหรับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ัน ยังเป>น
กิจกรรมที่ผูกอยู/กับการทำความดีหรือจิตอาสาอยู/ ก็คือ การไปช/วยซ/อมบำรุง และงานอำนวยการ  
(ขับรถพาสมาชิกไป อบต. เป>นต<น) เป>นหลัก กล/าวคือ ยังเป>นกิจกรรมที่เน<นช/วยเหลือผู<สูงอายุเพียง
ฝ�ายเดียว 
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5. ธนาคารเวลาบ<านในดง จังหวัดเพชรบุรี 
ในพื ้นที ่มีความร/วมมือทางสังคมมาแต/เดิม เช/น ระบบจิตอาสา อาสาสมัครดูแลความ

ปลอดภัยในพื้นที่ชมรมสร<างสรรคJสังคม กิจกรรมส/งเสริมสุขภาพชุมชนโดย รพสต. (เช/น ปj¨นจักรยาน) 
ทั ้งนี ้ ชุมชนพบปjญหาสำคัญ คือ ไม/ต<องการให<เด็กที่ถูกจับเพราะยาเสพติดต<องเข<าทัณฑสถาน 
ธนาคารเวลาที ่นี ่ได<รับการสนับสนุนจาก อบต. ทั ้งในแง/ของบุคลากร สถานที ่ งบประมาณค/า
สาธารณูปโภค และมีจุดเด/นของการดึงเอาสมาชิกที่มีความสามารถเข<ามาช/วยเป>นคณะทำงาน เช/น 
ดึงเอาอดีตเจ<าหน<าที่ธนาคารกรุงเทพ มาดูแลเรื่องการจัดการเบิกถอนและลงเวลา มีผู<ประสานงาน
ประจำหมู/บ<านเป>นตัวเช่ือมเข<าถึงสมาชิกระดับหมู/บ<าน ทำหน<าท่ีประสานงาน ช้ีแจง รับรองกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้น และลงบันทึกเวลาเนื่องจากพื้นที่มีความใกล<ชิดกันสูง สมาชิกจะรู<จักกันในชุมชน จึงมีการ   
ร<องขอความช/วยเหลือกันเองจดบันทึกกันเอง และรายงานเข<าส/วนกลางหรือผู<ประสานงานต/อไป 
พื้นที่ไม/มีการใช<แอพพลิเคชันไลนJกลุ/มสำหรับดำเนินการ แต/สมาชิกรู<จักกันดี ใช<การโทรหากันโดยตรง 
ท้ังน้ี ธนาคารเวลายังไม/มีการหักคะแนน เพราะมองว/าจะเป>นการเร่ิมต<นธนาคารท่ีไม/ดี 

6. ธนาคารเวลาช/องลม จังหวัดกำแพงเพชร 
ในพื้นที่มีพื้นฐานสำคัญที่สนับสนุนการพัฒนาธนาคารเวลา คือ ธนาคารความดี และระบบ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู/บ<าน ทั้งยังมีการผนวกกลุ/มความร/วมมือทางสังคมได<อย/างโดดเด/น 
เช/น ดึงคนรุ/นใหม/ในโครงการต<นกล<าพันธุJใหม/ ใส/ใจวัยเก©า เพื่อขยายช/วงอายุของสมาชิกธนาคารเวลา
ให<มีหลากหลายช/วงวัย กิจกรรมพัฒนาขึ้นจากความต<องการเดิมของชุมชน ซึ่งปjญหาหลักของชุมชน 
คือ ไม/มีผู<ดูแลผู<สูงอายุจึงพัฒนากิจกรรมขึ้น เช/น ให<สมาชิกเยาวชนหาสมุนไพรมาให<ผู<สูงอายุใช<แช/เท<า 
วัดเอาข<าวสาร/อาหารแห<งมาบริจาคให<กับผู<สูงอายุ พระที่เป>นสมาชิกธนาคารเวลาเข<ามาให<ธรรมะท่ี
บ<าน หรือในชุมชนจะมีกิจกรรมดูแลผู<สูงอายุของ รพสต. ที่ใช<ธนาคารเวลาหนุนเสริมการทำกิจกรรม 
เช/น ตัดผม รดน้ำดำหัว เป>นต<น นอกจากนี้ ยังมีการสร<างกิจกรรมเพื่อตอบโจทยJชุมชนเฉพาะ เช/น 
ชุมชนมีศูนยJเรียนรู<ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีนาข<าว 30% แต/เจ<าหน<าท่ีเทศบาลทำนาไม/ได< จึงนำ
ธนาคารเวลามาใช<ช/วยสอน หรือให<วัดทำการสอนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงแลกกับเวลา เป>นต<น การ
เบิกถอนเวลานั้น ภาพรวมเป>นการเบิกถอนที่ตอบโจทยJชุมชน เช/น ครูที่ศูนยJพัฒนาเด็กเล็กมาเป>น
วิทยากรจิตอาสาในโรงเรียนผู<สูงอายุ หรือครูต<องการโครงการสนามเด็กเล/นสร<างปjญญา ก็ยื่นขอเบิก
เวลาแรงงานมาช/วยงาน ท้ังนี้ การสะสมเวลายังไม/เป>นการบังคับ ผู<ที่ไม/อยากสะสมเป>นเวลาสามารถ
ไม/บันทึกเป>นเวลาได< ธนาคารเวลาแห/งนี้ ให<ผู<ที่เข<ามาบริหารขับเคลื่อนได<รับเวลาเป>นค/าตอบแทน 
โดยคณะกรรมการของ ธนาคารเวลาจะต<องรู<จักกับสมาชิกทุกคน (คณะกรรมการแต/ละคนจะต<องรู<จัก
สมาชิกบางส/วน และสมาชิกทุกคนต<องรู<จักกับคณะกรรมการอย/างน<อย 1 คน) นอกจากนี้ พื้นที่ยังมี
ระบบการรายงานผล “เวลา” ที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งช/วยทำให<เกิดความมั ่นใจ และยังมีการสื ่อสารเพ่ือ
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ประชาสัมพันธJในหลายรูปแบบ เช/น ผ/านการประชุมประชาคม หรือใช<โซเชียลเน็ตเวิรJคอย/าง 
Facebook หรือ YouTube  

7. ธนาคารเวลานาคูณใหญ/ จังหวัดนครพนม 
พื ้นที ่ธนาคารเวลานาคูณใหญ/มีความร/วมมือทางสังคมอยู /ก/อน เช/น ระบบอาสาสมัคร        

จิตอาสา ธนาคารความดี โดยจุดสำคัญที่นำไปสู/การนำธนาคารเวลามาใช<เกิดขึ้นจากนายก อบต. เห็น
ความสำคัญของการพัฒนาระบบให<ยั่งยืน มีการสร<างฐานข<อมูล รู<ว/าใครมีทักษะอะไร ด<วยเหตุดังน้ี 
ธนาคารเวลาจึงได<รับการสนับสนุน โดยให<ภาคส/วน อบต. เข<ามาช/วยอย/างเต็มที ่ มีการให<การ
สนับสนุนทั้งบุคลากร สถานที่ ค/าน้ำ/ค/าไฟค/าน้ำมันกิจกรรมที่ดำเนินการพัฒนาจากรูปแบบความ
ร/วมมือทางสังคมท่ีมีอยู/ เช/น การซ/อมแซมบ<านให<ผู<สูงอายุหรือผู<พิการ พาไปโรงพยาบาล กิจกรรมอ/าน
หนังสือ หรือร<องเพลงให<ผู<สูงอายุติดเตียง ตัดหญ<า และเกี่ยวข<าว/ดำนา ทั้งนี้ ในพื้นที่พบว/า มีปjญหา
สมาชิกเก/าทยอยลดบทบาทลง จึงเกิดการเน<นการเพิ่มสมาชิกใหม/เข<ามาทดแทน นอกจากนี้ ธนาคาร
เวลานาคูณใหญ/ยังมีระบบติดตามและประเมินผล ว/ากิจกรรมที่ดำเนินการไปแล<วประสบความสำเร็จ
เพียงใด เนื่องจากทางนายก อบต. ให<ความสำคัญกับการมีระบบติดตาม จึงมีระบบติดตามงานแบบ
ข<าราชการ คือ ต<องรายงานผลการดำเนินงาน ซ่ึงทำให<เกิดความกระตือรือร<น 

8. ธนาคารเวลาวัฒนา จังหวัดสกลนคร 
พื้นที่มีฐานความร/วมมือทางสังคมค/อนข<างเข<มแข็ง มีความช/วยเหลือกันแบบชนบท เช/น 

ระบบลงแขกดำนา ระบบจิตอาสา ธนาคารความดี โรงเรียนผู<สูงอายุ ธนาคารขยะ กองทุนการออม
ชุมชนเป>นต<น อย/างไรก็ตาม พบปjญหาที่สำคัญคือ ธนาคารความดีที่มีอยู/เดิมเกิดความไม/ยั่งยืน เพราะ
มีปjญหาด<านงบประมาณ ที่บางส/วนเบิกไม/ได< และพึ่งพาสิ่งของบริจาคซึ่งมีอย/างจำกัด การตั้งธนาคาร
เวลาในพ้ืนท่ีได<รับการสนับสนุนจาก อบต. และมีการดึงท่ีปรึกษาท่ีเป>นท่ีนับหน<าถือตาเข<ามา เช/น การ
นำพระสงฆJเข<ามาเป>นที่ปรึกษา ให<ข<อคิดให<ธรรมะที่น/าเชื่อถือ หรือมีการเชื่อมโยงในระดับหมู/บ<าน 
ผ/านผู<ใหญ/บ<านที่เป>นตัวเชื่อมโยง สำหรับรูปแบบการดำเนินงาน ธนาคารแห/งนี้มีจุดเด/นที่การวาง
ข<อตกลงชัดเจน คือ 1 วันกำหนดให<ทำงานได<เท/าใด กิจกรรมจะทำกับกลุ/มไหน มีการแจกคะแนน
เริ่มต<น และกำหนดการโอนถ/ายความดีมาเป>น“เวลา” โดยกำหนด 100 คะแนนความดีสามารถแลก
เป>นเวลา 1 ชั่วโมง และกำหนดให<ไม/มีการถอนเวลาสำหรับครัวเรือนที่สมาชิกที่ไปช/วยเหลือครัวเรือน
ที่ไม/ได<เป>นสมาชิกธนาคารเวลา อีกจุดหนึ่งที ่มีความน/าสนใจคือ สมาชิกที ่นี ่จะนับสมาชิกเป>น 
“ครัวเรือน” (1 ครัวเรือน  = 1 สมาชิก) โดยกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนจะพัฒนาต/อยอดจากรูปแบบความ
ช/วยเหลือแบบเดิม 
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         จุดเดGนรGวมในการดำเนินงาน 
จากการสัมภาษณJผู<มีส/วนเกี่ยวข<องกับพื้นที่ธนาคารเวลา ยังพบจุดเด/นร/วมที่ธนาคารเวลา

หลายแห/งมีร/วมกัน 3 ประการ 
จุดเดGนรGวมประการแรก คือ การใช<แอพพลิเคชันไลนJ กลุ/มไลนJเป>นตัวกลางการประสาน

ธนาคารเวลาเป�ดช/องทางให<สมาชิกสามารถแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น พูดคุย และร<องขอความ
ช/วยเหลือเพื่อแลกเปลี่ยนเวลาได< นอกจากนี้บางพ้ืนที่ยังได<มีการให<ส/งงานทางกลุ/มไลนJเพื่อเป>นการ
ยืนยันการแลกเปล่ียนและบันทึกเวลาแทนการใช<สมุดบันทึกหรือการเดินทางมายืนยันกับธนาคาร 

จุดเดGนรGวมประการที่สอง คือ ธนาคารเวลาที่มีผลการดำเนินงานที่โดดเด/น ล<วนเกิดจากการ
ท่ีได<รับการสนับสนุนท่ีดีจากองคJกรปกครองส/วนท<องถิ่น เริ่มตั้งแต/การจัดตั้งธนาคารเวลา การอนุญาต
ให<ใช<สถานที่ตั ้งธนาคาร การสนับสนุนอุปกรณJที ่จำเป>น การสนับสนุนให<จัดประชุมชี ้แจง การ
สนับสนุนผู<จัดการธนาคารเวลาที่มีความมุ/งมั่น จะทำให<ธนาคารเวลามีความมั่นคง เช/น องคJการ
บริหารส/วนตำบล (อบต.) ที่เข<มแข็ง มีความสนใจและสนับสนุนการดำเนินการตามนโยบายธนาคาร
เวลา ส/งเสริมการดำเนินงานอย/างจริงจัง  

จุดเดGนรGวมประการที่สาม คือ การจัดฝBกอบรมเชิงปฏิบัติการในพื้นที่ โดยเจ<าหน<าที่จากกรม
กิจการผู<สูงอายุร/วมกับเจ<าหน<าที่จากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ รวมถึงการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณJในการประชาสัมพันธJ คู/มือ สมุดบันทึกเวลา ระบบซอฟตแวรJการบันทึกเวลา
ของสมาชิก ธนาคารเวลาในพื้นที่นั้น ๆ จะมีความเข<าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้นและสามารถขับเคลื่อนได< 
เป>นพื้นที่ที่มีผลงานโดดเด/น แต/ด<วยงบประมาณที่มีจำกัดจึงไม/สามารถจัดอบรมในลักษณะนี้ได<ทุก
พื้นที่ สิ ่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู<จากสมาชิกเครือข/าย
ธนาคารเวลาทั ่วประเทศ จะสร<างการรับรู < ความเข<าใจ เกิดการแบ/งปjนและแลกเปลี ่ยน สร<าง        
แรงบันดาลใจท่ีดี ส/งผลให<เกิดการขับเคล่ือนอย/างย่ังยืน 

ป�ญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดำเนินงานโครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย 
แบGงตามกลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลา ด3วยหลัก 4 M ดังน้ี 
1. Man (คน) ได<แก/ ธนาคารเวลามีรูปแบบการดำเนินการที่แตกต/างจากอาสาสมัครในรูปแบบ
อื่น ต<องมีผู<นำชุมชน ที่สนใจและให<การสนับสนุนอย/างจริงจัง ทั้งเรื ่องสถานที่การจัดตั้งธนาคาร 
งบประมาณค/าน้ำ ค/าไฟ อุปกรณJเครื่องคอมพิวเตอรJเพื่อบันทึกเวลา รถและน้ำมันในการรับส/งสมาชิก
ธนาคารเวลาไปโรงพยาบาล ไปประชุม รวมถึงการสนับสนุนให<มี “ผู<จัดการธนาคารเวลา” ที่ทำหน<าท่ี
จับคู/ความต<องการระหว/างผู<รับกับผู<ให<บริการที่เหมาะสมและลงตัว และทำหน<าที่บันทึกเวลาเพิ่มเวลา
ให<กับผู<ให<บริการและลดเวลาสำหรับผู<ใช<บริการ และคอยจัดทำข<อมูลของสมาชิกให<เป>นปjจจุบันเสมอ 
ไม/ว/าจะเป>นเรื่องแบบฟอรJมใบสมัครสมาชิก ข<อมูลทักษะที่สมาชิกกรอกข<อมูลในใบสมัครว/าตนเอง
ถนัดและสนใจท่ีจะทำหน<าท่ีให<บริการด<านใดบ<าง ผู<จัดการธนาคารจึงเป>นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน
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ธนาคารเวลาในพื้นที่ ปjญหาจากกรรมการธนาคารเวลา บางคนรับผิดชอบงานหลายภารกิจ และยัง
ขาดความเข<าใจในหลักการธนาคารเวลาอย/างแท<จริง จึงทำให<ไม/มีการขับเคล่ือนกิจกรรม  

2. Management (การบริหารจัดการ) เป>นการปะทะกันระหว/างวิธีคิดเรื ่องการดำเนินงานแบบ
ธนาคารเวลากับการทำงานจิตอาสาแบบดั้งเดิม จึงทำให<หลายธนาคารมีแต/การฝากเวลา ยังไม/มีการ
ถอนเวลา เพราะคุ<นเคยในรูปแบบการช/วยเหลือซึ่งกันและกันกับบุคคลที่คุ<นเคยใกล<ชิดกัน จึงไม/มีการ
บันทึกเวลา มองการบันทึกเวลาเป>นการลดทอนคุณค/าของจิตอาสาในรูปแบบดั้งเดิม ดังนั้นการถอน
เวลาจึงถูกมองว/าเป>นเรื่องไกลตัว และยังไม/มีความมั่นใจว/าจะสามารถถอนเวลามาใช<ได<จริง ประกอบ
กับการที่งานในธนาคารเวลามีการจำกัดทักษะบริการตาม 6 ประเภททักษะของสมาชิก (งานซ/อม
บำรุง งานอำนวยความสะดวก งานนันทนาการ งานบ<านงานครัว งานส/งเสริมการเรียนรู< งานอื่น ๆ) 
ทำให<ไม/เกิดการแลกเปลี่ยนที่ตรงตามความต<องการ สมาชิกที่มีปฏิสัมพันธJกับโครงการน<อยอาจถูก
ละเลย และอาจต<องออกจากโครงการ จึงต<องพัฒนาการสื่อสารภายในองคJกรและสมาชิก การกำหนด
กฎกติกาต<องเกิดจากการมีส/วนร/วมของสมาชิกอย/างแท<จริง จึงจะประสบความสำเร็จ ร/วมคิด ร/วมทำ 
ร/วมรับผิดชอบ เนื่องจากธนาคารเวลาเป>นเรื่องใหม/จึงขาดคนที่มีความรู<ความเข<าใจในการถ/ายทอด 
หากได<รับการอบรมให<ความรู<จากบุคลากรกรมกิจการผู<สูงอายุ จะทำให<เกิดความเข<าใจที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 
รวมถึงการประชาสัมพันธJเพื่อให<คนรับรู<เรื่องธนาคารเวลาในวงกว<างมากยิ่งขึ้นและมีการทดลองทำใน
หลากหลายรูปแบบจะเกิดผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู<และเกิดแนวทางการพัฒนาจากบทเรียนดังกล/าว 
ร/วมกัน ส/งผลให<การดำเนินการตามโครงการธนาคารเวลาเป>นที่รับรู<และเป>นเครื่องมือในการสร<าง
ความตระหนักถึงคุณค/าและศักดิ์ศรีของตนเองและผู<อื่น สร<างสัมพันธภาพระหว/างบุคคลหรือเพื่อน
บ<านด<วยการเป>นทั้งผู<ให<และผู<รับ เสริมสร<างเครือข/ายทางสังคมให<ตระหนักถึงการช/วยเหลือเกื้อกูลกัน
พัฒนามาตรการกลไกในการส/งเสริมให<คนทุกกลุ/มวัยในสังคมเข<ามามีส/วนร/วมในการดูแลซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ส/งเสริมสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล<อมที่ดีขึ ้น สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคJของโครงการ
ธนาคารเวลา 

3. Material (ส่ิงสนับสนุน) 
การดำเนินการธนาคารเวลาของพื้นที่โดดเด/น โดยมากจะได<รับการสนับสนุนอุปกรณJที่จำเป>นจากผู<นำ
ชุมชน เช/น นายกองคJการบริหารส/วนตำบลที่เห็นความสำคัญและให<การสนับสนุนการจัดตั้งธนาคาร
โดยมีสถานที่ ระบบจัดเก็บข<อมูล (Manual,Software,Application) ข<อมูลที่จำเป>นของชุมชน ช่ือ
ธนาคารเวลาของพื้นที่ โลโก< (Logo) คู/มือ วัสดุอุปกรณJที่จำเป>น เช/น คอมพิวเตอรJ บัตรประจำตัว
สมาชิก ซึ่งถ<าพื้นที่นำร/องไม/ได<รับการสนับสนุนจากผู<นำชุมชนอย/างจริงจังก็ไม/อาจขับเคลื่อนโครงการ
ธนาคารเวลาต/อไปได<   

4. Money (งบประมาณสนับสนุน) 
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จากการดำเนินงานที่ผ/านมาของธนาคารเวลาในพื้นที่นำร/องพบว/า ธนาคารเวลาบริหารจัดการด<วย
ตนเองจากการระดมทุนโดยชุมชม การจัดเก็บค/าสมาชิก การรับบริจาค ซึ่งก็ไม/สามารถดำเนินการได<อย/าง
ต/อเนื่อง หากธนาคารเวลาได<รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมกิจการผู<สูงอายุ ในการจัดตั้ง รวมถึง
งบบริหารจัดการ ค/าสาธารณูปโภค ค/าตอบแทนผู<จัดการธนาคาร ค/าจัดการประชุมคณะกรรมการ จะ
ส/งผลให<การดำเนินงานมีความเป>นระบบ และม่ันคงย่ิงข้ึน  
ทั ้งนี ้ บทเรียนที่สำคัญจากธนาคารเวลา จะต<องอาศัยความร/วมมือระดับองคJกร (community 
organization) มากกว/าการเป>นองคJกรที่ดำเนินการโดดเดี่ยว (stand-alone project) ซึ่งทำให<นำ
ประโยชนJมาได<มากกว/า เป>นรูปธรรม และสร<างความเชื่อมโยงให<ธนาคารเวลาและโครงการอื่นๆ ใน
ชุมชนเป>นวงกว<างในภาพรวม งานวิจัยที่ทำการประเมินการดำเนินงานธนาคารเวลาในต/างประเทศ
โดยมากปรากฏในรูปของการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกเป>นหลัก และอาศัยกรอบทฤษฎีท้ัง
เศรษฐศาสตรJและสังคมศาสตรJในการทำความเข<าใจคุณลักษณะที่ได<เกิดขึ้น ในแง/นี้ จะพบว/าความสำเร็จ
ของธนาคารเวลาโดยหลักจะเป>นความสำเร็จในการพัฒนาเชิงสังคมและการสร<างความสัมพันธJในชุมชน
มากกว/าความสำเร็จเชิงเศรษฐกิจ 
 
2.2 การกำหนดข3อเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการแนวคิดท่ีใช3เปSนกรอบหรือแนวทางในการจัดทำเปSนข3อเสนอ 
แนวคิด : การสGงเสริมให3ผู 3สูงอายุเปSนผู 3สูงอายุที ่มีพลัง โดยองคCการอนามัยโลก อธิบายถึง
องคJประกอบสำคัญของการเป>นผู<สูงอายุท่ีมีพลัง ต<องประกอบด<วยองคJประกอบ 3 ประการ ได<แก/  
(1) มีสุขภาพที่ดี (Healthy) โดยการส/งเสริมให<ผู<สูงอายุ รับรู<และตระหนักถึงภาวะสุขภาพของตนเอง 
เพราะการดูแลสุขภาพตนเองให<สามารถทำสิ่งต/าง ๆ ได<ด<วยตนเองให<ยาวนานที่สุด ไม/ว/าจะเป>นการ
ทำกิจวัตรประจำวัน การเคล่ือนไหว การมองเห็น การได<ยิน จะทำให<มีความสุขในการดำรงชีวิต  
(2) มีความม่ันคงหรือมีหลักประกันในชีวิต (Security) โดยการส/งเสริมให<ผู<สูงอายุมีอาชีพ มีรายได<    
มีเงินออมท่ีเพียงพอแก/การดำรงชีพ เพ่ือสร<างหลักประกันการดำเนินชีวิต ควบคู/ไปกับการส/งเสริมให<มี
ความมั่นคงในที่อยู/อาศัยที่มีความเหมาะสมและปลอดภัยต/อผู<สูงอายุและชุมชนที่เป>นมิตรกับผู<สูงอายุ
และคนทุกวัยท่ีไม/เป>นอุปสรรคต/อการเข<าถึงบริการ และ  
(3) มีส/วนร/วม (Participation) โดยการส/งเสริมให<ผู <สูงอายุมีการทำกิจกรรมร/วมกันกับสมาชิก         
ในครอบครัวและการเข<าร/วมกิจกรรมต/าง ๆ ของกลุ/ม/ชมรมต/าง ๆ ในหมู/บ<าน/ชุมชน จะช/วยให<
ผู<สูงอายุไม/ว<าเหว/ ไม/เหงา และเป>นการสร<างคุณค/าในตนเองให<กับผู<สูงอายุได<  
แนวคิด : สังคมแหGงความเอื้ออาทร ไมGทิ้งใครไว3ข3างหลัง เป>นเป~าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 
เป>นหลักสิทธิมนุษยชน หลักความเสมอภาค หลักความยั ่งยืนและหลักภูมิค ุ <มกันต/อวิกฤต                
ซ่ึงสอดคล<องกับยุทธศาสตรJชาติ 20 ปc และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติฉบับท่ี 13 
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แนวคิด : ธนาคารเวลา โดย Edgar Cahn เอ็ดการJ คาหJน ผู <ก/อตั ้งธนาคารเวลาแบบร/วมสมัย         
ได<คิดค<นว/า การที่ธนาคารเวลาจะประสบความสำเร็จจะต<องมีค/านิยมที่เหมาะสม ซึ่งได<ระบุค/านิยม
หลัก 5 ประการ ในหนังสือ “ไม/มีผู<ท่ีถูกท้ิงอีกต/อไป” “No More Throw - Away People” 
1. ทุกคนมีประสบการณJท่ีมีคุณค/า สามารถแบ/งปjนให<ผู<อ่ืนได<  
2. เปล่ียนคำนิยามของคำว/างาน จากส่ิงท่ีทำเพ่ือแลกกับเงินเป>นเวลา  
3. เปล่ียนแนวคิดการช/วยเหลือจาก “มีอะไรให<ช/วยไหม” เป>น “คุณจะช/วย คนอ่ืนได<ไหม”  
4. การสร<างเครือข/ายสังคมผ/านกระบวนการแลกเปลี่ยนทำให<เกิดการทำความรู<จักผู<อื่นและนำไปสู/
การสร<างเครือข/ายทางสังคมท่ีเข<มแข็ง  
5. การเคารพซ่ึงกันและกันและความเท/าเทียม เพ่ือการอยู/ร/วมกันระหว/างสมาชิกอย/างมีความสุข 
 แนวคิด : คนในชุมชนดูแลซึ่งกันและกัน จากคูGมือธนาคารเวลาของประเทศไทย กรมกิจการ
ผู3สูงอายุ โดยเชื่อว/า มนุษยJทุกคนมีคุณค/าและศักดิ์ศรีแห/งความเป>นมนุษยJ สามารถให<และรับได<ด<วย
การแลกเปลี่ยนทักษะ ประสบการณJซ่ึงกันและกัน ช/วยให<คนในชุมชน ดูแลซึ่งกันและกัน โดยให<
คุณค/าของเวลาท่ีทุกคนมีเวลาเท/าเทียมกัน สนับสนุนการมีส/วนร/วมของชุมชน เพ่ือสร<างสรรคJสิ่งที่ดี
งามให<เกิดแก/คนในชุมชน บนสัมพันธภาพแห/งความไว<วางใจ 
แนวคิด “การมีสGวนรGวมของชุมชน” เป>นแนวคิดหนึ่งที่มีความสำคัญต/อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู<สูงอายุ ในการพัฒนาซึ่งองคJการปกครองส/วนท<องถิ่นต<องเป�ดโอกาสให<ประชาชนในชุมชนเข<ามาร/วม
รับรู < ร/วมใช<สติปjญญาและความสามารถในการตัดสินใจ กำหนดวิธีการ (Means) และเป~าหมาย 
(Ends) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู <สูงอายุในเวลาเดียวกัน อันเป>นกิจกรรมที่เป>นประโยชนJต/อ
ส/วนรวม ที่มุ/งเน<นในเรื่องความสมัครใจ การมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค การรวมพลังอย/างเข<มแข็ง    
มีความสอดคล<องกับความจำเป>น ความต<องการและวัฒนธรรมของคนส/วนใหญ/ รวมไปถึงคุณภาพ
ชีวิตของการรวมกลุ/มทางสังคม (Social Inclusion) ซึ่งเกี่ยวข<องกับความเป>นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
กลุ/มทางสังคม สภาพแวดล<อมของที่อยู/อาศัยที่มีอิทธิพลต/อการรวมกลุ/มทางสังคม บทบาทในการ
ดำเนินชีวิตและการช/วยเหลือสนับสนุนต/าง ๆ (WHO and UNCEF, 1978 ; ปาริชาติ วลัยเสถียร, 
2552 ; นรินทรJชัย พัฒนพงษา,2538 ; โกวิทยJ พวงงาม, 2553 ; Beadle-Brown et al., 2008) 
กรณีศึกษาการดำเนินงานธนาคารเวลาในตGางประเทศ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
ของธนาคารเวลาเนตร หงษJไกรเลิศ และ กุลธิดา จันทรJเจริญ (2561) ได<รวบรวมกรณีศึกษาการ
ดำเนินงานธนาคารเวลาในต/างประเทศจำนวน 15 ประเทศ ซึ่งประกอบด<วย 1) สหรัฐอเมริกา 2) 
สวิตเซอรJแลนดJ 3) สหราชอาณาจักร 4) ไอรJแลนดJ 5) เดนมารJก 6) แคนาดา 7) สเปน 8) นิวซีแลนดJ 
9) ออสเตรเลีย 10) อิสราเอล 11)กัวเตมาลา 12) เซเนกัล 13) อินเดีย 14) เกาหลีใต< 15) ญี่ปุ�น จาก
งานศึกษาดังกล/าว พบว/าโดยภาพรวมแล<วการดำเนินงานจะมีคุณลักษณะร/วมที่คล<ายคลึงกันอยู/ 
(สหรัฐอเมริกา เดนมารJก แคนาดา (ออตตาวา และโตรอนโต) นิวซีแลนดJ ออสเตรเลีย อิสราเอล 
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อินเดีย และเกาหลีใต<) คือเป>นการจัดตั้งศูนยJกลางในการบริหารจัดการกิจกรรมการแลกเปลี่ยนโดยใช<
เวลาเป>นปjจจัย 
ธนาคารเวลาในสวิตเซอรCแลนดC 

สวิตเซอรJแลนดJประสบกับปjญหาประชากรสูงวัยอย/างต/อเนื่อง โดยในปjจจุบัน ประชากรราว 
1 ใน 6 เป>นผู<สูงอายุ ขณะที่ระบบบำนาญเติบโตไม/ทันสอดรับกับจำนวนผู<สูงอายุที่เพิ่มขึ้น Katja 
Meierhans จึงเสนอแนวคิดผู<สูงอายุสุขภาพดีและมีเวลา โดยเริ่มต<นจากเมือง St. Gallen นำร/องเม่ือ
ปc ค.ศ. 2008 โครงการเน<นไปที่การดูแลผู<สูงอายุที่บ<านและการดูแลรายวัน เช/น การให<ไปซื้อของ ทำ
ความสะอาดบ<าน ทั้งยังมีแนวคิดให<คนหนุ/มสาวหาเวลาว/างจากการทำงานไปดูแลผู<สูงอายุ และสะสม
เวลาไปใช<ในยามท่ีตนเองสูงอายุและทำการงานไม/ได< ระเบียบวิธีปฏิบัติมีลักษณะเด/น คือ 
- ใช<ระบบบันทึกเวลาทุก 1 ช่ัวโมง เป>น 1 เครดิตเวลา โดยจะได<รับบัตรธนาคารเวลาจากธนาคารเวลา 
เพ่ือใช<บันทึกสถิติเครดิตจำนวนช่ัวโมง 
- สามารถโอนเครดิตเวลาให<กับสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ ได< 
- หากเสียชีวิตก/อนได<ใช<เครดิตเวลาดังกล/าว ธนาคารจะแปลงจำนวนช่ัวโมงเป>นเงินหรือผลตอบแทน 
ให<กับทายาท 
- ท้ังหมดน้ีมีศูนยJจัดการข<อมูลเป>นผู<ประสานงาน 
- ก/อนการเข<าร/วมโครงการจะต<องมีการประชุมเพื่อรับรู<กฎกติกา หลังจากนั้น 1 สัปดาหJจึงเข<าร/วม
เป>นสมาชิก และดำเนินการช/วยเหลือสังคมตามทักษะท่ีแจ<งไว< 
- มีการก/อต้ังมูลนิธิเพ่ือจัดหาแหล/งเงินทุน ประมาณ 150,000 ฟรังคJต/อปc 
ธนาคารเวลาในสหราชอาณาจักร 

มีการจัดการคล<ายกับสวิตเซอรJแลนดJ คือ 1 ช่ัวโมงนับเป>นหน่ึงหน/วยเวลาตามทักษะท่ีตนเอง 
มี และสามารถถอนเวลาท่ีฝากเม่ือต<องการให<สมาชิกอ่ืนมาช/วยทำกิจกรรม (ไม/เน<นแค/ผู<สูงอายุ) โดยมี 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 3 รูปแบบ 
1. รูปแบบการจัดการกันเอง หรือระบบการแลกเปล่ียนบริการแบบ barter system ภายในชุมชน 
2. รูปแบบการใช<องคJกรบริหารจัดการธนาคารเวลาภายใน เช/น โรงพยาบาลตั้งธนาคารเวลา เพื่อให<
ผู<ป�วยท่ีกลับไปรักษาท่ีบ<านมีผู<ดูแลด<านการล<างแผล ดูแลทำความสะอาดบ<าน เป>นต<น 
3.รูปแบบธนาคารเวลาแบบองคJกรต/อองคJกร องคJกรจะเป>นผู<แลกเปล่ียนกิจกรรม 
 
 
ธนาคารเวลาของบารCเซโลนา (Tick Tock) ประเทศสเปน 

เร่ิมต<นในปc ค.ศ. 1998 โดย Elvira Mendez ในปjจจุบันมีธนาคารเวลาในบารJเซโลนา 9 แห/ง 
จุดเด/นของระเบียบวิธีปฏิบัติ คือ 
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- รูปแบบสินค<าและบริการของแต/ละธนาคารจะสะท<อนถึงอัตลักษณJในชุมชน โดยมีระบบฐานข<อมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสืบค<นว/าสมาชิกท/านใดมีทักษะด<านใด 
- กฎกติกาเก่ียวกับการแลกเปล่ียนมีความยืดหยุ/นสูง 
- เน<นการสร<างความสัมพันธJในชุมชน 
- มีกลยุทธJการประชาสัมพันธJท่ีแข็งแกร/ง 
- ขั้นตอนการเป�ดบัญชีธนาคาร คือ กรอกทักษะความสามารถ 4 รายการ เข<ารับการสัมภาษณJ และ
เร่ิมใช<บัญชีได<ทันที หากทักษะท่ีระบุไว<ไม/มีผู<ใดต<องการ สามารถเข<ารับการฝBกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะต/อไปได< 
ธนาคารเวลาในประเทศญ่ีปุ น 

เป>นประเทศที่นำธนาคารเวลามาใช<ตั้งแต/ปc ค.ศ. 1973 ในรูปแบบธนาคารแรงงานอาสาสมัครท่ี  
โอซากา และก/อตั้งธนาคารเวลาเต็มรูปแบบในปc ค.ศ. 1981-1982 ที่โตเกียวและโกเบ เพื่อดูแล
ผู<สูงอายุโดยเฉพาะ 
- ได<รับความสนใจจากรัฐบาลภายใต<โครงการ Hureai Kippu ในปc ค.ศ. 1991 เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
- เป>นระบบแลกเปล่ียนการบริการ (Service Exchange System) คือ 1 ช่ัวโมง 1 คะแนน 
- ระเบียบวิธีปฏิบัติที่น/าสนใจคือ ธนาคารเวลาของญี่ปุ�นไม/เพียงแต/ก/อตั้งเพื่อบริการดูแลผู<สูงอายุและ
ผู<พิการเท/าน้ัน แต/ยังมีการสนับสนุนให<ผู<สูงอายุเข<าทำกิจกรรมบริการสังคมด<วย 
- สามารถถอนเวลาออกมาใช<ได<ไม/ว/าอยู/ที่ใด เพราะระบบธนาคารเวลามีความแข็งแกร/ง และเชื่อมโยง
ในระบบอิเล็กทรอนิกสJท่ัวประเทศ 
Ed Collum (2008) ทำการศึกษาบทบาทของผู<สูงอายุในการดำเนินกิจกรรมธนาคารเวลา พบว/า 
ความสัมพันธJระหว/างสมาชิกอยู /ที ่ระดับร<อยละ 28 (ร<อยละ 0 หมายถึงการที ่สมาชิกไม/มีการ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และร<อยละ 100 หมายถึง เมื่อสมาชิกทุกคนต/างแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน) 
โดยมีจำนวนร<อยละ 9 ที่เป>นความสัมพันธJแบบ “ต/างตอบแทน” (reciprocal) ปรากฏอยู/ โดยมี
ข<อสังเกตว/าเพศชายมีอัตราการต/างตอบแทนสูงกว/าผู<หญิง (bonding social capital) รวมถึงพบว/า 
ผู<สูงอายุมีแนวโน<มที่จะพัฒนาความสัมพันธJกับบุคคลที่ไม/ใช/วัยและเพศเดียวกันมากกว/ากลุ/มที่ไม/ใช/
ผู<สูงอายุข<อค<นพบสำคัญในส/วนของผู<สูงอายุ กลับพบว/ากลุ/มผู<สูงอายุมีแนวโน<มที่จะไม/ทำกิจกรรมกับ
กลุ/มผู<สูงอายุด<วยกัน ตัวอย/างเช/น ผู<สูงอายุเพศชายนิยมทำกิจกรรมร/วมกับเพศหญิงวัยทำงานมาก
ที่สุด รองลงมาเป>นเพศชายวัยทำงานมากกว/าเพศหญิง (ที่ไม/ใช/ผู<สูงอายุ) ซึ่งในภาพรวม ธนาคารเวลา
ประสบความสำเร็จในการเช่ือมโยงกลุ/มคนในช/วงอายุต/างๆ เข<าด<วยกัน 
สำหรับการสำรวจความคิดเห็นนั้น Ed Collum (2007) ได<ดำเนินการสำรวจความเห็นของสมาชิก
ธนาคารเวลาในสหรัฐอเมริกาแห/งหนึ่ง จำนวน 233 คน ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) แรงจูงใจในการเข<า
ร/วม 2) การเข<าร/วมกิจกรรม 3) ผลลัพธJของโครงการ 4) ความพึงพอใจ 5) ประสบการณJกับชุมชน ซ่ึง
มีข<อค<นพบคือ 
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• แรงจูงใจในการเข<าร/วม 
- แรงจูงใจสำคัญของผู<เข<าร/วมคือการได<มีทางเลือกในการใช<จ/ายจากปjจจัยทางเลือก (ใช<เวลาแทนเงิน) 
• การเข<าร/วมกิจกรรม 
- กลุ /มตัวอย/างส/วนใหญ/รับรู <ข <อมูลมาจากสมาชิกครอบครัวและเพื ่อน ตลอดจนเพื ่อนบ<าน          
เพ่ือนร/วมงาน และคนรู<จัก 
- ผู<เข<าร/วมส/วนใหญ/มีความต<องการท่ีจะเพ่ิมความถ่ีในการเข<าร/วมกิจกรรม โดยมีร<อยละ 55.9 ท่ีอยาก
“เป>นผู<ให<” มากข้ึน และร<อยละ 74.9 อยาก “เป>นผู<รับ” มากข้ึน 
- ปjจจัยหลักท่ีทำให<เข<าร/วมกิจกรรมได<น<อยคือ ความยุ/งในชีวิตประจำวัน การขาดการติดต/อกับสมาชิก
หรือติดต/อได<ยาก เป>นต<น 
- กลุ/มตัวอย/างร<อยละ 56.11 ระบุว/าไม/เคยลืมที่จะรายงานเวลาที่ทำกิจกรรมบริการสังคมต/อธนาคาร
เวลา แต/มีร<อยละ 6.79 ท่ีระบุว/าตนเองลืมเป>นประจำ 
- กลุ/มตัวอย/างส/วนใหญ/ระบุว/ามีความสุขที่ธนาคารเวลาสามารถสร<างความสัมพันธJทางสังคม และ
อยากที่จะมีปฏิสัมพันธJกับบุคคลที่ให<บริการกับตน ทั้งนี้ กลับพบอีกว/า เมื่อธนาคารเวลาจัดกิจกรรม
ส/วนกลาง (social event) มักจะไม/ได<ไปหรือไปน<อยมาก เพราะติดเวลาทำงานและเวลากับครอบครัว 
- สมาชิกส/วนใหญ/มีความพึงพอใจ และมีแนวโน<มท่ีจะหาเงินทุนเข<าร/วมกิจกรรมต/อไปในอนาคต 
ผลลัพธCของโครงการ 
- ส/วนใหญ/มองว/าธนาคารเวลาประสบความสำเร็จในการสร<างความสุขให<สมาชิกในการได<ช/วยเหลือ
ผู<อ่ืน (altruistic outcome) โดยปjจจัยท่ีสำคัญน<อยท่ีสุด คือ การสร<างงานจากโครงการธนาคารเวลา 
- ภายใต<สมมติฐาน “หากธนาคารเวลาต<องป�ดตัวลง” สมาชิกส/วนใหญ/เห็นว/า จะมีผลกระทบทำให<
ตนเองไม/ได<รับบริการท่ีตัวเองปรารถนา แต/ไม/มีผลกระทบต/อการดำเนินชีวิตในภาพรวม 
• ความพึงพอใจ 
- โดยรวมมีความพึงพอใจเป>นอย/างมาก โดยเฉพาะด<านสินค<าและบริการท่ีได<รับจากการเข<าร/วมโครงการ 
- จะพอใจมากขึ ้นหากสามารถเพิ ่มบริการที ่ตนเองต<องการได< โดยบริการส/วนใหญ/ที ่ต<องการ            
มีตัวอย/างเช/น งานบ<าน ซ/อมรถ ทำฟjน งานสนามหญ<า 
การดำเนินงานธนาคารเวลาในประเทศไทย 

“การวิจัยและพัฒนาข<อเสนอเชิงนโยบายในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ดำเนินการโดย        
เนตร หงษJไกรเลิศ และ กุลธิดา จันทรJเจริญ (2561) ทำการศึกษาแนวทางการนำรูปแบบธนาคารเวลา
มาใช<เพื่อรองรับสังคมสูงวัยในไทย ความสำคัญของงานวิจัยน้ี คือการรวบรวมแนวทางดำเนินงาน
ธนาคารเวลาในต/างประเทศ 15 ประเทศ ศึกษาโครงสร<างพื้นฐานของระบบรองรับสังคมสูงวัยในไทย 
รวมถึงรูปแบบความพร<อมในการดำเนินการจัดตั้งธนาคารเวลาโดยอาศัยพื้นฐานจากระบบธนาคาร
ความดี อันนำไปสู/ข<อเสนอเชิงนโยบายสำหรับการจัดตั้งธนาคารเวลาในไทยต/อไปเมื่อการดำเนินงาน
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ธนาคารเวลาได<เกิดการขับเคลื่อนขึ้นในช/วงปc พ.ศ. 2561 มูลนิธิวิจัยเพื่อพัฒนามนุษยJและชุมชน 
(2564) ได<ทำการศึกษาในโครงการ “การพัฒนารูปแบบและกลไกการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับ
สังคมสูงวัยในเขตเมือง” ซึ่งเป>นการศึกษาการบริหารจัดการธนาคารเวลา โดยทำการถอดบทเรียน
จากการสำรวจด<วยแบบสอบถามธนาคารเวลาใน 37 พื้นที่ รวบรวมแนวทางดำเนินงาน ปjญหาและ
อุปสรรคจากนั้นนำบทเรียนที่ได<มาพัฒนาพื้นที่นำร/องในเขตภาษีเจริญต/อไปงานวิจัยชิ้นนี้ได<ให<
บทเรียนจากการดำเนินงานและข<อเสนอแนะสำคัญ คือ 

1. ควรต<องมีการสะท<อนให<ชุมชนเห็นถึงความสำคัญของสังคมสูงวัย และเข<าใจคุณค/าของ
ธนาคารเวลา เพ่ือนำไปสู/การขับเคล่ือน 

2. การดำเนินงานธนาคารเวลาปjจจุบัน มีความแตกต/างตามแต/บริบทพื้นที่และความเข<าใจ
ธนาคารเวลาของผู<นำ ในแง/นี้ ธนาคารเวลาแต/ละพื้นที่จะมีวิธีการดำเนินงานต/างกัน แต/ยังคงไว<ซ่ึง
หลักการและเป~าหมายเดียวกัน 

3. การบูรณาการเรื่องธนาคารเวลาควรจะต<องมีความชัดเจนเรื่องการเป>นจิตอาสา ซึ่งไม/ได<
รับค/าตอบแทน และการออมเวลา ในลักษณะของเพ่ือนบ<านช/วยเพ่ือนบ<าน 

4. เนื่องจากการดำเนินงานธนาคารเวลามีความหลากหลาย ควรจะต<องมีกลไกรองรับการ
ดำเนินงาน ซ่ึงมีความหลากหลายด<วย 

Lucie K. Ozanne (2010) ทำการศึกษาธนาคารเวลา Lyttelton ในนิวซีแลนดJ (Lyttelton 
TimeBank) ในประเด็นเกี่ยวกับทุน (capital) ในลักษณะต/างๆ ที่ไม/ใช/ทุนทางเศรษฐกิจ (ซึ่งขัดต/อ
วัตถุประสงคJของธนาคารเวลา) ได<แก/ ทุนมนุษยJ (human capital) ทุนทางกายภาพ (physical 
capital) (ทุนที่ใช<สร<างกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช/น ทักษะ หรือการบริการ) ทุนทางสังคม (social 
capital) (ทุนจากเครือข/ายสังคม เช/น การร/วมมือกันทำงาน) ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) 
(ทุนจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม เช/น กลุ/มทางชาติพันธุJ หรือกลุ/มความเช่ือต/างๆ) โดยผลการศึกษาค<นพบว/า 

ด3านทุนทางมนุษยC ส/วนใหญ/มองว/าธนาคารเวลาประสบความสำเร็จในการสร<างความสุขให<
สมาชิกในการได<ช/วยเหลือผู<อื่น (altruistic outcome) สมาชิกได<ค<นพบทักษะในตัวเอง และค<นพบว/า
บางครั้งทักษะที่ตนเองมีอยู/ก็มีค/าสำหรับผู<อื่นเป>นอย/างมาก ช/วยพัฒนาชีวิตความเป>นอยู/ของผู<สูงอายุ
และกลุ/มคนเปราะบางให<รู<สึกปลอดภัย และมีชีวิตอย/างเป>นอิสระในชุมชน รวมถึงเพิ่มความหวัง ให<
ความรู<สึกร/วมกับคนในชุมชน 

ด3านทุนทางกายภาพ ธนาคารเวลาเปรียบได<กับแหล/งรวบรวมความสามารถของคนในชุมชน
เพื่อการหยิบยืมไปใช<งาน เช/น การทำสวน การฝBกสอนใช<คอมพิวเตอรJ แม/บ<าน พี่เลี้ยงเด็ก เป>นต<น 
พบว/าการท่ีจะประสบความสำเร็จได< ส/วนหนึ่งเกิดจากผู<ประสานงานที่จะจับคู/ระหว/างผู<ให<และผู<รับ
อย/างมีประสิทธิภาพ โดยในบางครั ้งกิจกรรมเช/น ชวนกินข<าวดูหนัง ก็สามารถทำได<เพื ่อสร<าง
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ความสัมพันธJอันดีในสังคม นอกจากนี้ยังพบว/า ส/วนใหญ/มีความต<องการที่จะทำกิจกรรมเพื่อสะสม
เวลามากกว/าท่ีจะเบิกเวลามาใช<งาน และหลายคนทำไปโดยไม/ต<องการส่ิงตอบแทน 

ด3านทุนทางสังคม ธนาคารเวลาสามารถเป>นสื่อกลางเชื ่อมโยงระหว/างบุคคลกับชุมชน 
โดยเฉพาะกับบุคคลที่เพิ่งย<ายเข<ามาอยู/ใหม/ (เป>นแรงจูงใจหนึ่งในการเข<าร/วม) ให<สามารถหลอม
รวมเข<ากับชุมชนได<ง/ายขึ้นรวมถึงการช/วยผสานช/องว/างระหว/างวัยจากการที่บุคคลต/างกลุ/มอายุได<เข<า
มามีพ้ืนท่ีทำกิจกรรมต/าง ๆ ร/วมกัน ช/วยสร<างความตระหนักรู<ของสมาชิกอยู/ร/วมในชุมชน และกระตุ<น
ให<เข<าร/วมกิจกรรมกับชุมชน ทั้งยังช/วยสร<างความไว<เนื้อเชื่อใจ สมาชิกในชุมชนรู<สึกปลอดภัย ทั้งต/อ
ตัวเองและบุตรหลาน ธนาคารเวลาช/วยสร<างชุมชนให<แข็งแกร/ง (social fabric) มีการแบ/งปjนสิ่งของ 
และช/วยเหลือกันผ/านองคJกรต/างๆ ที่เข<าร/วมในโครงการ เช/น องคJกร ซึ่งประโยชนJสามารถกระจายได<
ไกลกว/าสมาชิกโดยการสร<างสรรคJสังคม และพัฒนาทักษะผ/านการลงเรียนคอรJสพัฒนาบุคคลเพื่อรับ
เวลาสะสม สนับสนุนการพัฒนาอย/างทั่วถึง โดยสร<างการเข<าถึงต/อบริการและองคJกรต/างๆ โดยมี
ธนาคารเวลาเป>นส่ือกลาง รวมท้ังร/วมมือเป>นจิตอาสาเพ่ือพัฒนาชุมชน 

ด3านทุนทางวัฒนธรรม ธนาคารเวลาช/วยให<ผู<เข<าร/วมได<รับรู<ถึงการอยู/ร/วมกับความแตกต/าง
ทางวัฒนธรรม ช/วยสร<างความเป�ดกว<างให<กับสมาชิกทุกกลุ/มทุกชนช้ัน 
ธนาคารเวลาจะประสบความสำเร็จได3 จะต3องมีคGานิยมหลัก 5 ประการที่สำคัญ (Edgar Cahn     
ผู3กGอต้ังธนาคารเวลาได3ระบุไว3ในหนังสือ No More Throw - Away People) 

1. ทุกคนมีประสบการณJท่ีมีคุณค/า สามารถแบ/งปjนให<ผู<อ่ืนได<  
2. เปล่ียนคำนิยามของคำว/างาน จากส่ิงท่ีทำเพ่ือแลกกับเงินเป>นเวลา  
3. เปล่ียนแนวคิดการช/วยเหลือจาก “มีอะไรให<ช/วยไหม” เป>น “คุณจะช/วย คนอ่ืนได<ไหม”  
4. การสร<างเครือข/ายสังคมผ/านกระบวนการแลกเปลี่ยนทำให<เกิดการทำความรู<จักผู<อื่นและ

นำไปสู/การสร<างเครือข/ายทางสังคมท่ีเข<มแข็ง  
5. การเคารพซ่ึงกันและกันและความเท/าเทียม เพ่ือการอยู/ร/วมกันระหว/าง สมาชิกอย/างมีความสุข 

 
2.2.2 วิเคราะหCข3อมูลท่ีเก่ียวข3องเพ่ือจัดทำข3อเสนอ 
1) จุดเริ่มต<นในการผลักดันธนาคารเวลา เริ่มจาก 42 พื้นที่ โดยหลักแนวคิด คือ การนำเอา

หลักคิด “ธนาคารเวลา” มาประยุกตJใช<กับรูปแบบความร/วมมือทางสังคมที่มีอยู/เดิม ได<แก/ “ธนาคาร
ความดี” ซึ่งเป>นกลุ/มความร/วมมือทางสังคมที่ผลักดันโดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร<างเสริม
สุขภาพ (สสส.) การปรับเปลี่ยนรูปแบบความร/วมมือจากธนาคารความดีมาสู/ธนาคารเวลาเกิดข้ึน
เพราะ ธนาคารเวลา มีระบบตอบแทนผู<ที่ทำความดีด<วยการสะสม “เวลา” และสามารถนำมาใช<ได< 
จึงแตกต/างจากระบบ ความดีเดิมที่ใช<อาสาสมัครเข<ามาดูแลซึ่งอาจจะได<ผลตอบแทนบ<างแต/ไม/ได<ทำ
การสะสมไว<อย/าง ยั่งยืนไปถึงช/วงที่อาสาสมัครเข<าสู/ช/วงสูงวัย ทั้งนี้ ในช/วงต<นการถอนเวลาที่สะสมจะ
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อนุญาตให<ทำเฉพาะสมาชิกที่มีอายุมากกว/า 60 ปcเท/านั้น จึงอาจจะเป>นอุปสรรคทำให<ผู<ที่เข<าร/วมไม/
แน/ใจว/าเมื่อถึงเวลาที่ตนอายุ 60 ปcแล<ว จะสามารถถอนเวลาออกมาใช<ได<หรือไม/ หรือระยะเวลาการ
ตอบแทนอาจจะนานจนเกินไปทำให<บางส/วนไม/สนใจท่ีจะเข<าร/วมโครงการ  

2) พื้นท่ีนำร/อง 42 พื้นท่ีที่เข<าร/วมจะได<รับการถ/ายทอดความรู<จากกรมกิจการผู<สูงอายุ
ร/วมกับ สสส. โดยมีการพัฒนาคู/มือ เพ่ือเป>นแนวทางในการจัดตั้งและบริหารจัดการธนาคารเวลามี
การให<ความรู<โดยวิทยากรจาก ส/วนกลางและการลงไปให<ความรู<ในพ้ืนท่ี    

3) ธนาคารเวลามีการพัฒนาอย/างต/อเนื่อง แต/บางธนาคารเวลาได<ป�ดตัวไปในขณะเดียวกันก็
มีธนาคาร เวลาใหม/ๆ จัดตั้งเพิ่มมากขึ้นหน/วยงานที่ ทำงานเป>นพี่เลี้ยงที่สำคัญเพิ่มเติมขึ้นมา คือ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJจังหวัด (พมจ.) ซึ่งมีบทบาทเช/นเดียวกันกับองคJกรพ่ี
เลี้ยงเดิม แต/ด<วยธนาคารเวลาเป>นเรื่องใหม/ที่มีกระบวนการทำงานซับซ<อน เช/น ระบบการลงสถิติการ
บริการ การจับคู/ (matching) ความต<องการกิจกรรมและผู<ดำเนินการ ต<องอาศัยผู<ที่เข<าใจจริงจึงจะ
สามารถถ/ายทอดได<อย/างชัดเจน และบางพื้นที่ก็มีการประยุกตJใช<หลักการของธนาคารเวลาท่ีแตกต/าง
ไปจากเดิม เช/น การตอบแทนการบริการด<วยส่ิงของ   

ความท<าทายในการพัฒนาธนาคารเวลาในบริบทของไทยในอนาคตยังมีอยู/หลายประการ 
ตัวอย/างเช/น การพัฒนาขอบเขตกิจกรรมจากการแลกเปลี่ยนแบบบุคคลต/อบุคคลมาเป>นแบบบุคคล
ต/อองคJกร และองคJกรต/อองคJกรมากขึ้น การสร<างความมั่นใจว/าธนาคารเวลาสามารถดำเนินอยู/ได<ใน
ระยะยาว ผู<ที่สะสมเวลาจะได<รับการตอบแทนเมื่อต<องการใช<ในวัยสูงอายุ ร/วมกับการมีระบบตอบ
แทนที่เหมาะสมในระยะสั้น ซึ่งอาจจะมาในรูปแบบของสินทรัพยJส/วนกลาง (เช/น ธนาคารอุปกรณJ) 
หรือ การช/วยเหลือจากหน/วยงานภาครัฐ เช/น ธนาคารแลกไข/ ธนาคารแลกของ ในขณะเดียวกันการ
ปรับมุมมองแนวคิดจากระบบอาสาสมัคร ที่ผู <รับจะได<รับบริการโดยไม/ต<องมีการตอบแทนมาเป>น
ระบบธนาคารเวลาที่ผู<รับต<องให<บริการตอบแทนก็เป>นเรื่องที่ไม/ง/าย และมักจะพบปjญหาการขาด
แรงจูงใจท่ีจะเข<าร/วมเพราะว/าระบบท่ีมีอยู/เป>นระบบท่ีผู<ได<รับบริการได<รับบริการท่ีดีอยู/แล<ว 

 
 
 
 
 
ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทยและตGางประเทศ 

การดำเนินงานในตGางประเทศ การดำเนินงานในประเทศไทย 
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- หลายประเทศเน<นกิจกรรมการดูแล
ผู<สูงอายุท่ีบ<าน เช/น การไปซ้ือของให< 
การทำความสะอาดบ<าน  

-  เกณฑJการแปลงเวลาเป>นคะแนน 1 
ช่ัวโมง = 1 เครดิต (คะแนน)  

- สนับสนุนให<คนในวัยแรงงานหนุ/มสาว 
ทำหน<าท่ีเป>นผู<ให<บริการและจะได<เบิกใช<
เวลาเม่ือเป>นผู<สูงอายุ 

-   สามารถโอนเครดิตเวลาให<กับสมาชิก
ในครอบครัวได< 

-   มีศูนยJกลาง บริหารจัดการธนาคาร
เวลา 

-   ก/อนเข<าร/วมโครงการจะต<องผ/านการ
ปฐมนิเทศนJเพ่ือรับรู<กติกา จนม่ันใจว/าจะ
เข<าร/วมโครงการ จึงจะสมัครเป>นสมาชิก
ได< 

-   มีรูปแบบแลกเปล่ียนระหว/างบุคคลกับ
บุคคล บุคคลกับองคJกร และองคJกรกับ
องคJกร 

-   มีระบบฐานข<อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถสืบค<นว/าสมาชิกมีทักษะด<านใด 

-   มีกลยุทธJการประชาสัมพันธJท่ีแข็งแกร/ง 
-   สามารถเบิกและถอนเวลาได<ตามท่ี

ต<องการไม/จำกัดพ้ืนท่ี ระบบการจัดเก็บ
เวลาม่ันคงเช่ือมโยงได<ท่ัวท้ังประเทศ 

-มีกิจกรรม 6 กลุ/มประเภท งานซ/อมบำรุง 
งานบริการ งานนันทนาการ งานบ<านงาน
ครัว งานส/งเสริมการเรียนรู< อ่ืน ๆ 
-เกณฑJการแปลงเวลาเป>นคะแนน 1 ชั่วโมง 
= 1 เครดิต (คะแนน) 
-  สมาชิก 1 คน สามารถเป>นได<ทั้งผู<ให<และ
ผู<รับบริการ สามารถฝากและถอนเวลาได< 
ต้ังแต/อายุ 15 ปc ข้ึนไป 
-  สามารถโอนเครดิตให<ก ับสมาชิกใน
ครอบครัวได<และบริจาคให<ธนาคารเวลา
เพื่อนำไปบริหารจัดการดูแลคนเปราะบาง
ในชุมชนได< 
-  มีศูนยJกลางบริหารจัดการธนาคารเวลา 
ม ีท ี ่ต ั ้ ง  โดยมากต ั ้ ง ท่ี  อบต. โรงเร ียน 
โรงพยาบาล ศพอส. 
-  กล ุ / มผ ู < ก / อต ั ้ ง ธนาคาร เวลา  จ ั ด ต้ั ง
คณะทำงานธนาคารเวลาในพื้นที่ รณรงคJ
ทำความเข<าใจให<กับสมาชิกได<รับทราบและ
กำหนดกติการ/วมกันสื่อสารให<ทราบและ
จัดต้ังธนาคารเวลา รับสมัครสมาชิก 
-  มีเฉพาะรูปแบบการแลกเปลี่ยนระหว/าง
บุคคลกับบุคคลเท/านั ้น อยู /ระหว/างการ
พัฒนารูปแบบบุคคลกับองคJกร 
-  มีระบบ Soft Ware ที่ทดลองใช<ในพื้นท่ี
นำร/องและพัฒนาระบบต/อไป 
-  การประชาสัมพันธJยังไม/ครอบคลุมคนยัง
รู<จักในวงจำกัด 
-  สามารถเบิกและถอนเวลาในพื ้นที ่ ท่ี
สมัครเป>นสมาชิกเท/าน้ัน  

 2.2.3 ข3อเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือการขับเคล่ือนธนาคารเวลาของประเทศไทยสูGความย่ังยืน 
ระดับนโยบาย 
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1. กรมกิจการผู<สูงอายุควรดำเนินการจัดต้ังธนาคารเวลากลาง เช/น ธนาคารแห/งประเทศไทย 
ทำหน<าที่กำหนดกติการ/วมในการแลกเปลี่ยนเวลา การโอนเวลาให<กับสมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิก
ธนาคารเวลาในพื้นที่ การกำหนดผู<ทำหน<าที่รับรองเวลา รวมถึงระบบฐานข<อมูลกลางในการจัดเก็บ
เวลาที่สะสมบันทึกเวลารายบุคคลของสมาชิกธนาคารเวลาของประเทศไทย เพื่อให<เกิดความมั่นคง
และยั่งยืนในการบันทึกเวลา สร<างความเชื่อมั่นให<กับสมาชิกธนาคารเวลา ในกรณีเวลาที่ตนเองสะสม
ไว<นั้นจะไม/สูญหายไประหว/างที่เป>นสมาชิก และจะสามารถนำมาเบิกใช<ได<จริงในยามที่ต<องการ เป>น
แรงจูงใจท่ีสำคัญในการตัดสินใจเข<าร/วมโครงการ 

2. กรมกิจการผู<สูงอายุควรเสนอของบประมาณจากกองทุนผู<สูงอายุ เพื่อการจัดตั้งธนาคาร
เวลาในพื้นที่นำร/อง ให<การสนับสนุนเป>นค/าตอบแทนผู<จัดการธนาคารเวลาและค/าบริหารจัดการท่ี
จำเป>น จึงจะสามารถขับเคล่ือนได<อย/างย่ังยืน 

3. เนื ่องจากการดำเนินงานธนาคารเวลามีร ูปแบบและความต<องการท่ีหลากหลาย 
คณะกรรมการขับเคลื่อนธนาคารเวลาของประเทศไทย ควรมีการกำหนดกลไกรองรับการดำเนินงาน
ซึ่งมีความหลากหลายนั้นด<วย เช/น การศึกษาและพัฒนารูปแบบ การแลกเปลี่ยนระหว/างบุคคลกับ
องคJกรเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป>นแรงจูงใจให<คนเข<าร/วมโครงการ เช/น การเป>นสมาชิกธนาคารเวลาใน
โรงพยาบาล สะสมเวลาได<ในระดับใด จะได<รับการตรวจรักษาฟรี ในโรคใดบ<าง หรือมีช/องทางพิเศษ
การรักษาพยาบาล การขอทำความตกลงกับองคJกรภาคธุรกิจ เอกชน ในรูปแบบ CSR. เพื่อสนับสนุน
โครงการธนาคารเวลาของประเทศไทยด<วยการนำเวลาที่สะสมไว<สามารถนำมาแลกเปลี่ยนบริการได< 
เช/น ตัดผมฟรี ตัดแว/นสายตาฟรี รับประทานอาหาร-เคร่ืองด่ืมฟรี เป>นต<น  

ระดับปฏิบัติการ 
1. กรมกิจการผู<สูงอายุ ร/วมกับสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร<างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควร

ต<องสะท<อนให<ชุมชนเห็นถึงความสำคัญของสังคมสูงวัย และเข<าใจคุณค/าของธนาคารเวลา เพ่ือนำไปสู/
การขับเคลื่อน และประชาสัมพันธJด<วยการสื่อสารสร<างการรับรู<ในวงกว<าง โดยนำเสนอผลงานจาก
พ้ืนท่ีท่ีโดดเด/นมาเล/าให<ฟjงในส่ือสังคมออนJไลนJต/าง ๆ 

2. การดำเนินงานธนาคารเวลาปjจจุบัน มีรูปแบบการดำเนินงานที่แตกต/างกันไปตามบริบท
ทางสังคมของแต/ละพื้นที่ ที่นำธนาคารเวลามาใช<เป>นเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรมการดูแลซึ่งกัน
และกันของชุมชน แม<รูปแบบจะแตกต/างแต/ยังคงยึดมั่นในหลักการ ซึ่งเป>นหัวใจของการดำเนินงาน
ธนาคารเวลา คือการแลกเปลี ่ยนทักษะ บริการโดยให<คุณค/าของเวลาที ่ทุกคนมีเท/าเทียมกัน         
กรมกิจการผู<สูงอายุร/วมกับ สสส. จัดเวทีเสริมพลังและแลกเปลี่ยนเรียนรู< เพื่อรับฟjงการดำเนินงาน
อย/างต/อเน่ือง 

ระดับบริการ 
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1. การดำเนินงานธนาคารเวลาจะประสบความสำเร็จได< จะต<องมี “ผู<จัดการธนาคารเวลา”   
ที่ทำงานจริงจังและมีการขับเคลื่อนจริง โดยกรมกิจการผู<สูงอายุ ร/วมกับ สสส. ต<องเร/งสร<างวิทยากร
กระบวนการท่ีสามารถถ/ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงานธนาคารเวลา ท่ีมีความเข<าใจอย/างลึกซ้ึง
สามารถพัฒนาศักยภาพด<านการบริหารจัดการ (Organize) เพื ่อผลักดันให<การจัดการเกิดข้ึน
ท/ามกลางอุปสรรคปjญหาต/าง ๆ ที่ต<องเผชิญ และสามารถนำมาเชื่อมโยงให<ตอบโจทยJความต<องการ
แต/ละพ้ืนท่ีได< เพ่ือขยายผลให<ครอบคลุมท้ังประเทศ  
 

 2.2.4 ป�จจัยท่ีอาจมีผลกระทบตGอความสำเร็จการดำเนินงานตามข3อเสนอ 
1) กรณีที่ธนาคารเวลากลางยังไม/สามารถดำเนินการจัดตั้งได<สำเร็จ เสนอให<จัดตั้งธนาคาร

เวลากลางจังหวัดขึ้นมาแทน เพื่อเป>นหลักประกันความมั่นคงให<แก/สมาชิกธนาคารเวลาในจังหวัดน้ัน 
ๆ ปcงบประมาณ พ.ศ.2566 กรมกิจการผู<สูงอายุได<ดำเนินการจัดตั้งธนาคารเวลากลางกรุงเทพฯข้ึน 
เพื ่อจัดทำระบบบันทึกเวลาของสมาชิกธนาคารเวลากรุงเทพฯ รวมถึงการกำหนดกติกาการ
แลกเปลี่ยนเวลาร/วมกันของสมาชิกธนาคารเวลากรุงเทพฯ และจะได<นำเสนอให<คณะกรรมการ
ธนาคารเวลาฯ เห็นถึงผลลัพธJจากการดำเนินงานเพื่อผลักดันสู/ระดับนโยบาย การจัดตั้งธนาคารเวลา
กลางของประเทศต/อไป 

2) การเสนอของบประมาณจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่นำร/อง จากกองทุนผู<สูงอายุ หาก
คณะกรรมการกองทุนไม/เห็นชอบอนุมัติงบประมาณ กรมกิจการผู<สูงอายุจะได<ขอความเห็นชอบจาก
องคJกรปกครองส/วนท<องถิ่นที่มีความพร<อม เสนอแผนจัดสรรงบประมาณประจำปcเพื่อสนับสนุนการ
จัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่และนำผลการดำเนินงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู<ในเวทีการถอดบทเรียนท่ี
กรมกิจการผู <สูงอายุจัดขึ ้นทุกปc เพื ่อเป>นแนวทาง สร<างการขยายผลในรูปแบบการสนับสนุน
งบประมาณจากท<องถิ่นไปยังพื้นที่อื่น ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานธนาคารเวลา ตั้งแต/ปc พ.ศ. 
2561 พบว/ามีหลายพื้นที่ ที่ยังคงดำเนินการอย/างต/อเนื่องและมีพื้นท่ีดำเนินการโดดเด/นเพิ่มขึ้นในทุก
ปc สถานการณJสังคมสูงอายุระดับสมบูรณJ และสภาพปjญหาทางเศรษฐกิจเป>นปjจจัยกระตุ<นให<เกิด
แรงจูงใจในการเข<าร/วมดำเนินการตามโครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย ประกอบกับบริบทของ
ประเทศไทย ท่ีมีจุดแข็งเร่ืองจิตอาสา การสร<างสังคมแห/งความเอ้ืออาทรและไม/ท้ิงใครไว<ข<างหลัง  

3) การดำเนินงานธนาคารเวลาจะประสบความสำเร็จได< จะต<องมี “ผู<จัดการธนาคารเวลา” 
ที่ทำงานจริงจังและมีการขับเคลื่อนจริง โดยกรมกิจการผู<สูงอายุ ร/วมกับ สสส.ต<องเร/งสร<างวิทยากร
กระบวนการท่ีสามารถถ/ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงานธนาคารเวลา ท่ีมีความเข<าใจอย/างลึกซ้ึง
สามารถพัฒนาศักยภาพด<านการบริหารจัดการ (Organize) เพื่อผลักดันให<การจัดการเกิดขึ้น หากยัง
ไม/สามารถสร<างวิทยากรกระบวนการได< เจ<าหน<าที่ของกรมกิจการผู<สูงอายุและจากสสส.ที่มีความ
เข<าใจอย/างลึกซึ้ง ต<องเป>นผู<ดำเนินการถ/ายทอดความรู<ด<วยตนเอง ในพื้นที่นำร/องที่มีความพร<อม
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ดำเนินการ เพื่อสร<างความเข<าใจครั้งแรกอย/างถูกต<องชัดเจน ส/งผลต/อการขับเคลื่อนอย/างม่ันคงทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

2.3 ภาวะผู3นำเพ่ือการขับเคล่ือนข3อเสนอ 
การดำเนินการเรื่อง “แนวทางการส/งเสริมสังคมสูงวัยคุณภาพด<วยธนาคารเวลา” ให<สำเร็จได<น้ัน 

คุณลักษณะของผู<นำท่ีสำคัญท่ีจะสนับสนุนการขับเคล่ือนข<อเสนอเชิงนโยบายให<เป>นรูปธรรมได< มีดังน้ี  
 2.3.1 การทำงานและสน ั บสน ุ นให 3 เก ิ ดการบ ู รณาการ (Facilitating Hyper-

collaboration) 
  ต<องมีความสามารถในการทำงานร/วมกับบุคลากรในองคJกรทุกระดับ และเครือข/าย

ต/างๆ ทุกภาคส/วน โดยการให<เกียรติ เคารพ รับรู<เงื่อนไขและข<อจำกัดของแต/ละบุคคล/องคJกร สร<าง
ความเข<าใจและความสัมพันธJที่ดีระหว/างกันในการประสานความร/วมมือ การดำเนินงานร/วมกัน เพ่ือ
เป~าหมายร/วมและให<เกิดแรงสนับสนุนเชิงนโยบายและการปฏิบัติ อย/างแท<จริง 

   จำเป>นจะต<องมีการบูรณาการและความร/วมมือจากทุกภาคส/วนไม/ว/าจะเป>นกลไก
ความร/วมมือระดับพื้นที่ กลไกความร/วมมือระดับองคJกร และกลไกความร/วมมือภาคีเครือข/าย ระดับ
พื้นที่ ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการให<บริการสวัสดิการสังคมเพื่อตอบสนองความต<องการของ
ประชาชนได<อย/างสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเป>นธรรม โดยนำหลักการ Design Thinking เข<ามา
ช/วยในการรับฟjงข<อมูล ข<อเสนอแนะจากผู<มีส/วนได<ส/วนเสียและผู<ที ่เกี ่ยวข<องในการดำเนินงาน       
การระดมทรัพยากร และการมีส/วนร/วมในการจัดกิจกรรมและบริการสำหรับประชาชนทุกช/วงวัย 

 2.3.2 การผลักดันนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง (Driving Innovation and Change)  

 ผู<นำจะต<องมีความสามารถในการคิดริเริ่มสร<างสรรคJ และแสวงหาโอกาสในการสร<าง
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ เรียนรู<จากงานที่ประสบความสำเร็จและที่ล<มเหลวเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงงานให<ดียิ ่งขึ ้น นำไปสู /การยกระดับคุณภาพการให<บริการให<ทันต/อการเปลี ่ยนแปลง             
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู<ใช<บริการ ส/งเสริมให<เกิดสภาพแวดล<อมและวัฒนธรรม
องคJกรที ่เอื ้อต/อการสร<างนวัตกรรม เป�ดกว<างยอมรับฟjงความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ           
บนพื้นฐานของความแตกต/างรับฟjงเพื่อการปรับเปลี่ยนวิธิคิด วิธีทำนำไปสู/การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
แนวทางและปรับปรุงงานให<ดีย่ิงข้ึน  

 
 
 

 2.3.3 การสนับสนุนให3มีการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรขององคCกรอยGางมี
ประสิทธิภาพ  
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 ต<องเริ่มจากการวิเคราะหJแผนการดำเนินงานที่มีส/วนเกี่ยวข<องกับการของบประมาณ การ
จัดสรรงบประมาณทั้งส/วนงบลงทุนและงบดำเนินการ เพื่อใช<ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน พร<อม
ท้ังและกำกับติดตามให<เป>นไปตามแผน 
 

 2.3.4 การผลักดันให3เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ ์ (Driving Execution and 
Results) 

 ต<องยึดประโยชนJสูงสุดของประชาชนเป>นหลักในการทำงาน สามารถกำหนดแผนงานท่ี
สอดรับกับนโยบายเพื่อเป>นการกำกับทิศทางให<มุ/งสู/เป~าหมายให<ประสบความสำเร็จสามารถสร<าง
ความเข<าใจ ความไว<วางใจ สามารถตัดสินใจอย/างทันเหตุการณJบนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล
รวมทั้งการใช<ข<อมูลที ่รอบด<าน การบริหารทรัพยากรอย/างมีประสิทธิภาพ บริหารบุคลากรให<มี
เป~าหมายร/วมกันในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมการให<บริการ เพื่อเอื้ออำนวยให<ผู<รับบริการได<รับ
ความสะดวก การได<รับข<อมูลที่ถูกต<อง และการช/วยเหลือได<อย/างรวดเร็ว โดยใช<กลไกการประเมิน
สถานะของหน/วยงานภาครัฐในการเป>นระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป>นการทำงานอย/างเป�ดกว<างและ
เช่ือมโยงกันโดยยึดประชาชนเป>นศูนยJกลาง   

     2.3.5 การสื่อสารโน3มน3าว  การสื่อสารมีความสำคัญเป>นอย/างยิ่งในการบริหารงานและ
บริหารคนในยุคปjจจุบัน เนื่องจากมีความหลากหลาย ทั้งเรื่องวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ภาษาและ
วัยที่แตกต/าง ผู<นำที่ดีควรมีเทคนิคการสื่อสารที่ตอบโจทยJต/อผู<รับสาร เริ่มจากการคิดอย/างเป>นระบบ
เพราะการที่ผู<นำจะสื่อสารให<ชัดเจนได< ต<องมาจากการคิดที่ชัดเจนก/อน และพิจารณามุมมองของผู<อ่ืน
เพื ่อการตอบสนองที ่เหมาะสม เพราะเมื ่อเข<าใจผู <อ ื ่นแล<วนั ้น การโน<มน<าวก็จะทำได<อย/างมี
ประสิทธิภาพ ควรเลือกใช<วิธีการและเครื่องมือการสื่อสารท่ีเหมาะสม แตกต/างกันไปตามเรื่องราว 
สถานการณJ เวลา และผู<รับสารเพื่อให<ได<ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งการสื่อสารระหว/างบุคคล การสื่อสาร
ในองคJกร การสื่อสารกับกลุ/มเป~าหมายผู<มีส/วนได<ส/วนเสียภายนอก การตั้งใจฟjงอย/างเข<าใจในสิ่งที่คน
อ่ืนส่ือสาร ผู<นำท่ีดีจะส่ือสารให<คนอ่ืนเข<าใจก็ต<องเข<าใจคนอ่ืนก/อน Two way communication ผู<นำ
ที่ดีควรเรียนรู<วิธีการใช<คำถามแบบปลายเป�ด เช/น ทำไม, เพราะอะไร, อย/างไร ไม/ควรใช<คำถามปลาย
ป�ด เอาใจเขามาใส/ใจเรา หากเราใช<คำถามถูก จะเกิดการตอบรับท่ีดีและต/อยอดอย/างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
3. แผนพัฒนาตนเอง 
 3.1 การวิเคราะหCตนเอง 

pagamat aekphon



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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       https://www.dop.go.th/download/laws/th1653553501-843_0.pdf  

กรมกิจการผู<สูงอายุ.แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู3สูงอายุ ระยะ 5 ปh (พ.ศ.2566-2570).  

       สืบค<นจาก 

       https://www.dop.go.th/download/laws/th1682568188-845_0.pdf  

ราชกิจจานุเบกษา. 2561. ยุทธศาสตรCชาติ (พ.ศ.2561 – 2580). เล/ม 135 ตอนท่ี 82 ก ลงวันท่ี 

       13 ตุลาคม 2561. สืบค<นจาก 

       http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/046/T_0001.PDF  

ราชกิจจานุเบกษา. 2562. การประกาศแผนแมGบทภายใต3ยุทธศาสตรCชาติ (พ.ศ.2561-2580). 

       เล/ม 136 ตอนท่ี 46 ก ลงวันท่ี 11 เมษายน 2562 สืบค<นจาก 

       http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/046/T_0001.PDF  

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2564. รัฐธรรมนูญแหGงราชอาณาจักรไทย. สืบค<นจาก 

       https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=774606&ext=pdf  

สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี. 2565. แผนพัฒนา 

       เศรษฐกิจและสังคมแหGงชาติ ฉบับท่ีสิบสาม พ.ศ. 2566-2570.    

รายงานวิจัย สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย สิงหาคม 2564.  

       โครงการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทย  

       ประเมินผลและส/งเสริมการพัฒนากระบวนการดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทยสู/ความ 

       เป>นรูปธรรม. 
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ภาคผนวก ก. คู,มือธนาคารเวลาของประเทศไทย 
กรมกิจการผูXสูงอายุ 

พิมพZคร้ังท่ี 2 ฉบับปรับปรุง ป_งบประมาณ 2564 
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ภาคผนวก ก. คูGมือธนาคารเวลาของประเทศไทย จัดทำโดยกรมกิจการผู3สูงอายุ ได3กำหนด 
วัตถุประสงคCของธนาคารเวลา  

1. เพ่ือสร<างความตระหนักถึงคุณค/าและศักด์ิศรีของตนเองและผู<อ่ืน  
2. เพ่ือสร<างสัมพันธภาพระหว/างบุคคลหรือเพ่ือนบ<านด<วยการเป>นท้ังผู<ให<และผู<รับ  
3. เพ่ือเสริมสร<างเครือข/ายทางสังคมให<ตระหนักถึงการช/วยเหลือเก้ือกูลกัน  
4. เพ่ือพัฒนามาตรการกลไกในการส/งเสริมให<คนทุกกลุ/มวัยในสังคมเข<ามามีส/วนร/วมในการดูแลซ่ึง

กันและกัน  
5. เพ่ือส/งเสริมสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล<อมท่ีดีข้ึน 

 
ตัวแบบ (Model) ธนาคารเวลา  
ฝาก เวลา จากการให<บริการ/การช/วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิต (ด<านสุขภาพ ด<านสังคม ด<านเศรษฐกิจ 
ด<านสภาพแวดล<อม) เช/น การเย่ียมบ<าน การเป>นเพ่ือนพูดคุย การรับส/ง ผู<ดูแลผู<สูงอายุ เป>นต<น 
ธนาคารเวลา เจ3าหน3าที่เชื่อมระหวGางผู3ให3บริการและผู3รับบริการ ทำหน<าที่บริหารจัดการจับคู/
ระหว/างผู<รับผู<ให< ประเมินความต<องการเตรียมความพร<อมจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม (1 ช่ัวโมง = 1 คะแนน) 
ถอน การตอบแทนหรือถอนคืนสามารถทำได<ตลอด ไม/ต<องรอถึงช/วงตอนเป>นผู <สูงอายุ โดยรับ
ผลตอบแทนเป>นบริการหรือส/งผลตอบแทนให<ผู<อื่นหรือรับเกียรติบัตร (กรณีที่ไม/ประสงคJรับการตอบ
แทนในรูปแบบใด ๆ สมาชิกธนาคารเวลาสามารถบริจาคให<กับคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้นท่ี 
เพื ่อบริหารจัดการเวลาจัดสรรให<กับผู <ร ับบริการรายอื ่นต/อไป ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยู /ก ับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการธนาคารเวลา) 
กลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลา ด3วยหลัก 4 M  

1. Man (คน)  
กลุ/มเป~าหมาย สมาชิกธนาคารเวลา ที่มีอายุ 15 ปcขึ ้นไป /เจ<าหน<าที่เชื ่อมต/อระหว/างผู<
ให<บริการ และผู<รับบริการ/คณะกรรมการ ผู<กำหนดกติกา 

2. Management (การจัดการ)  
ผู<นำชุมชน คณะกรรมการ กฎกติกา การจัดเก็บข<อมูล การจัดการความรู< การประชาสัมพันธJ        
การฝBกอบรม (ซ่ึงการจัดการจะแตกต/างกันไปข้ึนอยู/กับบริบทของชุมชน) 

3. Material (ส่ิงสนับสนุน) 
สถานท่ี ระบบจัดเก็บข<อมูล (Manual,Software,Application) ข<อมูลท่ีจำเป>นของชุมชน ช่ือ
ธนาคารเวลาของพ้ืนท่ี โลโก< (Logo) คู/มือ วัสดุอุปกรณJท่ีจำเป>น คอมพิวเตอรJ บัตรประจำตัวสมาชิก 
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4. Money (งบประมาณสนับสนุน) 

การระดมทุนโดยชุมชม การจัดเก็บค/าสมาชิก จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง        
ของมนุษยJ จากองคJกรปกครองส/วนท<องถ่ิน จากภาคีเครือข/าย การรับบริจาค 
กรอบแนวคิด ธนาคารเวลา 
ผู3ให3 บุคคลที่มีอายุตั้งแต/ 15 ปc ขึ้นไป โดยผ/านข<อตกลงกฎเกณฑJในการคัดเลือกและได<รับ
รองจากคณะกรรมการธนาคารเวลา               
รูปแบบการให3 (เวลา) บริการ/กิจกรรม การให<บริการ/การทำกิจกรรมให<ผู<รับบริการ ตาม
แนวคิดการเป>นท้ังผู<ให<และผู<รับ 
ผู3รับบริการ (ผู3รับ) บุคคลทุกช/วงวัย ทั้งนี้ผู <รับบริการต<องมีการตอบแทนในรูปแบบการ
ให<บริการ/การทำกิจกรรมหรือการให<ในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
รูปแบบการตอบแทน (เวลา) เวลาต<องการได<รับความช/วยเหลือ สามารถโอนให<กับสมาชิก
ในครอบครัวหรือผู <อื ่นได< ในกรณีที ่ไม/ประสงคJรับการตอบแทนในรูปแบบใด ๆ สมาชิก
ธนาคารเวลาสามารถบริจาคให<กับคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้นที่ เพื่อบริหารจัดการเวลา
จัดสรรให<กับผู<รับบริการรายอ่ืนต/อไป ท้ังน้ีข้ึนอยู/กับดุลยพินิจของคณะกรรมการธนาคารเวลา 

รูปแบบการแลกเปล่ียนของธนาคารเวลา มี 3 รูปแบบ 
1. บุคคลกับบุคคล (Person to Person) 

เป>นรูปแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหว/างสมาชิกกับสมาชิก ที่บริหารจัดการโดยชุมชน
ท<องถ่ิน ดำเนินงานโดยหลักการเวลาท่ีมีค/าเท/ากัน 

2. สมาชิกกับองคCกร (Person to Organization) 
เป>นรูปแบบกิจกรรมการแลกเปล่ียนระหว/างสมาชิกกับองคJกร  
ตัวอยGาง โรงพยาบาลต<องการให<สมาชิกมาบริการภายในโรงพยาบาล เช/น คอยบริการเข็นรถ
ผู<ป�วย ให<คำแนะนำการไปห<องยาภายในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลมีการตอบแทนให<กับ
สมาชิกผู<น้ัน เช/น บริการตรวจรักษาฟรี บริการแบบไม/ต<องรอคิว (Fast track service) เป>นต<น 

3. องคCกรกับองคCกร (Organization to Organization) 
เป>นรูปแบบการแลกเปลี่ยนเวลาร/วมกันระหว/างองคJกรต/อองคJกร ถูกออกแบบเพื่อรองรับกับ
การทำธุรกิจ กิจกรรมที่ต/างแลกเปลี่ยนกันจะถูกบันทึกเป>นเครดิตเวลาให< เช/น ธุรกิจใน
ท<องถิ่นหรือหน/วยงานภาครัฐในท<องถิ่น มีข<อตกลงร/วมกันในการใช<ธนาคารเวลาในกิจการ
ธุรกิจชุมชน  
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หมายเหตุ ขณะนี้ในประเทศไทยนำร/องการดำเนินงานธนาคารเวลาในรูปแบบ “บุคคลกับ
บุคคล” สำหรับรูปแบบ “สมาชิกกับองคJกร” และ “องคJกรกับองคJกร” อยู/ระหว/างการศึกษา
เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานในระยะต/อไป 

7 ข้ันตอนการจัดต้ังธนาคารเวลาในพ้ืนท่ี 
1. กลุ/มผู<ก/อต้ังธนาคารเวลาจัดให<มีคณะทำงานเตรียมการจัดต้ังธนาคารเวลาในพ้ืนท่ี 
2. รณรงคJทำความเข<าใจให<สมาชิกในกลุ/มความร/วมมือทางสังคมรับทราบ 
3. การกำหนดกติการ/วมกัน และส่ือสารให<สมาชิกได<รับทราบ 
4. การจัดต้ังและเร่ิมดำเนินการธนาคารเวลา 
5. การกระตุ<นให<เกิดกิจกรรมในธนาคารเวลา 
6. เสริมพลังผ/านการทบทวนการดำเนินการ การฝBกอบรม และแลกเปล่ียนประสบการณJ 
7. การขยายผล “ธนาคารเวลา” ให<กว<างขึ้น เข<าถึงกลุ/มความร/วมมือทางสังคมและชุมชน ในวงกว<าง

มากข้ึน 
ประเภทกิจกรรม และตัวอยGางกิจกรรม 6 ประเภท 

1. งานซ/อมบำรุง เช/น ซ/อมไฟฟ~า ซ/อมประปา ซ/อมเคร่ืองใช<อุปกรณJต/าง ๆ  
2. งานบริการอำนวยความสะดวก เช/น พาไปหาหมอ พาไปธุระ พาไปออกกำลังกาย พาไปวัด 
3. งานนันทนาการ เช/นกิจกรรมดนตรี กีฬา ส่ิงประดิษฐJ ศิลปะ เป>นเพ่ือนพูดคุย 
4. งานบ<านงานครัว เช/น ทำความสะอาดบ<าน ทำอาหาร ขนม ซักผ<า รีดผ<า ตัดหญ<า 
5. งานส/งเสริมการเรียนรู< เช/น อ/านหนังสือให<ฟjง แนะนำการใช<สมารJทโฟน สอนภาษา  
6. อ่ืน ๆ  

จรรยาบรรณสมาชิกธนาคารเวลา 
1. หน/วยท่ีใช<แลกเปล่ียนธนาคารเวลาคือ "เวลา" เวลาของแต/ละคนมีค/าเท/ากัน 
2.  ธนาคารเวลาไม/จำกัดการฝากเวลาของสมาชิก การถอนเวลาให<เป>นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารเวลาจัดให< 
3.  สมาชิกต<องเคารพความเป>นส/วนตัวของผู<อ่ืน และรักษาความลับของสมาชิกธนาคารเวลา 
4.  สมาชิกจะต<องเคารพในความแตกต/างของแต/ละบุคคล ไม/กดดันให<ผู<อื่นยอมรับในความเชื่อ  ศาสนา           

และแนวทางการเมืองท่ีอาจแตกต/างกัน  
5. ห<ามท/าน เพื่อนของท/าน หรือครอบครัวของท/าน ไปบ<านหรือสถานที่ของผู<รับบริการ หากไม/ได<รับ

อนุญาตจากคณะกรรมการล/วงหน<า  
6. ธนาคารเวลาไม/อนุญาตให<รับเงิน ส่ิงของ หรือส่ิงของบริจาคทุกประเภท จากผู<รับบริการ 
7. ธนาคารเวลาหวังว/าท/านจะปฏิบัติต/อผู<อ่ืนด<วยการให<เกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน  
8. ห<ามกระทำการอันเป>นการคุกคามทางวาจา ร/างกาย และอารมณJ ต/อผู<อ่ืนไม/ว/ากรณีใดๆ  
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9. หากสมาชิกไม/มีความสุขกับการทำงานธนาคารเวลา สามารถแจ<งคณะกรรมการธนาคารเวลา เพ่ือ
ยกเลิกหรือปรับเปล่ียนแนวทางการทำงานได<  

10. สมาชิกธนาคารเวลาต<องยอมรับ และลงนามปฏิบัติตามกฎกติกา และขั้นตอนที่ระบุในจรรยาบรรณ
สมาชิกธนาคารเวลา 

11. การลงนามในเอกสารน้ี ถือว/าท/านได<ยอมรับกฎเกณฑJ ข<อตกลงของธนาคารเวลา  
12. การฝ�าฝ�นกฎกติกาการดำเนินงานธนาคารเวลาที่ท/านเป>นสมาชิกจะทำให<ท/านถูกพิจารณาตัดสิทธิ์จาก

การเป>นสมาชิกธนาคารเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1 

ประวัติผู3เขียนเอกสารรายงานการศึกษาสGวนบุคคล 
 
ช่ือ – สกุล  นางสาวกนกวรรณ เหลืองมงคลเลิศ 
ประวัติการศึกษา  
ปริญญาตรี  สังคมสงเคราะหJศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ปริญญาโท  สังคมสงเคราะหJศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรJ 
ประสบการณCการรับราชการ 
 - นักสังคมสงเคราะหJระดับ 4 กรมประชาสงเคราะหJ 
 - นักสังคมสงเคราะหJ 5 - 6 ว. กรมประชาสงเคราะหJ/กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 - นักสังคมสงเคราะหJชำนาญการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 - หัวหน<าบ<านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสมุทรสาคร กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ชก.) 
 - หัวหน<าบ<านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมหาสารคาม กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ชพ.) 
 - ผู<อำนวยการสถานพัฒนาและฟ��นฟูเด็กจังหวัดหนองคาย กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ชพ.) 
 - นักสังคมสงเคราะหJชำนาญการพิเศษ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กรมกิจการผู<สูงอายุ 
 - ผู<อำนวยการศูนยJพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู<สูงอายุบ<านบางแค ผู<อำนวยการระดับต<น 
 - เลขานุการกรมกิจการผู<สูงอายุ ผู<อำนวยการระดับต<น 
 
ผลงานทางวิชาการ 
  - จัดทำวารสาร บพด.มค.ฟอร่ัม 5 ฉบับ 
 - จัดทำวารสารถอดบทเรียนจากเร่ืองเล/า จ๊ิบ จ๊ิบ บ<านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมหาสารคาม 
กาฬสินธุJและชุมพร  
 - จัดทำวารสาร 5 คำถามกับการค<ามนุษยJ 
 
รางวัลหรือทุนการศึกษา 
 - 
ตำแหนGงหน3าท่ีป�จจุบันและสถานท่ีทำงาน 
 เลขานุการกรม กรมกิจการผู<สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยJ 
 อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยJ ช้ัน 6 เลขท่ี 1034 ถนนกรุงเกษม แขวง
คลองมหานาค เขตป~อมปราบศัตรูพ/าย กรุงเทพฯ 10100 
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