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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
ในปจจุบันสหกรณถือสถาบันสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ท้ังในประเด็น

ของมูลคาทางเศรษฐกิจและจำนวนสมาชิก โดยมีสหกรณจำนวน 9,359 แหง บริหารจัดการภายใต             
ทุนดำเนินงาน 3.73 ลานลานบาท ดำเนินธุรกิจสรางมูลคาทั้งสิ้น 2.16 ลานลานบาท หรือประมาณรอยละ 
20.28 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) และมีสมาชิกสหกรณทั้งสิ ้นถึง 12.05 ลานคน ถือเปน
เศรษฐกิจฐานรากท่ีสำคัญของประเทศในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะหนวยงานท่ีมีบทบาทสนับสนุนในการสรางความเขมแข็งโปรงใสใหแก
สถาบนัสหกรณ ผานการตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตร รวมท้ังสอนแนะการจัดทำบัญชีใหแกสหกรณ
และเกษตรกร ซึ ่งมีการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ รวมถึงสถานการณความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว สิ่งที่สำคัญและทาทายในการ
ขับเคลื่อนงานของกรมฯ เพ่ือใหบริการแกกลุมเปาหมายทันตอยุคสมัยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และสอดคลองกับ
สภาพปญหาในสหกรณเรงดวนที่ตองแกไขคือปญหาการทุจริตในสหกรณ  ที่ผานมากรมตรวจบัญชีสหกรณ
บูรณาการรวมกับกรมสงเสรมิสหกรณ ในฐานะหนวยงานกำกับดูแล เพื่อขับเคลื่อนแกไขปญหาในหลากหลาย
แนวทางอยางเปนรูปธรรม ทั ้งการตั ้งคณะทำงานแกไขปญหาการทุจริตในสหกรณ ยกระดับมาตรการ
ตรวจสอบบัญชีใหเขมขน เพิ่มประสิทธิภาพการสงเสริมและกำกับดูแลสหกรณ รวมไปถึงมาตรการทาง
กฎหมาย มีการแกไขกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งเนนย้ำการสรางธรรมาภิบาลในสหกรณเพื่อการ
ปฏิบัติงานโปรงใส โดยกำหนดไวในแผนพัฒนาการสหกรณ  นอกจากนี้ยังบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ 
เชน กรมสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อเรงรัดดำเนินการ
กับผูกระทำคววามผิดและยึดทรัพยคืน 

นอกจากนี้ ในอีกมิติหนึ่งที่สำคัญในการปองกันสถานการณการทุจริตในองคกร คือการสรางกลไก
พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการดำเนินการ ฝายจัดการ รวมถึงสมาชิก ใหมีความรูดานการเงินการบัญชี และ
การควบคุมภายในที ่ดี ถือเปนการเตรียมความพรอมใหบุคคลในองคกรมีสามารถรู ลดโอกาสที ่จะเกิด
ขอผิดพลาด รู เท าทันสถานการณทุจริต และสามารถวางแผนแกไขปญหาไดเร ็วทันตอสถานการณ                
ผูศึกษาจึงเล็งเห็นความจำเปนอยางยิ่งยวดในการ “การพัฒนาระบบการใหบริการความรูดานบัญชีและการ
ควบคุมภายใน” เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูขอมูลดานบัญชีสหกรณ ระบบบัญชีของแตละธุรกิจ การควบคุม
ภายในท่ีดี รวมถึงขอมูลถอดบทเรียนสถานการณการทุจริต รวมถึงเพ่ิมชองทางในการใหคำปรึกษาแนะนำผาน
รูปแบบแพลตฟอรดิจิทัล เพื่อรองรับสถานการณปจจุบัน เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว และผูรับบริการสามารถเขาถึงไดไดอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน และเรียนรูไดตลอดเวลา
อยางตอเนื่อง  



จ 

 

 การพัฒนาระบบการใหบริการความรูดานบัญชีและการควบคุมภายใน ที่มีคุณคา เพื่อใหสหกรณและ
กลุมเกษตรมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน คำนึงถึงความเปนไปไดท่ีจะทำใหขอเสนอสำเร็จโดยนำแนวคิดเรื่องการ
พัฒนาระบบและออกแบบระบบ มาใชในการวางกรอบแนวทางในการพัฒนาตั้งแตการกำหนดปญหาและ
ความรู ที ่จำเปนตอการพัฒนา การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การติดตั ้ง และการ
บำรุงรักษาระบบ ประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) มาใชในการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของกรมฯ เก่ียวกับการใหบริการความรู และสามารถนำผลการวิเคราะห
มากำหนดกลยุทธในการขับเคลื่อนพัฒนาระบบเปน 4 กลยุทธ ประกอบดวย 1) พัฒนาระบบการใหบริการ
ดานบัญชีและการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ  2) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมฯ เพื่อพรอมใหบริการ
อยางมีคุณภาพ 3) พัฒนาความสามารถดานบัญชีสหกรณและการควบคุมภายใน ใหแกสหกรณและกลุม
เกษตรกร 4) สรางความเขมแข็งดานบัญชีและการควบคุมภายในอยางยั่งยืน โดยปจจัยสำคัญที่จะทำใหการ
พัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานบัญชีสหกรณและการควบคุมภายในสำเร็จไดคือ บุคลากรภายในองคกร 
ตั้งแตระดับผูบริหารที่เปนผูกำหนดนโยบาย จนถึงเจาหนาที่ระดับปฏิบัติ ที่จะตองตระหนักถึงความสำคัญกับ
การใหบริการดวยนวัตกรรม มีความรู ความเขาใจ และพรอมที่จะรวมมือกันขับเคลื่อนการพัฒนา ทั้งนี้ ภาวะ
ผูนำที่สำคัญในการขับเคลื่อนขอเสนอใหสำเรจ็ไดนั้นตองเปนผูนำตองมีวิสัยทัศน สามารถนำการเปลี่ยนแปลง       
กลาตัดสินใจ ในขณะเดียวกันตองสามารถสรางแรงจูงใจ และสื่อสาร บูรณาการรวมกับผูอ่ืนได และท่ีสำคัญคือ
ตองยึดม่ันในจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  

โดยสรุป ผูศึกษาไดเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานการบัญชีสหกรณและการ
ควบคุมภายใน เพื่อเปนอีกแนวทางหนึ่งในปองกันและปองปรามการทุจริต ผานกลไกลการพัฒนาศักยภาพ
ใหแกคณะกรรมการดำเนินการ ฝายจัดการ และสมาชิก มีความรูความเขาใจ เกิดการมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบขอมูลทางการเงินการบัญชีขององคกรตนเอง และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทันตอ
สถานการณ สรางภูมิคุมกันใหแกองคกรตนเอง สอดคลองกับวิสัยทัศนของตำแหนงเปาหมายที่กำหนดไวคือ 
“ระบบการใหบริการความรูดานบัญชีและการควบคุมภายในที่มีคุณคา เพื่อสรางความเขมแข็ง โปรงใส ใหแก
สหกรณและเกษตรกรอยางยั่งยืน”  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้ (Individual Study) สำเร็จลุลวงสมบูรณไดดวยความกรุณา 
ชวยเหลือ แนะนำ ใหคำปรึกษาตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งจากอาจารยท่ี
ปรึกษาปทมา  เธียรวิศิษฎสกุล ตลอดจนอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ และ อาจารยอารักษ พรหมณี  ผูเขียนขอ
กราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ ขอขอบคุณอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ นางสาว
อัญมณี ถิรสุทธิ์ และ รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ นางรพีพร กลั่นเนียนม ท่ีใหการสนับสนุนผูเขียนใหไดมี
โอกาสเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงเพ่ือพัฒนาตนเองไปสูผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม  

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. ท่ีจัดหลักสูตรท่ี
เหมาะสมตอการพัฒนาในตำแหนงนักบริหารระดับสูง ขอบคุณเพื่อน นบส.1 รุ นที่ 97 ทุกทานที่ไดร วม
แลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดระยะเวลาการศึกษาอบรม และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดมีโอกาสทำงานรวมบูรณาการ
ใหเกิดประโยชนแกประชาชนในอนาคตตอไป และที่สำคัญคือขอขอบคุณครบครัวที ่ใหกำลังใจเสมอมา 
นอกจากนี้ยังมีผู ที ่ใหความรวมมือชวยเหลืออีกหลายทาน ซึ่งผู เขียนไมสามารถกลาวนามในที่นี ้ไดหมด         
จึงขอขอบคุณทุกทานเหลานั้นไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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 ภาพท่ี  1 ความเชื่อมโยงแผนงาน/โครงการ กับยุทธศาสตรชาติและ    2 

              แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาต ิ

ภาพท่ี  2 แสดงขอพกพรองจากการทุจริตสหกรณ      8 

 ภาพท่ี 3 การตรวจพบการทุจริต 9 

 ภาพท่ี 4 สาเหตุของการเกิดการทุจริตและการแกไข 11 

 ภาพท่ี 5 ผลการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในป 2565 11 

 ภาพท่ี 6 วงจรการพัฒนาระบบ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญแผนภมูิ  
 

 แผนภูมิท่ี  1 ผลการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในป 2565   10 

แผนภูมิท่ี 2 การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในป 2561-2565   11 

 

  



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2. ขอเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัต ิ

2.1  การกำหนดประเดน็การศกึษา 
เพื ่อการพัฒนากรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหเปนหนวยงานตนแบบที ่นำการเปลี ่ยนแปลงดาน            

การใหบริการความรูดานการบัญชีและการควบคุมภายในใหแกสหกรณคณะกรรมการดำเนินการสหกรณ   
ฝายจัดการ สมาชิก รวมถึงประชาชนผูสนใจ และรองรับสถานการณปจจุบันและอนาคตที่มีความผันผวนและ
ไมแนนอน รวมทั้งยกระดับใหกลุมเปาหมายสหกรณ มีความรูความสามารถในการบริหารทางการเงิน มีระบบ
การควบคุมภายในที่ดี มีความเขมแข็งอยางยั่งยืน  ผูศึกษาจึงสนใจการพัฒนาระบบการใหบริการความรูอยาง
เปนรูปธรรม เรียนรูไดตลอดเวลา และสามารถขอคำแนะนำผานชองทางออนไลนได  โดยกำหนดหัวขอศึกษา 
“การพัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานบัญชีสหกรณและการควบคุมภายใน เพื่อใหสหกรณเขมแข็งอยาง
ย่ังยืน” 

2.1.1 ปญหา ความทาทาย  
สหกรณมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยทั้งในแงจำนวนสมาชิกและสินทรัพย โดยขอมูล 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 มีสมาชิกจำนวน 12.05 ลานคน และมีทุนดำเนินงานสูงถึง 3.73 ลานลานบาท 
สามารถดำเนินธุรกิจสรางมูลคาท้ังสิ้น 2.16 ลานลานบาท หรือประมาณรอยละ 20.28 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ของประเทศ (GDP) การดำเนินธุรกิจของสหกรณอยูภายในวัตถุประสงคที่กำหนดไวในขอบังคับของสหกรณ 
และกฎ ระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณกำหนด (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2565) อยางไร   
ก็ตามที่ผานมาพบปญหาการทุจริตในภาคสหกรณอยูเปนระยะ โดยขอมูลขอพกพรองจากการทุจริตของ   
กรมสงเสริมสหกรณในป 2565 พบวามีสหกรณท่ีเกิดปญหาการทุจริตจำนวน 252 สหกรณ ความเสียหายรวม
มูลคากวา 18,000 ลานบาท แยกเปนสหกรณการเกษตรจำนวน 140 แหง สหกรณประมง 2 แหง สหกรณ
นิคม 6 แหง สหกรณออมทรัพย จำนวน 40 แหง และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 37 แหง (เนชั่นทีวี, 2565)  

 

ภาพท่ี 2 แสดงขอพกพรองจากการทุจริตสหกรณ 

ท่ีมา: เนชั่นทีวี, 2565 
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โดยสาเหตุสวนใหญมักเกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ รวมถึงขาดการควบคุมภายในท่ีดี และมักเกิดใน
ระดับฝายจัดการและระดับกรรมการบริหารสหกรณ ซ่ึงสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของสมาชิกและผูมีสวน
เก่ียวของ ซ่ึงปญหาการทุจริตมิใชเกิดข้ึนเฉพาะในระบบสหกรณ จากผลการสำรวจอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
และการทุจริตประจำป 2565 โดยบริษัทไพรสวอเตอรเฮาส คูเปอร ประเทศไทย จำกัด พบวาองคกรใน
ประเทศไทยรอยละ 22 ประสบเหตุทุจริต คอรรัปชั่น หรืออาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงินในชวงเวลา 
24 เดือนที่ผานมา โดยการทุจริต 3 อันดับแรก ไดแก อาชญกรรมทางอินเตอรเน็ตรอยละ 24 การทุจริตการ
จัดซื้อจัดจางรอยละ 24 และการยักยอกทรัพยรอยละ 13 (PWC, 2022) สอดคลองกับรายงานผลจาก A 

Report to the Nation ที่ศึกษาการทุจริตในตำแหนงหนาที ่จาก 2,110 เคส ใน 133 ประเทศ พบวาการ
ทุจริตเกิดจากการยักยอกทรัพยถึงรอยละ 86 รองลงมาเปนการตกแตงรายงานทางการเงิน รอยละ 9 ซึ่งการ
ตรวจพบการทุจริตนั้นสวนใหญจะตรวจพบหรือทราบไดโดยการแจงเบาะแสเปนหลักถึงรอยละ 42 และ
เปนการใหเบาะแสโดยบุคคลในองคกรเปนหลัก แตตรวจพบโดยผูตรวจสอบบัญชีเพียงรอยละ 4 เทานั้น 
ตามภาพท่ี 3 เนื่องจากในกระบวนการตรวจสอบอาจมีการตกแตงเอกสารหลักฐานเรียบรอยแลว จึงเปน    

การยากตอการตรวจพบ 

 
ภาพท่ี 3 การตรวจพบการทุจริต 

ท่ีมา: ACFE, 2023 

 

โดยสาเหตุการทุจริตเกือบครึ ่งหนึ ่งของกรณีทั ้งหมดเกิดจากการขาดการควบคุมภายในหรือการขาด        

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่วางไว รอยละ 29 และ 20 ตามที่ปรากฎในภาพท่ี 4 นอกจากนี้ ยังพบวา
องคกรที่ตกเปนเหยื่อการทุจริตมีวิธีการรับมือหรือปรับปรุงวิธีการในปองกันการทุจริตในองคกรโดยการให
ความสำคัญกับการควบคุมภายในมากขึ้น โดยมีการเพิ่มมาตรการสอบทานในแตละกระบวนการทำงาน และ
การเพ่ิมระบบการติดตามและการวิเคราะหเพ่ิมข้ึน (ACFC, 2023) 
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ภาพท่ี 4 สาเหตุของการเกิดการทุจริตและการแกไข 

ท่ีมา: ACFE, 2023 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา วิธีการปรับปรุงเพื่อปองกันการทุจริตในองคกรที่ดีที ่สุด คือการใหความสำคัญกับ       

การควบคุมภายในรวมทั้งมีการติดตามใหตองปฏิบัติตามการประบบการควบคุมภายในที่วางไว ซึ่งจะเปนการ
ลดโอกาสของผูท่ีจะกระทำความผิดท่ีจะสามารถกระทำการทุจริตโดยงายได เนื่องจากมีการวางระบบท่ีดีและมี
การติดตามการปฏิบัติตามระบบอยางสม่ำเสมอ 

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณและกลุมเกษตร โดยวเิคราะห
จากผลการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกรในป 2565 ที่ประเมินโดย
ผูสอบบัญชีสหกรณ จำนวน 8,618 แหง ตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 1 พบวา สหกรณและกลุมเกษตรกรไมมี
การควบคุมภายในถึง 2,976 แหง คิดเปนรอยละ 34 ของจำนวนสหกรณและกลุมเกษตร ในขณะที่มีการ
ควบคุมภายในท่ีควรปรับปรุงจำนวน 899 แหง (รอยละ 10) และมีการควบคุมภายในพอใชจำนวน 1,625 แหง 
(รอยละ 19) ซึ่งแสดงใหเห็นวาภาคสหกรณไทยยังมีปญหาเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ยังขาดการควบคุม
ภายใน หรือมีแตขาดการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในท่ีด ี ซ่ึงเปนสาเหตุสำคัญสาเหตุหนึ่งท่ีอาจทำใหเกิด
การทุจริตไดในองคกรไดโดยงาย 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 ผลการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในป 2565 

ดีมาก
4%

ดี
33%

พอใช้
19%

ควรปรับปรุง
10%

ไม่มีการ
ควบคุมภายใน
34%

ผลการประเมินชัน้คุณภาพการควบคุมภายใน ปี2565
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ปญหาการทุจริตในภาคสหกรณจึงถือเปนความทาทายสำหรับท่ีทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของตองมี
สวนรวมในการขับเคลื่อนแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือที่สำคัญจากสหกรณ ที่ผูบริหาร ฝายจัดการ 
ตลอดจนสมาชิก  ตองใหความสำคัญกับการวางระบบบัญชีและการควบคุมภายในที่ดี มีความรูดานการเงิน
การบัญชี เพื่อใหเปนภูมิคุมกันทางการเงินและลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ทุจริตในองคกรได 
 

 2.1.2 แนวโนมของปญหาในอนาคตและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

จากปญหาสถานการณการทุจริตในสหกรณที่กลาวขางตน จะเห็นวาสาเหตุของการทุจริต
สวนใหญเกิดจากปญหาเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ยังขาดการควบคุมภายใน หรือมีการควบคุมภายในแต
ขาดการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งทำใหเกิดชองทางหรือโอกาสที่บุคคลที่จะกระทำการทุจริต
สามารถกระทำการไดงายข้ึน  

 

 
แผนภูมิท่ี 2 การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในป 2561-2565 

ซึ่งเมื่อวิเคราะหขอมูลจากผลการผลการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ
และกลุมเกษตรกร ในชวง 5 ป ต้ังแตป 2561 ถึง 2565 ตามแผนภูมิท่ี 2 พบวา สหกรณและกลุมเกษตรกรยัง
ประสบปญหาไมมีการควบคุมภายในในองคกร ซ่ึงหมายถึงการไมมีการแบงแยกผูปฏิบัติหนาท่ีดานการเงินการ
บัญชีออกจากกัน หรือไมมีการกำหนดระเบียบหรือแนวทางในการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร หรือไมไดจัดให
มีผูทำบัญชี โดยตั้งแตป 2561 สหกรณและกลุมเกษตรกรที่ไมมีการควบคุมภายในมีจำนวน 4,209 แหง แตมี
แนวโนมลดลงลดจำนวนลงเรื่อย ๆ ในแตละป โดยในป 2565 ยังคงมีสหกรณทีไมมีการควบคุมภายในจำนวน 
2,976 แหง ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจุบันยังมีสหกรณท่ีควรตองไดรับการพัฒนาใหมีการควบคุมภายในที่ดีอีก
จำนวนมาก นอกจากนี้ผลการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตองปรับปรุง หรือพอใช มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
จากป 2561 เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องถึงป 2565  
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โดยสรุปจะเห็นวากรควบคุมภายในของสหกรณในชวงท่ีผานมายังมีจุดออนท่ีจำเปนตองไดรับ
การแกไข ทั้งที่เปนสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ไมมีการควบคุมภายใน หรือมีแตผลการประเมินคุณภาพการ
ควบคุมภายในอยูในระดับตองปรับปรุงหรือพอใช ซึ่งหากสหกรณยังไมแกไขอยางจริงจังอาจสงผลกระทบให
สหกรณมีการปฏิบัติไมเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี และเปนชองทางที่อาจเกิดการกระทำผิดไดท้ัง
โดยเจตนาและไมเจตนา สงผลกระทบตอสหกรณ และสมาชิกสหกรณที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 

 2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
ท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐท้ังกรมสงเสริมสหกรณ ในฐานะหนวยงานกำกับดูแล กรมตรวจบัญชี

สหกรณ ในฐานะหนวยงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ รวมถึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมีการขับเคลื่อน
แกไขปญหาในหลากหลายแนวทางอยางเปนรูปธรรม ท้ังการตั้งศูนยปฏิบัติการแกไขปญหาการทุจริตใน
สหกรณ เพื่อดำเนินการแกไขปฏิบัติการตานทุจริตสหกรณ การกำหนดมาตรการสรางและพัฒนาสงเสริม 
สนับสนุนและกำกับดูแลสหกรณที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการกำหนดมาตรการแกไขกฎหมาย ระเบียบ 
โดยเฉพาะเรื่องธรรมาภิบาลในสหกรณเพ่ือการปฏิบัติงานที่โปรงใส โดยกำหนดไวในแผนพัฒนาการสหกรณ
ระยะ 5 ป อีกทั้งยังยกระดับมาตรการดำเนินการกับผูกระทำความผิด โดยบูรณาการรวมกับกรมสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ และสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อเรงรัดยึดทรัพยคืนจากผูกระทำ
ความผิด ตลอดจนการเยียวยาผูเสียหายและบรรเทาความุรนแรงของปญหา แตก็ยังพบสถานการณการทุจริต
ในสหกรณอยูเปนระยะๆ  การแกไขปญหาการทุจริตในองคกรใหไดอยางมั่นคงและยั่งยืน จึงตองสรางความ
รวมมือจากสหกรณและกลุมเกษตรกร ในฐานะองคกรที่ไดรับผลกระทบโดยตรงและสามารถปองกันและปอง
ปรามการทุจริตได โดยใหความสำคัญกับการเงินการบัญชี รวมถึงการควบคุมภายในที่ดี ซึ ่งถือเปนกลไก
พื้นฐานสำคัญของความเขมแข็งโปรงใสในองคกร เปนแนวทางใหสหกรณดำเนินกิจการเปนไปอยางถูกตอง
เหมาะสม และโดยเฉพาะในยุคดิจิทัลก็อาจยิ่งมีความเสี่ยงมากเพิ่มขึ้นเนื่องจากสหกรณมีการนำเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชอยางครบวงจรซ่ึงอาจยากตอการตรวจจับมากข้ึน 

ดังนั้น มาตรการสำคัญอีกมิติหนึ่งในการขับเคลื่อนแกไขปญหาคือ บุคลากรณสหกรณ อัน
ประกอบดวยคณะกรรมการ ฝายจัดการ และสมาชิก ท่ีจะมีสวนรวมในการดูแลองคกรของตนเอง โดยการ
เสริมสรางความรูดานการเงินการบัญชีและการควบคุมภายในใหแกคนในองคกรอยางเปนรูปธรรม ผูศึกษา
เห็นวา กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะหนวยงานหลักดานการตรวจสอบ แตก็มีภารกิจในการใหคำปรึกษา
แนะนำดานบัญชี รวมถึงระบบการควบคุมภายใน เล็งเห็นวาหากสหกรณมีความรูความเขาใจดานบัญชีสหกรณ
และการควบคุมภายในท่ีดี โดยเฉพาะคณะกรรมการดำเนินการในฐานะผูท่ีทำหนาท่ีบริหารกิจการของสหกรณ 
และฝายจัดการซึ่งเปนผูปฏิบัติงานโดยตรง จะทำใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม เปนการปองกันและ      
ปองปรามการทุจริตโดยตนเองอยางยั่งยืน มีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลทางการเงินการบัญชี ติดตามการ
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ปฏิบัติงานของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของวาไดปฏิบัติตามหลักการที่ออกแบบไวหรือไม ก็จะเกิดการแกไขปญหาได
อยางรวดเร็วทันตอสถานการณ  

ปจจุบันกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการใหบริการแนะนำดานบัญชีสหกรณ และการควบคุมภายใน
ใหแกสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยมีกลุมเปาหมายหลักที่สหกรณและกลุมเกษตรกรที่มีปญหาไมสามารถ
จัดทำบัญชีได และสหกรณอื ่นๆ ที ่มีความประสงคขอรับบริการ โดยชองทางการใหบริการของกรมฯ 

ประกอบดวย 5 ชองทางหลัก คือ 1) การใหคำปรึกษาแนะนำ ณ ที่ทำการสหกรณ 2) การขอคำแนะนำเปน
หนังสือ ทั้งผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และทางไปรษณีย 3) สหกรณเดินทางมาพบ ณ สำนักงานตรวจบัญชี
สหกรณจังหวัด 4) การขอรับคําปรึกษาทางโทรศัพท และ 5) การใหคำแนะนำผานการจัดฝกอบรมทั้งใน
รูปแบบออนไลน (Online) และออนไซต (Onsite)  ซึ่งทั้งหมดใชระบบ Manual ยังไมมีการนําเทคโนโลยีมา   
ชวยในการใหบริการอยางเปนระบบ ทำใหยังมีปญหาและอุปสรรคคือไมมีฐานขอมูลในการใหบริการความรู
การใหบริการใหคำแนะนำในแตละจังหวัดไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โอกาสในการเขาถึงการเรียนรูของ
สหกรณและกลุมเกษตรกรมีจำนวนจำกัด ขึ้นอยูกับงบประมาณที่ไดรับในแตละป อีกทั้งการเรียนรูดานบัญชี
สหกรณและการควบคุมภายใน ตองมีการทบทวนอยางตอเนื่องการเรียนรูเพียงไมกี่ครั้งอาจยังไมสามารถ
ปฏิบัติได และอาจเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติ และไมมีระบบการใหความรูแนะแนะนำแบบออนไลน 

ผูศึกษาจึงมีแนวคิดปรับกลยุทธในการใหบริการดานการใหคำปรึกษาดานการบัญชีและการ
ควบคุมภายในแกหสกรณและกลุมเกษตรกร เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการความรูดานบัญชีสหกรณและการ
ควบคุมภายในที่ดีอยางครบวงจร เพื่อใหสหกรณสามารถเขาถึงบริการไดงาย สะดวก รวดเร็ว สามารถนำ
ขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการปฏิบัติไดทันตอสถานการณและลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการพัฒนา
ระบบการใหคำแนะนำดานบัญชีและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพถือเปนกลไกสำคัญที่จะปองกันการ
กระทำทุจริตได  โดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการใหบริการ  
 

2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

จากสภาพปญหา ความทาทาย และความจําเปนท่ีควรดำเนินการแกไขหรือพัฒนา ผูศึกษาจึงมีแนวคิด
ที่จะพัฒนาระบบการใหบริการแนะนำดานบัญชีสหกรณและการควบคุมภายใน เพื่อสรางความเขมแข็งและ
ยั่งยืนใหแกสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยใหความสำคัญกับการสรางพ้ืนท่ีในการเรียนรูเพ่ือใหคณะกรรมการ
ดำเนินการ ฝายจัดการ สมาชิก หรือประชาชนท่ีสนใจมีองคความรูดานบัญชีสหกรณ สามารถจัดทำบัญชีได ใช
บัญชีในการวิเคราะหขอมูลเปน และทราบถึงหลักการควบคุมภายในที่ดีที่องคกรควรมี นำไปประยุกตใชกับ
สหกรณของตนเอง รูเทาทันตอสถานการณและสามารถแกไขปญหาขอบกพรองตางๆ ไดทันตอสถานการณ ซ่ึง
ทำใหทุกสวนรวมเปนสวนหนึ่งในการปองปรามการทุจริตในองคกรได โดยมีกรอบแนวคิดที่ใชในการกำหนด
ขอเสนอ ดังนี้  
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2.2.1 แนวคิดการจัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย  

แนวคิดเรื ่อง “การพัฒนาระบบและออกแบบระบบ” ซึ่งเปนการวิเคราะหระบบงาน โดย
การศึกษาระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื ่อออกแบบระบบการทำงานใหม (New system) ซ่ึง
นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบเพื่อตองการปรับปรุงและแกไข
ระบบงานเด ิมให ม ีท ิศทางที ่ด ีข ึ ้น  โดยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle : 

SDLC)   มีอยู 7 ข้ันตอน ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 6 วงจรการพัฒนาระบบ 

2.1.1.1 การกำหนดปญหา (Problem Definition)  

ขั้นตอนการกำหนดปญหาหรือขั้นตอนของการศึกษาปญหา สรุปหาสาเหตุของปญหา 
จากการดำเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม กำหนดความตองการระหวาง
นักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากการดำเนินงาน การสัมภาษณ การสังเกต และ 

การสอบถาม เพ่ือทำการสรุปเปนขอกำหนดท่ีชัดเจน รวมถึงฐานขอมูลท่ีมีในปจจุบัน และมอบหมายหนวยงาน
ท่ีตองรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ โดยขอมูลสำคัญเพ่ือใหระบบงานบรรลุตามวัตถุประสงค ไดแก 

2.1.1.1.1 ทฤษฎี Fraud Triangle หรือสาสาเหตุการทุจริต เปนการใหความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการทุจริตและสถานการณการทุจริต เพื่อสรางภูมิคุมกันและเปนกลไกในการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหแกคณะกรรมการดำเนินการและฝายจัดการของสหกรณอยางเปนระบบ โดยสาเหตุหลักที่ทำใหเกิดการ
ทุจริตในองคกร ไดแก ความกดดัน โอกาส และการหาเหตุผลเขาขางตนเอง 

2.1.1.1.2 การควบคุมภายในของ COSO ประกอบดวยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ี
กำหนดขึ้นในองคกร เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ใน
เรื ่องการดำเนินงาน (Operation) ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) ดานการปฏิบัติให
เปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย(Compliance with Application Laws and Regulations) ซึ่งเปน
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หนาที่ของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจวา จะกำหนดมาตรการการควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงคอะไรตองการ
เนนชัดวาเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งเพียงอยางเดียว หรือตองการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน
เพื่อวัตถุประสงคหลายประการที่สัมพันธกัน โดยมีองคประกอบทั้ง 5 มีดังนี้ 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 
(Control Environment) 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  3) กิจกรรมการควบคุม (Control 

Activities)  4) ขอมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองคกร (Information and Communication) และ 5)

การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

2.1.1.1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการบัญชีสหกรณ ไดแก พระราชบัญญัติ
สหกรณ ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการบัญชีของสหกรณและกลุมเกษตรกร เปนตน 

2.1.1.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis)  

ขั้นตอนการวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดำเนินงานของระบบ งานใน
ปจจุบัน โดยการนำขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนการกำหนดปญหามาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อกำหนดความ
ตองการของระบบงานใหม หลังจากนั ้นทำการพัฒนาสรางแบบจำลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึง
ประกอบดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คำอธิบาย การประมวลผลขอมูล (Process 

Description) และแบบจำลองขอมูล (Data Model) ทำใหทราบถึง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานใน
ระบบ  

2.1.1.3 การออกแบบระบบ (System Design)  

ขั้นตอนการออกแบบเปนขั้นตอนการนำผลลัพธที่ได จากการวิเคราะหทาง Logical 

มาพัฒนาเปนแบบจำลองทางกายภาพ (Physical Model) ใหสอดคลองกันโดยการออกแบบจะเริ่มจากสวน
ของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นำมาพัฒนา การออกแบบจำลองขอมูล (Data 

Model) การออกแบบรายงานและจอภาพ (Input & Output Design) การออกแบบผังระบบ (System 

Flowchart) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) และการ ออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน  
2.1.1.4 การพัฒนาระบบ (System Development)  

ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมที่ไดทำการวิเคราะห และ
ออกแบบไว ดวยการสรางชุดคำสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ี ใชจะตอง
พิจารณาใชภาษาที่เหมาะสม และสามารถพัฒนาตอได ในขั้นตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณาใช Computer 

Aided Software Engineering ตางๆ ในการพิจารณาเพ่ือเพ่ิมความสะดวก ตรวจสอบหรอืแกไขใหรวดเร็วข้ึน 
และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน  

2.1.1.5 การทดสอบระบบ (System Testing)  

ขั้นตอนการทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนจะนำไปปฏิบัติการ
ใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจำลองเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบ โดยจะทำการตรวจสอบความถูกตอง
หลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ (Verification) และตรวจสอบความถูกตองจากความตองการของ
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ผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบ
วัตถุประสงคของงานตรงกบความตองการหรือไม 

2.1.1.6 การติดตั้งระบบ (System Implementation)  

ขั้นตอนการติดตั้ง เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังที่ได ผานการ
ทดสอบจนมีความม่ันใจแลวระบบสามารถทำงานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ  

2.1.1.7 การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance)  

ขั้นตอนการบำรุงรักษา เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการ
ติดตั้งและใชงานแลว ซึ่งอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความตองการ ของผูใชงานท่ี
ตองการเพ่ิมโมดูล (Module) ในการทำงานอ่ืน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2548)  
 

 2.2.2 การวิเคราะหสภาพปญหาเพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการจัดทำขอเสนอผลงานการพัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานการเงินการบัญชีสหกรณ
และการควบคุมภายในที่มีคุณคา เพื่อใหสหกรณและกลุมเกษตรมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน คำนึงถึงความ
เปนไปไดที่จะทำใหขอเสนอสำเร็จ มีกระบวนการคิดที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ จึงใชการวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) มาใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณเก่ียวกับการใหบริการความรู โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี ้

สภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง) 
1) กรมตรวจบัญชีสหกรณมีขอมูลที่ความรูดานบัญชีสหกรณและการควบคุมภายในท่ี

จำเปนตอการพัฒนาระบบ ไดแก การทุจริตและสาเหตุ การควบคุมภายในที่ดี ระบบบัญชีของแตละธุรกิจ ท้ัง
ในรูปแบบตำราทางวิชาการ และขอมูลท่ีอยูบนระบบเว็บไซตของกรมฯ 

2) ผูบริหารระดับสูงของกรมฯ เปดกวาง และใหความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
การใหบริการ 

3) บุคลากรกรมฯ มีความรูและประสบการณ ในใหบริการแนะนำดานบัญชีและการควบคุม
ภายใน โดยมีประจำอยูในทุกจังหวัด 

 

สภาพแวดลอมภายใน (จุดออน) 
1) ไมมีระบบท่ีรวบรวมขอมูลความรูเก่ียวกับบัญชีและการควบคุมภายในอยางเปนรูปธรรม 

การใหบริการเปนการใช Manual กับการลงพื้นที่จริง ซึ่งมีขอจำกัดทั้งในดานงบประมาณ เวลา และความ
ตอเนื่อง 

2) มีบุคลากรของกรมฯ ขาดความพรอมดานเทคโนโลยี และขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงจำเปนตอการพัฒนาระบบ 
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3) มาตรฐานของทักษะการสื่อสาร การใหบริการใหคำแนะนำของบุคลากรกรมฯ ในแตละ
พ้ืนท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงปญหาเรื่องเดียวกันแตใหคำแนะนำท่ีตางกันในแตละจังหวัด 

สภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส) 
1) สหกรณและเกษตรกร มีความตองการรับบริการขอคำแนะนำดานบัญชีและระบบการ

ควบคุมภายใน อยูเสมอโดยเฉพาะสหกรณท่ีตั้งใหมและสหกรณท่ีมีบุคคลากรเขาใหมลาออก 

2) การใชเทคโนโลยีในการใหบริการจะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วได ตรงตามความตองการ
ของผูใชในยุคใหม เปนการยกระดับมาตรฐานการใหบริการแนะนำดานบัญชีและการควบคุมภายในที่สะดวก 
รวดเร็ว  

3) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนปฏิบัติราชการ และนโยบายรัฐบาล ใหความสำคัญกับการ
จัดการความรู และนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทำงาน ซึ ่งสามารถผลักดันใหกรมฯ 
สามารถพัฒนาระบบไดอยางเปนรูปธรรม 

สภาพแวดลอมภายนอก (อุปสรรค) 
1) สหกรณและกลุมเกษตรกรบางแหงไมมีพนักงานบัญชี หรือมีแตลาออกบอย จึงอาจขาด

ความสนใจในการใชบริการ 
2) บุคลากรสหกรณขาดองคความรูในดานเทคโนโลยี อาจถูกจำกัดการเขาถึงการใชบริการ 
3) คณะกรรมการสหกรณไมใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน  
4) เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วอาจไมสามารถตอบสนองความตองการผูรับบริการได 

2.2.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดในขอ 2.2.1 ประกอบกับผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของ

องคกร (SWOT Analysis) ในขอ 2.2.2 และนำมาประยุกตใชกับกระบวนการใหคำแนะนำดานบัญชีและการ
ควบคุมภายในของกรมฯ แลว ผูศึกษาเห็นวา กลยุทธที ่จำเปนในการขับเคลื่อนใหการพัฒนาระบบการ
ใหบริการใหคำแนะนำสำเร็จ ประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังนี ้

2.2.3.1 กลยุทธที ่ 1 พัฒนาระบบการใหบริการดานบัญชีและการควบคุมภายในใหมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธพัฒนาระบบการใหบริการฯ มีดังนี ้

2.2.3.1.1 จัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อศึกษาร ูปแบบ ระบบที ่จะนำมาใช รวมถึง 
Application ท่ีจำเปนเพ่ือการขับเคลื่อน ตลอดจนออกแบบลักษณะระบบ และวิเคราะหขอมูลท่ีจำเปนในการ
ใหบริการ โดยใหบุคคลกรท่ีเก่ียวของในทุกสำนักมาระดมความคิดเห็น 

2.2.3.1.2 จัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือรวมออกแบบวิเคราะหกระบวนงาน และลักษณะของ 
Platform ที่มีรูปแบบการใหบริการใหคำแนะนำเสมือนจริง ชองทางและรูปแบบการใหความรู และการให
คำแนะนำปรึกษาหารือ โดยทำเทคโนโลยี AI Chat bot มาใชตอบคำถามเบื้องตนท่ีไมซับซอน  



18 

2.2.3.1.3 จัดทำระบบฐานขอมูลความรู ดานบัญชีและการควบคุมภายใน โดย
รวบรวมขอมูลท่ีเปนความรูดานบัญชีและการควบคุมภายในท่ีดีมารวมไวจุดเดียวกัน เพ่ือเปนฐานความรูใหแก
สหกรณและเกษตรกร การวางระบบบัญชีแตละธุรกิจและประเภทของสหกรณ และการทุจริต สาเหตุ 
สถานการณ และแนวทางในการแกไข 

2.2.3.1.4 พัฒนามาตรฐานขอมูลการใหบริการหรือใหคำปรึกษาระหวางผูรับบริการ
และผู ใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาเสถียรภาพและความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานดานฐานขอมูลและระบบสารสานเทศท่ีใช และการปรับปรุงฐานขอมูลความรูอยางตอเนื่อง 

2.2.3.1.5 พัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการตามความตองการของผูรับบริการ และ
สอดคลองกับสถานการณและขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ใหขอมูลทันสมัยและชองทางการใหบริการท่ี
สอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2.2.3.2  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมฯ เพ่ือพรอมใหบริการอยางมีคุณภาพ 

โดยมีแนวทางการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรของกรมฯ มีดังนี ้
2.2.3.2.1 พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี โดยการจัดทำโครงการฝกอบรมใหความรู 

และใหบุคลากรจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลดานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาความรูดานไอทีอยางตอเนื่อง 
2.2.3.2.2 พัฒนาความรูใหแกผู เชี ่ยวชาญที่ใหบริการปรึกษาหารือ ใหมีความรู

ความสามารถเฉพาะดานระบบบัญชีสหกรณและการควบคุมภายในที่ดี โดยใหเขารับการอบรมในหลักสูตร
เฉพาะดาน  

2.2.3.2.3 ยกระดับบุคลากรผูใหบริการแนะนำ ผานโครงการพ่ีสอนนอง โดยให
ผูเชี่ยวชาญในดานการระบบบัญชีสหกรณ เปนทีมพี่เลี้ยงและสรางเครือขายผูบริการใหครอบคลุม 77 จังหวัด 
เพ่ือใหการใหคำปรึกษาแนะนำเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

2.2.3.2.4 เสริมสรางความรูและความสามารถดานการใหคำปรึกษาแนะนำ โดยจัด
โครงการฝกอบรมพัฒนาความรู บุคลิกภาพ การใชถอยคำ รวมถึงหลักและวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.3.2.5 ติดตามการใหบริการแนะนำดานบัญชีและการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงประสิทธิภาพกการใหบริการ และวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรกรมฯ  

2.2.3.3  กลยุทธที่ 3 พัฒนาความสามารถดานบัญชีสหกรณและการควบคุมภายใน ใหแก
สหกรณและกลุมเกษตรกร โดยแนวทางการดำเนินงานเพื ่อขับเคลื่อนกลยุทธพัฒนาความสามารถของ
คณะกรรมการ ฝายจัดการ สมาชิก ของสหกรณและกลุมเกษตรกร มีดังนี ้

2.2.3.3.1 ผลักดันและสงเสริม ประชาสัมพันธใหสหกรณและกลุมเกษตรกร สามารถ
เขาถึงและใชบริการระบบการใหบริการแนะนำดานบัญชีและการควบคุมภายใน โดยจัดโครงการอบรมให
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ความรูการใชงานระบบ และเผยแพรประชาสัมพันธระบบผานสื่อโซเชียลของกรมฯ และของสำนักงานท่ัว
ประเทศ  

2.2.3.3.2 พัฒนาความรูดานบัญชีและการควบคุมภายในที่ดี ใหแกคณะกรรมการ
ดำเนินการ เจาหนาที่ฝายจัดการ สมาชิก รวมถึงประชาชนผูสนใจ ผานหองเรียนเสมือนจริงและหองเรียน
ออนไลน ในระบบใหบริการที่พัฒนาขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดทำบัญชีสหกรณ เสริมสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีด ี

2.2.3.3.3 เสริมสรางความเขมแข็งดานการเงินการบัญชีใหสหกรณ โดยพัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการดำเนินการใหสามารถอานงบการเงินและวิเคราะหขอมูลได ผานระบบการเรียนรูท่ี
พัฒนาขึ้น เพื่อใหสามารถใชขอมูลทางบัญชีไปใชในการบริหารได สามารถวิเคราะหความเสี่ยงหรือรายการ
ผิดปกติในงบการเงิน และวางแผนแกไขไดอยางทันสถานการณ 

2.2.3.3.4 เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทุจริต สถานการณทุจริตและ
สาเหตุของการทุจริต รวมถึงถอดบทเรียนสถานการณทุจริต 

2.2.3.4 กลยุทธ ท่ี 4 สรางความเขมแข็งดานบัญชีและการควบคุมภายในอยางย่ังยืน  
บูรณาการสรางการมีสวนรวมของกลไกหนวยงานที่เกี ่ยวของ ไดแก กรมสงเสริม

สหกรณ ในฐานะหนวยงานกำกับดูแล  กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะหนวยงานตรวจสอบและใหคำแนะนำ 
สหกรณในฐานะองคกรหลักในการพัฒนาความเขมแข็ง รวมไปถึงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศ ซึ่งเปน
หนวยงานที่มีหนาที่สงเสริมสนับสนุนองคความรูใหแกสหกรณ  รวมทั้งบูรณาการรวมกันสถานศึกษาหลักสตูร
ดานสหกรณ ในการเพ่ิมเปนวิชาทางเลือกใหแกผูสนใจ 

 

2.2.4 ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จและแนวทางการบริหารจัดการ 
ปจจัยสำคัญที่จะทำใหการพัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานบัญชีสหกรณและการควบคุม

ภายในสำเร็จไดคือ บุคลากรภายในองคกร ตั้งแตระดับผูบริหารที่เปนผูกำหนดนโยบาย จนถึงเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติ ที่จะตองตระหนักถึงความสำคัญกับการใหบริการดวยนวัตกรรม มีความรู ความเขาใจ และพรอมที่จะ 

รวมมือกันขับเคลื่อนการพัฒนา ที่ตองออกแบบและพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ โดยประเด็นที่มี
ผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอ ไดแก 

2.2.4.1 บุคลากรของกรมฯ บางสวนยังไมใหความสำคัญกับการใหบริการแนะนำ เนื่องจากมี
ภารกิจงานหลักคือการตรวจสอบบัญชีมากอยูแลว โดยกรมฯ ตองใหความสำคัญกับการสื่อสารและทำความ
เขาใจใหกับผูปฏิบัติ เพื่อปรับกระบวนความคิดของผูปฏิบัติใหเขาใจและเห็นคุณคาของผลของการใหบริการท่ี
จะชวยสรางความเขมแข็งใหแกสถาบันสหกรณอยางยั่งยืน พรอมไปกับการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความ
เขาใจ และพัฒนาสมรรถนะในการใหบริการ  
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2.2.4.2 การพัฒนาระบบงานในการใหบริการแนะนำดานบัญชีและการควบคุมภายใน ตองใช
ความรูความสามารถ และงบประมาณ การพัฒนาระบบ ซึ่งหนวยงานมักจะไมคอยไดรับงบประมาณในการ
พัฒนา ดังนั้น กรมฯ ควรบูรณาการเครือขายรวมกับหนวยงานอื่น ไดแก กรมสงเสริมสหกรณ สันนิบาต
สหกรณแหงประเทศไทย ท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู และบูรณาการพัฒนาระบบรวมกัน 

2.2.4.3 การพัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานบัญชีและการควบคุมภายใน เปนการสรางระบบ
ในการใหความรูแกคณะกรรมการ ฝายจัดการ และสมาชิก เพื่อใหสามารถรูเทาทันสถานการณ รูความเสี่ยงท่ี
เกิดจากจุดออนจากการควบคุมภายใน และนำไปปรับปรุงแกไข สรางมาตรการเพื่อปองกันและติดตามการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี แตอยางไรก็ตามหากคณะกรรมการ ฝายจัดกการ ขาด
จริยธรรมหรือขาดธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร ก็อาจใชโอกาสเหลานี ้สรางชองทางใหตนเองหา
ผลประโยชนหรือกระทำการทุจริตได ดังนั้น หนวยงานกำกับดูแลจำเปนตองยกระดับกฎหมายและพิจารณา
บทลงโทษควบคูกันไป เพื่อสงเสริมและผลักดันใหมีธรรมภิบาลที่ดีซึ่งเปนรากฐานสำคัญของการปองกันการ
ทุจริตในองคกร 
 

2.3 ภาวะผูนำเพ่ือการขับเคล่ือนขอเสนอ 

 ภาวะผูนำเพื่อการขับเคลื่อนขอเสนอ “ระบบการพัฒนาระบบใหบริการแนะนำดานบัญชีสหกรณ
และการควบคุมภายใน เพื่อใหสหกรณเขมแข็งอยางยั่งยืน” ใหบรรลุตามวัตถุประสงค ควรตองประกอบไป
ดวยภาวะผูนำตามรายละเอียดดังนี ้
 2.3.1 การสรางวิสัยทัศน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นสรางสิ่งที่ทาทาย มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มี
จุดยืน ยึดมั่น และนำองคกรไปสูองคกรที่สามารถสรางความเขมแข็งใหแกสถาบันสหกรณได สามารถบอกถึง
สิ่งที่คาดหวังและผลลัพธที่จะไดในอนาคต และวางกลยุทธองคกรไดทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
โลก 

 2.3.2 การนำการเปล่ียนแปลง เปนผูนำท่ีมีมีอิทธิพลประพฤติตนเปนแบบอยาง มีคานิยมสรางสรรค 
สรางแรงบันดาลใจใหสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาระบบใหบริการใหเกิดขึ้นได และสะทอนใหเห็นถึง
ความพรอมในการเผชิญสถานการณ หรือรองรับตอบริบทที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกรได  
กระตุนผูตามใหเกิดการสรางสรรค รวมคิด และนำเสนอสิ่งใหมและแกไขปญหาได  
 2.3.3 การตัดสินใจ เปนผูนำที่สามารถติดสินใจไดอยางมีคุณภาพ แสดงออกถึงความมั่นใจในการ
ตัดสินใจที่มาจากกระบวนการสรางทางเลือกในการดำเนินงาน การพิจารณาทางเลือก รวมถึงการประเมิน
ทางเลือกใหเหมาะสมกับเวลา โอกาส ศักยภาพ ทรัพยากร ความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ และตัดสินใจ
เชิงคุณธรรมและจริยธรรม คือการใหคุณคาแกสิ่งที่เราตัดสินใจ ทำความเขาใจคุณคาและทำใหคุณคานั้น
กระจาง  
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 2.3.4 การสรางแรงจูงใจ สามารถสรางแรงจูงใจใหผูอื่นได มีความกระตือรือรื้นที่จะลงมือทำสิ่ง
ตางๆ ใหสำเร็จ แสดงออกถึงความเชื่อม่ันในตนเองวาโครงการท่ีนำเสนอมีความเปนไปไดท่ีจะสำเร็จ และม่ันใจ
ในทีมงานโดยแสดงออกและสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชา ทราบวามีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน และเชื่อม่ัน
ในความสามารถในการดำเนินงาน ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงาน ใหการสนับสนุน 

 2.3.5 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูนำตองสื่อสารอยางเฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมา 
กำหนดผลลัพธท่ีตองการในการดำเนินงานใหชัดเจน หรือมีความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ รวมไปถึงสิ่งท่ีคาดหวังเม่ือ
สิ้นสุดการดำเนินงานนั้น หากไมเปนไปตามเปาหมายผูนำตองปรับวิธีการสื่อสารใหมใหเขาใจงายและมีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังสรางความม่ันใจและไววางใจถึงเปาหมายรวมกันวาจะสำเร็จไดอยางไร 
  2.3.6 ภาวะผูนำเชิงบูรณาการ เปนผูนำที่ตระหนักถึงระบบการบริหารจัดการที่ชวยเพิ่มผลการ
ปฏิบตัิงานและการใชเหตุผลในการนำ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรและพัฒนาระบบภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ตองเปนมิตร ออนนอม มีเมตตา ตระหนักถึงความสำคัญของบุคคลอ่ืนโดยสรางการมีสวนรวมใน
องคกรและภายนอกองคกรเพ่ือใหการพัฒนาตางๆ บรรลุตามวัตถุประสงค  
 2.3.7 ยึดมั่นในจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ การมีคุณธรรม เปนผูนำที่มีคุณธรรม เปนท่ี
ยอมรับของสังคม สรางบรรยากาศทางจริยธรรม การบริหารงาน และการจัดการ ประพฤติตรงไปตรงมา พูด
จริงทำจริง การรักษาความลับ ใหขอมูลท่ีถูกตอง ใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน การเปนผูมีเหตมีุผล ไมเอารัด
เอาเปรียบ มีความเมตตากรุณา ความโปรงใจจริงใจ 

 โดยสรุป ภาวะผูนำที่สำคัญในการขับเคลื่อนขอเสนอใหสำเร็จ ผูนำตองมีวิสัยทัศน สามารถนำการ
เปลี่ยนแปลง กลาตัดสินใจ สามารถสรางแรงจูงใจ มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บูรณาการรวมกับผูอื่นได 
และท่ีสำคัญคือยึดม่ันในจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 



28 

 

บรรณานุกรม 
 

Association fo Certified Fraud Examiners (ACFE). 2023. Occupational Fraud 2022: A report  

to the nation. 
PWC, 2023. รายงานผลสำรวจอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการทุจริตประจำป 2565 ฉบับประเทศไทย. 
เนชั่นทีวี, 2565. ขอมูลขอพกพรองจากการทุจริต. 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2565. รายงานภาวะเศรษฐกิจ 

ทางการเงินภาคสหกรณ ป 2565. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูเขียนรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

นางสาวบุญรัตน อาจหาญรณฤทธิ ์
 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(ประสานมิตร) พ.ศ. 2544 

ปริญญาโท  - เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ.2548 

   - บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ.2552 

   - Master of Forensic Audit and Accounting,  

  University of South Wales, 2019 

 

ประสบการณการรับราชการ 
2564-ปจจุบัน ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
2563  ผูอำนวยการสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร 

2558  ผูอำนวยการกลุมกำกับผูสอบบัญชี สำนักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช ี

2560  ผูอำนวยการกลุมมาตรฐานการสอบบัญชี สำนักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
 

ผลงานทางวิชาการ 
 คูมือการวางแผนงานสอบบัญชี เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญช ี

คูมือการวางแผนงานสอบบัญชี เรื่อง การจัดทำแผนการสอบบัญชีโดยรวม 

คูมือการวางแผนงานสอบบัญชี เรื่อง การจัดทำแนวการสอบบัญช ี

 

รางวัลหรือทุนการศึกษา 

นักเรียนทุนรัฐบาลไทย (ก.พ.)  
ผูสอบบัญชีดีเดนระดับประเทศ ป 2556 

 

ตำแหนงหนาท่ีปจจุบันและสถานท่ีทำงาน 

ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
เลขท่ี 12 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10210 

 

44 


	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf
	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf

