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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบ
ภายในไปสู่ Digitization ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแปลงข้อมูลระบบตรวจสอบภายในไปสู่รูปแบบ
ดิจิทัล เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ส าหรับองค์กร เนื่องจากระบบตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่
ส าคัญของฝ่ายบริหารคือระบบตรวจสอบภายในที่ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานขององค์กร 
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการควบคุม การรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับบทบาทความ
รับผิดชอบของต าแหน่งผู้ช่วยปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2566 – 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการทุกภาคส่วน ที่มีเป้าประสงค์
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการทุกภาคส่วนรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ จนน าไปสู่แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยระยะ 
6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

ดังนั้น การน า AI เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงภายใต้
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้การบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ลดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
และเกิดระบบการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของรัฐ ตลอดจนเกิดการรายงานทันกาล เป็นระบบที่สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ สามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดกระบวนงานที่ต้องท าซ้ า ๆ ลดความผิดพลาด
ในการท างาน และท าให้บุคลากรมีเวลาท างานในเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับ สป.ดศ. มากยิ่งขึ้น 
ควรด าเนินการดังนี้  1) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการน า AI เข้ามา Digitization ช่วยพัฒนาระบบ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2) สร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรตรวจสอบภายในเกิดการปรับตัวและ
เรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 3) จัดท าแผนและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการน า AI เข้ามาใช้พัฒนา
ระบบตรวจสอบภายใน 4) มอบหมายกลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินการจัดตั้งงบประมาณในการจัดหา          
การพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วย AI 5) จัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาแพลตฟอร์มดังกล่าว 6) เมื่อได้แพลตฟอร์มแล้ว ก็ต้องจัดท าแผนการบ ารุงรักษาซึ่งตรงนี้อาจจะต้องมี
การตั้งงบประมาณบ ารุงรักษารายปี และ 7) พัฒนาบุคลากร 2 ส่วนอย่างต่อเนื่อง คือ (1) บุคลากรด้าน
ตรวจสอบภายในให้มีความเชี่ยวชาญในระบบงานมากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นผู้ควบคุมและอ่านข้อมูลจาก AI และ       
(2) บุคลากรด้าน AI ทั้ง Hard Skill และ Soft Skill เพ่ือให้เกิดการต่อยอดไปสู่การพัฒนากระบวนการท างาน
อ่ืน ๆ ในระบบตรวจสอบภายในโดยไม่ต้องตั้งงบประมาณในการพัฒนาต่อยอดต่อไป 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

การพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายใน 
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 

 
2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 
 2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนา 
  ในยุค Digitization และความคาดหวังของทุกภาคส่วนต่อภาพลักษณ์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมที่คาดหวังจะเห็นการท างานในรูปแบบดิจิทัล ดังนั้นบทบาทขอบเขตความรับผิดชอบที่
ส าคัญของต าแหน่งเป้าหมาย คือ การก ากับ เร่งรัด ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานในก ากับของ สป.ดศ. 
และช่วยพิจารณาด าเนินการในภารกิจของหน่วยงานในลักษณะงานด้านบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน 
และบริหารแผนงาน โดยการอาศัยเครื่องมือหรือกลไกท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารคือระบบตรวจสอบภายในที่ใช้ใน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานขององค์กร ช่วยเพ่ิมความสามารถในการควบคุม การรายงานและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานด้วย การตรวจสอบภายใน เป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็น
หลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับ
ฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความส าเร็จดังกล่าว ดังนี้ 
  1) ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) และความโปร่งใส ใน         
การปฏิบัติงาน (Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์  
  2) ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) ท าให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และเป็นพ้ืนฐานของ หลักความ
โปร่งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได้ (Auditability)  
  3) ส่ ง เสริม ให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ งาน ( Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย เป็นสื่อกลางระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย 
  4) เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร การใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 
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  5) ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องค์กร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของงาน 
  ดังนั้น เมื่อระบบตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความส าเร็จดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นความท้าทาย
อย่างยิ่งที่จะยกระดับระบบตรวจสอบภายในที่ถือเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญของฝ่ายบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของ สป.ดศ. ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ภายใต้กระแสโลก
ยุค Digitization  
  ปัจจุบัน ระบบตรวจสอบภายในของ สป.ดศ. ยังเป็นการปฏิบัติงานตรวจสอบแบบ Manual โดยใช้
แรงงานคนผสมผสานกับทรัพยากรที่มีอยู่ทางด้านเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน คือ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Excel) 
ในการค านวณสูตรทางคณิตศาสตร์อย่างง่าย จึงเห็นควรน าเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
ตรวจสอบภายในภายใต้ทรัพยากรบุคคลที่จ ากัด เพ่ือให้เกิดการรายงานทันกาล เป็นระบบที่สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ สามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดกระบวนงานที่ต้องท าซ้ า ๆ ลดความผิดพลาดใน      
การท างาน และท าให้บุคลากรมีเวลาท างานในเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับ สป.ดศ. มากยิ่ งขึ้น 
ภายใต้วิสัยทัศน์ของ สป.ดศ. ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ1 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยน
ภาครัฐ โดยการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่าง
คุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม  การให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2566 – 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการทุกภาคส่วน ที่มีเป้าประสงค์
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการทุกภาคส่วนรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ จนน าไปสู่แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยระยะ 
6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ด้วย  
 2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
 โลกได้ปรับเปลี่ยนตัวเองเข้าสู่ยุค Digitization คือ การปรับเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นแบบ
อนาล็อกไปเป็นดิจิทัล เช่น การลดการใช้กระดาษ หรือการน าเอาระบบหรือโปรแกรมอัตโนมัติเข้ามาใช้เพ่ือ
ช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจ และเป็นที่ยอมรับกันว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็น
กระแสที่ทั่วโลกให้ความสนใจมากขึ้น ในธุรกิจภาคเอกชนมีการพัฒนาเครื่องมือ Robotic Process 
Automation: RPA เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การสุ่มตัวอย่างข้อมูลท าได้มากขึ้น สามารถตรวจสอบได้ในปริมาณ
มากขึ้น ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก ทั้งยังสามารถระบุรายการที่น่าสงสัย แนวโน้มของรายการที่ผิดปกติ รายการ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงการควบคุม หรือการอนุมัติท่ีผิดปกติได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ตรวจสอบสามารถเข้าถึง
จุดควบคุมต่าง ๆ ในกระบวนการมากขึ้น และเม่ือพบสิ่งผิดปกติสามารถหารือกับผู้บริหารได้ทันกาล ในอนาคต
จะมีการน า RPA มาผสานกับ AI เพ่ือเข้ามาช่วยในการอ่านเอกสารทางการเงินต่าง ๆ และดึงข้อมูลส่วนที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานออกมาป้อนเข้าสู่ระบบต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ    

                                           
1 ประกาศ เร่ือง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580). ราชกิจจานุเบกษา. 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก. หน้า 9. จาก 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF. 
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 สภาวิชาชีพบัญชี2 ได้คาดการณ์อนาคตว่า 80% ของงานด้านบัญชีจะถูก AI เข้ามาท างานแทน
มนุษย์ ดังนี้ 
 1) งานด้านบัญชี สามารถใช้ AI ตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีของกิจการขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลมหาศาล
ว่าเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ช่วยอ่านสัญญาทางการค้าที่มีมากมายในกิจการขนาดใหญ่และ
น ามาวิเคราะห์สรุปผลได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
 2) งานด้านตรวจสอบภายใน AI สามารถวิเคราะห์ เจาะลึก เปรียบเทียบข้อมูลของกิจการ จาก
อดีตสู่ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์หรือระเบียบที่ก าหนดไว้  เพ่ือตรวจสอบว่ามีความผิดปกติเกิดขึ้นใน
ส่วนใด ท าให้ทีมงานตรวจสอบภายในลงไปตรวจสอบเป็นพิเศษสามารถประหยัดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานได้มากขึ้น 
 3) งานจัดท าบัญชี AI สามารถศึกษา สังเกตพฤติกรรมการบันทึกข้อมูลและลงรหัสบัญชี และจดจ า
จนสามารถบันทึกและลงรหัสบัญชีแทนมนุษย์โดยอัตโนมัติ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและพยากรณ์
แนวโน้มของธุรกิจได้ 
 4) งานตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากร AI ช่วยในการวิเคราะห์จัดเก็บภาษีจากข้อมูล Big Data 
ที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น จะสามารถด าเนินการกับผู้ที่หลบเลี่ยงภาษีได้ทุกรูปแบบ  

 เมื่อวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตแล้ว ต้องยอมรับว่า AI จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยยกระดับระบบ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น บุคลากรด้านตรวจสอบภายในหลีกเลี่ยงไม่ได้และต้องปรับตัว 
เพราะ AI จะเข้ามาท างานแทนในกระบวนงานบางอย่างที่ต้องท าซ้ า ๆ ปรับเปลี่ยนงานจ านวนมากให้เป็นแบบ
อัตโนมัติและรวดเร็วกว่าเดิม โดยบุคลากรด้านตรวจสอบภายในมีหน้าที่เป็นผู้ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ
ของ AI และเรียนรู้ทดลองใช้ให้เกิดความเชี่ยวชาญจนกลายเป็นอีกหนึ่งทักษะที่ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับ
ระบบงานตรวจสอบแบบเดิมได้ด้วย แต่ทั้งนี้ ผลกระทบที่ควรตระหนักอย่างยิ่งเมื่อจะน า AI มาใช้เป็นเครื่องมือ
ยกระดับระบบตรวจสอบภายใน นั้น คือ โอกาสที่จะเกิดการออกแบบและพัฒนา AI ให้เกิดผลลัพธ์ที่เอนเอียง
และเกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นได้ เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ วางระบบในการท างานให้
เทคโนโลยี อาจเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ของมนุษย์ได้ 
 2.1.3 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 
  เพ่ือให้วิสัยทัศน์ของ สป.ดศ. น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ประกอบกับความคาดหวังจากภายนอกที่
อยากเห็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีต้นแบบการพัฒนาระบบงานภายใต้ยุค Digitization 
ประกอบจึงมีความจ าเป็นต้องใช้ AI เป็นเครื่องมือในการยกระดับระบบตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูง
ยิ่งขึ้นภายใต้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในส าหรับการบริหารงานภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ ลดความสิ้นเปลืองของการใช้ทรัพยากร เกิดการตรวจสอบที่ถูกต้องของการใช้ทรัพยากรของรัฐ
ด้วย ทั้งยังท าให้เกิดการรายงานทันกาล เป็นระบบที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ สามารถน าข้อมูลไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ ลดกระบวนงานที่ต้องท าซ้ า ๆ ลดความผิดพลาดในการท างาน และท าให้บุคลากรมีเวลาท างาน
ในเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนเกิดนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับ สป.ดศ. ซึ่งสามารถน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้
จริง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

                                           
2 การใช้ประโยชน์ของ Artificial Intelligence (AI) ในงานบัญชี. สภาวิชาชีพบัญชี. จาก https://www.tfac.or.th/upload/9414/ 
pxgMPdItuZ.pdf. 
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ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 

 
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 
  ข้อเสนอเชิงนโยบายนี้ ใช้หลักการและแนวคิดเป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอด้วย   
การศึกษา 1) กระบวนการตรวจสอบภายใน 2) การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในยุคดิจิทัล 3) การน า
ปัญญาประดิษฐ์มาให้บริการภาครัฐ 4) จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ และ 5) กรณีศึกษา ระบบต้นแบบ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) รายละเอียดดังนี้ 
  2.2.1.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน หลักๆ แบ่งเป็นกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) กระบวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 : ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 
    จากภาพที่ 1 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ประกอบด้วย     
    1.1) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง (Risk Model) 
โดยการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น การจัดระบบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดปัจจัยและระดับความเสี่ยง 
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    1.2) การประเมินความเสี่ยง ด้วยการเลือกปัจจัยเสี่ยงจากปัจจัยที่ก าหนด น ามา
วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยใช้ประแกรมประยุกต์ (Excel) ส าหรับการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล  
    1.3) จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี ตามล าดับความส าคัญของระดับความเสี่ยง 
   2) กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
    การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นงานให้ความเชื่อม่ัน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
    2.1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
เชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแล
ป้องกันทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีเพียง
พอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้อง และสามารถ สอบทาน
ได้หรือเพียงพอที่จะป้องกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพย์สินต่าง ๆ ได้ 
    2.2) การตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Auditing) เป็นการตรวจสอบ        
การด าเนินงานตามแผนงาน งานและโครงการขององค์กร มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผลที่
เกิดจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
    2.3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบ      
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน งานและโครงการขององค์กร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือ
หลักการที่ก าหนด การตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า โดยต้องมีผลผลิตและ
ผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความเพียงพอ 
ความมี ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กรประกอบด้วย         
1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้ว่าการใช้ทรัพยากรส าหรับแต่ละ
กิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า  2) ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผลที่เกิดจากการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร และ 3) ความคุ้มค่า (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ 
ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุนหรือลดการใช้ทรัพยากรต่ ากว่าที่
ก าหนดไว้ โดยยังได้รับผลผลิตตามเป้าหมาย 
    2.4) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบ        
การบริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม            
การประเมินผล เกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านต่าง ๆ ว่า
เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร รวมทั้งเป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการ
ก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ในเรื่องความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความ
โปร่งใส 
    2.5) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้ อก าหนด (Compliance Auditing)  เป็น          
การ ตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องที่ก าหนดทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร 
    2.6) การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ( Information System Auditing) เป็น     
การพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง 
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ระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การตรวจสอบประเภทนี้
เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่า เป็น
การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศนี้ เพ่ือให้สามารถด าเนินการตรวจสอบได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 

   3) กระบวนการตรวจติดตามผลการด าเนินการ 
    กระบวนการนี้เป็นขั้นตอนของการตรวจติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยรับตรวจได้น าข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะไว้ไปด าเนินการครบถ้วน  
  2.2.1.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในยุคดิจิทัล โดยการ Digitization คือ การปรับเปลี่ยน
ข้อมูล (Data) ต่าง ๆ ที่เป็นแบบอนาล็อก (Analog) ไปเป็นดิจิทัล (Digital) ไม่ได้ท าเพ่ือเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร 
แต่เริ่มเปลี่ยนกระบวนการบางอย่างแบบเฉพาะเจาะจงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  2.2.1.3 การน าปัญญาประดิษฐ์มาให้บริการภาครัฐ  
   AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถ
ให้แก่เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญาที่
สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ 
สื่อสารกับมนุษย์ เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
   การน าปัญญาประดิษฐ์มาให้บริการของภาครัฐ3  

 
ภาพที่ 2 : การน าปัญญาประดิษฐ์มาให้บริการของภาครัฐ 
ที่มา : ปัญญาประดิ ษ ฐ์ ใ น ก า ร ให้ บ ริ ก า รภาครั ฐ .  จ า ก  https: / /www. etda. or. th/ th/Useful- 

Resource/Knowledge-Sharing/Articles/AI-in-Government-Services.aspx. 

                                           
3 ปัญญาประดิษฐ์ในการให้บริการภาครัฐ. จาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Knowledge-Sharing/Articles/AI-in-
Government-Services.aspx. 

https://www.etda.or.th/th/Useful-%20Resource/Knowledge-Sharing/Articles/AI-in-Government-Services.aspx
https://www.etda.or.th/th/Useful-%20Resource/Knowledge-Sharing/Articles/AI-in-Government-Services.aspx
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จากภาพที่ 2 สรุปได้ว่า 
1) ประโยชน์ของการน า AI มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐ 

    1.1) การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
    1.2) ช่วยพัฒนาบริการภาครัฐใหม่ ๆ และท าให้มีคุณภาพมากขึ้น   
    1.3) ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน         
และภาคประชาชน  
    1.4) ท าน้อยแต่ได้มาก การน า AI มาใช้ จะช่วยให้ภาครัฐได้ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
ที่ดีข้ึน โดยใช้ความพยายามน้อยลง  

2) การเตรียมความพร้อมภาครัฐในการประยุกต์ใช้ AI มี 6 ปัจจัย ดังนี้ 
    2.1) ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ หน่วยงานภาครัฐจึงต้องก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานของตนให้ชัดเจน 
    2.2) บุคลากร โดยหน่วยงานต้องสรรหาบุคคลที่มีทักษะทางเทคโนโลยี AI เข้ามาร่วม
ท างานและในขณะเดียวกันหน่วยงานก็ต้องส่งเสริมให้บุคลากรที่มีอยู่เดิม เพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี AI ด้วย  
    2.3) กระบวนการ โดยพิจารณาว่าหน่วยงานมีการสร้างหรือออกแบบกระบวนการ
ควบคุมและระบบการก ากับดูแล เพ่ือที่จะน า AI มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
    2.4) ข้อมูล โดยหน่วยงานต้องมีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เก็บรวบรวมไว้อย่าง
ต่อเนื่อง นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
    2.5) เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่รองรับการท างานของ AI ซึ่งหน่วยงานต้องมี      
การจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้สามารถท างานสอดประสานกันอย่างราบรื่น  
    2.6) จริยธรรม โดยหน่วยงานต้องมีการสร้างกลไกเพ่ือท าความเข้าใจแก่บุคลากรและ
ประชาชนว่า จะมีระบบการส่งเสริมและป้องกันความเป็นส่วนตัว มีความโปร่งใส รวมถึงมีการน าเข้าข้อมูลเพ่ือ
ใช้ประมวลผลที่ปราศจากอคติ 

3) ความท้าทายและทิศทางในอนาคตของ AI ในภาครัฐ 

    3.1) การใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Effective Use of Data) พร้อมทั้งได้รับบริการที่
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และต้องมีการก ากับดูแลข้อมูล หรือ ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)   
    3.2) ทักษะด้านข้อมูลและทักษะด้าน AI (Data and AI Skills)  
    3.3) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา AI (AI Environment) ประกอบด้วยระบบ  
อ่ืน ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบการเชื่อมโยงข้อมูล และระบบการน าข้อมูลไปใช้  
    3.4) ปัญหาด้านกลไกการจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบที่มีความซ้ าซ้ อนกัน 
(Procurement Mechanisms) ภาครัฐมีระบบการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้บุคคลภายนอกหรือบริษัทเอกชนเข้ามา
เสนอและส่งมอบงาน  
  2.2.1.4 จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethic Principles) มีเป้าหมาย ดังนี้ 
   1) ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Competitiveness and 
Sustainability Development) 
   2) ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws Ethics and 
International Standards)  
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   3) ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability)  
   4) ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy)  
   5) ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม (Fairness)  
   6) ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
  2.2.1.5 ระบบต้นแบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
   ข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2564 นายประจักษ์  บุญยัง ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน ได้
แถลงผลส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาต้นแบบปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการตรวจสอบ ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่าง สตง. ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) โดยเริ่มจาก
โครงการน าร่องที่มีชื่อว่ า  “Artificial Intelligence for Performance Audit” หรือ AI for PA ซึ่ ง เป็น       
การพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบปัญญาประดิษฐ์เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลงาน
ตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) ซึ่งเป็นลักษณะงานตรวจสอบด้านหนึ่งของ สตง. โดยเป็น
การตรวจสอบว่าการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด และ
จัดท าข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยรับตรวจในการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งถือเป็นการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจเงินแผ่นดิน 
   AI for PA เป็นโครงการความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลงานตรวจสอบของ สตง. โดยอาศัยการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการตรวจสอบจากผู้มีประสบการณ์สูงของ สตง. และข้อมูลย้อนหลังมากกว่า 20 ปี ซึ่งเป็นเอกสารจ านวน
หลายหมื่นฉบับ มาแปลงข้อมูลจากชุดกระดาษไปสู่ข้อมูลดิจิทัล และน าข้อมูลมาจัดโครงสร้างในรูปแบบที่
คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ (Machine Readable) และน าชุดข้อมูลที่ผ่านการท า Digitize Data แล้ว 
เข้าสู่โมเดลต้นแบบ AI ที่เตรียมไว้ ส าหรับการพัฒนาระบบค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยดูจากบริบทและ  
ความเชื่อมโยงของเนื้อหา ซึ่งจากการใช้เทคโนโลยี AI ดังกล่าวจะช่วยทบทวนข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น มองอย่าง
เป็นแบบแผน เพ่ิมความแม่นย าและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลที่ค้นหา และค้นพบความความสัมพันธ์
ระหว่างจุดของข้อมูลที่ถูกมองข้ามไป ความสัมพันธ์ที่จะแนะน าเส้นทางไปสู่การค้นหาในขั้นตอนต่อไป และ
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในกระบวนการเตรียมงานตรวจสอบ และตั้งค าถามการตรวจสอบของ สตง. ให้สะดวก
รวดเร็วและช่วยพัฒนาระบบงานในปัจจุบันและอนาคตให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ สตง.    
 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การที่จะผลักดันวิสัยทัศน์ของต าแหน่งผู้ช่วยปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้เกิด
การปฏิบัติได้จริงนั้น ต้องศึกษา Real Intelligence ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและเนื้องานของ
กระบวนงานตรวจสอบภายในเสียก่อน ดังพระราชด ารัสของในหลวงรัชกาลที่ 9 “การพัฒนาทุกสิ่งทุกอย่างให้
เจริญนั้น จะต้องสร้างและเสริมขึ้นจากพ้ืนฐานเดิมที่มีอยู่ก่อนทั้งสิ้น ถ้าพ้ืนฐานไม่ดีหรือคลอนแคลนที่จะ
เพ่ิมเติมต่อให้เจริญขึ้นไปอีกนั้น ก็ยากนักที่จะท าได้ เราจึงควรจะเข้าใจให้แจ้งชัดว่า นอกจากจะมุ่งสร้างความ
เจริญแล้ว ยังต้องพยายามรักษาพ้ืนฐานให้มั่นคงไปพร้อม ๆ กัน” เพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่า ระบบตรวจสอบ
ภายในมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบภายใต้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ และพร้อมที่
จะน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนงานหรือขั้นตอนใดที่จะสามารถ Digitization เพ่ือปรับเปลี่ยนข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่เป็นแบบอนาล็อกไปเป็นดิจิทัลได ้ 
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  ดังนั้น เมื่อวิเคราะห์แล้ว จะเห็นว่า สถานการณ์ปัจจุบันระบบตรวจสอบภายในของ สป.ดศ. 
ประกอบด้วยกระบวนงานตรวจสอบภายใน 3 กระบวนงาน ได้แก่  
  1. กระบวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 
  2. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  3. กระบวนการตรวจติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
ซึ่งทั้ง 3 กระบวนงานดังกล่าว ยังเป็นการปฏิบัติงานตรวจสอบแบบ Manual โดยใช้แรงงานคนผสมผสานกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ทางด้านเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Excel) ในการค านวณสูตรทาง
คณิตศาสตร์อย่างง่าย จึงเป็นเรื่องที่น่าท้าทายมากในการจะน า AI เข้ามาใช้แปลงข้อมูลงานตรวจสอบภายใน
ไปสู่รูปแบบดิจิทัล ประกอบกับมีกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้างว่า AI จะน ามาใช้ในระบบตรวจสอบได้
อย่างไรกัน ผู้ศึกษาเห็นว่า AI สามารถน าเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้ โดยในส่วนของ      
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพยังมีความจ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลเอง 
เนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นกระบวนงานที่จะ
สามารถน า AI มาใช้ได้มากที่สุด น่าจะเป็นกระบวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 
รายละเอียดตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 : การวิเคราะห์กระบวนงานตรวจสอบภายในของ สป.ดศ. ที่เหมาะสมกับการน า AI มาใช้  
กระบวนงาน การวิเคราะห์ความเหมาะสม 

1. กระบวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

การประเมินความเสี่ ยงฯ ในขั้นตอนของการ
วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงเรื่องที่จะตรวจสอบ 
เป็นงานที่สามารถน า AI มาใช้แปลงข้อมูลทั้งหมด
ไปสู่รูปแบบดิจิทัลได้ เนื่องจากเป็นการก าหนดข้อมูล
ป้อนเข้ า เชิ งปริมาณได้อย่ างชัด เจน สามารถ
ประมวลผลจัดล าดับข้อมูลความเสี่ยง และน าไปสู่
การค านวณหาจ านวนวันท างานต่อคนได ้

2. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานตรวจสอบ งานให้ความเชื่อมั่น มี
ด้วยกัน 6 ด้าน เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้
จากการตรวจสอบจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับเรื่อง
และสถานการณ์ที่ด าเนินการตรวจสอบในขณะนั้น 
ท าให้มีข้อมูลหลากหลายจ านวนมาก มีความ
จ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเป็น             
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเอง เนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3. กระบวนการตรวจติดตามผลการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการนี้ เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการตรวจติดตามผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
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กระบวนงาน การวิเคราะห์ความเหมาะสม 
ภายในเสนอไว้ ซึ่งข้อมูลจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
เรื่องและสถานการณ์ที่ด าเนินการตรวจสอบใน
ขณะนั้น ท าให้มีข้อมูลหลากหลายจ านวนมาก มี
ความจ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
เป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลเอง เนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 

  กระบวนงานตรวจสอบภายในทั้ง 3 กระบวนงาน ด าเนินการภายในอัตราก าลังคนทั้งหมด 7 คน 
ดังนี้ 
  1. ข้าราชการ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 1 คน นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 2 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 คน และเจ้าพนักงานธุรการ 1 คน 
  2. พนักงานราชการ 1 คน 
  3. จ้างเหมาปฏิบัติงานสนับสนุนงานด้านการตรวจสอบภายใน 1 คน 
ซึ่งบุคลากรทั้งหมดมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  ต่อมาผู้ศึกษาได้ท าการประเมินสภาพแวดล้อมทั่วไปเพ่ือประเมินความพร้อมใช้ AI ในกระบวนงาน
ตรวจสอบภายใน ดังตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 : การประเมินสภาพแวดล้อมทั่วไปเพ่ือประเมินความพร้อมใช้ AI ในกระบวนงานตรวจสอบภายใน 
ปัจจัยการประเมิน ผลการประเมิน 

1 .  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห รื อ       
กลยุทธ์ 

สป.ดศ. มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน “เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุก
ภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ” 
ประกอบกับมีแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ภายใต้กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ ยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 
1 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการทุกภาคส่วน 
ที่มีเป้าประสงค์ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการ
ให้บริการทุกภาคส่วนรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2. บุคลากร บุคลากรในกลุ่มตรวจสอบภายในมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการตรวจสอบเพ่ือแปลงข้อมูลจากชุดกระดาษไปสู่ข้อมูลดิจิทัล ซึ่ง
สอดคล้องกับกรณีศึกษาของ สตง. แต่ไม่มีความรู้ด้าน Hark Skill ของ AI 
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ปัจจัยการประเมิน ผลการประเมิน 
3. กระบวนการ กระบวนการที่จะให้ AI ปฏิบัติได้จริง ด้วยการการปรับเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ที่

เป็นแบบอนาล็อก ไปเป็นดิจิทัล คือ ขั้นตอนของการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความเสี่ยงเรื่องที่จะตรวจสอบ เนื่องจาก ปัจจุบันใช้ Excel ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน จึงเป็นโอกาสที่จะใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูง โดยการน า AI มาใช้แปลงข้อมูลทั้งหมดไปสู่รูปแบบดิจิทัลได้ จนไปถึงขั้น
ของการจัดล าดับความเสี่ยง และประมวลผลวันเวลาในการท างานของผู้
ตรวจสอบภายในได้ด้วย  

4. ข้อมูล ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงมีการจัดเก็บไว้ย้อนหลังหลายปี และข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันมีหน่วยงานในสังกัดที่พร้อมสนับสนุนข้อมูล 

5 .  เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
แพลตฟอร์มที่รองรับการ
ท างานของ AI 

จ าเป็นต้องอาศัยหน่วยงานที่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการพัฒนาแพลตฟอร์มที่
รองรับการท างาน AI 

6. จริยธรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศท.) มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ไว้แล้ว 
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 2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบาย 
  แนวทางในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงโดยใช้ AI นั้น ผู้ศึกษาได้
วางแผนแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับระบบงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในระยะเวลา 5 ปี 
โดยมีกิจกรรมที่ต้องด าเนินการดังกล่าว ดังภาพที ่3 
 

 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570 

ต.ค.–
มี.ค. 

เม.ย.-
ก.ย. 

ต.ค.–
มี.ค. 

เม.ย.-
ก.ย. 

ต.ค.–
มี.ค. 

เม.ย.-
ก.ย. 

ต.ค.–
มี.ค. 

เม.ย.-
ก.ย. 

ต.ค.–
มี.ค. 

เม.ย.-
ก.ย. 
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ภาพที่ 3 : การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในระยะ 5 ปี 
 

  2.2.3.1 การเตรียมความพร้อม 
    1) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการน า AI เข้ามา Digitization ช่วยพัฒนาระบบ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนี้ 
     1.1) แต่งตั้งคณะท างานโดยมีปลัดกระทรวงเป็นประธาน ผู้ช่วยปลัดกระทรวงเป็นรอง
ประธาน สมาชิกในคณะท างานประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ กรมในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม หน่วยรับตรวจภายในของ สป.ดศ. และกลุ่มตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ใน    
การขับเคลื่อนและก ากับให้เกิดการน า AI มาใช้แปลงข้อมูลระบบงานตรวจสอบภายในไปสู่รูปแบบดิจิทัลได้ 
     1.2) ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) โดยมีเป้าหมายให้สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ระบบงานตรวจสอบภายในจากข้อมูลเดิมไปสู่ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้ 

 
จัดท าแผนและ 

แนวทางการปฏบิัต ิ

 ตั้งคณะท างาน 

 
ก าหนดโครงสร้าง 

ตส. + ศท. 

 สร้างแรงกระตุ้น        อบรม 
IT 

 
ตั้งงบปประมาณ 

 
จัดหาผู้เช่ียวชาญ 

ด้านพัฒนาแพลตฟอร์ม 

 
จัดท าแผนการบ ารุงรักษา 

ตั้งงบประมาณ 5 ป ี

 ทบทวนและปรับปรุงแพลดฟอร์มสนับสนุนการท างานของ AI ให้เป็นปัจจุบัน 

 พัฒนาบุคลากร 

 
ศึกษาและพัฒนา

แพลตฟอร์ม 
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      1.2.1) KPI ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกัน 
      1.2.2) KPI ระหว่าง กลุ่มตรวจสอบภายใน และ ศท. เพื่อให้ 2 หน่วยงานดังกล่าว 
เป็นผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนให้นโยบายน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
      1.2.3) KPI รายบุคคลของกลุ่มตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้อ านวยการกลุ่มเป็น     
ผู้ควบคุมก ากับและดูแล  

     1.3) ก าหนดโครงสร้าง (Structure) ให้กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานร่วมกับ ศท. ในการน า AI มาใช้พัฒนากระบวนการสอบภายใน 

    2) สร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรตรวจสอบภายในเกิดการปรับตัวและเรียนรู้ในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้วยการให้บุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างความม่ันใจว่า AI หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ สามารถพัฒนาประสิทธิภาพระบบตรวจสอบภายในให้สูงขึ้นได ้
    3) มอบหมายให้ กลุ่มตรวจสอบภายใน และ ศท. จัดท าแผนและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการน า AI เข้ามาใช้พัฒนาระบบตรวจสอบภายใน โดยต้องครอบคลุมดังนี้ 
     3.1) ระยะเวลาที่จะด าเนินการ 
     3.2) บุคลากรที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนงานตรวจสอบภายใน 
     3.3) การลงทุนด้านเทคโนโลยี AI 
     3.4) ด้านจริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบส าหรับการประยุกต์ใช้ AI  
  2.2.3.2 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน AI 
    มอบหมายให้ กลุ่มตรวจสอบภายใน ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบงานตรวจสอบ
ภายใน โดยต้องครอบคลุมกิจกรรม ดังนี้ 
    1) การจัดตั้งงบประมาณในการจัดหาการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในด้วย AI 
    2) การจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มดังกล่าวที่มีความเข้าใจระบบงาน
ตรวจสอบภายใน 
    3) การคัดเลือกบุคลากรในงานตรวจสอบภายในเพ่ือเป็นผู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน       
การตรวจสอบให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตแฟร์มเพ่ือแปลงข้อมูลจากชุดกระดาษไปสู่ข้อมูลดิจิทัล 

    4) ด าเนินการศึกษาและพัฒนาแพลตฟอร์มที่พร้อมจะรองรับการท างานของ AI ใน
กระบวนงานตรวจสอบภายในด้านอ่ืน ๆ นอกจากกระบวนงานประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนตรวจสอบ
ประจ าปดี้วย  
  2.2.3.3 การเพ่ิมศักยภาพระบบและการพัฒนาบุคลากร 
    มอบหมายให้กลุ่มตรวจสอบภายใน และ ศท. ด าเนินการก าหนดแนวทางการเพ่ิม
ศักยภาพระบบและพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
    1) เมื่อได้แพลตฟอร์มแล้ว ก็ต้องจัดท าแผนการบ ารุงรักษาซึ่งตรงนี้อาจจะต้องมีการตั้ง
งบประมาณบ ารุงรักษารายปี 
    2) เพ่ิมศักยภาพด้วยการจัดเตรียมข้อมูลในการพัฒนาแฟลตฟอร์มสนับสนุนการท างาน
ของ AI ที่เป็นปัจจุบันและตลอดเวลา 
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    3) พัฒนาบุคลากร 2 ส่วนอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
     3.1) บุคลากรด้านตรวจสอบภายในให้มีความเชี่ยวชาญในระบบงานมากยิ่งขึ้น พร้อม
ทั้งรักษาจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในด้วย เพ่ือเป็นผู้ควบคุมและอ่านข้อมูลจาก AI  
     3.2) บุคลากรด้าน AI ทั้ง Hard Skill และ Soft Skill เพ่ือให้เกิดการต่อยอดไปสู่การ
พัฒนากระบวนการท างานอ่ืน ๆ ในระบบตรวจสอบภายในโดยไม่ต้องตั้งงบประมาณในการพัฒนาต่อยอด
ต่อไป 
 
 2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการ และแนวทางการบริหารจัดการ 
  ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ ผู้ศึกษาได้
ด าเนินการวิเคราะห์ตามตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 : การวิเคราะห์ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จ และแนวทางการบริหารจัดการ 

ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบ แนวทางการบริหารจัดการ 
1. โอกาสที่จะเกิดการออกแบบและ
พัฒนา AI ให้เกิดผลลัพธ์ที่เอนเอียง
และเกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นได้ 
เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ก าหนด
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ วางระบบในการ
ท างานให้เทคโนโลยี อาจเกิดความ
เสี่ยงเก่ียวกับความซื่อสัตย์ของมนุษย์
ได้ 

- ก าหนดขั้นตอนที่จะน า AI เข้าไปใช้ในการพัฒนาให้ชัดเจน และ
ก าหนดตัวบุคลากรที่ความรู้ความสามารถในขั้นตอนนั้น ๆ เป็นผู้
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วย AI 
- ในช่วงแรกต้องมีการปฏิบัติงานควบคู่กันไประหว่างเจ้าหน้าที่และ 
AI โดยให้ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในเป็นผู้ก ากับการอ่านผล
ของ AI ด้วย 

2. ความหลากหลายในการพัฒนา AI 
ของแต่ละกระบวนงาน อาจจะท าให้ 
AI ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องได้ 

ในการพัฒนา AI เพ่ือใช้กับกระบวนงานอื่น ๆ ของระบบตรวจสอบ
ภายใน ศท. จะต้องเป็นหน่วยงานหลักในการวิเคราะห์การพัฒนา
ระบบ เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละกระบวนงานได้ 

3. งบประมาณ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
แพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วย AI 

4. กลไกการจัดซื้อจัดจ้างและ
กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ 

ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอาจจะเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถ
จัดซื้อจัดจ้างจากผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริงได้ 

   
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 
 การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพสูงด้วย AI ให้ส าเร็จได้ 
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงต้องเชื่อมั่นว่าการยกระบบงานตรวจสอบภายในนั้นจะเกิดระบบได้จริง และต้องปรับตัว
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง อุปสรรคที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว คือ 
การไม่เชื่อม่ันว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบตรวจสอบจาก manual ไปสู่ระบบดิจิทัลได้ ดังนั้นควรมีความคิดที่
ยืดหยุ่น มีมุมมองเชิงบวกว่าเทคโนโลยีมิได้มาทดแทนแต่มาช่วยเสริมสร้างงานระบบตรวจสอบภายใน และต้อง
มีทักษะด้านภาวะผู้น า และทักษะเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 



20 

 2.3.1 ทักษะด้านภาวะผู้น า 
  1) การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้มีเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
แสวงหาโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้หน่วยงานเกิดการสร้างนวัตกรรมและ
เปิดกว้างในการเรียนรู้ 
  2) การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจอย่างทันเวลาโดยอาศัย
หลักการและข้อมูลรอบด้าน การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารการปฏิบัติงานของ
ตนเองและผู้อ่ืนให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าไปสู่ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 
 2.3.2 ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ คือ ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ต้องมีความสามารถในการสื่อสารและรับ
ข้อมูลอย่างเหมาะสม สามารถเจรจาต่อรอง ถ่ายทอดความคิดและข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้      
 
 
 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 



 

บรรณานุกรม 

 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. คู่มือกระบวนงานตรวจสอบ
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ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570).  
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566. 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นางสาวน ้าฝน  นพคุณ 

 
ประวัติการศึกษา 

คุณวุฒิและวิชาเอก ปีที่ส าเร็จการศึกษา สถาบัน 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 

 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 

2543 
 

2550 
 

สถาบันเทคโนโลยีราชการมงคล 
วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

ประสบการณ์การรับราชการ 

ป ี ต าแหน่ง สังกัด 
2544 

 
2547 

 
2548 
2550 
2551 
2554 
2556 
2558 
2558 
2559 
2559 

 
2563 

นักบัญชี 3 
 
นักวิชาการเงินและบัญชี 4 
 
นักวิชาการพัสดุ 5 
นักวิชาการพัสดุ 6ว 
นักวิชาการพัสดุช านาญการ 
นักวิชาการพัสดุช านาญการ 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการพัสดุช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ  
 
นักวิชาการตรวจสอบภายในเชี่ยวชาญ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (สป.ทก.) 

สป.ทก. 
สป.ทก. 
สป.ทก. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
สป.ทก. 
สป.ทก. 
สป.ทก. 
สป.ทก. 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (สป.ดศ.) 

สป.ดศ. 
 

ผลงานทางวิชาการ 
 หลักสูตร สจว. รุ่น 118 การศึกษาแนวทางการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายประเทศไทย 4.0 ในธุรกิจท่องเที่ยว และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ในธุรกิจ
ท่องเที่ยว เพ่ือประเทศไทยมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน : กรณีศึกษา การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ต้าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท้างาน 

ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน (นักวิชาการตรวจสอบภายในเชี่ยวชาญ) ส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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