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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 กรมธุรกิจพลังงานมีภารกิจหลักหนึ่งในการก ากับดูแลความปลอดภัยกิจการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมซึ่งความท้าทายหนึ่งคือการหาจุด
สมดุลระหว่างการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดภาระในการด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อส่งเสริมศักยภาพการแข่งขัน
ของผู้ประกอบกิจการ กับการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานทางด้านวิศวกรรมและมาตรฐานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากงานด้านความปลอดภัยดังกล่าวมีทั้งผู้รับบรกิารโดยตรงคือผู้ขอรับใบอนุญาต และผู้รับบริการ
ทางอ้อมคือประชาชนที่สมควรได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม   

 ปัญหาจากการด าเนินงานที่ผ่านมาอาจจ าแนกได้ เป็น 4 หัวข้อ คือ (1) การจัดการข้อมูล
ประกอบการอนุญาตซึ่งมีจ านวนมาก มีหลายประเภทกิจการ และยังไม่มีการจัดเก็บในฐานข้อมูลเดียวกัน ข้อมูล
บางส่วนยังจัดเก็บในรูปแบบเอกสารซึ่งส่งผลให้จัดการข้อมูลได้ยากข้ึน (2) ข้อจ ากัดของทรัพยากรทั้งงบประมาณ
และอัตราก าลัง ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการและก ากับดูแล ดังนั้นการเลือกใช้วิธีในการก ากับ
ดูแลที่เหมาะสม รวมถึงควบคุมการด าเนินการโดยThird party ที่ได้รับใบรับรองจากกรมธุรกิจพลังงานให้
ด าเนินการตามหลักการทางวิศวกรรมที่กฎหมายหรือมาตรฐานความปลอดภัยก าหนดอย่างเคร่งครัด (3) การ
พิจารณอนุญาตยังไม่สามารถตรวจสอบผ่านระบบได้ทั้งหมดและยังคงต้องมีการประสานงานโดยตรงระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับผู้ขอรับใบอนุญาต อีกทั้งยังไม่สามารถตรวจสอบล าดับการรอรับบริการ ซึ่งอาจเป็นช่องทางให้เกิด
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้ จึงควรมีการพัฒนาระบบที่สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานได้ทุกข้ันตอนเพื่อ
ส่งเสริมให้การด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวเป็นไปได้อย่างโปร่งใสยิ่งขึ้น (4) การเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน เพื่อ
ขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และมุ่งสู่การใช้พลังงานสะอาดเพื่อ
ตอบโจทย์สังคมยุคไร้คาร์บอน ซึ่งการเปลี่ยนจากการใช้เช้ือเพลิงที่มาจากฟอสซิลเป็นพลังงานหมุนเวียนรวมถึง
การน าก๊าซไฮโดรเจนมาใช้เป็นพลังงานทั้งในภาคขนส่งและอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนจ านวน
กิจการควบคุมประเภทต่างๆซึ่งส่งผลต่อโครงสร้างอัตราก าลังภายในกรมธุรกิจพลังงานที่ควรต้องปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้น าเสนอแนวคิดการพัฒนาการก ากับดูแลความปลอดภัย
กิจการน้ ามันเช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  โดยเป็นการพัฒนาต่อยอดการด าเนินโครงการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกอบกิจการน้ ามันเช้ือเพลงิ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและก ากับดูแล  รวมถึงเป็นการลดปัญหาทุจริต เพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้กรมธุรกิจพลังงานเป็นภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ พร้อมส าหรับการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน และ
ตอบโจทย์ของประชาชน ภายใต้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยด าเนินการภายใต้กรอบหลักคิดน า
ทาง 8 ประเด็นเพื่อขับเคลื่อนสู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) การสร้าง    
ธรรมาภิบาลและการท างานร่วมกัน (Governance and Cooperation on Digital Transformation) การ
ให้บริการสาธารณะด้วยช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ (Digital by Default) หลักการที่
ก าหนดให้ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลภาครัฐทั้งกระบวนการอย่างครบวงจร โดย
การให้ข้อมูลกับภาครัฐเพียงครั้งเดียว (Once Only Principle) การที่บริการดิจิทัลของรัฐที่มีความเกี่ยวข้องกัน
ได้รับการออกแบบให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น (Interoperability) เปิดกว้างและโปร่งใส (Open 
and Transparent) บุคลากรภาครัฐมีทักษะดิจิทลั (Digital Skill) การขยายขีดความสามารถการให้บริการดจิทิลั
ของรัฐให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาว (Scale-up Public Services) และกรอบแนวคิดการท างานแบบ Agile 
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ที่มีหัวใจหลักคือการสร้างรัฐบาลที่ตอบสนองและปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกและความต้องการของประชาชน เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและต่างประเทศ
และองค์กรต่างๆ  สถาปัตยกรรมองค์กรของกรมธุรกิจพลังงาน กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลความ
ปลอดภัยกิจการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และโครงสร้างอัตราก าลังของกรมธุรกิจพลังงาน ผู้
ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางการพัฒนานโยบาย โดยแบ่งเป็น 4 หมวด คือ (1) การปรับปรุงกระบวนงานโดยการใช้
เทคโนโลยี เช่น การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในข้ันตอนการพิจารณาอนุญาต  
(2) การจัดท ากระบวนงานมาตรฐานส าหรับกิจกรรมลักษณะเดียวกันของประเภทกิจการที่มีความใกล้เคียงกัน 
โดยปรับใช้วิธีการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ร่วมกับการตรวจสอบทางไกล (Remote 
Inspection) การเฝ้าระวังส าหรับกิจการระบบการขนส่งทางท่อแบบ Real time และการพัฒนาแพลตฟอร์ม
แจ้งรายละเอียดการบ ารุงรักษาในลักษณะ Self-Declaration (3) การพัฒนาและควบคุมคุณภาพของหน่วยงาน
ภายนอก (Third Party) โดยมีการพัฒนาหลักสูตรเริ่มจากหลักสูตรน าร่อง 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการทดสอบ
โดยไม่ท าลายและหลักสูตรระบบป้องกันการกัดกร่อน และมีการก าหนดแนวทางการเลื่อนระดับ และการรักษา
สภาพของหน่วยงานภายนอก รวมถึงการพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมให้ทัดเทียมกับมาตรฐานของต่างประเทศ  
(4) การปรับโครงสร้างองค์กรรวมถึงการปรับแก้กฏหมายที่ใช้ในการก ากับดูแล ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์กรควร
ด าเนินการเป็น 3 ระยะ โดยในระยะแรก และระยะที่สอง เป็นการปรับเกลี่ยอัตราก าลัง ระยะที่สามเป็นการปรบั
โครงสร้างหลังจากที่ได้ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วนเต็มรูปแบบ มีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ครบทุกมิติแล้ว ในส่วนของการปรับแก้กฎหมาย ในระยะสั้น (พ.ศ.
2566-2567) ควรพิจารณาปรับแก้กฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกบัการปรับกระบวนงานหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ซึ่งอาจพิจารณาแนวทางการแยกตามแต่ละประเภทกิจการ ว่าจะสามารถปรับให้มีข้อก าหนดในรูปแบบเดียวกัน
ได้หรือไม่ และในระยะยาว(พ.ศ.2567-2570) ควรศึกษาเพื่อพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทด้าน
ต่างๆ โดย ควรมีการพิจารณาการบูรณาการพระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2543 และ
พระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2542และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้การพิจารณาอนุญาตของกรมธุรกิจ
พลังงานสามารถรวมเป็นใบอนุญาตเดียวกัน (DOEB Single License) 

 การด าเนินการตามข้อเสนอทั้ง 4 หมวดข้างต้นจะส่งผลให้กรมธุรกิจพลังงานมีการก ากับดูแลความ
ปลอดภัยที่สอดคล้องกับแนวปฎิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและเป็นไป
ตามหลักคิดน าทางทั้ง 8 ประเด็น ทั้งนี้ การด าเนินการจะบรรลุตามเป้าหมายหากได้รับความร่วมมือจากบคุลากร
ในองค์กร และต้องเตรียมประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการ และควรมีการเตรียมแผน
ส ารองกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และใช้เวลาในการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามกรอบเวลาที่
คาดการณ์ไว้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ( Individual study) เรื่อง การพัฒนาการก ากับดูแลความปลอดภัย
กิจการน้ ามันเช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จลุล่วงสมดัง
เจตนารมณ์ของผู้ศึกษาได้ อันเนื่องมาจาก ผู้ศึกษาได้รับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากอาจารย์ระรินทิพย์ ศิโรรัตน์ 
อาจารย์ที่ปรึกษา และจากอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์จุฬา สุขมานพ อาจารย์บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์ ที่ได้ให้
ค าปรึกษาและข้อแนะน า รวมทั้งติดตามความก้าวหน้าของการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้อย่าง
ใกล้ชิด และขอขอบคุณพี่ๆ สมาชิกกลุ่ม GP2 ที่ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการจัดท ารายงาน 
ตลอดจนช่วยช้ีแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ท าให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และมีคุณค่ าต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการพัฒนากรมธุรกิจพลังงานจนท าให้รายงานฉบับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ นางสาวนันธิกา ทังสุพานิช อธิบดีกรมธุรกิจพลังงาน และผู้บริหารกรมธุรกิจ
พลังงาน ที่ได้ให้โอกาสผู้ศึกษาเข้ารับการอบรบหลักสูตร การพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และ
คุณธรรม (นบส.1) รุ่น 97 ประจ าปี พ.ศ.2566 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีประโยชน์ส าหรับข้าราชการ ในการพัฒนา
ตนเองเพื่อเป็นผู้บริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ในการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ  

ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการอบรม ที่อ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในช่วงอบรม 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน และส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการก ากับดูแลความปลอดภัยกิจการน้ ามันเช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลต่อไป หากรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับ
และขออภัยไว้ ณ ที่นี้  
 

นางสิรญิญา ชูเวทย ์
         พฤษภาคม 2566 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการด าเนินการตรวจสอบเอกสารปัจจุบันกบัแนวทางข้อเสนอตามหมวด 1 26 
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ภาพที่ 7 แสดงโครงสร้างของกรมธุรกิจพลังงาน       24 

ภาพที่ 8 โครงสร้างการแบ่งงานภายในและหน้าที่ความรับผดิชอบของกองความปลอดภัยธุรกิจ 
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2. ข้อเสนอเพือ่ขับเคลือ่นนโยบายสู่การปฏบิัติ 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

2.1.1 หัวข้อการศึกษา 
  “การพฒันาการก ากับดูแลความปลอดภัยกิจการน้ ามันเช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล”  

2.1.2 ปัญหา และความท้าทาย 
 ภารกิจหลักหนึ่งของกรมธุรกิจพลังงานคือการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง ซึ่งความท้าทายในการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของกิจการที่เกี่ยวข้องกับน้ ามัน
เช้ือเพลิงคือการหาจุดสมดุลระหว่างการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดภาระในการด าเนินการตามข้ันตอนเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการ กับการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานทางด้าน
วิศวกรรมและมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากงานด้านความปลอดภัยดังกล่าวมีทั้งผู้รับบริกา รโดยตรงคือผู้
ขอรับใบอนุญาต และผู้รับบริการทางอ้อมคือประชาชนที่สมควรได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม  
 การก ากับดูแลความปลอดภัยของกิจการน้ ามันเช้ือเพลิง ของกรมธุรกิจพลังงาน เป็นการด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง โดยมี 
หน่วยงานจ านวน 4 หน่วยงาน ภายในกรมธุรกิจพลังงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

- กองความปลอดภัยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ก ากับดูแลความปลอดภัยของกิจการก๊าซธรรมชาติ 
- กองความปลอดภัยธุรกิจก๊าซปิโตรเลียมเหลว  ก ากับดูแลความปลอดภัยของกิจการก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว  
- กองความปลอดภัยธุรกิจน ้ามัน ก ากับดูแลความปลอดภัยของกิจการน้ ามัน  
- สถาบันพัฒนาเทคนิคพลังงาน ก ากับดูแล ผู้ทดสอบและตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงานน้ ามันเช้ือเพลิง 

รวมถึง Third party อื่นที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก าหนด 
  ทั้งนี้กิจการน้ ามันเช้ือเพลิง ถือเป็นกิจการควบคุมตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

- ประเภทที่ 1 กิจการที่สามารถประกอบการได้ทันที ตามความประสงค์ของผู้ประกอบกิจการ  
- ประเภทที่ 2 กิจการที่เมื่อจะประกอบการต้องแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบก่อน 

- ประเภทที่ 3 กิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาตก่อน จึงจะประกอบการได้ 

  กฏกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการแจ้ง การอนุญาต และอัตรา
ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดลักษณะของกิจการควบคุมทั้ง 3 
ประเภท โดยมีรายละเอียดกิจการแยกตามแต่ละประเภทดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงกจิการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิงแยกตามประเภทกิจการควบคุม 

ประเภทของกิจการควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง 

ประเภทที่ 1  ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 

 -สถานที่เก็บรักษา
น้ ามันลักษณะที่หน่ึง 
 -สถานที่เก็บรักษา
ก๊าซปิโตรเลียม เหลว 
ประเภทสถานที่ใช้
ลักษณะที่หน่ึง  

- สถานที่เก็บรักษาน้ ามันลักษณะที่สอง  
- สถานีบริการน้ ามันประเภท ค ลักษณะที่หน่ึง /ง 
/ จ ลักษณะที่หน่ึง 
- สถานที่เก็บรักษาก๊าซปิโตรเลียมเหลว ประเภท
สถานที่ใช้ลักษณะที่สอง / ร้านจ าหน่ายลักษณะที่
หน่ึง / โรงเก็บลักษณะที่หน่ึง  
 -สถานที่เก็บรักษาก๊าซธรรมชาติ  

- ถังขนส่งน้ ามัน 

- ถังขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

- ถังขนส่งก๊าซธรรมชาติ  
- คลังน้ ามัน 

- คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

- คลังก๊าซธรรมชาติ  
- สถานที่เก็บรักษาน้ ามันลักษณะที่สาม  
- สถานที่เก็บรักษาก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
ประเภทสถานที่ใช้ลักษณะที่สาม /ร้าน
จ าหน่ายลักษณะที่สอง /โรงเก็บลักษณะที่สอง 

- สถานที่บรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลวประเภทโรง
บรรจุ/ห้องบรรจุ 
- สถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ  
- สถานีบริการน้ ามันประเภท ก/ข/ค ลักษณะ
ที่สอง/จ ลักษณะที่สอง/ฉ  
- สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

- สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ  
- ระบบการขนส่งน้ ามันทางท่อ  
- ระบบการขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลวทางท่อ  
- ระบบการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อ  

  จากข้อมูลการอนุญาตประจ าปี 2565 มีกิจการควบคุมประเภทที่ 3 ที่ได้รับใบอนุญาตจากกรม
ธุรกิจพลังงานจ านวน  9,223 ใบอนุญาต จาก 23 ประเภทกิจการ และปัจจุบันกรมธุรกิจพลังงานเป็นหน่วยงาน
ที่มีคู่มือประชาชนมากที่สุดในกระทรวงพลังงาน คือ มีคู่มือประชาชนส าหรับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตแยกตามประเภทกิจการและประเภทกิจกรรม จ านวน รวม 164 ฉบับ คู่มือแต่ละฉบับจะก าหนดรายการ
เอกสารหลักฐานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องจัดส่ง ซึ่งกิจกรรมหลักของทุกชนิดน้ ามันเช้ือเพลิง ประกอบไปด้วย 
การรับแจ้งการประกอบกิจการ การออกใบอนุญาต การแก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การ
โอนใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต รวมถึงการออกใบรับรองให้แก่ผูท้ดสอบและตรวจสอบ บัตรประจ าตัว
ผู้ปฏิบัติงานน้ ามันเช้ือเพลิง รวมถึงใบรับรองของ Third party อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยที่ผ่านมาหน่วยงานภายในจะมี
หน้าที่จัดท าคู่มือประชาชนของกิจกรรมที่หน่วยงานนั้นๆรับผิดชอบ ซึ่งอาจมีข้อแตกต่าง เกี่ยวกับข้ันตอนและ
รายการเอกสารในส่วนที่เป็นรายละเอียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ประกอบกับ
ปัจจุบัน กรมธุรกิจพลังงานยังไม่มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับข้อมูลการอนุญาต ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูลของ
หน่วยงานภายในจึงมีความแตกต่าง ไม่มีการจัดท าข้อมูลมาตรฐาน และไม่มีการเปรียบเทียบการด าเนินการ
กิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกันของแต่ละชนิดน้ ามันเช้ือเพลิงว่ามีข้อแตกต่างกันอย่างไร โดยในส่วนของการขอรับ
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ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กรมธุรกิจพลังงานอยู่ใน
ระหว่าง ด าเนินโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกอบกิจการน้ ามันเช้ือเพลิง (E-Service) ซึ่งเป็นโครงการ
ที่มุ่งหวังให้สามารถด าเนินการอนุญาตและกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมดภายในปี 
2568 

  ทั้งนี้ กรมธุรกิจพลังงานได้เริ่มด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยมีความ
พยายามอย่างต่อเนื่องที่จะน าข้อมูลการอนุญาตของกิจการน้ ามันเช้ือเพลิงแต่ละประเภทจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่เนื่องจากการด าเนินการดังกล่าวเป็นเพียงการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศซึ่งมี
ความซ้ าซ้อนกับการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาต จึงกลายเป็นภาระงานที่
เพิ่มข้ึนของเจ้าหน้าที่และอาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากการจัดเก็บข้อมูลไว้หลายแหล่ง 
กรมธุรกิจพลังงานจึงได้ด าเนินการจัดท าระบบข้อมูลธุรกิจพลังงาน (Energy Business Information System) 
เมื่อปี 2563 โดยมุ่งหวังให้เป็นระบบที่สามารถให้บริการรับจดแจ้ง และอนุญาตให้กับกิจการทั้งด้านการก ากับ
ดูแลการค้าน้ ามันเช้ือเพลิงและการก ากับดูแลความปลอดภัยของน้ ามันเช้ือเพลิง แต่เนื่องจากความหลากหลาย
ของข้อมูลและกระบวนงาน รวมถึงปัญหาจากการขาดการสื่อสารท าความเ ข้าใจร่วมกันระหว่างทีมงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและผูใ้ช้งานระบบท าให้การพัฒนาระบบในครั้งนั้นไม่ประสบความส าเรจ็ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การพัฒนาระบบการอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถด าเนินการเพียงการเปลี่ยนช่องทาง
การติดต่อกับผู้ขอรับใบอนุญาต/ประชาชน และควรระมัดระวังกรณีเป็นการพัฒนาระบบที่มีความแตกต่างของ
กระบวนการหลายกระบวนการรวมเข้าไว้ในระบบเดียว ซึ่งจะต้องท าการศึกษา วิเคราะห์ และบูรณาการ และ
ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จึงจะสามารถพัฒนาให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน บูรณาการกลไกภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงยุทธศาสตร์กรมธุรกิจพลังงานที่2 ก ากับดูแลกิ จการพลังงานด้วย
ความเป็นธรรม ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล  อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาและยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ
ที่ดี องค์กรสมรรถนะสงูบนฐานดิจิทลั สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกจิแผนปฏิรูปประเทศ ซึ่ง
ผลจากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นอาจส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการภายใน การปรับแก้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง หรือการปรับโครงสร้างองค์กร 

 
2.1.3 สภาพปัญหาทีผ่่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบทีเ่กิดข้ึน 

(1) การจัดการข้อมูล 

   การก ากับดูแลกิจการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการควบคุมประเภทที่ 3 
ทั้ง 23 ประเภทกิจการ ที่จะต้องได้รับใบอนุญาตก่อนเริ่มประกอบกิจการนั้นมีรายละเอียดการก ากับดูแลที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทกิจการ เช่น กิจการที่มีลักษณะเป็นสถานที่ อาทิ สถานีบริการน้ ามัน สถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว  กิจการที่มีลักษณะเป็นการขนส่งโดยยานพาหนะทางบก อาทิ ถังขนส่งน้ ามัน ถัง
ขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลว กิจการที่มีลักษณะเป็นการขนส่งทางทอ่ อาทิ ระบบการขนส่งก๊าซธรรมชาติหรอืน้ ามนั
ทางท่อ โดยจะมีอนุบัญญัติซึ่งเป็นข้อก าหนดด้านความปลอดภัยที่ออกตามพระราชบัญญตัิควบคุมน้ ามันเช้ือเพลงิ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่ก าหนดให้แต่ละประเภทกิจการต้องมีการออกแบบ ก่อสร้าง ติดตั้ง ทดสอบ
และตรวจสอบ รวมถึงบ ารุงรักษา ซึ่งข้ันตอนในการพิจารณาอนุญาตคือการพิจารณารายละเอียดการออกแบบ
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ทางวิศวกรรมโดยการตรวจสอบแบบก่อสร้าง รายการค านวณความมั่นคงแข็งแรง ใบรับรองคุณภาพของอุปกรณ์
หรือเครื่องมือทีจ่ะติดตั้งภายในกิจการ และรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบันเมื่อพจิารณาเอกสาร
ดังกล่าวแล้วเสร็จ จะมีการเก็บข้อมลูทางเทคนิคที่ส าคัญของแต่ละประเภทกจิการ เช่น ข้อมูลความดันใช้งานของ
ระบบท่อ ข้อมูลจ านวนการติดตั้งถังเก็บและก๊าซ ข้อมูลจ านวนตู้จ่ายก๊าซ ข้อมูลมาตรฐานการออกแบบ บันทึกไว้
ในฐานข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานของทั้ง 3 กองความปลอดภัย แต่เอกสารแบบก่อสร้างและเอกสารประกอบการ
พิจารณาส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบกระดาษ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบภาพหรือไฟล์ PDF ซึ่งท าให้ไม่
สามารถจัดการได้อย่างเป็นระบบหรือไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เป็นภาระของหน่วยงานที่จะต้องหา
พื้นที่ในการจัดเก็บและดูแลเอกสารจ านวนมาก ซึ่งรวมทั้งเอกสารที่เป็นกระดาษ และการจัดเก็บและจัดการ
เอกสารที่อยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

(2) ประสิทธิภาพในการให้บริการและก ากับดูแล 
 การก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของ กิจการควบคุมประเภทที่ 3 ที่ได้รับใบอนุญาตจากกรม
ธุรกิจพลังงานจ านวน  9,223 ใบอนุญาต โดยมีความจ ากัดของทรัพยากรทั้งงบประมาณและอัตราก าลัง ท าให้
การเลือกใช้วิธีในการก ากับดูแลมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยปัจจุบันเจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบสถาน
ประกอบกิจการในกระบวนขอรับใบอนุญาตครั้งแรกและในกรณีที่มีการขออนุญาตแก้ไขเปลี่ยนแปลงเทา่น้ัน การ
ตรวจสอบสถานประกอบการประจ าปีจะด าเนินการผ่านการตรวจสอบรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบที่
ด าเนินการโดย Third party ที่ได้รับใบรับรอง “ผู้ทดสอบตรวจสอบ” หรือ “วิศวกรทดสอบและตรวจสอบ”  
หรือ “ผู้ตรวจสอบระบบไฟฟ้า” จากกรมธุรกิจพลังงาน หรือวิศวกรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุม ดังนั้นการควบคุมให้มีการทดสอบและตรวจสอบตามหลักการทางวิศวกรรมที่กฎหมายหรือมาตรฐาน
ความปลอดภัยก าหนดจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  โดยในปัจจุบันข้อก าหนดตามอนุบัญญัติเกี่ยวกับการขอรับ
ใบรับรองจากกรมธุรกิจพลังงานจะเป็นการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากร และข้อก าหนดเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้
ในการทดสอบและตรวจสอบ ทั้งนี้การด าเนินการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้กรอบ
เวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือประชาชนแต่ละกระบวนงานด้วย ดังนั้นในช่วงเวลาที่มีปริมาณมากเกินกว่าจ านวน
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการได้อาจมีการพิจารณาอนุญาตที่ใช้เวลาเกินจากที่ก าหนดได้ 

(3) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ปัญหาทุจริต 
   กระทรวงพลังงาน กรมธุรกิจพลังงาน และ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ความโปร่งใสส าหรับการปฏิบัติราชการ และให้บริการด้านการอนุญาตการประกอบกิจการน้ ามันเช้ือเพลิง เมื่อ
วันที่ 18 ธันวาคม 2563 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการด าเนินการร่วมกันในการเพิ่มประสิทธิภาพและความ
โปร่งใส ลดความเสี่ยงส าหรับการปฏิบัติราชการ และให้บริการด้านการอนุญาตการประกอบกิจการน้ ามัน
เช้ือเพลิง ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง รวมถึงป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในการขอรับบริการจากภาครัฐตามกฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. มาตรการของ
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  แต่เนื่องจาก
กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานรวมถึงการตรวจสอบสถานประกอบการทั้งหมดยังมิได้มีการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ข้ันตอนการพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้ันจึงยังไม่สามารถตรวจสอบ
ผ่านระบบได้ทั้งหมดและยังคงต้องมีการประสานงานโดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ขอรับใบอนุญาต อีกทั้งยังไม่
สามารถตรวจสอบล าดับการรอรับบริการ ซึ่งอาจเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้ จึงควรมีการ
พัฒนาระบบที่สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานได้ทุกข้ันตอนเพื่อส่งเสริมให้การด าเนินการตามแนวทาง
ดังกล่าวเป็นไปได้อย่างโปร่งใสยิ่งขึ้น 
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(4) การเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน 

   กระทรวงพลังงานต้องปรับบทบาทองค์กรก้าวสู่ยุคเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน ( Energy 
Transition) นอกจากจะต้องสร้างความมั่นคงด้านพลังงานแล้ว ยังต้องเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและการ
ด าเนินการหลายด้านเพื่อขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และมุ่งสู่
การใช้พลังงานสะอาดเพื่อตอบโจทย์สังคมยุคไร้คาร์บอน ซึ่งการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงานจากการใช้เช้ือเพลิงทีม่า
จากฟอสซิลเปน็พลังงานหมุนเวียนอาจใช้เวลายาวนานและมกีารเปลีย่นแปลงหลายระยะ โดยในช่วงระยะเวลา 5 
ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2566 พบว่าแนวโน้มการน าก๊าซธรรมชาติมาใช้ในภาคการขนส่งลดลง ดูได้
จากจ านวนกิจการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติและถังขนส่งก๊าซธรรมชาติอัดที่ได้รับใบอนุญาตมีจ านวนปรับลดลง
อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่จ านวนสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติซึ่งหมายถึง โรงงานอุตสาหกรรม โรงไฟฟ้า ที่ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติทั้งที่มาจากระบบการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อและจากก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 รวมถึงแนวคิดการน าก๊าซไฮโดรเจนมาใช้เป็นพลังงานทั้งในภาคขนส่งและ
อุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างอัตราก าลังภายในเพื่อให้มีการจัดสรรปริมาณงานที่
ปรับเปลี่ยนตามภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 

 

ที่มา : ข้อมูลการอนุญาตกองความปลอดภัยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนกิจการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิงเฉพาะกรณีกิจการก๊าซธรรมชาติที่ได้รับใบอนุญาตในช่วง 
พ.ศ. 2562 - 2566  
 

2.2  การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ในการจัดท าข้อเสนอ 
 เพื่อเป็นการพัฒนาต่อยอดการด าเนินโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกอบกิจการน้ ามัน
เช้ือเพลิง ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและก ากับดูแล  

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

สถานท่ีใช้ 810 816 836 858 884

สถานีบรกิาร 503 447 423 381 359

รถขนสง่CNG 1630 1568 1413 1229 1193

รถขนสง่LNG 18 27 37 53 79
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รวมถึงเป็นการลดปัญหาทุจริต เพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน จึงมีแนวคิดในการจัดท าข้อเสนอในการ
พัฒนาการก ากับดูแลความปลอดภัยกิจการน้ ามันเช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้กรม
ธุรกิจพลังงานเป็นภาครัฐทีท่ันสมัย มีประสิทธิภาพ พร้อมส าหรับการเปลี่ยนผา่นด้านพลงังาน และตอบโจทย์ของ
ประชาชน ภายใต้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยซึ่งได้เริ่มด าเนินการอย่างจริงจังจากการตรา
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อน
การบริหารงานของภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกและ
เปิดเผยมากข้ึนผ่านการขับเคลือ่นตามกรอบหลกัคิดน าทาง (Guiding Principles) 8 ประเด็น ได้แก่ การใช้ข้อมูล
ร่วมกัน (Data Sharing) การสร้างธรรมาภิบาลและการท างานร่วมกัน (Governance and Cooperation on 
Digital Transformation) การให้บริการสาธารณะด้วยช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 
(Digital by Default) หลักการที่ก าหนดให้ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลภาครัฐทั้ง
กระบวนการอย่างครบวงจร โดยการให้ข้อมูลกับภาครัฐเพียงครั้งเดียว (Once Only Principle) การที่บริการ
ดิจิทัลของรัฐที่ มีความเกี่ ยวข้องกันได้รับการออกแบบให้สามารถท า งานร่วมกันได้อย่ างราบรื่น 
(Interoperability) เปิดกว้างและโปร่งใส (Open and Transparent) บุคลากรภาครัฐมีทักษะดิจิทัล (Digital 
Skill) การขยายขีดความสามารถการให้บริการดิจิทัลของรัฐให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาว (Scale-up Public 
Services) 
 นอกจากการด าเนินการตามกรอบหลักคิดน าทางข้างต้นแล้ว แนวคิดหลักที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ
แนวคิดกระบวนการท างานแบบอไจล์ (Agile Methodology)  ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการโครงการที่เน้นความ
ยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นแนวทางที่นิยมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
สามารถน าไปใช้กับด้านอื่นๆ ได้เช่นกัน รวมถึงการน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้กับการด าเนินการตามนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้  
 (1) ก าหนดขอบเขตโครงการ ข้ันตอนแรกคือการก าหนดขอบเขตของโครงการรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเปน็
การระบุกระบวนการหรือกิจกรรมที่ต้องท าให้เป็นดิจิทัล ตลอดจนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 (2) จัดต้ังคณะท างานข้ามสายงาน ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่มีทักษะและความเช่ียวชาญที่แตกต่าง
กัน ซึ่งอาจรวมถึงผู้เช่ียวชาญด้านไอที ผู้ด าเนินโครงการ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง และผู้ใช้ปลายทาง 
 (3) วางแผนการด าเนินการโดย แบ่งส่วนการด าเนินการออกเป็นช่วงสั้นๆ  
 (4) ประชุมเพื่อประเมินความคืบหน้าและหารือเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่เผชิญอยู่ ระบุปัญหา
หรือข้อด้อยที่ต้องปรับปรุง  
 (5) เปิดรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 เมื่อน ากรอบแนวคิดการท างานแบบอไจล์เข้ามาขับเคลื่อนการพัฒนาการก ากับดูแลความปลอดภัย
กิจการน้ ามันเช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หัวใจหลักคือการสร้างรัฐบาลที่ตอบสนองและ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกและความต้องการของ
ประชาชน เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะแตกต่างจากการด าเนินการแบบเดิม (Waterfall Model) ที่เป็น
การด าเนินการโครงการตามขั้นตอนโดยไม่มีการปรับแก้หลังจบโครงการ ดังแสดงในภาพที่ 3  
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ที่มา : https://www.javatpoint.com/agile-vs-waterfall-model 

ภาพที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการท างานแบบ Waterfall และกระบวนการท างานแบบ Agile 
  
 แนวทางปฏิบัติที่ส าคัญเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการก ากับดูแลความปลอดภัยกิจการน้ ามัน
เช้ือเพลิงให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ : 
 (1) การพัฒนาซ้ าและเพิ่มข้ึน แทนที่จะพยายามวางแผนและด าเนินโครงการขนาดใหญ่ทั้งหมดใน
คราวเดียว การท างานแบบอไจล์จะเน้นการแบ่งโครงการออกเป็นโครงการย่อยเพื่อให้จัดการได้ง่ายข้ึน เพิ่ม
โอกาสในการพัฒนาและทดลองด าเนินการได้ ซึ่งช่วยให้โครงการมีความยืดหยุ่นและพัฒนาได้มากขึ้น รวมทั้งมี
โอกาสปรับแก้โครงการตามข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 (2) จัดต้ังทีมงานข้ามสายงาน รวบรวมบุคคลที่มีทักษะและความเช่ียวชาญที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วย
ให้โครงการได้รับการพัฒนาด้วยมุมมองแบบองค์รวม และได้รับการพิจารณาในทุกมิต ิ
 (3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทบทวนและประเมินกระบวนการและแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
สามารถตรวจสอบการท างานได้ตลอดกระบวนการและปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 (4) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมายในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
(1) นโยบายรัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทยและต่างประเทศหรือองค์กรต่างๆ 

 รัฐบาลทั่วโลกอยู่ภายใต้แรงกดดันจากภายในและภายนอกให้ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยหลายหน่วยงานพยายามปรับปรุงโดยใช้กระบวนการท างานเดิมมา
ประยุกต์ใช้กับระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาความยุ่งยากในการใช้งานของผู้รับบริการและท าให้ไม่
สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง การน าแนวคิดการด าเนินการแบบอไจล์มาประยุกต์ใช้ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน ดังตัวอย่างของหน่วยงาน  
Danish Business Authority ของประเทศเดนมาร์ก ซึ่งมีหน้าที่รับจดทะเบียนการค้าของการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศเดนมาร์ก ซึ่งได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์กรตามนโยบายของรัฐบาลเดนมาร์ก “Helping to make 

Denmark’s economy click”  โดยได้เริ่มเปลี่ยนกระบวนการจดทะเบยีนการค้าจากการด าเนินการทางเอกสาร
มาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยมีกระบวนการข้ึนทะเบียนทางดิจิทัลซึ่งใช้ทั้งกับผู้ประกอบธุรกิจในประเทศและผู้
ประกอบธุรกิจต่างชาติ ซึ่งเป็นโครงการที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินธุรกิจในประเทศเดนมาร์กเป็นเรื่องง่าย 
นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลในการตรวจสอบการฟอกเงิน การตรวจสอบรายได้ และประวัติการจ่ายภาษี  
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 โครงการดังกล่าวเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี ค.ศ.2009 ในจุดเริ่มต้นองค์กรได้เริ่มพัฒนาโดยใช้ 
Waterfall method ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้อย่างแพร่หลายมาตลอดระยะก่อนหน้า การพัฒนาระบบจะเริ่มจากการ
เก็บความต้องการและเข้าสู่ข้ันตอนวิเคราะห์กระบวนการซึ่งมักเป็นการจ าแนกวิธีที่แตกต่างกันตามลักษณะของ
การประกอบธุรกิจนั้น โดยจะไม่สามารถข้ามข้ันตอนได้จะต้องด าเนินการตามข้ันตอนเท่านั้น ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
ต่อการพัฒนาโครงการดังกล่าว เนื่องจากทีมพัฒนาระบบขณะนั้นไม่สามารถตกลงกันได้ว่าจะใช้กระบวนการใด
เป็นกระบวนการกลางในการพัฒนาระบบ อีกทั้งโครงการยังไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารขณะนั้นจึงท าให้
โครงการหยุดชะงัก ในปี 2011 องค์กรได้มีผู้บริหารใหม่ที่ได้น าแนวคิดการท างานแบบอไจล์มาปรับใช้ โดยให้
ผู้พัฒนาระบบสามารถเพิ่มเติมความต้องการใหม่ๆเข้าสู่การออกแบบระบบได้ ส่งผลให้ทีมพัฒนาระบบและผู้
ประกอบธุรกิจสามารถร่วมกันพัฒนาและปรับแก้ให้เป็นไปตามที่ต้องการในระยะเวลาที่สั้นลง ดังแสดงในภาพที่ 
4 Danish Business Authority จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการแบบอไจล์ขององค์กร ดังนี้ 
 - ผู้รับบริการ/ประชาชนคือศูนย์กลาง 
 - ปรับเปลี่ยนการตัดสินได้อย่างรวดเร็ว 
  - การออกสถาปัตยกรรมด้านIT ให้มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ 
 - แผนพัฒนาซึ่งประกอบด้วยแผนด าเนินการย่อยจ านวนมาก เพื่อให้จัดการได้ง่าย 
 - มีทีมงานข้ามสายงานและสื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ 
 - ใช้ผู้พัฒนาระบบหลายแห่ง ไม่ใช้แค่ที่เดียว เพื่อให้เกิดการแข่งขันทั้งในด้านเวลาในการ
พัฒนาระบบ งบประมาณ และเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
 - ส่งเสริมวัฒนธรรมความไว้ใจและความร่วมมือของทุกฝ่าย 

 

ที่มา : McKinsey & Company (2559) From waterfall to agile 

ภาพที่ 4 แสดงการปรับเปลี่ยนกระบวนการจดทะเบียนการค้าตามนโยบายรัฐบาลดจิิทลั 
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 เมื่อระบบได้พัฒนาแล้วเสร็จพบว่าสามารถลดระยะเวลาในการจดทะเบียนลงจากเดิมได้ถึง
ครึ่งหนึ่ง จากการความส าเร็จในการด าเนินการโครงการดังกล่าว ธนาคารโลกได้ประกาศดัชนีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ
ความง่ายในการประกอบธุรกิจ ในปี 2016 ให้ประเทศเดนมาร์กอยู่ในอันดับที่ 3 จากทั้งหมด 189 ประเทศ เป็น
รองเพียงประเทศสิงคโปร์และประเทศนิวซีแลนด์  

 นอกจากประเทศเดนมาร์กแล้ว รัฐบาลประเทศต่างๆทั่วโลกถูกผลักดันให้ลงทนุเพื่อขับเคลือ่น
สู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากการระบาดของโรค Covid-19 ซึ่งยิ่งเร่งให้ทุกภาคส่วนเห็น
ความส าคัญและประโยชน์จากนโยบายรัฐบาลดิจิทัลดังแสดงในภาพที่ 5 

 

ที่มา : The Deloitte Center for Government Insights (2563) 

ภาพที่ 5 แสดงการลงทุนตามนโยบาลรัฐบาลดจิิทลัของประเทศต่างๆทั่วโลก 
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 ส าหรับองค์กรในไทยได้เลือกศึกษากรณีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซึ่งมี
การด าเนินงานที่ตอบสนองทั้งในด้านการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมในการบริการ และการบูรณา
การข้อมูลเพื่อการบริการ และเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ได้รับรางวัลในช่วง 5 ปีย้อนหลัง จากรางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น (SOE Awards) ประจ าปี 2564 รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology: DT) ได้รับคะแนนประเมินผลสงูสดุใน 5 อันดับแรก โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งสะท้อนผลงานโดดเด่นและความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนี้ กฟผ. ได้ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อช่วยขับเคลื่อน
นวัตกรรมและธุรกิจส าหรับอนาคต โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการระบบพลังงานทุกภาค
ส่วน ได้แก่ (1) โรงไฟฟ้าดิจิทัลมีการควบคุมและสั่งการ ระมวลผลและบ ารุงรักษาผ่านระบบดิจิทัล  (2) การ
พัฒนา Grid Modernization ให้สามารถจัดหาพลังงานไฟฟ้าที่่มีความมั่นคงเช่ือถือได้ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาค (3) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการด า เนินงานกระบวนการสนับสนุน (Back Office) โดยมี
คณะกรรมการดิจิทัล ของ กฟผ. ท าหน้าที่บริหารจัดการ จัดหา ก ากับดูแลระบบดิจิทัล รวมทั้งพิจารณา
กลั่นกรองแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนองค์การสู่องค์การดิจิทัล 

(2) สถาปัตยกรรมองค์กรของกรมธุรกิจพลังงาน 

 กรมธุรกิจพลังงานได้ด าเนินการโครงการวิเคราะห์ออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการก ากับธุรกิจพลังงาน เพื่อวางแผนการยกระดับระบบการให้บริการผู้ประกอบการน้ ามัน
เช้ือเพลิง เมื่อปี 2565 โดยโครงการดังกล่าวได้ด าเนินการศึกษาและจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ของกรมธุรกิจพลังงาน วิเคราะห์ความแตกต่างของสถาปัตยกรรมองค์กรระหว่างสถานะปัจจุบัน
และอนาคตของกรมธุรกิจพลังงาน (Gap Analysis) ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน ทั้งระบบงานภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรของ
กรมธุรกิจพลังงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และเป้าหมายของกรมธุรกิจพลังงาน โดยแผนการ
ด าเนินงานด้านพัฒนาระบบ e-Service ด้านความปลอดภัยเป็นหนึ่งในแผนงานที่ส าคัญ ในแผนประจ าปี 2566-
2568 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 แผนประจ าปี 2566 
  - จัดท าระบบ e-Service ระยะที่  1 ซึ่ งจะรองรับกระบวนงานอนุมัติ  อนุญาต
ผู้ประกอบการ กิจการควบคุมประเภทที่ 2 และกิจการควบคุมประเภทที่ 3 ทั้ง 3 ชนิดน้ ามันเช้ือเพลิง (น้ ามัน 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว และก๊าซธรรมชาติ)  
  - ศึกษาความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล กับระบบงานต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกับ
บริการ e-Service โดยตรง และบริการที่เกี่ยวเนื่องกับบริการ e-Service ทางอ้อม รวมไปถึงหน่วยงานภายนอก 
 แผนประจ าปี 2567 
  - ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ ออกแบบ จัดท าระบบเผยแพร่ เช่ือมโยงข้อมูลกลาง เพื่อท า 
หน้าที่เป็นระบบงานในการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Service 
  - โครงการน าระบบประมวลผลอัตโนมัติ (Automatic Computer) มาประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการอนุมัติ อนุญาต น าร่อง 
  - โครงการจัดท าระบบประเมินผลการทดสอบ ตรวจสอบ ตรวจตรา ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
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  - โครงการจัดท าระบบจัดเก็บเอกสารแบบทางวิศวกรรม และเอกสารส า คัญของ
โครงการในรูปแบบดิจิทัล โดยสามารถเก็บแบบดิจิทัล 
 
  แผนประจ าปี 2568 
  - โครงการยกระดับการให้บริการ Single Form น าร่อง (e-Service ระยะที่ 3) เพื่อ
ศึกษา และปรับปรุงกระบวนงาน และบริการที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Service 
  - จัดท าระบบนัดหมาย เพื่อรองรับการบูรณาการรูปแบบการให้บริการ ในรูปแบบ 
eService ให้ครอบคลุมภารกิจทั้ง 5 บริการ 
  - จัดท าระบบโต้ตอบข้อความอัตโนมัติ เพื่อช่วยในการสนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่ 
ในการตอบข้อสงสัย ข้อสอบถามในรูปแบบอัตโนมัติ ผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
  - ออกแบบ และจัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร เพื่อศึกษาความพร้อมในการประมวล
ข้อมูลเชิงบริหารจัดการขององค์กร ส าหรับผู้บริหารในการวางแผน และเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล
ในรูปแบบ Big Data อย่างยั่งยืน  
 ทั้งนี้ ในการพัฒนาระบบ e-Service นั้น หน่วยงานยังมีกิจกรรมเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ 
เพื่อให้แผนการด าเนินงานตั้งต้น เกิดเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ คือ การเตรียมความพร้อมข้อมูล ส าหรับ
ภารกิจการยกระดับการให้บริการด้วย e-Service โดยท าการรวบรวม คัดกรอง และท าความสะอาดข้อมูล และ
น าข้อมูลที่ส าคัญในการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการท างานจากกระดาษ เป็นการท างานในรูปแบบไร้กระดาษ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง  

(3) การวิเคราะห์กระบวนงานและแนวทางการจัดท าข้อมลู/กระบวนงานมาตรฐาน 

 ปัจจุบันกระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาตด้านความปลอดภัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 
กิจกรรมหลัก คือ การรับแจ้ง การออกใบอนุญาต การแก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การ
โอน/ออกใบแทนใบอนุญาต ซึ่งแต่ละกระบวนงานจะมีการก าหนดรายละเอียดเอกสารหลักฐานที่ต้องพิจารณา 
และรายละเอียดเหณฑ์การพิจารณาแยกเฉพาะตามประเภทกิจการ โดยตัวอย่างข้ันตอนกระบวนการท างานหลัก 
เป็นตามภาพที่ 6 
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ที่มา : ข้อมูลกระบวนการอนุญาตกรมธุรกิจพลังงาน 
ภาพที่ 6 แสดงข้ันตอนการขออนุญาตประกอบกิจการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลงิ 
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 รายละเอียดของเอกสารประกอบการพิจารณาของแต่ละกระบวนงานจะถูกระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชน ที่จัดท าตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
จ าแนกตามประเภทกิจการ โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างรายการเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาตสถานที่ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติ โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ระยะ ในระยะที่ 1เป็นการตรวจสอบแบบก่อสร้าง รายการค านวณ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการด าเนินการก่อสร้างตามแบบก่อสร้างที่ได้รับความเห็นชอบดังกล่าว และ
ระยะที่ 2 เปน็การจัดส่งรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบและเอกสารอื่นทีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาออกใบอนุญาต 

ตารางที่ 2 แสดงรายการเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาตสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ 
รายการเอกสาร ระยะที่ 1 รายการเอกสาร ระยะที่ 2 

- ค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ (ธพ.ช.1) 
- หนังสือรับรองนิติบุคคลที่ออกให้ไม่เกิน 6 เดือน และหนังสือมอบอ านาจตามหลักนิติกรรม  
- เอกสารแสดงสิทธิใช้ทีด่ิน เช่น โฉนดทีด่ิน หรืออ่ืนๆ (ถ้ามี) 
- ค าขออนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  
- ใบรับรองขึ้นทะเบียนเป็นวิศวกรออกแบบสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ  
- หนังสือรับรองวิศวกรตามสาขาที่ออกแบบ  
- แบบแผนที่สังเขป (Location Map) แบบแผนผังบริเวณสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(Layout Plan) 
- แบบแสดงรายละเอียดโครงสร้าง (Shelter and Detail) และแบบรายละเอียดฐานราก 

(Foundation and Detail) ของระบบก๊าซธรรมชาตทิี่มีการติดตั้ง  
- แบบแสดงรายละเอียดเสากันภัย (Guard Pole) หรือราวเหล็ก (Guard Rail) บริเวณสถานี

ควบคุม ถังเก็บและจ่ายก๊าซ เครื่องสูบอัดก๊าซ ถังขนส่งก๊าซธรรมชาต ิ 
- แบบแสดงฐานรองรับพร้อมรายละเอียดการติดตั้ง (Pipe Support and Installation Detail) 

ระบบรองรับท่อก๊าซธรรมชาติ, สะพานรองรับท่อก๊าซธรรมชาติ (Pipe Rack/Pipe Bridge)  
- แบบแสดงรายละเอียดรูปด้าน (Section) ระยะห่างของบริเวณอันตราย (Hazardous Area) 
- แบบแสดงรายละเอียดชนิดสามมิติ (Isometric) ของระบบท่อและอุปกรณ์ก๊าซที่มีการติดตั้ง

ภายในสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาต ิ
- แบบแสดงแผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process Flow Diagram)  
- แบบแสดงรายละเอียดของระบบท่อและอุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติ (Piping and Instrument 

Diagram)   
- รายการวัสดุและอุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติที่ใช้ทั้งหมดที่มีการตดิตัง้ (Material and Equipment 

List)  
- เอกสารแสดงข้อมูล (Data Sheet) ของอุปกรณ์ท่อและไฟฟ้าที่มีการติดตัง้ 
- แบบระบบการต่อลงดิน (Grounding System)   
- แบบแสดงรายละเอียดอุปกรณ์ป้องกันการกัดกร่อนที่มีการติดตั้ง (Detail of Cathodic 

Protection)  
- แบบแสดงรายละเอียดของระบบไฟฟ้า (Electrical System) ที่มีการตดิตัง้บริเวณอันตราย 

(Hazardous Area)  
- แบบผังแสดงรายละเอียดชนดิแผนภาพเส้นเดี่ยว (Single Line Diagram) ภาระทางไฟฟ้า 

(Load) และการปิดผนึก (Seal) ของระบบไฟฟ้าที่มีการติดตัง้ภายในบริเวณอันตราย 
(Hazardous Area) 

- แบบแสดงรายละเอียดรูปด้าน (Section) อย่างน้อย 1 ด้าน  ทีแ่สดงการติดตัง้ป้ายห้ามและค า
เตือน พร้อมการติดตั้งเครื่องดับเพลิงทัง้หมด ในบริเวณสถานีควบคุม ถงัเก็บและจ่ายก๊าซ เครื่อง
สูบอัดก๊าซ 

- รายงานผลการทดสอบและตรวจสอบก่อนการ
ใช้งานของระบบท่อและอุปกรณ์ ถังเก็บและ
จ่ายก๊าซ พร้อมผลการทดสอบอุปกรณ์ควบคุม
ความดันเกินพิกัดแบบระบาย รวมถึงการ
ทดสอบและตรวจสอบรอยเช่ือมแบบไม่ท าลาย
สภาพเดิมของระบบท่อก๊าซธรรมชาติและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องภายในสถานที่ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติ  โดยวศิวกรทดสอบและตรวจสอบที่
ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบรับรองจาก
กรมธุรกิจพลังงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ใช้
ในการออกแบบ 

- รายงานผลการตรวจสอบระบบไฟฟ้า ภายใน
สถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ โดยผูต้รวจสอบระบบ
ไฟฟ้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับ
ใบรับรองจากกรมธุรกิจพลังงาน 

- หนังสือค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการ สถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ 

- กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย
อันเกิดจากการประกอบกิจการควบคุม
ประเภทที่ 3 ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
น้ ามันเชื้อเพลิง  

- คู่มือปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- บัตรประจ าตัวผู้ปฏิบัติงานของสถานที่ใช้ก๊าซ

ธรรมชาติที่  
- หนังสือรับรองวิศวกรผู้ควบคุมงาน 
- หนังสืออนุญาตพร้อมด้วยส าเนาแผนผังที่ได้รับ

อนุญาตให้ท าสิ่งล่วงล้ าล าน้ า กรณีท าสิง่ล่วงล้ า
ล าน้ า (ถ้าม)ี 
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(4) การวิเคราะห์โครงสร้างกฎหมายทีก่ ากับดูแลความปลอดภัยกิจการน้ ามันเช้ือเพลงิ 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและบริการด้านดิจิทัลของกรมธุรกิจพลังงาน ประกอบ
ไปด้วยพระราชบัญญัติ 3 ฉบับ  
 โดยการประกอบกิจการเกี่ยวกับน้ ามันเช้ือเพลิงมีกฎหมายหลักที่ก ากับดูแล 2 ฉบับ คือ 
พระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปกป้องให้ประชาชนมีความ
ปลอดภัย ป้องกันเหตุเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายหรืออันตรายที่จะมีผลกระทบต่อบุคคล สัตว์พืช ทรัพย์
หรือสิ่งแวดล้อม ในส่วนที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาการขนส่งการใช้การจ าหน่าย การแบ่งบรรจุน้ ามันเช้ือเพลิง 
ตลอดจนการก าหนดที่ตั้ง แผนผัง รูปแบบ และลักษณะของสถานที่่เก็บรักษาน้ ามันเช้ือเพลิง สถานีบริการน้ ามัน
เช้ือเพลิง และคลังน้ ามันเช้ือเพลิง ซึ่งแต่เดิมกฎหมายฉบับนี้ ไม่ครอบคลุมถึงเช้ือเพลิงที่เป็นก๊าซ ทั้งก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว และก๊าซธรรมชาติ โดยก่อนปี พ.ศ. 2550 การควบคุมในส่วนของก๊าซต้องอาศัยบทบัญญัติของ
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 28 ที่เกี่่ยวกับวัตถุอันตราย และประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ที่เกี่ยวกับ
กิจการค้าขายที่กระทบถึงความปลอดภัย รวมถึงพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 ต่อมาได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ก าหนดความหมายของน้ ามันเช้ือเพลิงให้
ครอบคลุมถึงก๊าซปิโตรเลียมเหลว และก๊าซธรรมชาติ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและทันกับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว  
 กฎหมายอีกหนึ่งฉบับ คือ พระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 ซึ่งมีหลักการ
ก ากับดูแลการค้าและการขนส่งน้ ามันเช้ือเพลิงโดยมีจุดประสงค์ส าคัญเพื่อการก าหนดและควบคุมคุณภาพของ
น้ ามันเช้ือเพลิงและเพื่อป้องกันและแก้ไขการขาดแคลนน้ ามันเช้ือเพลิง โดยผู้ค้าน้ ามันที่มีปริมาณการค้าหรือ
ประเภทการค้าตามที่กฎหมายก าหนดจะต้องด าเนินการขออนุญาตหรือขอจดทะเบียน และต้องมีการควบคุม
คุณภาพของน้ ามันเช้ือเพลิงรวมถึงต้องมีการส ารองน้ ามันเช้ือเพลิงตามที่กฎหมายก าหนด 

 ในส่วนของการบรกิารด้านดิจทิัล จะมีกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2544  พระราชบญัญัติการบรหิารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผ่านระบบดจิิทลั 
พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญัติการปฏิบัตริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 โดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2544 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
เพ่ิมเติม) พ.ศ. 2551 จะประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
การรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เท่าเทียมกับกระดาษ เพี่อให้การด าเนินการใด ๆ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติ สามารถท าได้ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และมีผลผูกพันทางกฎหมาย รวมถึงบทบัญญัติ
เกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือถือได้ รวมทั้งหน้าที่ของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุบคุคลผู้
เป็นเจ้าของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนั้นจะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และบทก าหนดโทษ 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการให้บริการ และการจัดท าบรกิารสาธารณะในรูปแบบผา่นช่องทางดิจทิัล โดยมี
การบริหารจัดการ บูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่าง
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มั่นคง ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
และการเข้าถึงของประชาชนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ซึ่งมีการก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนดกรอบ ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท า
บริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนาประเทศมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลางที่มี
วัตถุประสงค์หลักในการขจัดปญัหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ยื่นค าขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมตลอดทั้งการติดต่อราชการระหว่าง
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน สามารถท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (ecosystem) ตั้งแต่การยื่นเรื่อง/
รับเรื่อง การติดต่อราชการ การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดท าและตรวจสอบ
ฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ อันเป็นการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและมติของ
คณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น พระราชบัญญัติน้ียังมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่หน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ซึ่งในบางกรณีอาจมีบทบัญญัติหรือข้อความในกฎหมายหรือกฎระเบียบที่อาจตีความได้ว่าต้อง
ด าเนินการเป็นเอกสารหรือเป็นกระดาษเท่านั้น) ให้สามารถรับเรื่องและให้บริการประชาชนด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมั่นใจว่าถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 ทั้งนี้หากมีการบูรณาการกฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลการค้าและความปลอดภัยของกิจการ
ที่เกี่ยวกับน้ ามันเช้ือเพลิงได้ อาจส่งผลให้ลดข้ันตอนกระบวนการที่ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการเกี่ยวกับการ
อนุญาตได้  

(5) การวิเคราะห์โครงสร้างกรมธุรกจิพลงังาน 

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2562 ประกอบกับ
มติ อ.ก.พ. กระทรวงพลังงาน เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2562 อนุมัติจดโครงสร้างการแบ่งงานภายใน ได้ก าหนดให้มี
การแบ่งส่วนราชการกรมธุรกิจพลังงาน ออกได้เป็น 11 หน่วยงาน ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน 
ภาพที่ 7 แสดงโครงสร้างของกรมธุรกิจพลังงาน 

 หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของกิจการน้ ามันเช้ือเพลิงโดยตรงประกอบด้วย 3 
หน่วยงาน คือ กองความปลอดภัยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ กองความปลอดภัยธุรกิจน้ ามัน กองความปลอดภัยธุรกิจ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานมีโครงสร้างภายในคล้ายกันโดยมี ฝ่ายบริหารงานทั่วไป และกลุ่มพัฒนา
และก ากับมาตรฐาน และมีกลุ่มงานอื่นที่แบ่งตามประเภทกจิการที่ก ากับ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มคลังและขนส่งทาง
ท่อ กลุ่มรถขนส่ง กลุ่มสถานีบริการ กลุ่มสถานที่ใช้/สถานที่เก็บ กลุ่มสถานที่บรรจุและร้านจ าหน่าย โดยมีหน้าที่
ในการด าเนินการตามภาพที่ 8-10 ในภาคผนวก ส่วนสถาบันพัฒนาเทคนิคพลังงาน มีหน้าที่ส่งเสริม พัฒนา และ
ก าหนดมาตรฐานผู้ปฏิบัติงานด้านการทดสอบและตรวจสอบ รวมทั้งมาตรฐานการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานตามที่
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิงก าหนด รวมถึงภารกิจหน้าที่อื่น ดังแสดงในภาพที่ 11 ในภาคผนวก 

 โดยบุคลากรของทั้ง 4 หน่วยงานข้างต้น ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งวิศวกรดังจะเหน็ได้จากแผนภูมิ
ที่ 2 แสดงแผนผังเปรียบเทียบสัดส่วนประเภทต าแหน่งในสายงาน ซึ่งบางส่วนอาจไม่ได้มีความคุ้นเคยกับการใช้
งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการพิจารณาอนุญาต ที่จะต้องมีการตรวจสอบแบบแปลน แผนผังในรูปแบบ
เอกสาร และจะต้องมีการรับรองผลงานโดยวิศวกรวิชาชีพผู้ออกแบบสถานประกอบการนั้นๆ ดังนั้นการ
ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบดิจิทัลต้องมีการให้ความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงการปรับทัศนคติว่าการใช้ระบบดังกล่าวจะ
ช่วยให้การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ง่ายยิ่งข้ึน ลด
ความผิดพลาดของข้อมูล และความผิดพลาดที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ในขณะเดียวกันเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบกิจการ ลดระยะเวลากระบวนการอนุญาต เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ 
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แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบสัดส่วนประเภทต าแหน่งในสายงานของข้าราชการกรมธุรกิจพลังงาน และข้าราชการ
กองความปลอดภัย สถาบันพฒันาเทคนิคพลังงาน และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.3 แนวทางพัฒนานโยบาย 
 แนวทางการพัฒนาสามารถแบ่งเป็น 4 หมวด ดังนี้  

(1) การปรับปรุงกระบวนงานโดยการใช้เทคโนโลยี การด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากปัจจุบันกรมธุรกิจพลังงานอยู่ระหว่างด าเนินโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
การประกอบกิจการน้ ามันเช้ือเพลิง (E-Service) ซึ่งในข้ันแรกเป็นการพัฒนาระบบเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการ
สามารถยื่นขออนุญาตผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีระบบรองรับ จึงควรมีการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อให้
สามารถให้บริการได้อย่างครบถ้วน มีการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน  เพื่อ
ลดการเรียกส าเนาเอกสารทางราชการที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบการพิจารณาอนุญาต โดยมีช่องทางรองรั บการ
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบกลางภาครัฐ ได้แก่ ระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ(Linkage Center) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange:GDX) และ
ระบบการเช่ือมโยงการน าเข้าส่งออก (NSW) เพื่อใช้ประโยชน์ จากข้อมูลบุคคลธรรมดา ข้อมูลนิติบุคคล ข้อมูล
การน าเข้าส่งออก จาก กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพสามิต กรมโรงงานอุตสาหกรรม และ
กรมศุลกากร ซึ่งนอกจากจะลดการซ้ าซ้อน/ลดโอกาสการผิดพลาดของข้อมูล ยังเป็นการเปิดโอกาสให้มีการน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนานวัตกรรมให้กับประเทศต่อไป  
  นอกจากนี้ในการพัฒนาระบบให้ดีย่ิงข้ึนในระยะต่อไปควรน า AI เข้ามาใช้ในการพิจารณาคัด
กรองเอกสารทางวิศวกรรมเบื้องต้น โดยเป็นลักษณะที่มีการก าหนดให้ AI ตรวจสอบเอกสารตามรายการที่
กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัยก าหนด เช่น กรณีการตรวจสอบแบบก่อสร้างให้มีระยะปลอดภัยที่
กฎหมายก าหนด หรือให้มีการติดตั้งระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยโดยมีการระบุสัญลักษณ์ของเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่กฎหมายก าหนดให้มีการติดตั้งดังแสดงในภาพที่ 12 หรือให้ระบุขนาดของท่อเพื่อประกอบการคิด
ค่าธรรมเนียม ซึ่งเดิมเจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบจากแบบก่อสรา้งและรายการค านวณความมั่นคงแข็งแรง ถึงแม้เมื่อ
มีระบบ E-service แล้วเจ้าหน้าที่ยังคงต้องตรวจสอบเอกสารดังกล่าว แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการตรวจสอบใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหากสามารถใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เข้าตรวจสอบได้จะสามารถตรวจสอบได้อย่าง
รวดเร็ว ลดโอกาสในการผิดพลาดได้ เนื่องจากบางประเภทกิจการเป็นกิจการทีม่ีขนาดใหญ่มีจ านวนแบบก่อสรา้ง
และเอกสารประกอบการพิจารณาเป็นจ านวนมากซึ่งส่งผลกับระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต ที่จะสามารถ
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ลดลงได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจุบันระยะเวลาที่ใช้ในข้ันตอนการตรวจสอบแบบก่อสร้างและเอกสารประกอบ
จะแตกต่างกันไปตามประเภทกจิการส าหรบัสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติจะก าหนดระยะเวลา 39 วันท าการ ซึ่งหากมี
ระบบเข้าช่วยตรวจสอบควรลดระยะเวลาลงได้อย่างน้อย 50%  
 

 
ที่มา : ข้อมูลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของกรมธุรกิจพลังงาน 

ภาพที่ 12 แสดงตัวอย่างต าแหน่งของสัญลักษณ์ในแบบก่อสร้างระบบท่อก๊าซภายในสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ 

  ทั้งนี้ควรน าระบบปัญญาประดิษฐ์เข้าช่วยตรวจสอบ คัดกรองข้อมูล โดยยกตัวอย่างกรณีการ
ออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ ระยะที่ 1 ข้ันตอนออกค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาต 
รายละเอียดการด าเนินการดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการด าเนินการตรวจสอบเอกสารปัจจุบันกับแนวทางข้อเสนอตามหมวด 1 

ล า
ดับ 

ชื่อเอกสาร และรายละเอียด  การด าเนินการรูปแบบปัจจุบัน ข้อเสนอ 

1 
 

 

แบบแผนที่สังเขป (Location Map) แสดงต าแหน่งของสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาต ิ
พร้อมต าแหน่งสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่ส าคัญในรัศมีไม่น้อยกว่า 200 เมตร โดยรอบอย่าง
ชัดเจน และมีมาตราส่วนที่เหมาะสม ขนาดไม่น้อยกว่า A1 

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย  

ใชA้Iตรวจสอบระยะเปรียบเทียบกับ
แผนที่โดยประกอบกับข้อมูล GIS 

2 
 

แบบแผนผังบริเวณสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ (Layout Plan) ซ่ึงแสดงรายละเอียดได้
อย่างชัดเจน และมีมาตราส่วนที่เหมาะสม พร้อมทั้งระบุประเภท ชนิด ขนาดของ
อุปกรณ์  โดยต้องแสดงชื่อสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติพร้อมที่ตั้ง เขตสถานที่ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติถูกต้องครบถ้วนตามหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในการใชท้ี่ดินแสดง
รายละเอียดต าแหน่งของระบบก๊าซธรรมชาติที่มีการติดตั้ง  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบระยะความปลอดภัย
ของสถานีควบคุม อุปกรณ์กลนิรภัย 
เครื่องจักรที่ใช้ระบบก๊าซธรรมชาติ 

ระบบป้องกันก๊าซรั่วไหล ระบบเตือน
ภัยเมื่อก๊าซรั่ว ระบบป้องกันระงับ

อัคคีภัยเบ้ืองต้น 
3 

 
แบบแสดงรายละเอียดโครงสร้าง (Shelter and Detail) และแบบรายละเอียดฐาน
ราก (Foundation and Detail) ของระบบก๊าซธรรมชาตทิี่มีการติดตั้ง เช่น อาคาร
สถานีควบคุม อาคารที่ตัง้ถังเก็บและจ่ายก๊าซ เครื่องสูบอัดก๊าซ ก าแพงกันไฟหรือ
ผนังกันไฟ และรั้ว  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
รายการค านวณและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 

4 
 

แบบแสดงรายละเอียดเสากันภัย (Guard Pole) หรือราวเหล็ก (Guard Rail) 
บริเวณสถานีควบคุม ถังเก็บและจ่ายก๊าซ เครื่องสูบอัดก๊าซ ถังขนส่งก๊าซธรรมชาติ 
ในกรณีที่ด้านใดทีย่านพาหนะอาจเข้าถึงได้  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
รายการค านวณและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 
5 

 
แบบแสดงฐานรองรับพร้อมรายละเอียดการติดตั้ง (Pipe Support and 
Installation Detail) ระบบรองรับท่อก๊าซธรรมชาติ, สะพานรองรับท่อก๊าซ

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
รายการค านวณและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 
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ล า
ดับ 

ชื่อเอกสาร และรายละเอียด  การด าเนินการรูปแบบปัจจุบัน ข้อเสนอ 

ธรรมชาติ (Pipe Rack/Pipe Bridge) ที่มีการติดตัง้กรณีมีฐานรากให้แสดงด้วย
ภายในสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติรวมทั้งในสถานคีวบคุม  

6 
 

แบบแสดงรายละเอียดรูปด้าน (Section) อย่างน้อย 2 ด้านพร้อมรูปตัดตามขวาง
และรูปตัดตามยาว ของระบบท่อก๊าซฝังใตด้ินและระบบท่อที่มีการติดตั้งภายใน
สถานีควบคุม,  รูปด้านอย่างน้อย 2 ดา้นของเครื่องสูบอัดก๊าซ ถังเก็บและจ่ายก๊าซ  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
รายการค านวณและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 
7 

 
แบบแสดงรายละเอียดชนิดสามมิติ (Isometric) ของระบบท่อและอุปกรณ์ก๊าซที่มี
การติดตั้งภายในสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติรวมทัง้ภายในสถานีควบคุม  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
รายการค านวณและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 
8 

 
แบบแสดงรายละเอียดชนิดสามมิติ (Isometric) ของระบบท่อและอุปกรณ์ก๊าซที่มี
การติดตั้งภายในสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติรวมทัง้ภายในสถานีควบคุม โดยแสดง
รายละเอียดของการเชื่อมต่อ รวมทั้งรายละเอียดของวัสดุที่ใช้ในการตดิตัง้ เช่น การ
เช่ือม วาล์ว เกลียว เป็นต้น ที่สามารถน าไปใช้เปรียบเทียบกับรายงานผลการ
ทดสอบและตรวจสอบได้  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบเก็บข้อมูลลักษณะการ
เช่ือม วาล์ว เกลียว เพ่ือใช้

เปรียบเทียบกับรายงานผลการ
ทดสอบและตรวจสอบ 

9 
 

แบบแสดงแผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process Flow Diagram)  ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

10 
 

แบบแสดงรายละเอียดของระบบท่อและอุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติ (Piping and 
Instrument Diagram) ที่แสดงทิศทางการไหลของก๊าซธรรมชาติ พร้อม
รายละเอียดความดันออกแบบ ความดันใช้งานสูงสดุ ความดันทดสอบภายในสถานที่
ใช้ก๊าซธรรมชาติรวมทั้งภายในสถานีควบคุม  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
รายการค านวณและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 

11 
 

รายการวัสดุและอุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติที่ใช้ทั้งหมดที่มีการตดิตัง้ (Material and 
Equipment List) เช่น ระบบท่อและอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า 

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iคัดกรองรายการเอกสารเบ้ืองต้น 

12 
 

เอกสารแสดงข้อมูล (Data Sheet) ของอุปกรณ์ท่อและไฟฟ้าที่มีการติดตัง้และ
เอกสารข้อมูลของอุปกรณ์อ่ืนๆที่ใช้ในระบบก๊าซธรรมชาติพร้อมหนังสือรับรอง
คุณภาพหรือผลการทดสอบจากผู้ผลิตเช่นถังเก็บและจ่ายก๊าซ, เครื่องสูบอัดก๊าซ , 
อุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติที่เก่ียวข้อง 

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iคัดกรองรายการเอกสารเบ้ืองต้น 

13 
 

แบบระบบการต่อลงดิน (Grounding System) ที่มีการตดิตั้งภายในสถานีควบคุม 
อาคารสถานีควบคุม เครื่องสูบอัดก๊าซ ถังเก็บและจ่ายก๊าซ และระบบท่อก๊าซ  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

14 
 

แบบแสดงรายละเอียดรูปด้าน (Section) อย่างน้อย 2 ด้านพร้อมรูปตัดตามขวาง
และรูปตัดตามยาวที่แสดงระยะควบคุมความปลอดภัย (Safety Distance) และ
ระยะห่างของบริเวณอันตราย (Hazardous Area) เช่น บริเวณสถานีควบคุม เครื่อง
สูบอัดก๊าซ ถังเก็บและจ่ายก๊าซ  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบระยะความปลอดภัย
และความสอดคล้องกับข้อก าหนด

ตามกฎหมาย 

15 
 

แบบแสดงรายละเอียดรูปด้าน (Section) อย่างน้อย 2 ด้านพร้อมรูปตัดตามขวาง
และรูปตัดตามยาวที่แสดงรศัมีการป้องกันฟ้าผ่าพร้อมการต่อลงดิน (Lightning 
System) เช่น บริเวณหลังคาคลุมสถานีควบคุม ถังเก็บและจ่ายก๊าซ อาคารที่ตั้งถัง
เก็บและจ่ายก๊าซหรือเครื่องสูบอัดก๊าซ  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

16 
 

แบบแสดงรายละเอียดอุปกรณ์ป้องกันการกัดกร่อนที่มีการติดตั้ง (Detail of 
Cathodic Protection) กรณีมีการวางท่อก๊าซฝังใต้ดิน  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iคัดกรองรายการเอกสารเบ้ืองต้น 

17 
 

แบบแสดงรายละเอียดของระบบไฟฟ้า (Electrical System) ที่มีการตดิตัง้บริเวณ
อันตราย (Hazardous Area)  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

18 
 

แบบผังแสดงรายละเอียดชนดิแผนภาพเส้นเดี่ยว (Single Line Diagram) ภาระทาง
ไฟฟ้า (Load) และการปิดผนึก (Seal) ของระบบไฟฟ้าที่มีการติดตั้งภายในบริเวณ
อันตราย (Hazardous Area)  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

19 
 

แบบแสดงรายละเอียดรูปด้าน (Section) อย่างน้อย 1 ด้าน  ทีแ่สดงการติดตัง้ป้าย
ห้ามและค าเตือน พร้อมการติดตัง้เครื่องดับเพลิงทั้งหมด ในบริเวณสถานีควบคุม ถัง
เก็บและจ่ายก๊าซ เครื่องสูบอัดก๊าซ  

ลงนามรับรองโดยวิศวกรออกแบบ 
/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ใชA้Iตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 
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(2) การจัดท ากระบวนงานมาตรฐานส าหรับกิจกรรมลักษณะเดียวกันของประเภทกิจการท่ีมี
ความใกล้เคียงกัน ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวที่เกี่ยวกับการตรวจสอบสถานประกอบกิจการ อาจน า
วิธีการรับรองตนเอง (Self-Declaration) การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) หรือการ
ตรวจสอบทางไกล (Remote Inspection) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตรวจสอบแบบ Real time เข้ามา
ทดแทนการตรวจสอบสถานที่จริงของเจ้าหน้าที่ โดยต้องมีการศึกษาและก าหนดวิธีการที่เหมาะสมส าหรับแต่ละ
กระบวนงาน ในเบื้องต้นอาจจ าแนกประเภทกิจการออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ถังขนส่ง สถานีบริการ สถานที่
เก็บรักษา/สถานที่ใช้ คลัง ระบบการขนส่งทางท่อ และพิจารณาข้ันตอนรวมถึงรายการเอกสารประกอบการ
พิจารณาของกระบวนการต่างๆ เช่น การออกใบอนุญาตระยะที่ 1 ระยะที่2 การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง ระยะที่1 
ระยะที่2 การต่ออายุใบอนุญาต การโอนใบอนุญาต จากนั้นจึงก าหนดข้ันตอน และแนวทางการพิจารณารวมถึง
รายการเอกสารที่แต่ละประเภทกิจการต้องตรวจสอบ ยกตัวอย่างกรณีการออกใบอนุญาต ระยะที่2 กิจการถัง
ขนส่ง ซึ่งจะมีรายการเอกสารแตกต่างตามประเภทของน้ ามันเช้ือเพลิง ดังแสดงในตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบรายการเอกสารประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาตถังขนส่งน้ ามันเช้ือเพลิง 
ระยะที่2 และกระบวนการมาตรฐาน 

รายการเอกสาร ขั้นตอนกระบวนงาน
มาตรฐานส าหรับการออก

ใบอนุญาต 
ถังขนส่งน้ ามัน ถังขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลว ถังขนส่งก๊าซธรรมชาติ 

- ห นั ง สื อ เ เ ส ด ง ก า ร จ ด
ทะเบียนรถตามกฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบก (ถ้ามี) 
- สัญญาปร ะ กันภั ยหรื อ
กรมธรรม์ประกันภัยความ
รับผิดชอบตามกฎหมายแก่ผู้
ได้รับความเสียหาย จากภัย
อันเ กิดจากการประกอบ
กิจการควบคุมประเภทที่ 3 
- รายงานผลการทดสอบ
และตรวจสอบถังขนส่งน้ ามัน 
ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม ไ อ น้ า มั น
เชื้อเพลิง และอุปกรณ์อ่ืน 
- บัตรผู้ปฏิบัติงานถังขนส่ง
น้ า มัน ประ เภทรถขนส่ง
น้ ามัน  
- สั ญ ญ า เ ช่ า แ ม่ แ ค ร่ ร ถ
รวมทั งเครื่องล้อเลื่อนส้าหรับ
บรรทุกน ้ามันเชื อเพลิง (ถ้ามี) 
 

- ห นั ง สื อ แ ส ด ง ก า ร จ ด
ทะเบียนรถตามกฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบกพร้อม
รายการเสียภาษี 
- สั ญ ญ า ป ร ะ กั น ภั ย ห รื อ
กรมธรรม์ประกันภัยความรับ
ผิดตามกฎหมายแก่ผู้ได้ รับ
ความเสียหายอันเกิดจากการ
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ค วบคุ ม
ประเภทที่ 3 
- รายงานผลการทดสอบและ
ตรวจสอบ 
- ห นั ง สื อ แ ส ด ง ก า ร เ ป็ น
ตัวแทนค้าต่างของผู้ค้าน ้ามัน 
- หนังสือรับรองถังขนส่งก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
 

- หนังสือแสดงการจดทะเบียนรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทาง
บก หรือหนังสือแจ้งจ าหน่ายและ
การรับรองหลักฐานการส่งบัญชีและ
จ าหน่ายรถที่ระบุหมายเลขแซสซี 
(ถ้ามี) 
- กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิด
ต ามกฎหมาย อัน เ กิ ด จ า ก ก า ร
ประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3 
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
น้ ามันเชื้อเพลิง 
- ร าย ง านผลการ ทดสอบและ
ตรวจสอบถังขนส่งก๊าซธรรมชาติ 
ระบบท่อและอุปกรณ์ก่อนใช้งาน 
- หนังสือรับรองระบบไฟฟ้า (ถ้ามี) 
- หนังสือรับรองของวิศวกร 
- บัตรประจ าตัวผู้ปฏิบัติงานของ
พนักงานประจ ารถ และพนักงานรับ
และจ่ายก๊าซธรรมชาติ 
- คู่มือปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(ถ้ามี) 
- เอกสารข้อมูลความปลอดภัยของ
ก๊าซธรรมชาติ  (Material Safety 
Data Sheets) (ถ้ามี) 

1.การตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานตามรายการเอกสาร
หลักฐานที่ก าหนด 
2.การพิจารณาตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานที่
เก่ียวข้องพร้อมทั้งตรวจสอบ
การติดตั้งถังขนส่ง ระบบท่อ
และอุปกรณ์ ประกอบการ
พิจารณาอนุญาต 
3.การพิจารณาลงนามใน
ใบอนุญาต 
 
หมายเหตุ- ควรเพิ่มการ
ตรวจสอบทางไกล (Remote 
Inspection) โดยให้มีการ
แจ้งก าหนดการทดสอบ
ล่วงหน้าเพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้า
ร่วมสังเกตการณ์ทดสอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้ เพื่อเพิ่ม
ความม่ันใจว่าการทดสอบ
และตรวจสอบเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก าหนด รวมถึงไม่มีการ
บิดเบือนข้อมูลผลการ
ทดสอบ 
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  ทั้งนี้ ข้ันตอนการพิจารณาสามารถรวมเป็นแนวทางเดียวกันได้ และควรปรับใช้วิธีการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ร่วมกับการตรวจสอบทางไกล (Remote Inspection) โดยมี
การก าหนดแนวทางในการทดสอบตรวจสอบอย่างชัดเจน นอกจากนี้ควรน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการ
เฝ้าระวังส าหรับกิจการระบบการขนส่งทางท่อแบบ Real time เพื่อให้สามารถแจ้งเตือนมายังกรมธุรกิจพลังงาน
ได้ทันทีที่เกิดการเปลี่ยนของความดันหรือคุณภาพก๊าซอย่างผิดปกติ และในกระบวนการต่ออายุอาจมีการ
เช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งรายละเอียดการบ ารุงรักษาในลักษณะ Self-Declaration 
ส าหรับบางกิจกรรม เช่น การตรวจสอบสภาพของถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง  การรายงานการปฏิบัติตาม
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงรายงานการส ารวจพื้นที่ระบบการขนส่งทางท่อ 
 

(3) การพัฒนาและควบคุมคุณภาพของหน่วยงานภายนอก (Third Party) ท่ีท าหน้าท่ีแทน
พนักงานเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากเป็นการตรวจสอบด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานทางด้านวิศวกรรม 
จึงควรมีการพัฒนาบุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายนอก (Third Party) อย่างเป็นระบบ โดยปัจจุบันกรมธุรกิจ
พลังงานมีการให้ใบรับรองและข้ึนทะเบียนให้กับวิศวกรออกแบบ วิศวกรทดสอบและตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้า ผู้ทดสอบและตรวจสอบ ซึ่ง การก าหนดคุณสมบัติของหน่วยงานภายนอกดังกล่าวจะเป็นการอ้างอิง
ใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม และใบรับรองที่เป็นไปตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมของต่างประเทศ เช่น 
ผู้ช านาญการทดสอบกรรมวิธีไม่ท าลายสภาพเดิมจะมีข้อก าหนดให้ผ่านการฝึกอบรมภายใต้หลักสูตรของ The 
American Society for Nondestructive Testing (ASNT) หรื อ  American Welding Society (AWS) หรือ 
Welding Institute Society (WIT) หรือ The Japanese Society for Non-Destructive Inspection (JSNDI) 
หรือ The British Institute of Non-Destructive Testing (BINDT) หรือ International Institute of Welding 
(IIW) ใน ๔ สาขาวิชา ได้แก่ การทดสอบด้วยรังสี การทดสอบด้วยคลื่นเสียงความถี่สูง การทดสอบด้วยอนุภาค
แม่เหล็ก และการทดสอบด้วยสารแทรกซึม หรือในสาขาวิชาหนึ่งสาขาวิชาใดไม่ต่ ากว่าระดับสอง หรือ กรณีที่
ต้องมีการทดสอบและตรวจสอบระบบป้องกันการกัดกร่อนจะอ้างอิงไปยังมาตรฐานที่ก าหนดโดยสมาคม
วิศวกรรมการกัดกร่อนแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Association of Corrosion Engineers; 
NACE) ซึ่งกรมธุรกิจพลังงานสามารถร่วมด าเนินการกับองค์กรวิชาชีพในประเทศไทย รวมถึงสถาบันการศึกษาที่
มีศักยภาพในการฝึกอบรม เพื่อร่วมกันก าหนดหลักสูตร รวมถึงการพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมให้ทัดเทียมกับ
มาตรฐานของต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงเพื่อเป็นก าลัง
ส าคัญจากภาคเอกชนในการพัฒนาประเทศต่อไป  โดยสามารถด าเนินการจากการร่วมพัฒนา ก าหนดหลักสูตร 
รวมถึงมาตรฐานการทดสอบและตรวจสอบส าหรับแต่ละประเภทกจิการ และแก้ไขเพิ่มเติมในกฎกระทรวงว่าด้วย
ผู้ทดสอบและตรวจสอบเพื่อให้มีผลบังคับใช้ต่อไป โดยควรค านึงถึงรายละเอียดในการควบคุมคุณภาพของ
หน่วยงานภายนอกที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของกรมธุรกิจพลังงานในการสร้างความมั่นใจว่ากิจการควบคุมน้ ามัน
เช้ือเพลิงมีมาตรฐานความปลอดภัยรวมถึงมีบทก าหนดโทษและแนวทางในการควบคุมการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบ และอาจขยายผลไปยังหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานของแต่ละประเภทกิจการที่ควรมี
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และย้ าเตือนข้อก าหนดตามกฎหมายหรือเป็นการแจ้งให้ทราบกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมายหรือมาตรฐานความปลอดภัย 
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(4) การปรับโครงสร้างองค์กรรวมถึงการปรับแก้กฏหมายท่ีใช้ในการก ากับดูแล  เพื่อ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนภารกิจให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนผ่านด้าน
พลังงาน  
 การปรับโครงสร้างองค์กรควรด าเนินการเป็น 3 ระยะ โดยในระยะแรก เป็นการปรับเกลี่ย
อัตราก าลัง โดยย้ายต าแหน่งที่มีแนวโน้มปริมาณงานลดลงไปยังกลุ่มงานมีมีแนวโน้มการเติบโตของประเภท
กิจการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเตรียมการรองรับประเภทกิจการที่มีความเป็นไปได้ที่จะเติบโต ในระยะที่สอง  
ควรด าเนินการตรวจสอบปริมาณงานหลังจากที่ได้ปรับกระบวนงานโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับแต่ละ
กระบวนการว่ามีการปรับเปลี่ยนอย่างไร เพื่อจะเกลี่ยย้ายต าแหน่งอีกครั้งหนึ่ง ระยะที่สามคือการปรับโครงสร้าง
หลังจากที่ได้ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วนเต็มรูปแบบ มีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและได้น า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ครบทุกมิติแล้ว 

  ในส่วนของการปรับแก้กฎหมาย ในระยะสั้น (พ.ศ.2566-2567) ควรพิจารณาปรับแก้กฎหมาย
เพื่อให้สอดคล้องกับการปรบักระบวนงานหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งอาจพิจารณาแนวทางการแยกตามแต่ละ
ประเภทกิจการ ว่าจะสามารถปรับให้มีข้อก าหนดในรูปแบบเดียวกันได้หรือไม่ และในระยะยาว(พ.ศ.2567-
2570) ควรศึกษาเพื่อพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทด้านต่างๆ โดย ควรมีการพิจารณาการบูรณา
การพระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2543 และพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2542และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้การพิจารณาอนุญาตของกรมธุรกิจพลังงานสามารถรวมเป็นใบอนุญาตเดียวกัน (DOEB 
Single License)  
 
 โดยมีแผนการด าเนินการตามแนวทางพัฒนาทั้ง 4 หมวด ดังนี ้
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แผนขับเคลื่อนตามแนวทางพัฒนานโยบาย 

ข้อเสนอเพื่อ
พัฒนา
นโยบาย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2566 2567 2568 2569 2570 

การปรับปรุง
กระบวนงาน
โดยการใช้
เทคโนโลยี 

การ
ด าเนินการ

ทาง
อิเล็กทรอนิกส์
หรือเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์  

จัดตั้งคณะท างานร่วมระหว่างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และกองความ
ปลอดภัย+สถาบันพัฒนาเทคโนโลยีพลังงาน          

รวบรวมกระบวนการท างานทั้งหมดของกรมธุรกิจพลังงานเพื่อวิเคราะห์ใน
ภาพรวม           

วิเคราะห์กระบวนงานที่มีศักยภาพในการใช้AIมาเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน           

พัฒนาระบบE-Serviceเพิ่มเติมโดยใช้ AI            

เริ่มทดลองใช้งาน           

ส ารวจความพึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง           

การจัดท า
กระบวนงาน
มาตรฐาน 

แยกกระบวนการตามประเภทกิจการที่ใกล้เคียงกันเพื่อวิเคราะห์แนว
ทางการก าหนดขั้นตอนส าหรับกระบวนงานมาตรฐาน 

          

วิเคราะห์ความเหมาะสมวิธีการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแล            

พัฒนาระบบส าหรับการรับรองตนเอง            

พัฒนาระบบการตรวจสอบทางไกล           

พัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการบ ารุงรักษา           

พัฒนาระบบตรวจสอบแบบ Real time           

การพัฒนา
และควบคุม
คุณภาพของ
หน่วยงาน
ภายนอก 

(Third Party)  

จัดตั้งคณะท างานร่วมระหว่างกรมธุรกิจพลังงาน องค์กรวิชาชีพ และ
สถาบันการศึกษา เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เป็น
หน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบ           

จัดท าหลักสูตรในการฝึกอบรม โดยมีหลักสูตรการทดสอบโดยไม่ท าลายและ
ระบบป้องกันการกัดกร่อนเป็นหลักสูตรน าร่อง 

          

การพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมให้ทัดเทียมกับมาตรฐานของต่างประเทศ            

จัดการฝึกอบรม           

การปรับ
โครงสร้าง
องค์กร 

ปรับเกลี่ยอัตราก าลัง            

ตรวจสอบปริมาณงานหลังจากที่ได้ปรับกระบวนงานโดยน าเทคโนโลยีเข้ามา 
และเกลี่ยย้ายต าแหน่งอีกครั้งหน่ึง            

ปรับโครงสร้างหลังจากที่ได้ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วนเต็มรูปแบบ           

การปรับแก้
กฏหมายที่ใช้
ในการก ากับ

ดูแล 

พิจารณาการบูรณาการพระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ.2543 
และพระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ.2542และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

          

พิจารณาปรับให้กฏกระทรวงที่แยกตามแต่ละประเภทกิจการมีข้อก าหนดใน
รูปแบบเดียวกัน           

ปรับแก้กฎหมายเก่ียวกับหน่วยงานภายนอก และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การปรับแก้กระบวนงาน           

ศึกษา วิเคราะห์ ปรับแก้กฎหมายเพื่อรองรับเชื้อเพลิงชนิดใหม่           
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2.2.4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ คือ 

(1) ความร่วมมือของทุกคนในองค์กร 
- ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ในทุกขั้นตอน เริ่มจากข้ันตอนการ

วางแผน จนถึงการข้อเสนอสู่การปฏิบัติ โดยสร้างการรับรู้ และตระหนัก ต่อการปรับเปลี่ยน พร้อมทั้งมีตัวช้ีวัดใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการปรับตัวเมื่อพบกับการเปลี่ยนแปลง 
- ส่งเสริมให้มีการอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

(2) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
- เมื่อได้เริ่มวางรูปแบบการพัฒนาไปแล้ว อาจมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระหว่างการ

พัฒนาระบบ จึงควรจัดให้มีคณะท างานเพื่อขับเคลื่อนโครงการ ที่มีการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเป็นระยะซึ่งต้องร่วมพิจารณาเมื่อเกิดผลกระทบด้านอื่น เช่น การเปลี่ยนแปลงของวงเงินงบประมาณ 

- ในข้ันตอนวางแผนโครงการควรจัดท าทางเลือก แผนส ารองไว้หลายๆกรณี 

(3) ในกรณีที่ต้องแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือปรับปรุงกฏระเบียบที่เป็นอุปสรรค เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินการ อาจใช้เวลาในการด าเนินการ 

(4) ความพร้อม และความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชนในการใช้เทคโนโลยี จึงควรจัดให้มกีาร
ประชาสมัพันธ์เพือ่เสร้างความรู้ความเข้าใจของผูร้ับบริการ 
 

2.3  ภาวะผู้น าเพ่ือขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 คุณลักษณะของผู้น าที่ส าคัญที่จะสนบัสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้เป็นรปูธรรม
ได้ควรมีทักษะในการผลกัดันใหเ้กิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ การผลักดันนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การ
สื่อสารโน้วน้าว และทักษะตจิิทลั โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.3.1 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้ที่พร้อมรับมือและ
วางแผนในการท างาน ให้รวดเร็วสอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น าวิธีการใหม่ๆ  
ที่มีประโยชน์เข้ามาปรับเปลี่ยนวิธีการรูปแบบแนวทางและวิธีการท างานที่มุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดย
ส่งเสริมให้เกดิสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการสร้างนวัตกรรม เปิดโอกาสให้เกิดการทดลอง เรียนรู้ เพื่อให้เกิดแนวคิด 
และวิธีการใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง กล้าน าการเปลีย่นแปลงมาแกไ้ขปัญหา
เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สร้างบรรกายาศการท างานเป็นทีม 

2.3.2 การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบูรณาการ มีทักษะในการสื่อสารโน้มน้าวและ
สร้างความมือจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย เป็นผู้ที่สามารถจูงใจและสร้างการยอมรับทั้ง
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้รับบริการ ซึ่งจะขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่
ยอมรับของสังคม 
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2.3.3 ทักษะดิจิทัล ผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน และพัฒนากระบวนการท างาน สามารถออกแบบการ
ให้บริการด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผู้รับบริการได้ 

2.3.4 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการ
องค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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