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บทสรุปสำหรับผู1บริหาร 
 

การขับเคลื่อนและการบริหารองค4กรให6มีประสิทธิภาพนั้นมีความจำเปCนจะต6องใช6ข6อมูลที่เกี่ยวข6องมาเปCน
พื้นฐานในการศึกษา การวิเคราะห4 เพื่อนำมาใช6ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ4 รวมถึงใช6ในการวางแผนเพื่อขับเคลื่อน
องค4กร ไมRวRาจะเปCนข6อมูลเกี่ยวกับบุคลากร แผนงาน/ โครงการ งบประมาณ ข6อมูลที่ใช6สำหรับการให6บริการประชาชน 
รวมถึงข6อมูลที่ใช6กับการบริหารงานยุติธรรมที่ได6มาจากการเชื่อมโยงข6อมูลและการบูรณาการข6อมูลจากหนRวยงานใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งการได6มาซึ่งข6อมูลดังกลRาวนั้นหนRวยงานจะต6องมีการบูรณาการกันภายในหนRวยงานไมRใชRเปCน
การทำงานในลักษณะของการคนตRางทำ มีการเชื่อมโยงข6อมูลกันระหวRางหนRวยงาน และที่สำคัญอยRางยิ่งคือข6อมูล
เหลRานั้นจะต6องมีความถูกต6อง ครบถ6วน และเปCนปWจจุบัน ดังนั้นการขับเคลื่อนองค4กรด6วยฐานข6อมูลกลางกระทรวง
ยุติธรรมน้ัน สามารถแบRงได6ออกเปCน 3 มิติ คือ 

มิติของการให-บริการประชาชนผ4านระบบศูนย8กลางการให-บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม (MOJ 
Service Portal : MSP) ซึ่งระบบดังกลRาวจะเปCนระบบกลางที่รวบรวมงานบริการประชาชนของกระทรวงยุติธรรมไว6
ทั้งหมดแบบเบ็ดเสร็จ เมื่อประชาชนมีความต6องการในการขอเข6ารับบริการงานจากหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
สามารถเข6ามายังระบบศูนย4กลางการให6บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม (MOJ Service Portal : MSP) เพียงจุดเดียว 
แล6วสามารถหาบริการท่ีเก่ียวข6องกับท่ีตนเองต6องการได6 พร6อมท้ังสามารถติดตามผลได6ด6วยตนเองผRานระบบ 

มิติของการบริหารงานยุติธรรม คือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให6สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข6อมูลท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท้ังหมด รวมถึงการพัฒนาในสRวนของการสRงตRอข6อมูลคดี
ในลักษณะของ Case Management คือข6อมูลคดีที่ตั้งต6นจากสถานีตำรวจทั่วประเทศ และมีการสRงตRอข6อมูลคดีไปยัง
อัยการและศาล และเม่ือศาลมีคำพิพากษาแล6วก็เข6าสูRกระบวนการของการพัฒนาพฤตินิสัยซ่ึงเปCนหนRวยงานภายใต6สังกัด
กระทรวงยุติธรรม ประกอบด6วย 3 หนRวยงานได6แกRกรมพินิจและคุ6มครองเด็กและเยาววชน กรมคุมประพฤติ และกรม
ราชทัณฑ4 โดยประชาชนสามารถติดตามสถานะของคดีตRางๆ ที่เกี ่ยวข6องได6 และสามารถรองรับการเชื่อมโยงและ
แลกเปล่ียนข6อมูลกับศูนย4แลกเปล่ียนข6อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center : DXC), ข6อมูลจาก Linkage 
หรือหนRวยงานอ่ืน ๆ  ได6 โดยข6อมูลดังกลRาวน้ีจะต6องมีความถูกต6อง ครบถ6วน และเปCนปWจจุบัน 

มิติของการบริหารจัดการองค8กร คือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให6สามารถจัดเก็บและสามารถ
เชื่อมโยงข6อมูลหลักที่เกี่ยวกับบุคลากร แผนงาน/โครงการ และงบประมาณ เพื่อนำข6อมูลดังกลRาวมาใช6ในการวิเคราะห4 
วางแผน และกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการหนRวยงาน 

ดังนั้นการขับเคลื่อนองค4กรด6วยฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรม เพื่อการบริหารจัดการหนRวยงาน การมุRงเน6น
การให6บริการภาคประชาชน และการบูรณาการรวมถึงการเชื่อมโยงข6อมูลระหวRางสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
และการบูรณาการและเช่ือมโยงข6อมูลกับหนRวยงานภายนอก สามารถแบRงระยะการดำเนินการในการแก6ไขปWญหา ได6ดังน้ี 

ง 



 

แผนระยะที่ 1 มิติของการให-บริการประชาชน เปCนแผนที่ควรทำในระยะเรRงดRวน คือดำเนินการเชื่อมโยงงาน
บริการของหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่มีความพร6อมเข6ากับระบบศูนย4กลางการให6บริการประชาชนกระทรวง
ยุติธรรม (MOJ Service Portal : MSP)  

แผนระยะที่ 2 มิติการบูรณาการและการเชื่อมโยงข-อมูลระหว4างส4วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม เปCน
แผนที่ควรทำในระยะ 3 ปz คือ หนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการพัฒนาระบบงานที่เกี่ยวข6อง รวมถึงระบบ
การให6บริการประชาชนทั้งหมดให6อยูRในรูปแบบของระบบดิจิทัล ซึ่งการดำเนินการดังกลRาวนั้นเปCนการเพื่อเตรียมการบูร
ณาการข6อมูลและการเช่ือมโยงข6อมูลระหวRางสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

แผนระยะท่ี 3 มิติการบูรณาการและการเช่ือมโยงข-อมูลกับหน4วยงานภายนอก เปCนแผนท่ีควรทำในระยะ 5 ปz 
คือระบบฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรมสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวRางหนRวยงานในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม, หนRวยงานภายนอกกระทรวงยุติธรรม อาทิเชRน กรมการปกครอง สำนักงานตำรวจแหRงชาติ สำนักงานอัยการ
สูงสุด สำนักงานศาลยุติธรรม เปCนต6น 

ซึ่งการดำเนินการตามแผนระยะที่ 3 นั้นสามารถดำเนินการควบคูRไปกับแผนระยะที่ 2 ได6เนื่องจากบางสRวน
ราชการในสังกัดยุติธรรมมีความพร6อมอยูRแล6ว ซึ่งการดำเนินงานในระยะนี้ต6องคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์หลักคือการให6บริการ
ภาคประชาชนซ่ึงเปCนนโยบายบายหลักของรัฐบาลท่ีต6องดำเนินการโดยเรRงดRวน 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาสRวนบุคคลฉบับนี้ สำเร็จลุลRวงด6วยดีด6วยได6รับความกรุณาในการให6คำแนะนำ แนวคิด และ
ทฤษฎีที่เปCนประโยชน4จากบุคคลหลายทRาน ผู6ศึกษาขอขอบพระคุณคณะอาจารย4ที่ปรึกษา ทRานอาจารย4สุชาดา ไทย
บรรเทา อาจารย4ท่ีปรึกษาหลัก ทRานอาจารย4ชาญเชาว4น ไชยานุกิจ และทRานอาจารย4วีระชัย พัฒนะวาณิชนันท4 อาจารย4
ที่ปรึกษารRวม ที่กรุณาให6แนวคิด คำแนะนํา และข6อคิดเห็น ที่มีคุณคRา ตลอดจนตรวจสอบและแก6ไขข6อบกพรRองจนทำ
ให6รายงานการศึกษาฉบับน้ีสำเร็จสมบูรณ4 

ขอขอบพระคุณทRานพงษ4สวาท กายอรุณสุทธิ ์ ปลัดกระทรวงยุติธรรม ทRานอรัญญา ทองน้ำตะโก รอง
ปลัดกระทรวงยุติธรรมและปฏิบัติหน6าที่ผู6บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงกระทรวงยุติธรรม รวมถึงทRานผู6บริหาร
ของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมทุกทRาน ท่ีได6ให6โอกาสในการเข6ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู6นําท่ีมี
วิสัยทัศน4และคุณธรรม (นบส.1) รุ Rนท่ี 97 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข6าราชการพลเรือน สำนักงาน
คณะกรรมการข6าราชการพลเรือน (ก.พ.) และขอขอบคุณบุคลากรศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่ให6การสนับสนุนระหวRางการฝ�กอบรมมาโดยตลอด จนทำให6สามารถนําความรู6ที่ได6รับจากการ
อบรมมาปรับใช6เปCนฐานในการจัดทำรายงานการศึกษาฉบับน้ี 

ท6ายสุดนี้ ผู6ศึกษาขอขอบพระคุณวิทยากรทุกทRานในหลักสูตรที่ให6ความรู6 ขอขอบคุณผู6บริหารและเจ6าหน6าท่ี
ของสำนักงานคณะกรรมการข6าราชการพลเรือน (ก.พ.) ทุกทRานที่ดูแลอำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาที่มีการ
ฝ�กอบรม และผู6ศึกษามีความคาดหวังวRาจะนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปปรับปรุงและพัฒนางานให6เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปCนประโยชน4ตRอหนRวยงานและผู6ท่ีมีความสนใจตRอไป 
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3. มิติของการบริหารจัดการองค4กรโดยมีฐานข6อมูลหลักที่เกี่ยวกับบุคลากร แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ 

การขับเคลื่อนองค8กรด-วยฐานข-อมูลกลางกระทรวงยุติธรรมนั้น มีความสอดคล-องกับแผน 
ต4าง ๆ  ดังน้ี  

ยุทธศาสตร8ชาติ ด-านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) เป�าหมาย 
ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุRงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน4สRวนรวมตอบสนองความต6องการของประชาชน 
ได6อยRางสะดวก รวดเร็ว โปรRงใส ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร6อมปรับตัวให6ทันตRอการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐมี
ความ โปรRงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรมเปCนไปเพ่ือประโยชน4ตRอสRวนรวม
ของประเทศ 

แผนแม4บทภายใต-ยุทธศาสตร8ชาติ ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ และตอบโจทย4ประชาชน 
นโยบายและแผนระดับชาติว4าด-วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร4ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูRการเปCนรัฐบาลดิจิทัล 
นโยบายรัฐบาล นโยบายเรRงดRวน 12 เร่ือง คือการพัฒนาระบบการให6บริการประชาชน 
ยุทธศาสตร8กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ป{ (พ.ศ. 2560 – 2579) พัฒนาระบบการให6บริการ

ประชาชนเพ่ือให6เข6าถึงความยุติธรรมอยRางเทRาเทียมกัน 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป{ (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงยุติธรรม แผนปฏิบัติราชการ 

เรื่องยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (SMART JOB) 1) สRงเสริมการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช6
ประโยชน4และเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 2) ยกระดับการให6บริการและชRวยเหลือประชาชน 

2. ข-อเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสู4การปฏิบัติ 
2.1. การกำหนดประเด็นการศึกษา 
หัวข-อ: การขับเคล่ือนองค8กรด-วยฐานข-อมูลกลางกระทรวงยุติธรรม 

2.1.1. ความท-าทายทางเชิงนโยบาย 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให-บริการภาครัฐผ4านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปCน
กลไกหลักในการขับเคล่ือนการบริหารงานของภาครัฐไปสูRระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการ
ให6บริการประชาชนให6มีความสะดวกและเป©ดเผยมากข้ึน 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมีวิสัยทัศน4 คือ “บริการ
ภาครัฐสะดวก โปร4งใส ทันสมัย ตอบโจทย8ประชาชน” มุRงยกระดับภาครัฐไทยสูRเป�าหมายการ
ให6บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพใน
การแขRงขันของภาคธุรกิจ การสร6างความโปรRงใส ที่เน6นการเป©ดเผยข6อมูลแกRประชาชนโดยไมR

pagamat aekphon
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ต6องร6องขอและการสนับสนุนการมีสRวนรRวมของประชาชน และการเปCนภาครัฐที่ปรับตัวทัน
การณ4 อันจะเปCนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตRอไป โดย
กําหนดยุทธศาสตร4การพัฒนาไว6 4 ยุทธศาสตร4 ประกอบด6วย 1) ยกระดับการเปลี่ยนผRาน
ดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุRน คลRองตัว และขยายสูRหนRวยงานภาครัฐระดับ
ท6องถิ่น 2) พัฒนาบริการที่สะดวกและเข6าถึงงRาย 3) สร6างมูลคRาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกR
ภาคธุรกิจ 4) สRงเสริมการมีสRวนรRวมของประชาชน และเป©ดเผยข6อมูลเป©ดภาครัฐ 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 25701 โดยมีวิสัยทัศน4 คือ “องค4กรผู6
ให6บริการงานยุติธรรมด6วยระบบดิจิทัลทุกขั้นตอน” โดยมีพันธกิจ ดังน้ี 1) สRงเสริม สนับสนุน
การพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช6งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการให6บริการประชาชนของกระทรวงยุติธรรมด6วยระบบดิจิทัลทุกข้ันตอน 2) 
ยกระดับการใช6ประโยชน4จากข6อมูลตRาง ๆ รวมถึงการเชื ่อมโยงข6อมูลงานยุติธรรมด6วย
เทคโนโลยีดิจิทัลอยRางมีธรรมาภิบาล 3) ออกแบบ พัฒนา และบริหารจัดการโครงสร6างพื้นฐาน
ด6านดิจิทัล เพื่อให6สามารถรองรับการบริหารจัดการการปฏิบัติงานตามพันธกิจในรูปแบบ
ดิจิทัลได6อยRางเหมาะสมและเกิดความมั่นคงปลอดภัย 4) สนับสนุนเครื่องมือพิเศษเพื่อรองรับ
การวิเคราะห4และการปฏิบัติงานด6านยุติธรรมที่มีความจำเปCน 5) พัฒนาบุคลากรของกระทรวง
ยุติธรรมให6มีความรู6และทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอยRางมีประสิทธิภาพ สร6างสรรค4มี
คุณธรรมและจริยธรรม 
แนวทางการพัฒนาด-านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม 4 มิติ ดังน้ี 

• มิติที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อมุงสูRการปฏิบัติงานและให6บริการแบบดิจิทัลทุก
ข้ันตอน (Digitalization) มุRงยกระดับการปฏิบัติงานและการให6บริการประชาชนผRานระบบ
ดิจิทัลทุกขั้นตอน ด6วยการสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสRงเสริมการใช6งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการรองรับการปฏิบัติงานและการให6บริการ ทั้งนี้ให6คำนึงถึงความ
สะดวก รวดเร็ว เข6าถึงงRาย เทRาเทียม ลดความซ้ำซ6อนของกระบวนการและข6อมูล อันจะ
นำไปสูRการขับเคลื่อนการเปCนรัฐบาลดิจิทัล และสRงผลตRอความพึงพอใจในการรับบริการ
จากกระทรวงยุติธรรม 

• มิติที่ 2 ยกระดับการใช6ข6อมูลและการเชื่อมโยงการใช6ข6อมูลงานยุติธรรมด6วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยRางมีธรรมาภิบาล (Connected) มุRงให6ความสำคัญกับการใช6ประโยชน4จากข6อมูล
ตRาง ๆ ที ่ถ ือเปCนสินทรัพย4ของหนRวยงาน โดยสRงเสริมและผลักดันตั ้งแตRเริ ่มต6น
กระบวนการ คือการจัดทำข6อมูลให6อยูRในรูปแบบดิจิทัลเพื่อรองรับการแลกเปลี่ยน และ

 

1 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2565-2570 
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เชื่อมโยงข6อมูลในการบริหารและให6บริการได6อยRางถูกต6องมีประสิทธิภาพ เปCนไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลข6อมูลภาครัฐ จนถึงกระบวนการสRงเสริมให6หนRวยงานเป©ดเผยข6อมูล
ผRานศูนย4กลางข6อมูลเป©ดภาครัฐ เพื่อให6ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน และ
เพ่ือให6เกิดความโปรRงใสในทุกข้ันตอน  

• มิติที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถและสRงเสริมมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร4 
(Cyber Security) มุRงพัฒนาหรือจัดหาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร4เพ่ือ
สร6างความเชื่อมั่นตRอการให6บริการงานของกระทรวงยุติธรรมได6อยRางตRอเนื่อง เพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพตลอดจนมีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเครือขRายคอมพิวเตอร4
ท่ีสอดคล6องตามข6อกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข6อง 

• มิติที่ 4 สร6างสรรค4นวัตกรรมและจัดหาเครื่องมือพิเศษเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
วิเคราะห4ข6อมูล (Data Analytic) มุRงสนับสนุนนวัตกรรมด6านเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือ
ชRวยแก6ไขปWญหา หรือสRงเสริมให6เกิดการพัฒนาด6านตRาง ๆ ที่ดีขึ ้นภายในหนRวยงาน 
รวมทั้งมุ Rงเน6นให6เกิดการนำทรัพยากรของหนRวยงานทั้งในสRวนขององค4ความรู 6ของ
บุคลากร งบประมาณ ข6อมูลอุปกรณ4เครื่องมือพิเศษ และวิธีการจัดการตRาง  ๆไปพัฒนา
นวัตกรรมที่เปCนประโยชน4กับหนRวยงานทั้งในด6านของการปฏิบัติงานและการให6บริการ
ประชาชน 

2.1.2. สภาพปuญหาท่ีผ4านมาและแนวโน-มของปuญหาในอนาคตและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
ในคราวประชุมผู6บริหารกระทรวงยุติธรรมครั้งที่ 20/2565 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2565

รัฐมนตรีวRาการกระทรวงยุติธรรมได6มอบหมายให6รองปลัดกระทรวงยุติธรรมในฐานะ Chief 
Information Officer : CIO ของกระทรวงยุติธรรมให6แตRงตั ้งคณะทำงานสำรวจความพร6อมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อรองรับการทำงานของภาครัฐ
ตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 (E-Government) พบประเด็นปWญหาและอุปสรรค และมีความ
จำเปCนในการดำเนินการแก6ไขและพัฒนา ดังน้ี 
1. ประเด็นปWญหาด6านโครงสร6างหนRวยงานและบุคลากร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ด6านโครงสร6างหนRวยงาน 

• หนRวยงานที่มีโครงสร6างของหนRวยงานที่มีหน6าที่ปฏิบัติงานด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่เปCนไปตามโครงสร6างการแบRงสRวนราชการจำนวน 4 หนRวยงาน ได6แกR กรมคุม
ประพฤติ กรมบังคับคดี สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามยาเสพติด และ
สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

• หนRวยงานที่มีโครงสร6างของหนRวยงานที่มีหน6าที่ปฏิบัติงานด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีไมRเปCนไปตามโครงสร6างการแบRงสRวนราชการ โดยจัดต้ังเปCนกอง/สำนัก จำนวน 
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3 หนRวยงาน ได6แกR กรมคุ6มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมพินิจและคุ6มครองเด็กและเยาวชน 
และสถาบันนิติวิทยาศาสตร4 

• หนRวยงานที่มีโครงสร6างของหนRวยงานที่มีหน6าที่ปฏิบัติงานด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ไมRเปCนไปตามโครงสร6างการแบRงสRวนราชการ โดยจัดตั้งภายใต6กอง/สำนัก 
จำนวน 3 หนRวยงาน ได6แกR กรมราชทัณฑ4 กรมสอบสวนคดีพิเศษ และสำนักงานกิจการ
ยุติธรรม 

ด6านบุคลากร 

• ข6อมูลบุคลากรของสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีผู6ปฏิบัติงานด6านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท้ังหมดจำนวน 201 คน 

• อัตรากำลังของบุคลากรที่มีความรู6ความเชี่ยวชาญทางด6านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ
ตำแหนRงที่เกี่ยวข6องกับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศและงานด6านความมั่นคงปลอดภัย 
มีไมRเพียงพอกับปริมาณงานท่ีได6รับมอบหมาย 

• การพัฒนาทักษะ ความรู6 ความสามารถด6านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะด6านไมRเพียงพอ 
เน่ืองจากคRาใช6จRายในการฝ�กอบรมแตRละหลักสูตรมีราคาคRอนข6างสูง 
จากประเด็นปWญหาดังกลRาวหากไมRเรRงดำเนินการจัดตั้งกอง/ สำนักที่ปฏิบัติงานด6าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามกฎกระทรวงแบRงสRวนราชการ จะสRงผลให6อัตรากำลังของผู6ปฏิบัติงาน
ด6านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจำนวนน6อย เนื่องจากรูปแบบการจัดตั้งหนRวยงานมีผลตRอการ
กำหนดจำนวนบุคลากรที่จะปฏิบัติงานภายในหนRวยงาน จะไมRสามารถนำนโยบายระดับ
กระทรวงสูRการปฏิบัติได6อยRางเปCนรูปธรรม และทำให6การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมR
มีความย่ังยืน 

2. ประเด็นเรื ่องการจำทำแผน/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติด6านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ
หนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
แผน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการจัดทำแผน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด6านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ยกเว6นกรมราชทัณฑ4 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการจัดทำแผน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติในการคุ6มครองข6อมูล
สRวนตัว 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการจัดทำแผน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด6านการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร4หรือด6านสารสนเทศ ยกเว6นกรมราชทัณฑ4 
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• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการจัดทำแผนรองรับสถานการณ4ฉุกเฉินจากภัยพิบัติฯ ยกเว6น
กรมราชทัณฑ4 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการจัดทำแผนบริหารความตRอเนื่องด6านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(BCP : Business continuity planning) ยกเว6นกรมราชทัณฑ4 

การจัดทำธรรมาภิบาลข6อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการแตRงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการ
จัดทำธรรมาภิบาลข6อมูลภาครัฐ ยกเว6นกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดทำบัญชีข6อมูล ยกเว6น กรมคุม
ประพฤติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีระบบบัญชีข6อมูล (Data Catalog) ยกเว6น กรมคุมประพฤติ และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงอยูRระหวRางดำเนินการในปzงบประมาณ 2566  

• ทุกสRวนราชการในสังกัดมีมีชุดข6อมูลเป©ดภาครัฐ (Open Data) ยกเว6น กรมสอบสวนคดี
พิเศษ 
จากประเด็นปWญหาดังกลRาวหากไมRเรRงดำเนินการผลักดันให6หนRวยงานในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรมที่ยังไมRได6ดำเนินการจัดทำแผน/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติด6านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
จะสRงผลให6หนRวยงานไมRมีทิศทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนRวยงาน 

3. ประเด็นปWญหาด6านโครงสร6างพื้นฐานที่ทุกสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมยังไมRมีความ
พร6อมเพราะขาดทรัพยากร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

• เครื่องคอมพิวเตอร4แมRขRายเสมือนบนระบบ Cloud Computing ของกระทรวงยุติธรรมมี
ทรัพยากรไมRเพียงพอและปWจจุบันอุปกรณ4ดังกลRาวเริ ่มเสื่อมสภาพ โดยทางกระทรวง
ยุติธรรมได6มีการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณแล6วตั้งแตRปzงบประมาณ 2566 แตRก็
ไมRได6รับการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจากนโยบายของภาครัฐมุRงเน6นให6ทุกหนRวยงาน
ราชการไปใช6บริการระบบคลาวด4กลางภาครัฐ (GDCC)  

• กระทรวงยุติธรรมยังไมRมีศูนย4สำรองข6อมูลและกู6คืนระบบ (DR Site) เน่ืองจากกระทรวงจะ
ใช6ระบบคลาวด4ภาครัฐ (GDCC) เปCนศูนย4สำรองข6อมูลและกู6คืนระบบ (DR Site) ของ
กระทรวงยุติธรรม แตRจากการประสานงานและทดสอบการทำงานของระบบแล6วพบวRา
ปWจจุบันระบบคลาวด4ภาครัฐ (GDCC) มีทรัพยากรให6ไมRเพียงพอและตRอเน่ือง 

• ครุภัณฑ4คอมพิวเตอร4 ระบบปฏิบัติการ รวมถึงซอฟต4แวร4อ่ืน  ๆหากไมRได6รับการตRอลิขสิทธ์ิ
การใช6งาน และไมRทำการอัพเดทจะสRงผลให6ระบบเกิดชRองโหวR ซึ ่งจะสRงผลให6ผู 6ที ่ไมR
ประสงค4ดีสามารถโจมตีระบบ หรือขโมยข6อมูลได6 
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• เครื่องคอมพิวเตอร4ลูกขRายและอุปกรณ4คอมพิวเตอร4มีไมRเพียงพอตRอการปฏิบัติงานของ
เจ6าหน6าท่ี 
จากประเด็นปWญหาดังกลRาวหากไมRเรRงดำเนินการแก6ไขจะสRงผลให6ระบบคลาว4ดกระทรวง

ยุติธรรมมีทรัพยากรไมRเพียงพอตRอการให6บริการหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และมี
ความเส่ียงหากเกิดภัยพิบัติหรือระบบถูกผู6ไมRประสงค4ดีโจมตี หรือขโมยข6อมูลได6 

4. ประเด็นปWญหาด6านการจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture : EA) จากผลการ
สำรวจพบวRากระทรวงยุติธรรมมีระบบท่ีใช6งานอยูR และอยูRระหวRางการพัฒนา ดังน้ี 

• ระบบงานที่ใช6อยูR ณ ปWจจุบัน ได6แกR 1) ระบบ Back Office จำนวน 259 ระบบ 2) ระบบ 
Front Office จำนวน 11 ระบบ 3) ระบบบริการประชาชนจำนวน 78 ระบบ 

• ระบบงานที่อยูRระหวRางพัฒนาในปzงบประมาณ 2566 ได6แกR 1) ระบบ Back Office จำนวน 
28 ระบบ 2) ระบบ Front Office จำนวน 0 ระบบ 3) ระบบบริการประชาชนจำนวน 2 
ระบบ 

• ระบบงานที่คาดวRาจะพัฒนาในปz พ.ศ.2567 - 2570 ได6แกR 1) ระบบ Back Office จำนวน 
38 ระบบ 2) ระบบ Front Office จำนวน 1 ระบบ 3) ระบบบริการประชาชนจำนวน 11 
ระบบ 

• กระทรวงยุติธรรมมีการเช่ือมโยงข6อมูลกับสRวนราชการอ่ืนจำนวน 35 ระบบ 

• กระทรวงยุติธรรมมีระบบงานที ่ให6บริการประชาชนผRานระบบให6บริการประชาชน
กระทรวงยุติธรรม (Mind à https://mind.moj.go.th) ซึ่งประกอบด6วยระบบงานยRอย 
จำนวน 11 ระบบงาน ดังน้ี1) ปรึกษากฎหมาย 2) ร6องเรียน/ร6องทุกข4 3) แจ6งเบาะแส การ
พนัน/ ยาเสพติด/ การกระทำผิด 4) ขอรับเงินชRวยเหลือกองทุนยุติธรรม 5) ขอรับเงิน
ชRวยเหลือทางการเงินแกRผู6เสียหายและจำเลยในคดีอาญา 6) ขอรับการคุ6มครองพยายใน
คดีอาญา 7) ขอไกลRเกล่ียระงับข6อพิพาท 7) ขอรับการตรวจพิสูจน4 DNA 8) ขอรับการตรวจ
พิสูจน4สารเสพติดในเส6นผม 9) ขอรับการตรวจพยานเอกสาร 10) ให6ข6อมูล/ คำแนะนำแกR
หนRวยงาน 11) แจ6งความคดีพิเศษ 11) พรบ. ป�องกันและปราบปรามการทรมานฯ ซึ่งยังไมR
ครอบคลุมงานบริการของหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท้ังหมด 
จากข6อมูลดังกลRาวพบวRาระบบงานภายในของแตRละหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

บางระบบเปCนการออกแบบมาในลักษณะของ Silo คือเปCนระบบงานที่แตRละสำนัก/ กอง 
พัฒนาข้ึนมาเพื่อเก็บข6อมูลตามภารกิจของหนRวยงานของตนเองเทRานั้น ซึ่งบางระบบไมRสามารถ
เชื่อมโยงข6อมูลกันหรือใช6งานข6อมูลรRวมกันได6 ดังนั้นเพื่อเปCนการแก6ปWญหาดังกลRาวจึงเห็นควร
ให6ทุกหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise 
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Architecture : EA) เพื่อทำการวิเคราะห4ภารกิจของหนRวยงานให6ชัดเจนและมองเห็นภาพองค4
รวมของทิศทางในการพัฒนางานด6านเทคโนโลยี รวมถึงการเช่ือมโยงของข6อมูลและกระบวนงาน
ของหนRวยงานและภาพรวมของกระทรวงยุติธรรม จากประเด็นปWญหาดังกลRาวหากไมRเรRง
ดำเนินการจะสRงผลกระทบในเรื่องของการมองภาพรวมภารกิจของหนRวยงานและกระทรวง
ยุติธรรม ไมRสามารถวิเคราะห4และออกแบบระบบในรูปแบบของ Single Database ได6 ทำให6
การทำงานของระบบตRาง ๆ จะเปCนแบบ Silo และสRงผลให6การนำข6อมูลมาใช6ในการวิเคราะห4 
บริหารจัดการองค4กร และการให6บริการประชาชน ไมRสามารถนำข6อมูลมาใช6ได6อยRางมี
ประสิทธิภาพ 

5. ประเด็นปWญหาด6านการเชื ่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวRางสRวนราชการในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม เนื่องจากสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมยังขาดความพร6อมในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข6อมูลโดยข6อจำกัดตRาง ๆ ได6แกR การที่หนRวยงานขาดบุคลากรที่มี
ความรู6ความสามารถที่จะพัฒนาระบบงานสารสนเทศได6ด6วยตนเอง รวมถึงขาดงบประมาณใน
การจ6างพัฒนาระบบเชื่อมโยง จึงเปCนสาเหตุที่ทำให6หนRวยงานไมRสามารถพัฒนาระบบการ
เชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนข6อมูลได6 โดยสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ยังไมRได6
ดำเนินการเชื่อมโยงข6อมูลงานบริการกับสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได6แกR กรมคุม
ประพฤติ กรมราชทัณฑ4 สำนักงานกิจการยุติธรรม สำนักงาน ป.ป.ส. หากไมRเรRงดำเนินการจะ
สRงผลให6ไมRสามารถบูรณาการฐานข6อมูลงานบริการรRวมกันในระหวRางหนRวยงานภายในกรม 
ระหวRางสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และหนRวยงานภายนอกได6 

6. ประเด็นปWญหาด6านกฎ ระเบียบ ของแตRละสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมบางฉบับยังมี
ข6อจำกัดในการพัฒนางานด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และไมRเอื้อตRอการเชื่อมโยง
ข6อมูลและแลกเปล่ียนข6อมูลระหวRางหนRวยงาน หากไมRเรRงดำเนินการแก6ไขจะสRงผลให6การบูรณา
การข6อมูลระหวRางหนRวยงานไมRสามารถดำเนินการได6 และไมRสามารถแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวRาง
หนRวยงานได6ท้ังหนRวยงานภายในและหนRวยงานภายนอกกระทรวงยุติธรรม 

7. ประเด็นปWญหาด6านงบประมาณที่ไมRได6รับการจัดสรรอยRางเพียงพอและตRอเนื่อง จึงสRงผลให6การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ6าหน6าท่ีและการให6บริการ
แกRประชาชนขาดความตRอเนื่อง และสRงผลกระทบตRอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งใน
บางคร้ังอาจกRอให6เกิดความเส่ียงจากการถูกจูRโจมในรูปแบบตRาง ๆ  ได6  

2.1.3. ความจำเปzนในการดำเนินการแก-ไขหรือพัฒนา 
กระทรวงยุติธรรม ได6เล็งเห็นความสำคัญในการขับเคลื่อนองค4กรไปสูRรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 

จึงมีแนวคิดในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข6ามาชRวยในการดำเนินงานของทุก
สRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให6บริการ
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ประชาชน ทั้งนี้โดยกระทรวงยุติธรรมได6จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 
2570 ขึ้น โดยมุRงเน6นการดำเนินงานให6รองรับกับบริบทและสถานการณ4ที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศ
และสังคมโลก รวมถึงสถานการณ4การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-2019) ที่สRงผล
กระทบตRอรูปแบบการดำเนินชีวิต ธุรกิจ การทำงาน และการให6บริการของหนRวยงานภาครัฐในทุกมิติ
จนเกิดเปCนความปกติใหมR (New Normal) ท่ีสอดรับกับบทบาทของภารกิจของกระทรวงยุติธรรม 

การขับเคลื่อนองค4กรด6วยฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรมจะเกิดประโยชน4กับทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งเป�าประสงค4หลักของการพัฒนาฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรม
จะต6องคำนึงถึงความโปรRงใส รวมถึงการผลักดันนโยบายและแผนงานยุติธรรมให6มีความทันสมัย สอด
รับกับสถานการณ4ที่เปลี่ยนแปลง ประชาชนได6รับการชRวยเหลือจากการให6บริการงานยุติธรรมอยRาง
รวดเร็วท่ัวถึงและเปCนธรรม ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการบังคับใช6กฎหมายและมีความเชื่อมั่นตRอ
กระทรวงยุติธรรม โดยการพัฒนาศูนย4ข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรม จะเปCนการนำแผนพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ.2566 - 2572 ภายใต6วิสัยทัศน4 “บริการภาครัฐสะดวก โปรRงใส ทันสมัย ตอบ
โจทย4ประชาชน” ซึ่งเปCนนโยบายของรัฐบาลมาสูRการปฏิบัติในระดับกระทรวงตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2570 และสอดคล6องกับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปz ท่ี
กระทรวงยุติธรรมกำหนดข้ึน 

การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐให6บรรลุเป�าหมาย มีความจำเปCนจะต6องใช6ข6อมูลมาเปCน
พ้ืนฐานเพื่อกำหนดนโยบายในการขับเคลื่อนองค4กรให6สอดคล6องกับแผนงานและกรอบระยะเวลาท่ี
รัฐบาลกำหนด ไมRวRาจะเปCนข6อมูลเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ แผนงาน/โครงการ รวมถึงข6อมูลที่ใช6
สำหรับการให6บริการประชาชน ซึ่งการได6มาซึ่งข6อมูลดังกลRาวนั้น สRวนราชการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมจะต6องมีการบูรณาการกันภายในหนRวยงานและมีการเชื่อมโยงข6อมูลกันระหวRางหนRวยงาน
ด6วย โดยการขับเคลื่อนองค4กรด6วยฐานข6อมูลแบRงได6ออกเปCน 3 มิติ คือ 1) มิติของการให6บริการ
ประชาชนผRานระบบศูนย4กลางการให6บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม (MOJ Service Portal: MSP) 
2) มิติของการบริหารงานยุติธรรม โดยต6องมีฐานข6อมูลของหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ี
สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข6อมูลรRวมกันได6 และรองรับการเชื่อมโยงข6อมูลกับหนRวยงานอื่น  ๆใน
กระบวนการยุติธรรม 3) มิติของการบริหารจัดการองค4กรโดยมีฐานข6อมูลหลักที่เกี่ยวกับบุคลากร 
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ เพื่อใช6ในการวิเคราะห4 วางแผน และกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร4
ในการบริหารจัดการกระทรวงยุติธรรม 

2.2. การกำหนดข-อเสนอเชิงนโยบาย 
2.2.1. หลักการ แนวคิด ท่ีใช-เปzนกรอบ หรือแนวทางในการจัดทำข-อเสนอ 
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สถาปWตยกรรมองค4กร2 (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจ (Business) ให6เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตRอองค4กร แม6วRาสถาปWตยกรรมองค4กรจะเน6นในเรื่องความ
สอดคล6องกันของการดำเนินงานด6านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยRางไรก็ตาม ด6านความมั่นคง
ปลอดภัยก็ถือเปCนอีกหนึ่งองค4ประกอบที่ขาดไมRได6 ซึ่งจะชRวยให6ทั้งการดำเนินงานธุรกิจและการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเปCนไปด6วยความถูกต6อง ครบถ6วน โปรRงใส และตรวจสอบได6 The 
Zachman Framework for Enterprise Architecture ถือเปCนกรอบของสถาปWตยกรรมองค4กรแรกท่ี
ถูกนำเสนอ นอกจากนี ้ย ังมีกรอบแนวคิดอื ่นที ่ได6ถ ูกนำมาปรับใช6 เชRน The Open Group 
Architecture Framework (TOGAF) และ Federal Enterprise Architecture (FEA) ซ่ึงแตRละแนวคิด
มีใจความสำคัญดังตRอไปน้ี 
1) The Zachman Framework3 เปCนแนวคิดที่พิจารณาอยูR 2 องค4ประกอบ โดยองค4ประกอบแรก

คือ 5W1H เปCนองค4ประกอบเกี่ยวกับการสื่อสารโดยการสอบถามด6วย 6 คำถาม คือ ใคร (Who) 
ทำอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ทำไม (Why) และอยRางไร (How) คำถามเหลRาน้ี
จะชRวยรวบรวมและวิเคราะห4เรื ่องราวหรือสิ่งตRาง ๆ และการหาความสัมพันธ4ในเชิงเหตุผล 
องค4ประกอบที่สองคือ มุมมองผู6รับฟWง เปCนองค4ประกอบที่กลRาวถึงมุมมองของผู6ที่เกี่ยวข6องกับ
สถาปWตยกรรมองค4กรในมุมมองตRาง ๆโดยประกอบไปด6วย 6 มุมมอง คือ มุมมองผู6บริหาร 
(Executive) มุมมองผู 6จัดการธุรกิจ (Business Mgnt.) มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมอง
วิศวกร (Engineer) มุมมองชRางเทคนิค (Technician) และมุมมองระดับองค4กร (Enterprise) 

2) TOGAF Architecture Development Method หรือ TOGAF Framework เปCนแนวทางในการ
จัดทำและการนำเอาสถาปWตยกรรมองค4กรไปใช6งาน TOGAF แบRงสถาปWตยกรรมองค4กรออกเปCน 
4 องค4ประกอบคือ 

• สถาปWตยกรรมด6านธุรกิจ (Business Architecture) : กลRาวถึงยุทธศาสตร4และกลยุทธ4องค4กร 
(Business Strategy and Tactic) กระบวนการธุรกิจ (Business Processes) รวมไปถึงการ
กำกับดูแลกิจการ (Governance) 

• สถาปWตยกรรมด6านข6อมูล (Data Architecture) : อธิบายถึงโครงสร6างของข6อมูลทั้งในระดับ 
Logical และระดับ Physical และเคร่ืองมือ/กระบวนการในการบริหารจัดการข6อมูล 

 

2
   (") ที'มา https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture_framework#/media /File:Layers 

of_the_Enterprise_Architecture.jpg 
    (2) The Open Group (2011). The Open Group Architecture Framework (TOGAF) Version 9.1. 
3

 (2) Zachman, A. J..The Zachman Framework for Enterprise Architecture Version 3.0. Retrived 

from http://www.zachman.com/about-the-zachman-framework 
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• สถาปWตยกรรมด6านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) : แสดงความสัมพันธ4ระหวRาง
แอปพลิเคชันกับกระบวนการธุรกิจ และความเชื่อมโยงกันระหวRางแอปพลิเคชันกับแอป
พลิเคชัน 

• สถาปWตยกรรมด6านเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายถึงการนำเอาซอฟต4แวร4 
(Software) และฮาร4ดแวร4 (Hardware) มาสนับสนุนการบริหารจัดการกับข6อมูล แอปพลิเค
ชัน และธุรกิจ ในสRวนน้ีจะกลRาวรวมไปถึงโครงสร6างพ้ืนฐานทางด6านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) เช Rนเคร ือข Rาย (Network) กระบวนการ (Process) และ มาตรตฐาน 
(Standard) 

3) Federal Enterprise Architecture4 (FEA) เปCนแนวทางในการจัดทำและการนำเอาสถาปWตยกรรม
องค4กรไปใช6งาน ซ่ึงแบRงแบบจำลองการอ6างอิง (Consolidated Reference Models) ออกมาเปCน 
5 แบบจำลองประกอบไปด6วย 

• แบบจำลองอ6างอิงประสิทธิภาพองค4กร (Performance Reference Model) : กลRาวถึง
วัตถุประสงค4และเป�าหมายขององค4กร และความสัมพันธ4ระหวRางเป�าหมายองค4กรกับองค4กร
อ่ืน นอกจากน้ียังรวมไปถึงการติดตามและวัดประสิทธิภาพขององค4กร 

• แบบจำลองอ6างอิงธุรกิจ (Business Reference Model) : อธิบายถึงบริการตRาง ๆ  (Business 
Services) ท่ีมีการใช6รRวมกันภายในองค4กรและระหวRางองค4กร และกระบวนการธุรกิจ 

• แบบจำลองอ6างอิงข6อมูล (Data Reference Model) : อธิบายถึงการบริหารจัดการข6อมูลให6
เปCนมาตรฐานและการแลกเปล่ียนข6อมูลตลอดท้ังองค4กร 

• แบบจำลองอ6างอิงแอปพลิเคชัน (Application Reference Model) : ระบุถึงการนำเอาแอป
พลิคชันมาใช6งานให6สอดคล6องกับกระบวนการธุรกิจ 

• แบบจำลองอ6างอิงโครงสร6างพื ้นฐาน (Infrastructure Reference Model) : อธิบายถึง
โครงสร6างพื้นฐานตRาง ๆ ที่ถูกนำมาใช6เพื่ออำนวยความสะดวกตRอการบริหารจัดการกับธุรกิจ 
แอปพลิเคชัน ข6อมูล และความม่ันคงปลอดภัย 

• แบบจำลองอ6างอิงความมั ่นคงปลอดภัย (Security Reference Model) : กลRาวถึงการ
ออกแบบและนำเอามาตรการควบคุม (Controls) ความมั่นคงปลอดภัยไปใช6เพื่อให6การ
ดำเน ินการด 6านธ ุรก ิจและเทคโนโลย ีสารสนเทศเป Cนไปด 6วยการร ักษาความลับ 
(Confidentiality) ความถูกต6อง (Integrity) ความพร6อมใช6 (Availability) ความโปรRงใส 

 

4
  U.S. Office of Management and Budget (2013, January 29). Federal Enterprise Architecture Framework Version 2. 
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(Transparency) และตรวจสอบได6 (Accountability) รวมไปถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Risk Management) 

การออกแบบสถาปuตยกรรมองค8กร (Enterprise Architecture) หรือ EA  คือแผนผังภาพรวมของ
องค4กร เปCนการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลให6สอดคล6องกับกระบวนการการทำงาน (Business 
Process) หรือภารกิจขององค4กรอยRางเปCนระบบ ตั้งแตRในระดับระดับนโยบาย ยุทธศาสตร4 ไปสูRทิศ
ทางการขับเคลื่อน (Roadmap) ขององค4กร เพื่อเปCนเครื่องมือให6องค4กรสามารถวางแผนกลยุทธ4 
หรือกำหนดแผนงานให6บรรลุ ตามวิสัยทัศน4ที่กำหนดไว6อยRางมีประสิทธิภาพ ประกอบด6วย 5 ด6าน 
ดังน้ี 1) สถาปWตยกรรมด6านธุรกิจ (Business Architecture) 2) สถาปWตยกรรมด6านข6อมูล (Data 
Architecture) 3) สถาปWตยกรรมด6านระบบงาน (Application Architecture) 4) สถาปWตยกรรมด6าน
เทคโนโลยี (Technology Architecture) 5) สถาปWตยกรรมด6านการรักษาความปลอดภัย (Security 
Architecture) 

สถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture) เปCนการนำหลักการปรับปรุงและพัฒนา
องค4กรมาประยุกต4ใช6ทั ้งในด6านกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process) ระบบสารสนเทศ 
(Information Systems) และเทคโนโลยี (Technology) เพื่อขับเคลื่อนนโนบายและยุทธศาสตร4ไปสูR
ภาคปฏิบัติ (Strategic Execution) ให6สัมฤทธ์ิผล ท้ังน้ีการดำเนินงานตามสถาปWตยกรรมองค4กร ต6องมี
การพัฒนาอยRางตRอเนื ่องและ ปรับเปลี ่ยนได6ตามบริบทการดำเนินงานที ่สำคัญขององค4กร 
(Continuous Improvement) 
สถาปuตยกรรมด-านดิจิทัลเทคโนโลยี  (Digital Technology Architecture) 

สถาปWตยกรรมด6านดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology Architecture) เปCนโครงสร6าง
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล การออกแบบเทคโนโลยีจึงต6องรองรับการทำงานทั้งหมด 
รวมถึงระบบสารสนเทศตRาง ๆ  ขององค4กร เชRน ระบบเครือขRาย ระบบปฏิบัติการ ระบบบริหาร จัดการ
ฐานข6อมูล อุปกรณ4คอมพิวเตอร4และเครือขRาย ท่ีมีอยูRในปWจจุบันและแผนพัฒนาในอนาคต 
สถาปuตยกรรมด-านการรักษาความปลอดภัย (Security Architecture) 

สถาปWตยกรรมด6านการรักษาความปลอดภัย เปCนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
โดยรวม สร6างกลไกในการปกป�องโครงสร6างพื้นฐานดิจิทัลไปสูRความปลอดภัยของระบบตRาง ๆ ตาม
มาตรฐานสากล โดยมีโครงสร6างสถาปWตยกรรมท่ีประกอบด6วย 5 ด6าน ดังน้ี 

• นโยบายความม่ันคงปลอดภัย (Security Policy) กำหนดนโยบายท่ีครอบคลุมความปลอดภัยใน
ทุกด6าน กำหนดหลักเกณฑ4การเข6าถึงเครือขRายภายใน (Internal Network) และการเข6าถึง
ข6อมูลในแตRละช้ันข6อมูลท่ีชัดเจน 

• การจัดการด6านการยืนยันตัวตน (Identity Management) มีการใช6ระบบยืนยันตัวตนใน 

• การเข6าถึงระบบตRาง ๆ  ขององค4กร ตลอดจนวิธีการและการจัดการเข6ารหัสบุคคล 



23 

• การเฝ�าระวังและแจ6งเตือนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร4 (Security Monitoring) 

• การรักษาความปลอดภัยของข6อมูลที่จะให6สิทธิในการเข6าถึงเฉพาะผู6ที่มีสิทธิ์เข6าถึงเทRาน้ัน 
(Data Security) 

• การป�องกันการเข6าถึงโครงสร6างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลภายในโดยไมRได6รับ 
อนุญาต (Network Security) 

การใช-งานสถาปuตยกรรมองค8กรของกระทรวงยุติธรรม 
การนำสถาปWตยกรรมองค4กร ไปใช6งานให6เกิดประสิทธิภาพและประโยชน4สูงสุดนั้น ต6องมี

การกำหนดรูปแบบการจัดการภายใต6กรอบสถาปWตยกรรมองค4กร และนำมาใช6เปCนแนวทางเพื่อให6เกิด
การบูรณาการทั้งด6านกระบวนงานทางธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด6วย 
การกำกับดูแลด6านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) กลไกการเช่ือมตRอ (Linkage Mechanism) 
เพื่อการนำ สถาปWตยกรรมองค4กรไปใช6อยRางมีประสิทธิภาพ โดยรRวมกับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology Management) แผนการดำเนินงานพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปใช6งาน (Digital Development and Deployment) การประเมินผลการพัฒนาและการนำ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ไปใช6งาน และปรับปรุงให6มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในอนาคต 
กลไกการนำสถาปuตยกรรมองค8กรไปใช-อย4างมีประสิทธิภาพ 

กลไกการการนำสถาปWตยกรรมองค4กรไปใช6อยRางมีประสิทธิภาพถือเปCนกระบวนงานในการ
ประสาน ความเข6าใจที่จะทำให6เกิดการวางแนวทางที่สอดคล6องในด6านธุรกิจ การบริหารองค4กรและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งด6านการเชื่อมโยงความต6องการทางธุรกิจไปสูRการดำเนินโครงการเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยRางมีประสิทธิภาพ ต6องมีกลไกทั้งด6านการประสานให6เกิดความเข6าใจที่ชัดเจนระหวRาง
เป�าหมายทางธุรกิจและเป�าหมายรวมทั้งข6อจำกัดด6านเทคโนโลยีดิจิทัล และการประสานในด6าน
เป�าหมายทางธุรกิจสูRเป�าหมายของ โครงการด6านเทคโนโลยีดิจิทัล และการประสานด6านมาตรฐานและ
การควบคุมโครงการภายใต6การกำกับ ดูแลด6านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และ
สถาปWตยกรรมองค4กร โดยกลไกการการนำสถาปWตยกรรมองค4กรไปใช6อยRางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ดำเนินการได6 ดังน้ี 

• จัดอบรมด6านสถาปWตยกรรม (Training) เปCนการถRายทอดองค4ความรู6และแนวปฏิบัติที่ดีในด6านท่ี
เกี่ยวข6องกับสถาปWตยกรรมองค4กรของกระทรวงยุติธรรมให6แกRทีมงานบริหารจัดการโครงการและ
ผู6เกี่ยวข6อง เพื่อให6เกิดความเข6าใจในโครงสร6างและการบริหารจัดการตามกรอบสถาปWตยกรรม
องค4กรของกระทรวงยุติธรรม 

• จัดลำดับความสำคัญโครงการ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและกรอบสถาปWตยกรรมองค4กร โดยให6
ผู6เก่ียวข6องมีสRวนรRวมในการตัดสินใจ เพ่ือให6เกิดความเข6าใจสถาปWตยกรรมองค4กร 
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• ประเมินผลการดำเนินโครงการตามเป�าหมายขององค4กร โดยการวิเคราะห4ข6อมูลจากการพัฒนา 
และการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช6งาน จัดทำรายงานการประเมินผลลัพธ4ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพตามกรอบการกำกับดูแลด6านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือธรรมาภิ
บาลด6านดิจิทัล (Digital Governance) 

การเฝbาระวังและบริหารจัดการระบบ (System Monitoring and Management) 
การเฝ�าระวังและบริหารจัดการระบบ เปCนสRวนของการติดตามและเฝ�าระวังการใช6งานและ

การ บริหารจัดการระบบโครงสร6างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป�องกันและแก6ปWญหาการทำงานของ
ระบบ ตลอดจนการสำรองข6อมูลได6อยRางรวดเร็ว ทำให6ระบบทำงานได6อยRางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด6วย 

• Service Level Management เปCนกระบวนงานบริหารจัดที่เสริมการให6บริการอยRางมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ เพ่ือพร6อมให6บริการกับผู6ใช6งานทุกระดับ 

• System Monitoring การติดตามเฝ�าระวังระบบตRาง ๆ  พร6อมตรวจจับและสามารถ แก6ปWญหาได6
ทันและรวดเร็ว 

• Data Center Management เปCนการบริหารจัดการ Data Center ให6สามารถทำงานได6อยRาง 
เต็มประสิทธิภาพ มีการบำรุงรักษาเชิงรุกและเปCนมาตรฐาน 

• Network Management การบริหารจัดการโครงขRาย มีระบบติดตามการทำงานเครือขRาย 
ตลอดเวลา 

การกำกับดูแลด-านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
การกำกับดูแลด6านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือธรรมาภิบาลด6านดิจิทัล เปCนกรอบอำนาจและความ 

รับผิดชอบในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช6งานขององค4กร โดย
จะต6องมีนโยบายกำกับดูแลที่เหมาะสมและครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งองค4กร เพ่ือ
นำไปเปCนกำหนด แนวทางในการปฏิบัติในแตRละด6าน ซึ่งหลักการกำกับมีประเด็นที่สำคัญ 3 ด6าน คือ 
การบริหารจัดการ ทรัพยากรอยRางเหมาะสม การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและโปรRงใส และการ
บริหารจัดการความเส่ียงด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ทั้งนี้สถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture) เปCนเสมือนพิมพ4เขียวที่เชื่อมโยง
โครงสร6าง การจัดการด6านกระบวนงานทางธุรกิจและด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค4กร โดย
มีกรอบแนวทาง และความสอดคล6องในการกำหนดกลยุทธ4การบริหารจัดการและการนำมาใช6ในการ
ดำเนินโครงการด6านดิจิทัลให6เกิดธรรมาภิบาล 
การบริหารจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Project Management) 
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การดำเนินงานกิจกรรมตRาง ๆ ตามแผนงาน/โครงการของกระทรวงยุติธรรมที่กำหนดใน
แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปz เพื่อดำเนินการตามกรอบในแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยให6บรรลุถึง
เป�าหมายของโครงการ (Project Objectives) ของกระทรวงยุติธรรมได6อยRางมีประสิทธิภาพน้ัน 
จำเปCนต6องมีการบริหารงานโครงการและการติดตามและวิเคราะห4ประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/ โครงการ เพื่อให6เกิดความคุ6มคRา ลดความเสี่ยงและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงการมี
ข6อมูลและแนวทางเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการและแผนงานตRาง ๆ ที่ต6องดำเนินการใน
อนาคตได6อยRางเปCนระบบ ซึ่งการบริหารจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology 
Project Management) นำแนวคิด (Concept) ว ิ ธ ี การบร ิหารจ ัดการโครงการ (Project 
Methodology) ท่ีกระทรวงยุติธรรมควรนำมาใช6  2 วิธี ดังน้ี 

• การบริหารจัดการโครงการโดยใช6 PDCA (Project Plan-Do-Check-Act Cycle) โดยเริ่มต6นการ 
บริหารโครงการตั้งแตR การวางแผนงาน (Plan) ดำเนินงานตามแผน (Do) ติดตามการดำเนินงาน
และ ตรวจสอบ (Check) สุดท6ายประเมินและปรับปรุงการดำเนินงานอยRางเหมาะสม (Act) 

• การบริหารจัดการโครงการแบบ Agile (Agile Project Management) การบริหารจัดการ 
โครงการในลักษณะของ Agile Method นั ้น ได6แนวคิดมาจากการพัฒนา ระบบงานหรือ
ซอฟต4แวร4แบบ Agile ซึ่งลดประเด็นข6อจำกัดของการพัฒนาซอฟต4แวร4แบบดั้งเดิม (Waterfall 
Process) ซึ่งจะเปCน ดำเนินการตามกระบวนการทีละขั้นตอนทำให6ใช6ทรัพยากรจำนวนมากและ
ระยะเวลาที่ยาวนานในการ ดำเนินงานโครงการ เมื่อเกิดการผิดพลาดจะแก6ไขได6ยาก หรือต6อง
กลับไปแก6ไขตั ้งแตRต6น ในขณะที่ Agile Method นั้นวิธีการทำงานที่เน6นความคลRองแคลRว 
ตอบสนองความตRอการเปล่ียนแปลง และปรับเปล่ียนท่ีรวดเร็ว 

อยRางไรก็ตาม การดำเนินโครงการตRาง ๆ ของกระทรวงยุติธรรมควรเริ ่มต6นจากแผน
ยุทธศาสตร4ขององค4กรซึ่งได6นำมาวิเคราะห4และจัดทำอยูRในสถาปWตยกรรมองค4กร มาใช6เปCนแนวทางใน
การเริ่มโครงการให6เปCนไปตาม กรอบของสถาปWตยกรรมองค4กรของกระทรวงยุติธรรม ในขณะเดียวกัน
ชRวงการดำเนินงานโครงการเมื่อต6องมีการระบุกิจกรรมตRาง ๆ ของโครงการ ก็จะพิจารณาตามกรอบ
สถาปWตยกรรม องค4กรด6านอ่ืน ไมRวRาจะเปCน สถาปWตยกรรมด6านข6อมูล สถาปWตยกรรมด6านระบบงาน 
และสถาปWตยกรรมด6านเทคโนโลยีดิจิทัล มาประกอบในการดำเนินงาน 

2.2.2. การวิเคราะห8ข-อมูลท่ีเก่ียวข-องเพ่ือประกอบการจัดทำข-อเสนอ 
การขับเคลื่อนองค4กรด6วยฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรมเพื่อการบริหารจัดการองค4กรการ

ให6บริการประชาชน และการบริหารงานยุติธรรมอยRางมีประสิทธิภาพ นั้น สามารถแบRงการดำเนินการ
ออกเปCน 3 มิติ คือ 
มิติของการให-บริการประชาชนผ4านระบบศูนย8กลางการให-บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม 
(MOJ Service Portal: MSP) ซึ่งระบบดังกลRาวจะเปCนระบบที่รวบรวมงานบริการประชาชนของ
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กระทรวงยุติธรรมไว6ทั ้งหมด โดยมีรายละเอียดของงานบริการของหนRวยงานในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม ดังน้ี 

กรมคุมประพฤติ มีงานบริการประชาชน คือ 1) งานสืบเสาะและพินิจ (จำเลย) 2) งาน
สืบเสาะและพินิจ (พยาน) 3) งานคุมประพฤติ 4) งานสงเคราะห4ผู6กระทำผิด 5) งานตรวจ
พิสูจน4 6) งานตรวจพิสูจน4 (พยาน) 7) งานฟ��นฟูสมรรถภาพผู6ติดยาเสพติด 8) การรับรายงาน
ตัว/ ย6ายสถานที่รายงานตัว/รายงานตัวไมRตรงวันที่กำหนด 9) การปลRอยชั่วคราวในระหวRาง
การตรวจพิสูจน4 10) การทำงานบริการสังคมแทนคRาปรับ 11) ศูนย4ข6อมูลขRาวสารกรมคุม
ประพฤติ 
กรมพินิจและคุ-มครองเด็กและเยาวชน มีงานบริการประชาชน คือ 1) งานคดีอาญา 2) งาน
คดีครอบครัว 3) งานศูนย4ฝ�กและอบรมเด็กและเยาวชน 4) การให6คำปรึกษาแกRผู6ปกครองท่ี
บุตรหลานมีปWญหาทั้งด6านจิตวิทยาและด6านคดี 5) การให6บริการเยี่ยมญาติทางไกลผRาน
ระบบ Video Conference 
กรมราชทัณฑ8 มีงานบริการประชาชน คือ 1) การพิจารณาอนุญาตให6นักศึกษา บุคคล หรือ
หนRวยงานอื่นที ่ประสงค4 จะเก็บข6อมูลเกี ่ยวกับการทำวิจัย ทำวิทยานิพนธ4 ในเรื ่องท่ี
เกี่ยวข6องกับ การดำเนินงานของกรมราชทัณฑ4 หรือในเรือนจำ ทัณฑสถาน 2) การพิจารณา
อนุญาตให6บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีมีความประสงค4 จะเข6าไปในเรือนจำเพ่ือสัมภาษณ4
ผู6ต6องขัง รวมถึงการถRายภาพ ภาพยนตร4 – วีดีทัศน4 ภายในเรือนจำ 3) การพิจารณาอนุญาต
ให6บุคคลภายนอกเข6าดูกิจการหรือติดตRอการงานกับเรือนจำ 4) การพิจารณาอนุญาตให6
บุคคลภายนอกที่ประสงค4จะเข6าเยี่ยมหรือติดตRอกับผู6ต6องขังในเรือนจำ ตามที่กรมราชทัณฑ4
กำหนด 
กรมบังคับคดี มีงานบริการประชาชน คือ 1) งานบังคับคดีแพRง 2) การบังคับคดีล6มละลาย 
3) การขับไลR-รื้อถอน 4) การฟ��นฟูกิจการของลูกหน้ี 5) การวางทรัพย4 6) การไกลRเกลี่ยข6อ
พิพาทช้ันบังคับคดี 
สำนักงานกิจการยุติธรรม มีงานบริการประชาชน คือ 1) ฐานความรู6ด6านกระบวนการ
ยุติธรรม Justice Knowledge Base งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ4 2) รายงานการติดตาม
การจัดทำกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ แหRงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 3) Lamp (ศูนย4
ข6อมูลการเผยแพรRด6านกฎหมาย) 4) แผนพัฒนากระบวนการยุติธรรม 5) สถิติการกระทำ
ความผิดคดีอาญา งานวิจัย และรายงานสถานการณ4 อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม 
6) วารสารกระบวนการยุติธรรม 7) ศูนย4ข6อมูลขRาวสารราชการสำนักงานกิจการยุติธรรม 8) 
สมุดภาพอินโฟกราฟ©กกฎหมาย 9) อินโฟกราฟ©กความรู6กฎหมาย (Info graphics) 10) ส่ือ
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เสียงความรู6กฎหมาย (Sport Radio) 11) สื่อมัลติมีเดียสร6างการตระหนักรู6กฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรม (VDO Multimedia) 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร8 มีงานบริการประชาชน คือ 1) ตรวจพยานเอกสาร 2) ตรวจ DNA 
พRอ แมR ลูก 3) ตรวจสารเสพติดในเส6นผม 4) ติดตามคนไทยที่สูญหายในตRางประเทศ 5) การ
แจ6งเรื่องร6องทุกข4 สำหรับภาคประชาชน 6) การรับแจ6งคนหาย 7) การตรวจพิสูจน4บุคคล 8) 
การให6บริการตรวจ DNA เพ่ือคืนสัญชาติ  
สำนักงานคณะกรรมการปbองกันและปราบปรามยาเสพติด (สำนักงาน ป.ป.ส.) มีงาน
บริการประชาชน คือ 1) ศูนย4บริการข6อมูลขRาวสาร 2) ศูนย4รับแจ6งเบาะแสยาเสพติด 1386 
3) การให6บริการสื่อ 4) การขอรับการสนับสนุนวิทยากรหัวข6อความรู6ยาเสพติดและเรื่องท่ี
เก่ียวข6อง 5) การขายทอดตลาดทรัพย4สินในคดียาเสพติด 
ศูนย8บริการร4วมกระทรวงยุติธรรม มีงานบริการประชาชน คือ 1) การให6ข6อมูล/ ขอปรึกษา
กฎหมาย 2) การรับเรื่องงานบริการของกระทรวงยุติธรรม 3) การรับเรื่องร6องเรียน / ร6อง
ทุกข4 / รับแจ6งเบาะแส 4) การดำเนินการในฐานะหนRวยงานฝ´ายเลขานุการคณะกรรมการ 5) 
การจัดการเรื่องราวร6องทุกข4ประจำกระทรวงยุติธรรม และคณะอนุกรรมการที่ได6รับแตRงต้ัง 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวRาด6วยการจัดการเร่ืองราวร6องทุกข4 พ.ศ. 2552  
สำนักงานกองทุนยุติธรรม มีงานบริการประชาชน คือ 1) การชRวยเหลือประชาชนในการ
ดำเนินคดี 2) การขอปลRอยชั่วคราวผู6ต6องหาหรือจำเลย 3) การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 4) 
การให6ความรู6ทางกฎหมายแกRประชาชน 
สถาบันอนุญาโตตุลาการ มีงานบริการประชาชน คือ 1) การอนุญาโตตุลาการ 2) การ
ประนอมข6อพิพาท 3) การให6บริการด6านฝ�กอบรม สัมมนา 

มิติของการบริหารงานยุติธรรม คือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให6สามารถเชื่อมโยงและ
บูรณาการข6อมูลที่เกี่ยวกับภารกิจของหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมทั้งหมด รวมถึงการพัฒนา
ในสRวนของการสRงตRอข6อมูลคดีในลักษณะของ Case Management คือข6อมูลคดีที่ตั้งต6นจากสถานี
ตำรวจท่ัวประเทศ และมีการสRงตRอข6อมูลคดีไปยังอัยการและศาล และเม่ือศาลมีคำพิพากษาแล6วก็เข6า
สูRกระบวนการของการพัฒนาพฤตินิสัยซึ่งเปCนหนRวยงานภายใต6สังกัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบด6วย 
3 หนRวยงานได6แกRกรมพินิจและคุ6มครองเด็กและเยาววชน กรมคุมประพฤติ และกรมราชทัณฑ4 โดย
ประชาชนสามารถติดตามสถานะของคดีตRางๆ ที่เกี่ยวข6องได6 และสามารถรองรับการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข6อมูลกับศูนย4แลกเปลี่ยนข6อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center : DXC), 
ข6อมูลจาก Linkage หรือหนRวยงานอื่น  ๆได6 โดยข6อมูลดังกลRาวนี้จะต6องมีความถูกต6อง ครบถ6วน และ
เปCนปWจจุบัน 
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มิติของการบริหารจัดการองค8กร คือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให6สามารถจัดเก็บและ
สามารถเชื่อมโยงข6อมูลหลักที่เกี่ยวกับบุคลากร แผนงาน/โครงการ และงบประมาณ เพื่อนำข6อมูล
ดังกลRาวมาใช6ในการวิเคราะห4 วางแผน และกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการหนRวยงาน 

จากการวิเคราะห4พบวRา ปWจจุบันกระทรวงยุติธรรมได6มีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2570 เพื่อตอบสนองภารกิจและสอดรับกับนโยบายภาครัฐ 
โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข6ามาชRวยในการดำเนินงานของทุกสRวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมโดยมีความสอดคล6องและครบทั้งกระบวนการ แตRยังพบวRา แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม ยังไมRได6มีการออกแบบสถาปWตยกรรมองค4กรที่ชัดเจน จึงสRงผลกระทบตRอ
การปฏิบัติงานตามแผนหลาย  ๆด6าน ดังน้ี 
1) ด6านการออกแบบสถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture) หรือ EA พบวRา กระทรวง

ยุติธรรมยังไมRมีการออกแบบสถาปWตยกรรมองค4กรที่ชัดเจน สRงผลให6สRวนราชการในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมไมRสามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลให6สอดคล6องกับกระบวนการการทำงาน 
(Business Process) หรือภารกิจของกระทรวงยุติธรรมอยRางเปCนระบบ ซึ่งสRงผลตRอการวางแผน
กลยุทธ4 หรือกำหนดแผนงานให6บรรลุตามวิสัยทัศน4ท่ีกำหนดไว6อยRางมีประสิทธิภาพ 

2) ด6านความพร6อมของบุคลากรด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวRาบางสRวนราชการใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรมยังไมRมีโครงสร6างการจัดตั้งหนRวยงานด6านเทคโนโลยีสารสนเทศให6เปCนไป
ตามกฎกระทรวงแบRงสRวนราชการ จึงไมRสามารถกำหนดจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด6าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได6อยRางเหมาะสม 

3) ด6านงบประมาณ พบวRากระทรวงยุติธรรมได6รับการสนับสนุนงบประมาณด6านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไมRเพียงพอและไมRตRอเนื่อง สRงผลกระทบตRอการปฏิบัติตามนโยบาย
ของกระทรวงยุติธรรม 

4) ด6านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร4 พบวRาบางสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
ยังไมRมีการดำเนินการจัดทำและปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวทางด6านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร4ของหนRวยงานรวมถึงมาตรฐานด6านไซเบอร4อยRางเครRงครัด 

5) ด6านการบูรณาการและการเชื่อมโยงข6อมูล พบวRา สRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมยังไมR
สามารถเชื่อมโยงหรือบูรณาการข6อมูลกันได6 เนื่องจากมีข6อจำกัด เชRน บางหนRวยงานโครงสร6าง
ด6านเทคโนโลยีสารสนเทศตามกฎกระทรวงแบRงสRวนราชการ ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญ ขาด
งบประมาณสนับสนุน สRงผลให6ไมRสามารถบูรณาการฐานข6อมูลงานบริการรRวมกันในกระทรวงได6 

6) ด6านการเตรียมแผนปฏิบัติงานของกระทรวงยุติธรรมให6สอดคล6องกับนโยบายของรัฐบาลดิจิทัล 
พบวRา การดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนโดยได6กำหนดแนวทางการพัฒนา
ในด6านที่มุRงเน6นสำคัญไว6ทั้งหมด 10 ด6าน ได6แกR การศึกษา สุขภาพและการแพทย4 ความเหลื่อม
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ล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน ส่ิงแวดล6อม การเกษตร การทRองเท่ียว การสRงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยRอม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีสRวนรRวม โปรRงใสและตรวจสอบได6
ของประชาชน แตRในทางปฏิบัติสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมยังไมRสามารถเชื่อมโยง
หรือบูรณาการข6อมูลกันเองได6 สRงผลให6ไมRสามารถทำฐานข6อมูลในระดับกระทรวงเพื่อเชื่อมโยง
หรือบูรณาการกับกระทรวงอ่ืน ๆ  ได6 

2.2.3. แนวทางในการแก-ปuญหาหรือพัฒนานโยบาย 
เพื่อให6กระทรวงยุติธรรมสามารถนำนโยบายของรัฐบาลดิจิทัลมาขับเคลื่อน โดยการนำ

นโยบายไปสูRการปฏิบัติอยRางเปCนรูปธรรม และบรรลุเป�าหมายในการให6บริการประชาชนผRานระบบ
ศูนย4กลางการให6บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม (MOJ Service Portal : MSP), การบริหารงาน
ยุติธรรม และการบริหารจัดการองค4กร จึงควรกำหนดแนวทางในการแก6ปWญหาหรือพัฒนานโยบาย
โดยการพัฒนาศูนย4ข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรม โดยอาศัยอำนาจของคณะกรรมการบริหารบริหาร
และจัดหาระบบคอมพิวเตอร4ของกระทรวงยุติธรรม โดยมีปลัดกระทรวงยุติธรรมเปCนประธาน และมี
ผู6บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเปCนกรรมการ  

ดังนั้นการขับเคลื่อนองค4กรด6วยฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรม เพื่อการบริหารจัดการ
หนRวยงาน การมุRงเน6นการให6บริการภาคประชาชน และการบูรณาการรวมถึงการเชื่อมโยงข6อมูล
ระหวRางสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและการบูรณาการและเชื่อมโยงข6อมูลกับหนRวยงาน
ภายนอก สามารถแบRงระยะการดำเนินการ ได6ดังน้ี 
แผนระยะท่ี 1 มิติของการให-บริการประชาชน 

เปCนแผนที่ควรทำในระยะเรRงดRวน คือดำเนินการเชื่อมโยงงานบริการของหนRวยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมที่มีความพร6อมเข6ากับระบบศูนย4กลางการให6บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม 
(MOJ Service Portal: MSP) และเรRงดำเนินการแก6ไขปWญหาตามประเด็นปWญหา ดังน้ี 

ด-านการจัดทำแผน/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติด-านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ
หน4วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

1) มอบหมายให6กรมราชทัณฑ4ดำเนินการ 1) จัดทำแผน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด6าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) จัดทำแผน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด6านการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร4หรือด6านสารสนเทศ 3) จัดทำแผนรองรับ
สถานการณ4ฉุกเฉินจากภัยพิบัติฯ ยกเว6นกรมราชทัณฑ4 4) จัดทำแผนบริหารความ
ตRอเน่ืองด6านเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP : Business continuity planning) 

2) มอบหมายให6กรมสอบสวนคดีพิเศษดำเนินการ 1) แตRงตั ้งคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการจัดทำธรรมาภิบาลข6อมูลภาครัฐ 2) จัดทำแผนปฏิบัติ
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การการจัดทำบัญชีข6อมูล 3) จัดทำระบบบัญชีข6อมูล (Data Catalog) และจัดทำชุด
ข6อมูลเป©ดภาครัฐ (Open Data) 

3) มอบหมายให6กรมคุมประพฤติดำเนินการแผนปฏิบัติการการจัดทำบัญชีข6อมูล 2) 
จัดทำระบบบัญชีข6อมูล (Data Catalog) 

ด-านการจัดทำสถาปuตยกรรมองค8กร (Enterprise Architecture : EA) โดยมอบหมาย 
ดังน้ี 

1) ทุกสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กร 
(Enterprise Architecture: EA) ของหนRวยงาน เพื่อให6เห็นภาพองค4รวม และสามารถ
กำหนดทิศทางในการพัฒนางานด6านเทคโนโลยีของหนRวยงานได6 

2) กลุRมพัฒนาระบบบริหาร กองยุทธศาสตร4และแผนงาน กองบริหารการคลัง และศูนย4
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รRวมกัน
ดำเนินการจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture: EA) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมและของกระทรวงยุติธรรม 

3) ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พัฒนา
ระบบที่ได6จากการวิเคราะห4และจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture 
: EA) 

ด-านงบประมาณที่ไม4ได-รับการจัดสรรอย4างเพียงพอและต4อเนื่อง โดยมอบหมายทุกสRวน
ราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการจัดทำโครงการด6านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข6อง เพ่ือ
เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ดังนี้ คือ 1) คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการ
ด6านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงยุติธรรม 2) คณะกรรมการบริหารบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร4ของกระทรวงยุติธรรม เมื่อโครงการฯ ได6รับความเห็นชอบจากทั้ง 2 คณะ 
เรียบร6อยแล6วจะมีชRองทางในการขอรับการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ 1) งบประมาณรายจRายประจำปz 
2) งบประมาณบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 3) กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 4) กองทุน
ป�องกันและปราบปรามยาเสพติด 
แผนระยะที่ 2 มิติการบูรณาการและการเชื่อมโยงข-อมูลระหว4างส4วนราชการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

เปCนแผนที่ควรทำในระยะ 3 ปz คือ หนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการพัฒนา
ระบบงานที่เกี่ยวข6อง รวมถึงระบบการให6บริการประชาชนทั้งหมดให6อยูRในรูปแบบของระบบดิจิทัล 
ซึ่งการดำเนินการดังกลRาวนั้นเปCนการเพื่อเตรียมการบูรณาการข6อมูลและการเชื่อมโยงข6อมูลระหวRาง
สRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และเรRงดำเนินการแก6ไขปWญหา ดังน้ี 

ด-านโครงสร-างหน4วยงานและบุคลากร 
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1) มอบหมายให6กรมคุ6มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมพินิจและคุ6มครองเด็กและเยาวชน 
และสถาบันนิติวิทยาศาสตร4 กรมราชทัณฑ4 กรมสอบสวนคดีพิเศษ และสำนักงาน
กิจการยุติธรรม ไปดำเนินการทบทวนโครงสร6างการแบRงสRวนราชการ และผลักดันให6ทุก
หนRวยงานข6างต6นจัดทำโครงสร6างของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให6เปCน
รูปธรรม และเมื่อหนRวยงานดังกลRาวข6างต6นมีโครงสร6างของหนRวยงานชัดเจน จะสRงผล
ให6มีอัตรากำลังท่ีเปCนเฉพาะด6านเทคโนโลยีดิจิทัลตามมา  

2) มอบหมายให6ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมดำเนินการจัดทำแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด6านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม เพื ่อใช6เปCนแนวทางในการพัฒนาทักษะ ความรู6 
ความสามารถด6านเทคโนโลยีดิจิทัลของตำแหนRงนักวิชาการคอมพิวเตอร4ของทุก
หนRวยงานน้ัน  

3) มอบหมายให6สถาบันพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม สำนักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมดำเนินการขอรับการจัดสรรงบประมาณงบประมาณในการฝ�กอบรม และทำ
หน6าที่จัดฝ�กอบรมให6กับบุคลากรด6านเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหนRวยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม 

ด-านโครงสร-างพื้นฐานที่ทุกส4วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมยังไม4มีความพร-อม
เพราะขาดทรัพยากร 

1) มอบหมายให6ทุกสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมจัดทำโครงการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร4ลูกขRายและอุปกรณ4คอมพิวเตอร4เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ ให6
เพียงพอตRอเจ6าหน6าท่ีผู6ปฏิบัติงาน 

2) มอบหมายศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ดำเนินการจัดทำรายละเอียดทรัพยากรจัดทำรายละเอียดทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร4
แมRขRายเสมือนบนระบบ Cloud Computing ของกระทรวงยุติธรรมของทุกหนRวย
ราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ใช6งานอยูR พร6อมทั้งประสานกระทรวงเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขอใช6ทรัพยากรของระบบคลาว4ดกลางภาครัฐ 
(GDCC)  

3) มอบทุกสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมไปจัดทำแผนและงบประมาณในการย6าย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากระบบคลาว4ดคอมพิวติ้งกระทรวงยุติธรรมาไปยังระบบ
คลาว4ดกลางภาครัฐ (GDCC) 

4) มอบหมายศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ประสานไปยังกระทรวงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขอใช6ทรัพยากร
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ของระบบคลาวด4กลางภาครัฐ (GDCC) เพ่ือใช6เปCนศูนย4สำรองข6อมูลและกู6คืนระบบ (DR 
Site) ของกระทรวงยุติธรรม 

5) มอบทุกสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการตRอลิขสิทธิ ์การใช6งาน
ซอฟต4แวร4ตRาง ๆ  และทำการอัพเดทให6เปCนปWจจุบันเพ่ือป�องกันไมRให6ระบบเกิดชRองโหวR 

แผนระยะท่ี 3 มิติการบูรณาการและการเช่ือมโยงข-อมูลกับหน4วยงานภายนอก 
เปCนแผนที่ควรทำในระยะ 5 ปz คือระบบฐานข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรมสามารถเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวRางหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม, หนRวยงานภายนอกกระทรวง
ยุติธรรม อาทิเชRน กรมการปกครอง สำนักงานตำรวจแหRงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานศาล
ยุติธรรม เปCนต6น และเรRงดำเนินการแก6ไขปWญหา ดังน้ี 

ด-านการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข-อมูลระหว4างส4วนราชการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม มอบหมายทุกสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให6สามารถรองรับการเชื่อมโยงข6อมูลทั้งจากหนRวยงานภายในเอง หนRวยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม และหนRวยงานภายนอกกระทรวงยุติธรรม 

ด-านกฎ ระเบียบ ของแต4ละส4วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมบางฉบับยังมี
ข-อจำกัดในการพัฒนางานด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และไม4เอื้อต4อการเชื่อมโยง
ข-อมูลและแลกเปลี่ยนข-อมูลระหว4างหน4วยงาน เห็นควรให6กองกฎหมาย สำนักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม รRวมกับฝ´ายกฎหมายของหนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมวิเคราะห4ประเด็นของข6อ
กฎหมายในภาพรวมทั้งหมดที่สRงผลให6ไมRสามารถดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวRาง
หนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและหนRวยงานภายนอก หากมีกฎ ระเบียบใด ที่สRงผลให6ไมR
สามารถดำเนินการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข6อมูลได6 ให6ดำเนินการปรับปรุงกฎ ระเบียบดังกลRาว 

ซึ่งการดำเนินการตามแผนระยะที่ 3 นั้นสามารถดำเนินการควบคูRไปกับแผนระยะที่ 2 ได6
เนื่องจากบางสRวนราชการในสังกัดยุติธรรมมีความพร6อมอยูRแล6ว ซึ่งการดำเนินงานในระยะนี้ต6อง
คำนึงถึงผลสัมฤทธิ์หลักคือการให6บริการภาคประชาชนซึ่งเปCนนโยบายบายหลักของรัฐบาลที่ต6อง
ดำเนินการโดยเรRงดRวน 

2.2.4. การระบุปuจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต4อความสำเร็จของการดำเนินการตามข-อเสนอ 
จากการวิเคราะห4ข6อมูลและผลสำรวจความพร6อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสRวน

ราชการในสังกัดกระทรวงยุต ิธรรม เพื ่อรองรับการทำงานของภาครัฐตามนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส4 (E-Government) แล6ว พบวRามีปWจจัยเสี่ยงที่สRงผลกระทบความสำเร็จในการพัฒนา
ฐานข6อมูลกลาง กระทรวงยุติธรรม มีดังน้ี 
1. การไมRได6รับงบประมาณรายจRายประจำปzอยRางเพียงพอและตRอเนื่อง สRงผลให6หนRวยงานไมR

สามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีได6อยRางตRอเนื ่องและเปCนรูปธรรม ดังนั ้นศูนย4เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร และกองยุทธศาสตร4และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ควรกำหนดเปCนแผนงานในการขอรับการจัดสรรงบประมาณให6ชัดเจนโดยให6อยู Rในกรอบ
ระยะเวลาตามที่แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปz และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม
กำหนดไว6 

2. การที ่หนRวยงานไมRจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture : EA) สRงผลให6
หนRวยงานไมRเห็นภาพรวมขององค4กร ไมRสามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลให6สอดคล6องกับ
กระบวนการการทำงาน (Business Process) หรือภารกิจขององค4กรอยRางเปCนระบบ ตั้งแตRใน
ระดับระดับนโยบาย ยุทธศาสตร4 นำไปสูRทิศทางการขับเคลื่อน (Roadmap) ขององค4กร ดังน้ัน
หนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมจะต6องดำเนินการจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กรของหนRวยงาน
ตนเอง และสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมจะต6องดำเนินการจัดทำสถาปWตยกรรมองค4กรทั้งใน
สRวนของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมและสถาปWตยกรรมองค4กรของกระทรวงยุติธรรม 

3. การที่หนRวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมไมRมีโครงสร6างด6านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปCนไปตาม
โครงสร6างการแบRงสRวนราชการ สRงผลให6หนRวยงานมีบุคลากรด6านเทคโนโลยีดิจิทัลไมRเพียงพอตRอ
การปฏิบัติงาน ซึ่งการดำเนินการดังกลRาวนี้ ผู6บริหารของหนRวยงานที่ไมRมีโครงสร6างดังกลRาวต6อง
ให6ความสำคัญในการผลักดันและทบทวนบทบาทภารกิจของหนRวยงานเพื่อจะต6องเขียนคRางาน
ให6เปCนไปตามหลักเกณฑ4ท่ีทางสำนักงาน กพร. กำหนด 

2.3. ภาวะผู-นำเพ่ือการขับเคล่ือนข-อเสนอ 
คุณลักษณะของผู6นำที่สำคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข6อเสนอเชิงนโยบายสูRการปฏิบัติให6เกิดการ

พัฒนาศูนย4ข6อมูลกลางกระทรวงยุติธรรมได6อยRางเปCนรูปธรรม ควรมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ ดังน้ี 
1. ภาวะผู-นำที่มีวิสัยทัศน8และกลยุทธ8 มีความเข6าใจอยRางลึกซึ้งวRาบทบาทหน6าที่และภารกิจของตนเอง

สามารถสนับสนุนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร4ขององค4กร เป�าหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตร4ของประเทศ 
และความต6องการของประชาชนและผู6รับบริการอยRางไร 

2. ภาวะผู-นำเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) ความสามารถในการคิดริเริ ่มสร6างสรรค4และ
แสวงหาโอกาสในการสร6างความเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาและปรับปรุงงานให6ดี
ยิ่งขึ้นนำไปสูRการยกระดับคุณภาพการบริหาร กระบวนการทำงาน และนโยบายของภาครัฐ ให6ทันตRอ
บริบทของความเปล่ียนแปลง ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู6รับบริการ 

3. ภาวะผู-นำในยุคดิจิตอล (Digital Leadership) มีความสามารถในการปรับตัว สามารถเรียนรู6และ
เรียนรู6ใหมR (Learning and Re-learning) เปCนการผลักดันให6องค4กรสามารถปรับตัวตามเทคโนโลยีใหมR  ๆ
ได6 สามารถใช6ข6อมูลดิจิตอล (Data driven decision making) เพื ่อการวิเคราะห4และตัดสินใจ และ
สามารถปรับทุกสRวนในองค4กรให6รองรับโลกดิจิตอลให6ได6 
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4. ภาวะผู-นำเชิงรุก มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความเข6าใจในแตRละขั้นตอนของการทำงาน มี
ความสามารถด6านการวางแผน การคิด วิเคราะห4 เพื่อให6สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให6พร6อม
รับตRอการเปล่ียนแปลงท่ีอาจสRงผลกระทบตRอองค4กระ และให6ความสำคัญกับการบริหารบุคลากรและการ
บริหารองค4กรให6มีความสมดุล 

5. ทักษะด-านการสื่อสารโน-มน-าว สามารถในการสื่อสารและรับข6อมูลอยRางเหมาะ สามารถแลกเปลี่ยน
ข6อมูล ขRาวสาร แสดงความคิดเห็น รับฟWงข6อเสนอแนะ และสามารถประสานงานกับบุคคลได6ทุกระดับท้ัง
ภายในและภายนอกองค4กร มีการสื่อสารที่ชัดเจนสRงผลให6ผู6ใต6บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได6ตรงตาม
วัตถุประสงค4 ทำให6เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และสามารถลดความซ้ำซ6อนในการปฏิบัติงานได6 

3. แผนพัฒนาตนเอง 
3.1. การวิเคราะห8ตนเอง 

การวิเคราะห4ตนเองในเรื่องของความรู6 ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่จำเปCนสำหรับตำแหนRง
เป�าหมาย: ผู6ชRวยปลัดกระทรวงยุติธรรม (ตำแหนRงเลขที่ 14 นักบริหาร ระดับต6น สำนักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม) พบวRาจำต6องมีการพัฒนาตนเองในเร่ืองตRาง  ๆดังน้ี 

• ความรู6เกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ4 การบริหารเชิงกลยุทธ4 ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องของการ
วิเคราะห4และประเมินปWจจัยตRางๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล6อมทั้งภานในและภายนอกองค4กร การกำหนด
ทิศทางและการวางแผนกลยุทธ4 การนำแผนกลยุทธ4ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ4 

• ความรู6เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข6องกับการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องของ
ความรู6กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข6องกับการปฏิบัติงานของกระทรวงยุติธรรม กระบวนการยุติธรรม 
และการบังคับใช6กฎหมายตRาง  ๆท่ีเก่ียวข6อง 

• ทักษะด6านภาวะผู6นำ ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องของความสามารถในการเปCนผู6นำที่ดีมีวิสัยทัศน4
กว6างไกล สามารถตัดสินใจได6 สามารถสร6างทีมงานท่ีเข6มแข็งและให6ความรRวมมือได6 

• ทักษะด6านการบริหารคน ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องของความสามารถในการจูงใจ การสื่อความ 
การสอนงาน การสร6างทีมงาน การบริหารความขัดแย6ง และการบริหารคนที่มีความคิดหลากหลาย และ
หลากหลาย Generation ให6สามารถอยูRและทำงานรRวมกันได6 

• ทักษะการสื ่อสารโน6มน6าว ควรมีการพัฒนาเพิ ่มเติมในเรื ่องของการสื ่อสารกับผู 6คนได6อยRางมี
ประสิทธิภาพ สามารถใช6เทคนิคการเลRาเรื่องหรือการใช6การเปรียบเทียบในการสื่อสารได6 รวมถึงการนำ
การประชุมและการพูดในท่ีสาธารณะ 

3.2. การวางแผนพัฒนาตนเอง 
แผนการพัฒนาในระยะ 2 เดือน 

pagamat aekphon



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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บรรณานุกรม 
 

1. ยุทธศาสตร4ชาติ 
2. แผนแมRบทภายใต6ยุทธศาสตร4ชาติ (ฉบับปรับปรุง) 
3. แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ ฉบับท่ี 13 
5. นโยบายและแผนระดับชาติวRาด6วยความม่ันคงแหRงชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 
6. แผนแมRบทการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2566 - 2569) 
7. แผนสิทธิมนุษยชนแหRงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
8. นโยบายและแผนระดับชาติวRาด6วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
9. ยุทธศาสตร4กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปz (พ.ศ. 2560 – 2579) 
10. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปz (พ.ศ.2566 - 2570) ของกระทรวงยุติธรรม 
11. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปz (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
12. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให6บริการภาครัฐผRานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
13. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
14. แผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2565-2570 
15. คูRมือการให6บริการด6านงานยุติธรรมฉบับประชาชน ปz 2562 
16. https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture_framework#/media%20/File:Laye

rs%20of_the_Enterprise_Architecture.jpg 
17. The Open Group (2011). The Open Group Architecture Framework (TOGAF) Version 

9.1. 
18. Zachman, A. J..The Zachman Framework for Enterprise Architecture Version 3.0. 

Retrived 
19. http://www.zachman.com/about-the-zachman-framework 
20. ผลการสํารวจความพร6อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสRวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
21. U.S. Office of Management and Budget (2013, January 29). Federal Enterprise 

Architecture Framework Version 2. 
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ประวัติผู8เขียนเอกสารรายงานการศึกษาสAวนบุคคล 

ชื่อ – สกุล นางสาวธนวรรณ ท<วมยิ้ม 
 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี (วิศวกรรมศาสตร4บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร4/ มหาวิทยาลัยรังสิต/ 2541)  
ปริญญาโท (วิทยาศาสตร4มหาบัณฑิต สาขาวิชาพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4/ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ/ 2545) 

(วิทยาศาสตร4มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครือขRาย/ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร/ 
2556) 

 
ประสบการณ8การรับราชการ 
10 มิถุนายน 2564–ปWจจุบัน   ผู6อำนวยการศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
1 กุมภาพันธ4-9 มิถุนายน 2564   หัวหน6ากลุRมงานพัฒนาโครงสร6างพ้ืนฐานด6านเทคโนโลยี 

ดิจิทัลและหัวหน6ากลุRมบริหารจัดการข6อมูลขนาดใหญR  
สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

13 กันยายน 2559–30 มกราคม 2561  ผู6อำนวยการศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร4ชำนาญการพิเศษ  
กรมพินิจและคุ6มครองเด็กและเยาวชน 

18 พฤศจิกายน 2558–12 กันยายน 2559   ผู6อำนวยการศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร4ชำนาญการ  
กรมพินิจและคุ6มครองเด็กและเยาวชน 

11 ธันวาคม 2551 - 17 พฤศจิกายน 2558  นักวิชาการคอมพิวเตอร4ชำนาญการ  
สำนักงานกิจการยุติธรรม  

13 มิถุนายน 2551 – 10 ธันวาคม 2551   นักวิชาการคอมพิวเตอร4 7วช   
สำนักงานกิจการยุติธรรม 

16 เมษายน 2549 – 12 มิถุนายน 2551   นักวิชาการคอมพิวเตอร4 6ว 
สำนักนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 
สำนักงานกิจการยุติธรรม 

1 เมษายน 2547 – 15 เมษายน 2549  นักวิชาการคอมพิวเตอร4 5 
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สำนักนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม
สำนักงานกิจการยุติธรรม 

23 มิถุนายน 2546 – 30 มีนาคม 2547   นักวิชาการคอมพิวเตอร4 4   
สำนักนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม
สำนักงานกิจการยุติธรรม 

1 มีนาคม 2545 – 22 มิถุนายน 2546   นักวิชาการคอมพิวเตอร4 4    
ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

14 พฤศจิกายน 2544 – 28 กุมภาพันธ4 2545 เจ6าหน6าท่ีบริหารงานท่ัวไป 4   
สำนักเลขานุการกรม กรมราชทัณฑ4 

1 มีนาคม 2544 – 14 พฤศจิกายน 2544  เจ6าหน6าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3   
สำนักเลขานุการกรม กรมราชทัณฑ4 

15 พฤศจิกายน 2542 – 28 กุมภาพันธ4 2544 เจ6าหน6าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3   
เรือนจำบางขวาง กรมราชทัณฑ4 

ตำแหน4งหน-าท่ีปuจจุบันและสถานท่ีทำงาน 
ดำรงตำแหนRงประเภทอำนวยการ ระดับสูง ในตำแหนRงผู6อำนวยการศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
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