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การศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง ประชาชนมีการรับรู้และเข้าถึงสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิตามกฎหมายที่ อํานวยความเป็นธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล ของ นายณัฐพล ด่านจิตร์ตรง 
ผู้อํานวยการกองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นส่วนหน่ึงของ
การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้นําที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 97 ประจําปี พ.ศ. 
2566 สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีเห็นว่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจความรับผิดชอบที่มีความ
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ ด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และด้านการ
สร้างหลักประกันสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีความมุ่งหมายในการที่จะลดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในสังคม โดย         
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ดําเนินการเผยแพร่ความรู้ เพ่ือขับเคลื่อนงานไปสู่ประชาชนในทุกภาคส่วน
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง แต่ก็ยังพบว่าประชาชนยังคงไม่รู้ ไม่เข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ รวมทั้งกฎหมายที่เป็น
ประโยชน์ต่อการคุ้มครองช่วยเหลือเยียวยา หรือแม้มีความเข้าใจในสิทธิต่างๆ แต่การประสานติดต่อก็ยังไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก โดยปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนยังคงมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นในทุกๆปี  

จึงเห็นได้ว่าหากมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในเรื่องสิทธิมนุษยชน และกฎหมายต่างๆ   
ที่เป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะส่งผลทําให้ประชาชน    
ได้รู้ถึงสิทธิของตนและใช้สิทธิต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตระหนักถึงสิทธิของตนเอง และไม่ไปละเมิดสิทธิ
ของผู้อ่ืน สามารถสร้างสังคมแห่งการเคารพสิทธิ เพ่ือลดความเหล่ือมล้ําในสังคม จึงเสนอประเด็นเชิงนโยบาย
โดยการ “ส่งเสริมให้ประชาชนมีการรับรู้และเข้าถึงสิทธิมนุษยชน และสิทธิตามกฎหมายที่อํานวยความเป็น
ธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล” ภายใต้กลยุทธ์ที่จะนําไปสู่ความสําเร็จมสีาระสําคัญ ดังน้ี  

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างการรับรู้และการเข้าถึงแผนชาติและกฎหมาย 
แนวทางที่ 1  มีระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เพื่อส่งเสริมให้ความรู้และเข้าถึงสิทธิต่างๆ 
มีระเบียบ หรือมีคําสั่งของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ /มีระเบียบ หรือประกาศของกระทรวง

ยุติธรรม และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานทางปกครอง สภาทนายความ 
ฯลฯ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

แนวทางที่ 2  พัฒนาหลักสูตรความรู้ 
กําหนดหลักสูตรอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของกรม / พัฒนาหลักสูตรของสถาบันพัฒนา

สิทธิมนุษยชน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ให้มีหลักสูตรอบรมเพ่ิมเติม และกําหนดให้มีหลักสูตรสิทธิ
มนุษยชน บรรจุอยู่ในการอบรมหลักสูตรต่างๆของแต่หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  

แนวทางที่ 3  พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และระบบเทคโนโลยี 
พัฒนาระบบสารสนเทศของกรม /สร้างการรับรู้แผนชาติ ทั้ง 2 ฉบับ และกฎหมายการ

คุ้มครองช่วยเหลือ ทั้ง 3 ฉบับ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย /สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับกลุ่มเปราะบาง
โดยเฉพาะ เช่น เด็ก สตรี และสนับสนุนให้หน่วยงานระดับจังหวัด มีสื่อประชาสัมพันธ์แผนชาติทั้ง 2 ฉบับ 
และกฎหมายที่ให้การคุ้มครองช่วยเหลืออีก 3 ฉบับ  

 
 



จ 
 

กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับมาตรฐานงานด้านสิทธิมนุษยชน 
แนวทางที่ 1  สร้างมาตรฐานการติดตามประเมินผล โดยให้แต่ละหน่วยงาน มอบหมาย

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามประเมินผล 
แนวทางที่ 2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ด้วยการให้ภาคีเครือข่าย อาทิ หน่วยงาน MOU 

เครือข่ายวิทยากร ล่าม โดยเพ่ิมเติมความรู้และเฝ้าระวังติดตามท้ังในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล 
แนวทางที่ 3  ผลักดันและยกระดับหน่วยงาน   
ให้หน่วยงานในระดับจังหวัดที่โดดเด่น ให้ได้รับรางวัลดีเด่นระดับจังหวัด /สร้างศูนย์ไกล่เกลี่ย

ภาคประชาชนให้ครอบคลุมทุกตําบล รวมถึงสนับสนุนการอบรมผู้ไกล่เกลี่ยให้มากขึ้น และสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ออกระเบียบ/ประกาศ ให้พนักงานสอบสวนต้องแจ้งผลการตรวจสอบคดีผูเ้สียหาย  

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย 
แนวทางที่ 1  พัฒนากฎหมายการช่วยเหลือ คุ้มครอง และเยียวยา 
แก้ไขกฎหมายหรือกฎกระทรวง เพ่ือกําหนดยอดเงินการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้เสียหาย และ

จําเลยในคดีอาญา /เพ่ิมเติมระยะเวลาการใช้สิทธิย่ืนคําขอให้มากกว่า 1 ปี ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 /เพ่ิมเติมฐานความผิดทางอาญาให้
สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ิมเติมได้ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และถ้าจะมีการ
ฟ้องร้องคดีขึ้นสู่ศาล ต้องผ่านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎหมายฉบับน้ีก่อน 

แนวทางที่ 2  พัฒนากฎหมายการคุ้มครองภาคธุรกิจ 
ผลักดันให้แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน พัฒนาเป็นกฎหมายตาม

แบบอย่างของหลายประเทศ และเสนอให้ออกระเบียบที่ผ่านความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง เพ่ือ
ลดหย่อนภาษีให้กับหน่วยงานภาคเอกชน และภาคธุรกิจ ที่ทาํหน้าที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอย่างโดดเด่น 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล  
อาจารย์เชิดศักด์ิ สันติวรวุฒิ และอาจารย์อารักษ์ พรหมณี คณะกรรมการที่ปรึกษา ที่ให้คําปรึกษาแนะนํา
ตลอดจนช่วยเสนอแนะเติมเต็มให้การศึกษาในคร้ังน้ีครบถ้วนสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

ในการน้ีต้องขอขอบพระคุณท่านเรืองศักด์ิ สุวารี อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ได้มอบ
โอกาสที่ดีอนุญาตให้เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอบรมนักบริหารระดับสูง ผู้นําที่มีวิสัยทัศน์และ
คุณธรรมของสํานักงาน ก.พ. รุ่นที่ 97 ทําให้ผู้ศึกษาได้มีความรู้ ทักษะเพิ่มเติมและสิ่งที่จําเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการรวมถึงได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนๆ และได้เครือข่าย     
ในการปฏิบัติงานจากทุกกระทรวง ได้หลักการ แนวคิด ซึ่งจะทําให้พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และ
ท้ายสุดน้ีต้องขอขอบคุณวิทยากร ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. ทุกท่านที่มอบความรู้ที่ดีและ
อํานวยความสะดวกในการอบรมอย่างเต็มที่ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 
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ตารางที่ 3  สถติิการใช้สทิธิย่ืนคําขอและการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน    8 
              และค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
              (ขอ้มูลจากสํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูเ้สียหายและจําเลยในคดีอาญา) 
ตารางที่ 4  สถติิการใช้สทิธิย่ืนคําขอผู้เสียหายในคดีอาญาประจําปี พ.ศ. 2561-2564    8 
               แยกเป็นความผิดแต่ละคดี 
              (ขอ้มูลจากสํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูเ้สียหายและจําเลยในคดีอาญา) 
  
 

 
 

สารบญัภาพ                                                                     
                                                                            

ภาพที่ 1 แผนระดับต่างๆ           3 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ (SWOT Analysis )    10 

ภาพที่ 3 การขับเคลื่อนงาน          11 

ภาพที่ 4 ความรู้และสิทธิต่างๆตามกฎหมาย       11 

 
 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ข้อเสนอเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบติั 
    2.1 การกําหนดประเด็นการศึกษา 

     2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนา 
 ตามท่ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ดําเนินการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์ในหลายภารกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนผ่านแผนระดับชาติ 2 ฉบับ ได้แก่ (1) แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ และ (2) แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน และงานด้านป้องกันและ           
การคุ้มครองเยียวยาผ่านกฎหมายจํานวน 3 ฉบับ ได้แก่ (1) พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและ         
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (2) พระราชบัญญัติคุ้มครอง
พยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ (3) พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ 2562 
ทําให้เห็นภารกิจของงานที่ยังไม่ประสบความสําเร็จ และต้องเร่งขับเคลื่อนหรือเพ่ิมขีดความสามารถให้มาก
ย่ิงขึ้น  

1) มิติด้านการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การติดตามประเมินผลแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562-2565) โดยที่ผ่านมาหน่วยงานของรัฐต่างๆได้รับทราบถึงแผนดังกล่าว และ     
ได้ดําเนินการให้มีโครงการกิจกรรมของแต่ละหน่วยเพื่อให้สอดคล้องกับแผน แต่ยังมีอีกหลายหน่วยงานที่ยัง    
ไม่รู้ และไม่เข้าใจถึงวิธีการทําแผน ทําให้ไม่สามารถรายงานผลกลับมาได้ โดยข้อมูลโครงการที่ดําเนินกิจกรรม
รองรับตามแผน มีเพียง 1,535 โครงการ จากทั่วประเทศ ซึ่งถือว่ามีจํานวนไม่มากนัก และโครงการดังกล่าว
สามารถดําเนินแล้วเสร็จเพียง 1,155 โครงการ คดิเป็นร้อยละ 75.25 ส่วนโครงการที่เหลือหน่วยงานขอยกเลิก
และดําเนินการไม่แล้วเสร็จ และในส่วนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) ปรากฏว่า หน่วยงานภาครัฐที่ได้นําแผนไปดําเนินการ จํานวน 142 
กิจกรรม ได้ดําเนินการไปแล้ว 130 กิจกรรม ส่วนภาคธุรกิจจะมีเพียงบริษัทขนาดใหญ่เท่าน้ันที่รายงานผล
กลับมา ทําให้เห็นว่าภาคธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ยังไม่รู้ และไม่เข้าใจในการขับเคลื่อนแผนดังกล่าว
มากเท่าที่ควร 

2) มิติด้านการส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ยังมีข้อจํากัดที่ประชาชนยังไม่ทราบ
สทิธิตามกฎหมาย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่ละครั้งยังมีจาํนวนลูกหน้ีที่มาขอไกล่เกลี่ยยังไม่มากเท่าที่ควร และ
ยังมีข้อจํากัดของงบประมาณในการจัดการอบรมเพ่ีอสร้างผู้ไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย 

3) มิติด้านการคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและจําเลย    
ในคดีอาญา ยังคงมีประเด็นที่ต้องปรับแก้และพัฒนาอยู่หลายด้าน ทั้งกรณีที่ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐยัง      
ไม่ทราบว่ามีกฎหมายฉบับน้ี และการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมาย ทําให้มีการยื่นคําขอรับค่าตอบแทนมีจํานวน    
ไม่มาก กรณีจาํเลยก็ยังไม่รู้สทิธิและวิธีการใช้สิทธิเช่นเดียวกัน รวมถึงการดําเนินการพิจารณาสํานวนคําขอยังมี
ความล่าช้า เป็นต้น ส่วนการใช้สิทธิในการคุ้มครองพยาน ต้ังแต่ปี 2546 มีพยานเข้าโครงการจํานวนเพียง 
4,600 กว่าราย ซึ่งถือว่าเป็นจํานวนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับคดีอาญาที่เกิดขึ้น จึงทําให้เห็นข้อขัดข้องใน
ความไม่รู้ ไม่เข้าใจและการใช้สิทธิตามกฎหมายของบุคคลที่ต้องการจะมาเป็นพยานในคดีอาญา 
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ตารางที่ 1    
สถิติคดีอาญาคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ จําแนกตามประเภทความผิด 

พ.ศ. 2560 - 2564     (ข้อมูลจากสาํนักงานสถิติแห่งชาติ) 

 
 

 
ตารางที่ 2    

สถิติผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน ป ีพ.ศ. 2560 – 2564  
(ขอ้มูลจากมูลนิธเิมาไม่ขับ) 

 
เหตุการณ์อุบติัเหตุ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

เสียชีวิต 14,794 14,050 14,947 14,900 13,334 

บาดเจ็บ 997,677 1,020,605 917,804 998,744 835,527 

รวม 1,012,471 1,034,655 932,751 1,013,644 848,861 
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ตารางที่ 3    
สถิติการใชส้ิทธิย่ืนคําขอและการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 

และคา่ใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
(ข้อมูลจากสาํนักงานช่วยเหลือทางการเงนิแก่ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา) 
 

ผู้ย่ืนคําขอ 
 

ประเภทการ
ช่วยเหลือ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

 ผูเ้สยีหาย ย่ืนคาํขอ   14,289 14,054 12,379 10,247 10,381 
 

 การพิจารณา
ช่วยเหลือ 

9,126 11,096 8,245 8,613 7,429 

   จําเลย ย่ืนคาํขอ   681 566 618 520 441 

 การพิจารณา
ช่วยเหลือ 

64 76 58 66 61 

 
 

ตารางที่ 4   
สถิติการใชส้ิทธิย่ืนคําขอผูเ้สยีหายในคดีอาญาประจําปี พ.ศ. 2561-2564 แยกเป็นความผิดแต่ละคดี 

(ข้อมูลจากสาํนักงานช่วยเหลือทางการเงนิแก่ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา) 
 

ประเภทผู้ย่ืนคาํขอ 
(ผู้เสียหาย) 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ความผิดต่อชวิีต 5,423 ราย 4,788 ราย 3,681 ราย 3,453 ราย 

ความผิดต่อร่างกาย 6,257 ราย 5,478 ราย 4,549 ราย 4,653 ราย 

ความผิดเก่ียวกับเพศ 2,346 ราย 2,099 ราย 2,007 ราย 2,194 ราย 

ความผิดอ่ืนๆ 28 ราย 14 ราย 10 ราย 81 ราย 

รวม 14,054 ราย 12,379 ราย 10,247 ราย 10,381 ราย 
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จากตารางเปรียบเทียบสถิติตารางที่ 1 สถิติคดีอาญา เก่ียวกับชีวิต ร่างกายและเพศ และสถิติ
ตารางที่ 2  กรณีคดีอุบัติเหตุทางถนนที่มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ต้ังแต่ปี 2560 - 2564 จะเห็นได้ว่าสถิติ           
คดีความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ ที่มีการแจ้งความในแต่ละปีเฉลี่ยปีละ 15,000 - 19,000 คดีและ       
คดีอุบัติเหตุทางถนนท่ีมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ในแต่ละปีเฉลี่ยปีละ 900,000 - 1,000,000 คดี ซึ่งเมื่อรวมสถิติ    
ที่มีการละเมิดในตารางที่ 1 และที ่2 แล้ว ถือว่าประชาชนมีการถูกละเมิดและได้รับความเสียหายจากคดีลักษณะ
ดังกล่าวในแต่ละปีมีจํานวนมาก จากสถิติตามตารางที่ 1 และที่ 2 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับสถิติการใช้สิทธิย่ืน
คําขอและการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา ตามตารางที่    
3 - 4 จะเห็นว่าประชาชนมีการใช้สิทธิย่ืนคําขอโดยเฉลี่ยปีละ 10,000 - 14,000 คดีเท่าน้ัน ยังคงเหลือจํานวน
คดีที่ได้รับความเสียหาย และไม่ได้มาใช้สิทธิตามกฎหมายอีกจํานวนมาก หน่ึงในสาเหตุหลักคือความไม่รู้ว่ามี
กฎหมายที่ให้การช่วยเหลือเยียวยา จึงทําให้ไม่ได้ใช้สิทธิย่ืนคําขอ และเมื่อรู้สิทธิตามกฎหมายและมาย่ืนคําขอใช้
สิทธิ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะได้รับสิทธิการเยียวยาในทุกคําขอ โดยเฉลี่ยแล้วการช่วยเหลือในแต่ละปีจะไม่เกิน   
7,000 - 10,000 คดี จากคําขอที่ ย่ืนมาทั้งหมดเท่าน้ัน สาเหตุมาจาก (1) การใช้สิทธิย่ืนคําขอเกินกําหนด
ระยะเวลา 1 ปี ตามที่กฎหมายกําหนด (2) ไม่เข้าหลักเกณฑ์ตามเง่ือนไขอ่ืน เช่น ไม่ได้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต       
มีส่วนเก่ียวข้องกับคดี หรือความเสียหายมิใช่ความผิดที่ กําหนดไว้ตามกฎหมาย จึงทําให้ไม่ได้รับสิทธิ           
การช่วยเหลือเยียวยา จงึทําให้สัดส่วนการช่วยเหลือประชาชนได้จริงๆ มีสถิติน้อยลงไปอีก   

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ รับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว และได้ดําเนินการแก้ไขปัญหา    
ในหลายๆวิธี และหลายช่องทาง ทั้งการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ จัดประชุม อบรมให้ความรู้ และสอบถาม
ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ถึงกรณีปัญหาการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ความพึงพอใจที่มาใช้บริการกับกรม ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการหาสาเหตุที่ประชาชนยังเข้าไม่ถึงสิทธิน้ันว่ามีสาเหตุจากอะไร โดยหน่ึงปัจจัย        
ที่สําคัญที่จะช่วยเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน และกฎหมายต่างๆ ได้แก่ การทํางานกับเครือข่ายภาค
ประชาชนท่ีกรมมีความร่วมมืออยู่หลายหน่วยงาน โดยการประสานกับเครือข่ายภาคี เช่น สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานทหาร หน่วยงานทางปกครอง       
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน สํานักงานยุติธรรมจังหวัดเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์เผยแพร่สิทธิต่างๆ ช้ีช่องบอกทาง         
ให้ประชาชนทราบสิทธิต่างๆมากย่ิงขึ้น ซึ่งต้องทําเป็นระบบในการประสานงาน โดยปัจจุบันยังคงมีปัญหาการไม่
รู้ถึงสิทธิ และเมื่อรับรู้ถึงสิทธิก็เข้าไม่ถึงสิทธิต่างๆที่จะขอรับการช่วยเหลือ ดังน้ัน ถ้ามีสร้างการรับรู้ความเข้าใจ 
และการเข้าถึงสิทธิมนุษยชนและกฎหมายที่อํานวยความเป็นธรรมท่ีมีประสิทธิผลแก่ประชาชนให้มากย่ิงขึ้น     
จะทําให้ประชาชนมีความรู้ และเข้าใจถึงสิทธิของตนจะส่งผลให้ทุกคนมีความตระหนักในเรื่องสิทธิ หน้าที่ ของ
ตนและของผู้อ่ืน และจะไม่ไปละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน รวมถึงถ้ามีการละเมิดเกิดขึ้นแล้วประชาชนสามารถใช้สิทธิ
และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และเยียวยา อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเป็นระบบ    
อย่างชัดเจน 
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 2.1.2  สภาพปัญหาที่ผ่านมา และแนวโน้มปัญหาในอนาคต 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (SWOT Analysis )                 

 

จากการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานที่ผ่านมากรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เห็นได้ว่า 
การที่กรมเป็นหน่วยงานที่มีขนาดเล็ก และต้องดูแลภารกิจงานในหลายด้าน ทั้งแผนชาติ จํานวน 2 ฉบับ 
กฎหมายที่สําคัญอีก 3 ฉบับ รวมถึงงานภารกิจด้านพัฒนากฎหมายใหม่ๆ งานกติการะหว่างประเทศ และ     
งานด้านอ่ืนๆ การสร้างการรับรู้งานในความรับผิดชอบให้ประชาชนได้ทราบและสามารถรักษาสิทธิของตนเอง 
จึงเป็นงานที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก การที่ยังไม่สามารถกระจายงานให้ครอบคลุมทั่วประเทศเน่ืองจากไม่มี
หน่วยงานของตนเองในระดับจังหวัด เป็นปัญหาอุปสรรคที่สําคัญ จึงมีความจําเป็นต้องอาศัยการทํางานร่วมกัน
กับหน่วยงานภาคราชการ และภาคเอกชนอ่ืนอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นกลไกที่สําคัญอีกทางหน่ึง เพ่ือเป็นเครือข่าย
ในการช่วยส่งเสริมให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนและเรื่องอ่ืนๆ การให้คําปรึกษาทางกฎหมาย การบังคับใช้
กฎหมายต่างๆ การเป็นผู้ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท หรือคณะทํางานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อาสาสมัคร และ
หน่วยงานต่างๆที่ได้มีข้อตกลงในการร่วมมือกันในด้านต่างๆ (การทํา MOU) ทั้งน้ีมีกลไก เครื่องมือในการทํางาน 
ได้แก่ 
  

strengths         

- เป็นหน่วยงานขนาดเลก็ สายการบงัคบับญัชาสั้น                                                                      

- เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานความร่วมมือกบั        

หน่วยงานอ่ืน                                                                                  

- มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการทาํงาน                                                                      

- กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ของกรมมีความชดัเจน  

weaknesses                    

- การกระจายอาํนาจยงัไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ     

- ประชาชนยงัไม่รู้และไม่เขา้ใจภารกิจของกรม         

- อุปกรณ์การทาํงานไม่เพียงพอต่อภารกิจ              

- การพฒันาระบบการทาํงานของแต่ละหน่วยยงัไม่
เช่ือมโยงกนั

oppor tunities              

-นโยบายรัฐบาลใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนการทาํงาน
ของกรม 

- ประชาชนทัว่ไปและคนรุ่นใหม่ใหค้วามสาํคญักบัความรู้
สิทธิมนุษยชนมากข้ึน 

- ภาคีเครือข่ายใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

- เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ช่วยอาํนวยความสะดวก
ในการทาํงาน 

-ไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานจากองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ

threats    

- ความเขา้ใจในภารกิจของกรมไม่ตรงกนัของเจา้หนา้ท่ี 

- สถานการณ์โควดิ -19 เป็นปัญหาในการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ี  

- สภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการไดรั้บจดัสรรงบประมาณ 

-อุปกรณ์การทาํงานไม่รองรับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว
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ภาพท่ี 3 การขับเคลื่อนงาน 
 

จากแผนผังดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคีที่เก่ียวข้อง มีเครื่องมือ ปัจจัย ความพรอ้ม แต่ความรู้ ความเข้าใจถึงสิทธิต่างๆ เรื่องสิทธิมนุษยชน
และกฎหมายที่เก่ียวข้องยังคงไม่ทั่วถึงประชาชน จึงต้องเร่งพัฒนา แก้ไขทั้งในภารกิจการทํางานของกรม และ
การร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้ความรู้ และสิทธิต่างๆได้เผยแพร่ไปยังประชาชนอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม 

โดยในส่วนความรู้ และความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีรูปแบบอยู่       
2 ลักษณะ ที่ประชาชนยังไม่สามารถรับรู้เรื่องสิทธิ หน้าที่ต่างๆ และการช่วยเหลือเมื่อต้องถูกละเมิดสิทธิ  

 

 
ภาพท่ี 4 ความรู้และสทิธิต่างๆตามกฎหมาย 

 
ทั้งน้ีในสภาพปัญหาการขับเคลื่อนงานของแผนระดับชาติทั้ง 2 ฉบับ และกฎหมายในการ

ช่วยเหลือและคุ้มครอง อีก 3 ฉบับ มีปัญหาร่วมกัน ในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
1) ประชาชนไม่รู้ และไม่เข้าใจถึงสิทธิในการช่วยเหลือ รวมถึงการเข้าถึงสิทธิในด้านต่างๆ 
2) หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจ ที่จะดําเนินการยังไม่มีความพร้อม 
3) บุคลากรไม่มีความพร้อม และมีจาํนวนไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 

ความรู้และสิทธิต่างๆตามกฎหมายของ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

1. ประชาชนไม่รู้ถงึสิทธิ ไม่สามารถใช้สิทธิได้ 
2. ประชาชนรู้ถึงสิทธิ                                 
แต่การดําเนินงานไม่มีประสิทธิผล ทั้งจาก
หน่วยงานของกรม หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

หน่วยงาน 
1. กรมคุ้มครองสิทธิ      
และเสรีภาพ 
2. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท่ีทํางาน
ร่วมกับกรม 

เครื่องมือและความพร้อม 
1. มีกลไกในการทํางานตามภารกิจ 
2. มีงบประมาณในการดําเนินงาน 
3. มีเครื่องมือต่างๆในการทํางาน 
4. มีสาระสําคัญท่ีประชาชนต้องรู้ 
5. มีหลักประกันในการคุ้มครอง 
     ว่ารัฐให้การช่วยเหลืออะไรบ้าง 

ผู้รับประโยชน์ 
1. ผู้รบับริการ 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   
(ได้ทราบภารกิจต่างๆ
ของกรม) 
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สภาพปัญหาที่ผ่านมาของการขับเคลื่อนแผนทั้ง 2 ฉบับ และบังคับใช้กฎหมายทั้ง 3 ฉบับ 
1. การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ 2562-2565) แผนรายด้านจํานวน 

10 ด้าน และรายกลุ่ม 12 กลุ่ม  โดยหน่วยงานต่างๆ ทราบว่ามีแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการขับเคลื่อน     
งานด้านสิทธิมนุษยชนในระดับจังหวัด แต่มีสภาพปัญหาที่ทําให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งจากการติดตามและ
ประเมินผลการใช้แผน ได้แก่ 

(1) กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ยังไม่มีงบประมาณในการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนให้แต่ละ
จงัหวัด เน่ืองจากข้อจํากัดงบประมาณของประเทศ 

(2) หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย มีการกําหนดเป้าหมายและวางแผนไว้ แต่ขาดงบประมาณ
สนับสนุนที่เพียงพอ จึงต้องใช้โครงการที่มีการดําเนินการอยู่แล้วมาปรับใช้ รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ      
ที่ยังไม่เคยรายงานผล ซึ่งไม่มีโครงการและขาดงบประมาณสนับสนุน 

(3) เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจการทํางานภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(4) แต่ละหน่วยงานขาดการติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ

ในการจัดเก็บข้อมูล เจ้าหน้าที่และประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในหลักของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(5) ขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญ เช่น เรื่องคนพิการ เด็ก สตรี เพ่ือขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนใน    

แต่ละด้าน 
2. แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) มีสภาพ

ปัญหาที่ทําใหไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งจากการติดตามและประเมินผลการใช้แผน ได้แก่ 
(1) เจ้าหน้าที่ของกรม ยังไม่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องแผนได้อย่างครอบคลุมแก่หน่วยงาน

ต่างๆ  
(2) เจ้าหน้าที่ในภาคส่วนต่างๆ ยังขาดองค์ความรู้ด้านการลงทุนระหว่างประเทศและบรรษัท    

ข้ามชาติ รวมถึงช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก และการเยียวยาช่วยเหลือเมื่อมีการละเมิด 
(3) ขาดความร่วมมือและการสนับสนุนภาคธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับผลกระทบ

ทางด้านเศรษฐกิจ 
(4) ขาดทรัพยากรและงบประมาณในการสนับสนุนแก่หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือนําไปขับเคลื่อนแผน 

รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ภาคธุรกิจทราบ  
3. การช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา การคุ้มครองพยานในคดีอาญา และ    

การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นที่ทําให้งานยังไม่บรรลุเป้าหมาย ประชาชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ และ      

ไม่ทราบถึงสิทธิของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ รวมถึงกระบวนการดําเนินการยังไม่รวดเร็วเท่าที่ควร 
3.1 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎหมายที่ให้การช่วยเหลือเยียวยาทางด้านการเงินแก่ผู้เสียหายและจําเลย
ในคดีอาญา โดยคุ้มครองบคุคลอยู่ 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กรณีเสียหายในคดีอาญา โดยผู้เสียหายที่มีสทิธิจะต้องได้รับ
ความเสียหายต่อร่างกายหรือจิตใจ โดยการกระทําความผิดอาญาของผู้อ่ืนและตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
กระทําความผิด และหลักสําคัญจะต้องใช้สิทธิย่ืนคําขอรับค่าตอบแทนภายในกําหนด 1 ปีนับแต่วันที่รู้ถึงการ
กระทําความผิด เมื่อได้รับความเสียหายแล้วจะมีเงินชดเชยเยียวยาในส่วนของกรณีบาดเจ็บ และกรณีที่เสียชีวิต 
ทั้งน้ีความเสียหายที่จะขอรับสิทธิ จะต้องเป็นความผิดตามฐานความผิดที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติน้ี  (2) กรณี
จําเลยในคดีอาญา ได้แก่ บุคคลท่ีถูกดําเนินคดีโดยพนักงานอัยการ ถูกคุมขังระหว่างการพิจารณาคดี และต่อมา
ศาลพิพากษาถึงที่สุดว่าจําเลยไม่ได้กระทําความผิด จะมีสิทธิได้รับค่าทดแทนตามที่กฎหมายกําหนดทั้งกรณี
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ทั่วไป และกรณีที่ เสียชีวิต และต้องใช้สิทธิย่ืนคําขอรับค่าทดแทนภายในกําหนด 1 ปีนับแต่วันที่ศาลมี            
คําพิพากษาถึงที่สุด 

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่  
(1) ประชาชนยังไม่ทราบว่ามีกฎหมายฉบับน้ี เน่ืองจากอาจยังประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอทําให้การ

ย่ืนคําขอรับค่าตอบแทนมีจํานวนไม่มากเท่าที่ควร หากเปรียบเทียบกับคดีอาญาเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ
การกระทําโดยเจตนา หรือคดีอุบัติเหตุทางถนน เฉลี่ยปีละ 900,000 - 1,000,000 คดี แต่การใช้สิทธิเพ่ือรับการ
ช่วยเหลือเยียวยา เฉลี่ยไม่เกิน 14,000 คดีต่อปีเท่าน้ัน และหลายครั้งที่ประชาชนมาใช้สิทธิย่ืนคําขอแล้ว ปรากฏ
ว่าย่ืนคําขอพ้นระยะเวลา 1 ปีตามที่กฎหมายกําหนด ส่วนกรณีจําเลย ยังไม่รู้สิทธิการช่วยเหลือมากพอ
เช่นเดียวกันกับกรณีผู้เสียหาย สิทธิขอรับเงินเยียวยาจึงมีจํานวนน้อย เฉลี่ยไม่ถึง 1,000 คดี ต่อเดือน ยังไม่ถึง
ร้อยละ 10 ของจํานวนคดีที่ศาลยกฟ้องจําเลยในแต่ละปี (ศาลยกฟ้องคดีอาญาเฉลี่ยปีละ 30,000 - 40,000 คดี) 

(2) การพิจารณาให้คว่ามเห็นในสํานวนคดียังมีความล่าช้า เน่ืองจากต้องรอผลการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน เพ่ือยืนยันว่าผู้เสียหายไม่เก่ียวข้องกับความผิดน้ัน 

(3) กรณีฐานความผิดที่ให้การช่วยเหลือ ยังไม่ครอบคลุมบางฐานความผิดร้ายแรง เช่น ความผิด
ฐานค้ามนุษย์  

(4) กําหนดระยะเวลาการใช้สิทธิย่ืนคําขอยังน้อยเกินไป โดยกฎหมายกําหนดไว้เพียง 1 ปี 
(5) อัตราเงินช่วยเหลือเยียวยาค่าเสียหายแก่ผู้เสียหาย และจําเลยยังมีจํานวนน้อยเกินไป         

ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เห็นถึงความสําคัญดังกล่าว และได้ประสานความร่วมมือกับ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้สถานีตํารวจทั่วประเทศเป็นหน่วยงานในการแจ้งสิทธิตามกฎหมายฉบับน้ีแก่
ผู้เสียหายหรือทายาทได้ทราบ เพ่ือให้สามารถใช้สิทธิตามที่กฎหมายกําหนดได้ แต่ที่ผ่านมายังมีกรณีที่ผู้เสียหาย 
หรือทายาทยังไม่ทราบว่ามีกฎหมายในการช่วยเหลือเยียวยาดังกล่าว ส่วนกรณีจําเลยในคดีอาญาได้ให้         
กรมราชทัณฑ์ และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เป็นผู้แจ้งสิทธิให้จําเลยทราบ เมื่อมีการปล่อยตัว
จําเลยจากการคุมขัง แต่การทราบและการใช้สทิธิย่ืนคําขอ ยังคงน้อยเช่นกัน  

3.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม   
เป็นกฎหมายที่ให้การช่วยเหลือ พยานที่ถูกข่มขู่ คุกคาม และต้องการได้รับการคุ้มครองความ

ปลอดภัย ซึ่งการคุ้มครองพยานให้รับความปลอดภัยมีทั้งมาตรการทั่วไปและมาตรการพิเศษ โดยสิทธิต่างๆของ
พยานในคดีอาญาน้ัน มีทั้งกรณีได้รบัการคุ้มครองความปลอดภัย /การได้รับการปฏิบัติทีเ่หมาะสม และการได้รับ
เงินค่าตอบแทนจากการท่ีมาเบิกความต่อศาล ค่าตอบแทนความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัยและทรัพย์สิน 
รวมถึง ค่าที่พักอาศัย ค่าอาหาร ค่าเลี้ยงชีพตามค่าจ้างขั้นตํ่าและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ กรณีที่พยานเข้า safe house 
กับสํานักงานคุ้มครองพยาน 

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่  
(1) การใช้สิทธิในการคุ้มครองพยานต้ังแต่ปี 2546 ถึงเดือนเมษายน 2566 มีพยานเข้าโครงการ

จํานวน 4,627 ราย ซึ่งถือว่ามีจํานวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับคดีอาญาที่เกิดขึ้น จึงทําให้เห็นข้อขัดข้อง        
ในความไม่รู้ และไม่เข้าใจกฎหมายของบุคคลที่ต้องการจะมาเป็นพยานในคดีอาญา แม้จะมีการประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งเอกสารข้อมูลที่สถานีตํารวจทั่วประเทศแล้วก็ตาม  

(2) ความหลากหลายของคดีที่ขอคุ้มครองมีพยานเพ่ิมขึ้นมาก อาทิเช่น คดีค้ามนุษย์ คดีความ
มั่นคง คดีทุจริต ทําให้เกิดข้อจํากัดของบุคลากรในการคุ้มครองพยาน 
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3.3 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
เป็นกฎหมายท่ีมีเพ่ือใช้ในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทของคู่กรณี โดยที่ไม่ต้องฟ้องคดีต่อศาล    

โดยคดีที่สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ ได้แก่ (1) ข้อพิพาททางแพ่ง เก่ียวกับที่ดินที่ไม่เก่ียวกับกรรมสิทธ์ิ กรณีทรัพย์
มรดก และข้อพิพาทที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 ล้านบาท เช่น หน้ีบัตรเครดิต สัญญาเช่าซื้อ (2) ข้อพิพาททางอาญา
คือความผิดอาญาอันยอมความได้ และความผิดลหุโทษที่เป็นความผิดต่อส่วนตัวตามมาตรา 390-395 ,397   
เช่นยักยอกทรัพย์ หมิน่ประมาท  

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่  
(1) ประชาชนยังไม่ทราบสิทธิตามกฎหมาย แม้ได้ดําเนินการทั้งประชาสัมพันธ์ และทํางานเชิงรุก

ในหลายพ้ืนที่ โดยมีการจัดงานมหกรรมไกล่เกลี่ยในแต่ละจังหวัดเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
ได้รับทราบว่า ณ ปัจจุบันมีกฎหมายที่สามารถใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกันได้ ซึ่งในการไกล่เกลี่ยแต่ละครั้ง       
มีจํานวนลูกหน้ีที่มาขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังไม่มากเท่าที่ควร  

(2) เน่ืองจากความไม่รู้กฎหมายของประชาชน ความไม่มั่นใจว่าจะสามารถไกล่เกลี่ยได้จริง และ     
ยังเข้าใจว่าต้องเสียค่าใช้จา่ย หรืออาจถูกฟ้องร้องเมื่อมาเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับเจ้าหน้ี 

(3) ฐานความผิดทางอาญาที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ตามกฎหมายปัจจุบันมียังน้อยเกินไป ควรเพ่ิม
ฐานความผิดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

(4) ข้อจํากัดของงบประมาณในการจัดการอบรมผู้ไกล่เกลี่ยได้เพียงปีละ 100 คน ซึง่ไม่เพียงพอต่อ
การสร้างผู้ทําหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในแต่ละพ้ืนที่ 

ดังน้ัน เมื่อได้รับทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการทํางาน ทั้งการขับเคล่ือนแผนชาติทั้ง 2 ฉบับ และ
การสร้างการรับรู้ของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ ทําให้เห็นปัญหาที่มีร่วมกัน คือ การสร้างการรับรู้อย่างไรให้ประชาชน
ได้รู้ และเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน และเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายได้มากยิ่งขึ้น โดยที่ผ่านมากรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพได้ดําเนินการตามบทบาทภารกิจอย่างจริงจังในงานทุกๆด้าน เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ต้องการสร้างให้
ประชาชนได้รับรู้ถึ งสิท ธิของตนให้มาก ย่ิงขึ้น  โดยมีการกําหนดนโยบายสํ าคัญ ในปี  2566 ได้แ ก่                  
(1) การขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชน โดยการขับเคลื่อนผ่านแผนชาติ ทั้ง 2 ฉบับ ,การสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ,การขับเคลื่อนผ่านสถาบันพัฒนาสิทธิมนุษยชน ,ผ่านสมาคมผู้ไกล่เกลี่ยไทย  (2) พัฒนาและสร้างการ
รับรู้กฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยขับเคลื่อนผ่านกฎหมาย จํานวน 4 ฉบับ (อีก 1 ฉบับ คือพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระทําให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565)  (3) ยกระดับการอํานวยความเป็น
ธรรม ผ่านงานบริการของกรม เช่น การพิทักษสิทธิ การเยียวยา การคุ้มครองพยาน และการไกล่เกลี่ย           
(4) เช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมให้สะดวก รวดเร็ว (5) พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  โดยการพัฒนาความรู้ สมรรถนะของเครือข่ายและอาสาสมัครของกรม โดยการทํางานตาม
นโยบายดังกล่าวกรมได้ให้ความสําคัญเป็นอย่างมากในทุกประเด็นโดยเฉพาะคือ การทํางานร่วมกันกับเครือข่าย
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ภาคธุรกิจ อาทิ หน่วยงาน MOU ,เครือข่ายวิทยากร ,ล่ามในกระบวนการยุติธรรม,       
ผู้ไกล่เกลี่ย,อาสาสมัคร,ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพราะต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายในการทํางานร่วมกัน 
ขยายผลความรู้ สิทธิในด้านต่างๆ ซึ่งกรมไม่สามารถทํางานในการส่งเสริม ปกป้องคุ้มครองประชาชนทั้งประเทศ
ได้ หากไม่มีเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งและทํางานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน การจะทําให้ประชาชนมีการรับรู้และ
เข้าถึงสิทธิมนุษยชน และสิทธิตามกฎหมายท่ีอํานวยความเป็นธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องพัฒนาศักยภาพ
ของเจ้าหน้าที่กรมในการทํางาน การทํางานร่วมกับหน่วยงานภายนอก และเครือข่ายที่มีอยู่ทั่วประเทศ เพ่ือให้
การส่งเสริมความรู้ และสทิธิต่างๆเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ให้ประชาชนได้รู้สทิธิต่างๆมากย่ิงขึ้น  
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2.1.3 ความจําเป็นในการดําเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 
จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ที่ทําให้การดําเนินงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการ

ปกป้อง คุ้มครองและช่วยเหลือประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ 
2566 - 2570 (ที่ครอบคลุมแผนรายด้าน 5 ด้านและรายกลุ่ม 11 กลุ่ม) และแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 2 พ.ศ 2566-2570 ที่ยังคงมีข้อจํากัดในความไม่รู้ และความไม่เข้าใจเร่ือง
เป้าหมายการทําแผนของเจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชน การขาดงบประมาณดําเนินงาน การขาดการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง และในภาคธุรกิจต้องพัฒนาการทํางานบูรณาการของเจ้าหน้าที่ในภาคส่วนต่างๆ     
การเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนและการช่วยเหลือเยียวยาเมื่อมีการละเมิด การประสานความร่วมมือติดต่อ       
ภาคธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมให้มากย่ิงขึ้น รวมถึงการจัดให้มีทรัพยากรและงบประมาณให้แก่หน่วยงาน      
ในการประชาสัมพันธ์ และกรณีพระราชบัญญัติการคุ้มครองช่วยเหลือทั้ง 3 ฉบับ ที่ให้การช่วยเหลือเยียวยา
ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา การคุ้มครองพยานในคดีอาญา และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังน้ัน จึงต้องเร่ง
สร้างการรับรู้และความเข้าใจ และการเข้าถึงสิทธิมนุษยชนและกฎหมายที่อํานวยความเป็นธรรมที่มีประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้นแก่ประชาชน ทั้งด้านการทํางานของเจ้าหน้าที่กรมท่ีต้องเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
ทํางานร่วมกับหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องและภาคีเครือข่าย ในการร่วมกันส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ
หลักการสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้เกิดการเคารพในสิทธิและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน รู้ถึงสิทธิของตนตามกฎหมาย
กําหนด และหน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินการตามหน้าที่ได้รวดเร็ว ไม่ล่าช้า ลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการ
จ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้ถูกละเมิด เพ่ือทําให้การละเมิดสิทธิมนุษยชนในสังคมไทยลดลง สังคมมีความ
ปลอดภัยมากย่ิงขึ้น 
2.2 การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ด้วยเหตุน้ี ผู้ศึกษาจึงเห็นควรให้สร้างประชาชนได้มีการรับรู้และเข้าถึงสิทธิมนุษยชนและกฎหมายท่ี
อํานวยความเป็นธรรม ได้อย่างมีประสิทธิผล  

2.2.1  เจตนารมณ์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าถึงสิทธิมนุษยชน และกฎหมายที่เก่ียวข้องในการ
อํานวยความเป็นธรรม เพ่ือให้การละเมิดสิทธิมนุษยชนในสังคมไทยลดลงในทุกๆ ปี 

2.2.2  กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จ  
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างการรับรู้และการเข้าถึงแผนชาติและกฎหมาย 
แนวทางที่ 1  มีระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เพื่อส่งเสริมให้ความรู้และเข้าถึงสิทธิต่างๆ 

(1) มีระเบียบ หรือมีคําสั่งของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้พนักงานสอบสวนต้องรับ    
คําขอกรณีผู้เสียหายที่ถูกละเมิดตามความผิดที่กําหนดไว้ท้ายพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และ          
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในทุกกรณี เพ่ือทําให้การใช้สิทธิ
ย่ืนคําขอของผู้เสียหายเพ่ิมเติมมากขึ้น  

(2) มีระเบียบ หรือประกาศของกระทรวงยุติธรรม ให้เจ้าหน้าที่ของเรือนจําและ      
ทัณฑ์สถาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ ต้อง
รับคําขอจําเลยในคดีอาญาในทุกกรณี กรณีที่ศาลมีคําสั่งให้ยกฟ้องและปล่อยตัวจําเลย เพ่ือทําให้การใช้สิทธิ     
ย่ืนคําขอของจําเลยเพ่ิมมากขึ้น  

(3) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานทางปกครอง        
สภาทนายความ ผู้ประนีประนอมศาล และศาลยุติธรรม เพ่ือขอให้มีระเบียบ หรือข้อบังคับ ให้เจ้าหน้าที่ของ
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หน่วยงานดังกล่าวและผู้ที่เก่ียวข้อง สามารถแจ้งสิทธิและรับคําขอผู้เสียหาย หรือจําเลยในคดีอาญาได้ เพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางการติดต่อและใช้สทิธิการย่ืนคําขอมากย่ิงขึ้น 

(4) ประสานยุติธรรมจังหวัดของกระทรวงยุติธรรม เพ่ือเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะ
ประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร ได้ประกาศนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคเอกชนในจังหวัด สร้างแผนด้านสิทธิ
มนุษยชนและนําแผนไปปฏิบัติใช้ในหน่วยงาน โดยกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือกํากับการทํางานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในการ
ดําเนินการดังกล่าวจะทําให้หน่วยงาน และประชาชนในจังหวัดได้รู้ และมีความเข้าใจถึงแผนชาติทั้ง 2 ฉบับ    
มากย่ิงขึ้น 

แนวทางที่ 2  พัฒนาหลักสูตรความรู้ 
(1) กําหนดหลักสูตรอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของกรม ในเรื่องแผนชาติ ทั้ง 2 ฉบับ 

และกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ (รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง) เพ่ือสร้างความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน และ       
การสื่อสารถ่ายทอดให้ความรู้ต่อประชาชน 

(2) พัฒนาหลักสูตรของสถาบันพัฒนาสิทธิมนุษยชน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ให้มี
หลักสูตรอบรมเพ่ิมเติมให้แก่บุคลากรทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคเอกชน รวมในหลักสูตรเดียว เพ่ือเป็น      
การส่งเสริมให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน สร้างเครือข่ายนักสิทธิมนุษยชน และให้สามารถขยายผลความรู้         
สู่หน่วยงานในกํากับดูแลของผู้อบรมได้ 

(3) กําหนดให้มีหลักสูตรสิทธิมนุษยชน บรรจุอยู่ในการอบรมหลักสูตรต่างๆของแต่
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น หลักสูตรข้าราชการใหม่ ,เจ้าหน้าที่ใหม่ เพ่ือปลูกฝังความรู้ความเข้าใจ
เรื่องสิทธิมนุษย์ชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนในหน่วยงาน 

แนวทางที่ 3  พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ์และระบบเทคโนโลยี 
(1) พัฒนาระบบสารสนเทศของแต่ละสํานัก / กอง /กลุ่ม ของกรม เพ่ือให้เช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมถึงสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาคีที่เก่ียวข้อง 
(2) สร้างการรับรู้แผนชาติ ทั้ง 2 ฉบับ และกฎหมายการคุ้มครองช่วยเหลือ ทั้ง 3 ฉบับ 

ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็น Facebook Instagram YouTube tiktok เป็นต้น โดยกําหนดเป็นตัวช้ีวัด 
ของแต่ละหน่วยงานในกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  

(3) สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ เช่น เด็ก สตรี      
คนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เฉพาะกลุ่ม 

(4) สนับสนุน ส่งเสริมให้หน่วยงานระดับจังหวัดทุกหน่วยงาน มีสือ่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชนผู้มาติดต่อ ได้ทราบรายละเอียดแผนชาติทั้ง 2 ฉบับ และกฎหมายท่ีให้การคุ้มครอง ช่วยเหลืออีก       
3 ฉบับ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟร์กราพฟิต 

 
กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับมาตรฐานงานด้านสิทธิมนุษยชน 
แนวทางที่ 1  สร้างมาตรฐานการติดตามประเมินผล โดยให้แต่ละหน่วยงาน มอบหมายเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนงานให้เป็นรูปธรรม ด้วยสามารถเช่ือมโยงข้อมูลทางระบบ
สารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน 

แนวทางที่ 2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ด้วยการให้ภาคีเครือข่ายของกรมและกระทรวง
ยุติธรรมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน อาทิ หน่วยงาน MOU เครือข่ายวิทยากร ,ลา่มในกระบวนการยุติธรรม,ผู้ไกล่
เกลี่ย,อาสาสมัคร,ศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยเพ่ิมเติมความรู้และให้มาร่วมงานในการเฝ้าระวังติดตามทั้งในระดับ
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จังหวัด อําเภอ ตําบล โดยการสร้างมาตรการ หรือระบบการแจ้งเตือน เพ่ือการส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องที่มี
อํานาจดําเนินการ รวมถึงกรมพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลให้สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ 3  ผลักดันและยกระดับหน่วยงาน   
(1)  ให้หน่วยงานในระดับจังหวัดที่ขับเคลื่อนแผนชาติทั้งสองแผนได้เป็นอย่างดีและโดด

เด่น ให้ได้รับรางวัลดีเด่นระดับจังหวัด และเสนอให้หน่วยงานท่ีได้รับรางวัล เข้าประกวดองค์กรต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชน ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต่อไป 

(2)  สร้างศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนให้ครอบคลุมทุกตําบล รวมถึงสนับสนุนการอบรม
ผู้ไกล่เกลี่ยให้มากข้ึนเพ่ือรองรับคดีที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในทุกปี โดยผ่านเครือข่ายต่างๆทั้งผู้นําชุมชน 
ผู้นําทางศาสนา ผู้บริหารสถานศึกษาต่างๆ 

(3) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ออกระเบียบ/ประกาศ ให้พนักงานสอบสวนต้องแจ้งผล
การตรวจสอบ หรือการสอบสวนคดีผู้เสียหายในเบ้ืองต้นแก่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ภายในเวลาที่กําหนด
เพ่ือนําผลการสอบสวนดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาสํานวนคําขอได้อย่างรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
 

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนากฎหมายและการบงัคับใช้กฎหมาย 
แนวทางที่ 1  พัฒนากฎหมายการช่วยเหลือ คุ้มครอง และเยียวยา 

(1) แก้ไขกฎหมายหรือกฎกระทรวง เพ่ือกําหนดยอดเงินการจ่ายเงินเยียวยาแก่
ผู้เสียหาย และจําเลยในคดีอาญาให้เหมาะสมกับสภาพค่าครองชีพในสังคมปัจจุบัน รวมถึงเพ่ิมเติมฐานความผิด
ร้ายแรง เช่น ความผิดฐานค้ามนุษย์ ในความผิดท้ายพระราชบัญญัติในการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและจําเลย
ในคดีอาญา 

(2) เพ่ิมเติมระยะเวลาการใช้สิทธิย่ืนคําขอให้มากกว่า 1 ปี ตามพระราชบัญญั ติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 เพ่ือให้การย่ืนคําขอมีกรอบ
ระยะเวลาเพ่ิมมากขึ้น 

(3) เพ่ิมเติมฐานความผิดทางอาญาให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ิมเติมได้ตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 รวมถึงให้ความผิดทางอาญาที่กําหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  ถ้าจะมีการฟ้องร้องคดีขึ้นสู่ศาล ต้องผ่านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
กฎหมายฉบับน้ีก่อน 

แนวทางที่ 2  พัฒนากฎหมายการคุ้มครองภาคธุรกิจ 
(1) ผลักดันให้แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน พัฒนาเป็น

กฎหมาย  ตามแบบอย่างของหลายประเทศ ซึ่งจะทําให้เกิดการบังคับกับหน่วยงานและปฏิบัติตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(2) เสนอให้ออกระเบียบที่ผ่านความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง เพ่ือลดหย่อนภาษี
ให้กับหน่วยงานภาคเอกชน และภาคธุรกิจ ที่ทําหน้าที่สง่เสริมสิทธิมนุษยชนอย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ 

 
2.2.3 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินการ 

(1) ความร่วมมือของหน่วยงานภาคีทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ในการร่วมกันส่งเสริมความรู้ 
และสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิมนุษยชน 

(2) การเปล่ียนแปลงทางด้านการเมือง หรือความขัดแย้งทางด้านเมือง ทําให้เกิดสถานการณ์การ
ละเมิดสิทธิ และลดทอนความสําคัญของการส่งเสริมเรือ่งสิทธิมนุษยชน 
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(3) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนโครงการเพื่อดําเนินการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเรื่องสิทธิ
มนุษยชนอย่างต่อเน่ืองแก่หน่วยงานต่างๆ 

(4) ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ในเชิงลบในการปฏิบัติงานด้านบริการแก่ประชาชน 
(5) กรอบระยะเวลาในการแก้ไข หรือปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือให้ได้กฎหมายที่คุ้มครองด้าน

สทิธิมนุษยชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต้องใช้ระยะวลานาน 
2.3 ภาวะผู้นาํเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

(1)  มีความรู้เก่ียวกับงาน การคิดวิเคราะห์ การกําหนดวิสยัทัศน์ กลยุทธ์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง
โดยเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

(2)  สามารถวางแผนการปฏิบัติงาน ที่ทําใหง้านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ที่ได้รับมา 
(3)  มีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงงานและพัฒนางานอยู่เสมอ รวมถึงมีความรับผิดชอบ มีความ

รอบคอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีความอุตสาหะ ตลอดจน        
มีสขุภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทกุเวลา 

(4)  มีความกล้าตัดสินใจและกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ถกูต้อง 
(5)  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา และสร้างความเป็นทีมให้มี

ความสามัคคีร่วมมือร่วมใจในการทํางาน 
(6)  ยอมรับฟังความคิดเห็น ที่มีความแตกต่าง เพ่ือนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป 
(7)  มีความมุ่งมั่น และความรับผิดชอบในงานอย่างสูง หากมีความผิดพลาด สามารถแก้ไข

สถานการณ์ไปได้ด้วยดี 
 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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บรรณานุกรม 
 

 

1. สถิติคดีอาญาคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ จาํแนกตามประเภทความผิด พ.ศ. 2560 - 2564      

              (โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ) 
2. สถิติผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน ปี พ.ศ. 2560 – 2564  

            (โดยมูลนิธิเมาไม่ขบั) 
3. สถิติการใช้สทิธิย่ืนคําขอและการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย 
    แก่จําเลยในคดีอาญา ปี พ.ศ. 2560 – 2564 

    (โดยสํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูเ้สียหายและจําเลยในคดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) 

4. สถิติการใช้สทิธิย่ืนคําขอผูเ้สียหายในคดีอาญาประจําปี 2561-2564 แยกเป็นความผิดแต่ละคดี 
    (โดยสํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) 

5. รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

6. ยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2561 – 2580 

7. แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 และฉบับที่ 5 กองยุทธศาสตร์และแผนสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ  
    กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

8. แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน กองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
   กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

9. รายงานประจําปี 2565 กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 

10. สรุปผลการดําเนินงาน การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน ประจําปี 2565  

     กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
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ประวัติผูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษาสว่นบุคคล 

ชื่อ – สกุล   นายณัฐพล  ด่านจิตร์ตรง 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตร ี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สําเร็จการศึกษาปี พ.ศ. 2540 

 

ประสบการณก์ารรับราชการ 
1. พนักงานคุมประพฤติ 3  สาํนักงานคุมประพฤติจังหวัดชลบุรี  วันที ่9 กรกฎาคม 2544 

2. นิติกร 3 – 6ว สาํนักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูเ้สียหายและจาํเลยในคดีอาญา    
    ต้ังแต่วันที่ 5 กันยายน 2545 – 10 ธันวาคม 2551 

3. นิติกรชํานาญการ สํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูเ้สียหายและจําเลยในคดีอาญา  
    ต้ังแต่วันที่ 11 ธันวาคม 2551 - 18 ธันวาคม 2557 

4. นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ สํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูเ้สียหายและจําเลยในคดีอาญา    
   ต้ังแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2557 – 13 มกราคม 2564 

5. ผู้อํานวยการกองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ต้ังแต่วันที่ 14 มกราคม 2564 

 

ผลงานทางวิชาการ 
-  บทความการกระจายอํานาจการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา ครอบคลุมทั่วประเทศ      
   76 จงัหวัด เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้หน่วยงานต่างๆ ประชาชนได้รับทราบโดยลงพิมพ์ใน 
   วารสารยุติธรรม ปีที ่19 ฉบับที่ 4 ประจําปี 2562 เดินหน้ายุติธรรม ต้ังแต่หน้าที่ 36 – หน้า 38   

-  เขียนคู่มือหลักสูตรส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน และคู่มอืวิทยากรกระบวนการด้านสิทธิมนุษยชน  
   แก่เจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน ผู้นําชุมชน ครูและบคุลากรทางการศึกษา องค์กรศาสนา และนายทหารเหล่า 
   ทหารพระธรรมนูญ 

 

รางวัลหรือทนุการศึกษา (เฉพาะท่ีสําคัญ) 

-  รางวัลเชิดชูเกียรติ “คนดีศรีคุม้ครองสิทธิ” ประจําปี 2554 ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

-  รางวัลข้าราชการผู้ถอืปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประจําปี พ.ศ. 2557 ของ สาํนักงาน ก.พ. 

 

ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานท่ีทํางาน 
ผู้อํานวยการกองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
เลขที่ 404 ช้ัน 5 อาคารกระทรวงยุติธรรม ถนนแจ้งวัฒนะ  เขตหลักสี ่กทม 10210 
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