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 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  

 การพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล เพ่ือให้เป็นไป
ตามความต้องการของตลาดแรงงานดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 เป็นประเด็นที่มีความท้าทายอย่างมาก เนื่องจากใน
ปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งตั้งอยู่บนความถนัดและความเชี่ยวชาญของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งได้การจัดกลุ่มความสามารถและความถนัดของสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละประเภทไว้ แตก่็ยัง
ไม่สามารถผลิตบัณฑิตออกมาสู่ตลาดแรงงานตรงตามความต้องการของภาคเอกชน ซึ่งต้องการให้บัณฑิตมีทักษะ
ด้านดิจิทัลและทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมมากข้ึนเพื่อตามการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของโลกได้   
 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้  ผู้เขียนได้ท าการศึกษาโดยได้รวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Analysis)  ได้แก่  การวิจัยเชิ ง เอกสาร (documentary research)  ข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) ทั้งในฝ่ายผู้ผลิตบัณฑิตคือสถาบันอุดมศึกษา และฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตคือภาคอุตสาหกรรม            
เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาการพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ ในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรม
ดิจิทัล ให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน รวมไปถึงการศึกษา วิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์                 
แผนด้านการอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และสภาการอุดมศึกษา
แห่งชาติ และเสนอแนะแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือเป็น
แนวทางการยกระดับก าลังคนให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ของผู้เขียน ผู้เขียนได้เสนอแนะแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนา
บัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือเป็นแนวทางการยกระดับก าลังคนให้เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 โดยเริ่มจากการที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม ได้จัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่
อุตสาหกรรมดิจิทัล เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นทั้งในฝ่ายเอกชนที่มีความต้องการทักษะด้านต่ าง ๆ รวมไปถึง
หน่วยงานราชการต่าง ๆ เพ่ือประกอบจัดท าแผนปฏิบัติการร่วมกันทั้งต้นทาง กลางทาง และปลายทาง โดยมุ่งเน้น
ให้มีความร่วมมือของ Stakeholder ภาคเอกชนอยู่ร่วมมือกันในทุกขั้นตอน ตลอดจนแผนดังกล่าวได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและด าเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างหลักสูตรใหม่ที่ตรงตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล และพัฒนาทักษะของบัณฑิต Gen Z ให้มีทักษะดิจิทัลและทักษะในศตวรรษที่ 
21 ผ่านรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ Gen Z เพ่ือมุ่งพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นและใช้งานได้
จริงตรงตามความของการของตลาดแรงงาน  
 ทั้งนี้ในการด าเนินการตามข้อเสนอนโยบายดังกล่าว จะประสบผลส าเร็จและได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ จ าเป็นที่จะต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการได้แก่ การปรับตัวของส านักงานปลัดกระทรวง
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การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ให้เป็นหน่วยงานที่เป็นฐานรากในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้การขับเคลื่อนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับ
อาศัยความร่วมมือจากทั้งภาครัฐคือกระทรวงต่าง ๆ และกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก ภาคเอกชน ให้เกิดความตระหนัก
และเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการร่วมพัฒนาก าลังคนกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานอันเป็นอุตสาหกรรมหลักในการพัฒนาประเทศ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study: IS) นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนัก
บริหารระดับสูง: ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) รุ่นที่ 97 ของวิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรียน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี 2566 รายงานการศึกษาในหัวข้อการพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณา
การในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัลฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยการได้รับค าแนะน า 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์จากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ชาญเชาว์ ไชยานุกิจ 
ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ชาญเชาว์ส าหรับค าปรึกษา ก าลังใจ และความเอาใจใส่ที่อาจารย์มีให้ผู้เขียนและเพ่ือน
ร่วมกลุ่มของผู้เขียนตลอดระยะเวลาการท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์วีระชัย นาค
วิบูลย์วงศ์ และท่านอาจารย์สุชาดา ไทยบรรเทา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ส าหรับค าแนะน า และแนวคิดอันเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนารายงานการศึกษาส่วนบุคคลและการน าเสนอรายงาน ระหว่าง IS Pitching เพ่ือผู้เขียนจะ
ไดน้ าค าแนะน ามาปรับปรุงรายงานและการน าเสนองานให้สมบูรณ์ยิ่งขี้น  

ขอขอบคุณนายแพทย์นิติพันธ์ ธานีรัตน์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ และแพทย์
หญิงทิพา ไกรลาศ ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา ที่ให้ความอนุเคราะห์บทความวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและทัศนคติของ Gen Z ขอขอบคุณ คุณนิธิวัชร์ ศิริปริยพงษ์ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินสมรรถนะและทักษะดิจิทัลของผู้เข้าทดสอบระดับอุดมศึกษากับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และขอขอบคุณ คุณจิรเสกข์ อินทนิน นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เคยช่วยเหลือและช่วยค้นคว้าข้อมูลประกอบการจัดท ารายงาน  

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมที่ให้โอกาสผู้เขียนได้เข้าอบรมหลักสูตร นบส. 1 รุ่นที่ 97 นี้ ขอขอบคุณทีมงาน เจ้าหน้าที่วิทยาลัยนัก
บริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ทุกท่านส าหรับการบริหารจัดการ และการอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ให้ผู้เข้ารับการอบรมทุกท่านเป็นอย่างดีและอบอุ่นตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งแบบออนไลน์ 
ออนไซต์ และระหว่างการศึกษาดูงาน สุดท้ายขอขอบคุณเพ่ือนผู้เข้าร่วม อบรม นบส.1 รุ่นที่ 97 ทุกท่าน 
โดยเฉพาะเพ่ือนกลุ่ม GP6 ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ ความช่วยเหลือต่าง ๆ มิตรภาพดี ๆ ใน
ระหว่างการอบรม และการเป็นเครือข่ายที่ดีต่อไปในอนาคต ผู้ เขียนหวังว่า การจัดท าข้อเสนอในรายงานฉบับนี้จะ
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาของไทยต่อไป 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
2.1 การกําหนดประเด็นการศึกษา 

  2.1.1   สถานการณ์ปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต ความท้าทายและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ภายหลังสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อประเทศไทย ท าให้กิจกรรมด้านเศรษฐกิจต้องหยุดชะงักหรือชะลอตัว ส่งผลให้การว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น ความ
เหลื่อมล้ าในมิติต่าง ๆ ขยายตัวมากขึ้น รวมทั้งส่งผลต่อการศึกษาของประชาชนในทุกระดับ ปัญหาต่าง  ๆ
เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการขาดสมดุลในการพัฒนาประเทศ โดยที่ผ่านมามุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นหลักโดยพ่ึงพาต่างชาติในระดับสูง และสะท้อนถึงปัญหารากเหง้าทางสังคมที่ถ่วงการเจริญเติบโตของ
ประเทศ เพ่ือเป็นการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดจากวิกฤติโควิด-19 และเพ่ือเตรียมการรองรับความท้าทาย 
และโอกาสใหม่ในอนาคต ได้มีการปรับแผนระดับชาติต่าง ๆ ให้สอดรับ อาทิ แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564-2565 และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นฟันเฟืองที่มี
บทบาทส าคัญในการเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาอย่างสมดุลด้วยนวัตกรรม  

 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ส่งผลให้ประชากรวัยอุดมศึกษา (18-22 ปี) ลดลง จึงส่งผล
กระทบต่อจ านวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2 จากกราฟที่แสดงในภาพที่ 2 เมื่อ
เปรียบเทียบจ านวนประชากรในช่วงวัยอุดมศึกษา (อายุระหว่าง 18 – 22 ปี) กับจ านวนนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2563 พบว่า จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มลดลงสอดคล้องกับ 
แนวโน้มโครงสร้างประชากรวัยอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2563 พบว่า สัดส่วนประชากรวัย
อุดมศึกษาต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉลี่ยร้อยละ 1.19 ต่อปี สะท้อนถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาในระบบอุดมศึกษา ได้แก่ ด้านทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่ม
ประชากร โดยผู้เรียนปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2540-2555 และเป็นกลุ่มคนที่ถูกระบุว่าเป็นผู้ที่เกิดในยุคที่เทคโนโลยีที่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทุก
ด้านอย่างสิ้นเชิง เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่ แวดล้อมรอบตัว มีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เรียนรู้ได้รวดเร็ว และอยู่กับสื่อดิจิทัลโดยก าเนิด ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ 
เสพติดการใช้ Social Media และ เทคโนโลยี ซึ่งในประเทศไทยมีจ านวนประชากรกลุ่ม Gen Z นี้ราว ๆ เกือบ 
13 ล้านคน แบ่งเป็นหญิง 48% และชาย 52% ส่วนใหญ่กลุ่มนี้จะเป็นนักเรียน นักศึกษา อีกทั้งก าลังเข้าสู่วัย
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ท างาน (First Jobber) และคาดการณ์กันว่า คน Gen Z จะมาเป็นก าลังหลักในตลาดแรงงานของประเทศกว่า 
20% ซึ่งความโดดเด่นของ Gen Z นี้คือ เป็นกลุ่มที่มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและข้อมูลต่าง ๆ ในระดับที่สูงมาก 
ชอบอะไรที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ท าให้รับรู้เร็ว และจะเลื่อนผ่านสิ่งที่ไม่สนใจทันที ชอบท าหลาย ๆ อย่าง
พร้อมกันทั้งงานประจ าและงานโปรเจค  ชอบท างานที่สนุก ท้าทาย มีความอดทนต่ า เนื่องจากใช้เวลาอยู่บน
โลกออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ทั้งทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ก ยูทูป ไลน์ หรืออินสตาแกรม เป็นส่วนใหญ่ เรียกได้ว่าเป็น
ดิจิทัลเนทีฟ ส่งผลให้เติบโตมาพร้อมความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว Gen Z จึง
เข้าสู่วัยผู้ใหญ่รวดเร็วกว่า Gen อ่ืนๆ หรือสิ้นสุดวัยเด็กตอนอายุเพียง 12 ปีเท่านั้น ท าให้กลายเป็นกลุ่มที่มี
ความซับซ้อนและแตกต่างจากเจนเนอเรชั่นในยุคก่อนหน้า เนื่องจากเติบโตมาในยุคที่ข่าวสารและข้อมูล
มหาศาลสามารถหาได้ในโลกอินเตอร์เน็ต คนกลุ่มนี้จะเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความคาดหวัง
ในคุณค่าของปริญญาที่จะเป็นใบเบิกทางในการมีงานท า  มองหาประสบการณ์ใหม่ๆ และต้องการเรียนรู้
สมรรถนะในเรื่องใหม่ๆ เพ่ือรับมือหรือใช้ชีวิตในโลกที่เปลี่ยนไป ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถปรับตัว
เพ่ือรับกับคนในรุ่นนี้ได้ ความศรัทธาต่อสถาบันอุดมศึกษาที่เคยมีมาในอดีตย่อมถูกลบเลือน นั่นเท่ากับ
สถาบันอุดมศึกษาก าลังล้มเหลวและไม่อาจแสดงบทบาทการเป็นฟันเฟืองส าคัญผลักดันการพัฒนาประเทศ ทุก
องคาพยพของสถาบันอุดมศึกษาต้องเปลี่ยน Mindset ในด้านการจัดการศึกษา ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษา
ไม่ใช่ทางที่ “ต้องเลือก” ส าหรับคน Gen Z อีกแล้ว แต่ค าถามที่คนรุ่นนี้จะตั้งค าถามคือ การเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นทางเลือกที่คุ้มค่าส าหรับการด าเนินชีวิตในระยะยาวหรือไม่  คนรุ่น  Gen Z มีความ
ต้องการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา สถาบันอุดมศึกษาต้องแสวงหาวิธีการตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลาย สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้โอกาสจากวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล
และโลกาภิวัตน์ เป็นแรงขับเคลื่อนประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนให้ตอบโจทย์ความต้องการ
ของคนรุ่น Gen Z ต้องสร้างทักษะให้ใช้ได้จริงตรงตามความต้องการของตลาดงาน และเสริมประสบการณ์
ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือคงคุณค่าของปริญญา   

ซึ่งการพัฒนาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง แล้วก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง 
จ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอันเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต และเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาใน
ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมต่าง ๆ ซึ่งอุตสาหกรรม New S-Curve เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเข้มข้น กลุ่มอุตสาหกรรมนี้มีความสามารถในการเติบโตต่อไปในอนาคตสู ง แต่
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมใหม่ ยังมีผู้ประกอบการน้อย กลุ่มอุตสาหกรรมยังไม่เข้มแข็ง มูลค่าทางเศรษฐกิจยัง
ไม่มากนักเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมกลุ่ม S-curve ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้
ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้  หนึ่งในอุตสาหกรรม New S-Curve ที่มีความส าคัญมากในโลกยุคดิจิทัลคือ 
อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital)  ประกอบด้วย สมองกลฝังตัว (Embedded Software) ซอฟต์แวร์ช่วยในการ
บริหารจัดการ (Enterprise Software) เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  (E-
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Commerce) การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค (Consumer insight Analytics and Data Center) ระบบ
ประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ระบบความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) เทคโนโลยี 
อินเตอร์เน็ตเชื่อมต่ออุปกรณ์ (Internet of Thing) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) สื่อและอนิเมชั่นสร้างสรรค์ 
(Creative Media and Animation)   

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษาฯ เปรียบเทียบกับจ านวนประชากรในช่วงวัยอุดมศึกษา  (อายุระหว่าง 18 – 22 ปี) ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555-2563 (ท่ีมา: แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

  ปัจจุบันตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลมีความต้องการสูง และคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ได้เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเพ่ิมความต้องการ
แรงงานที่มีทักษะในอุตสาหกรรมดิจิทัลต่าง ๆ โดยบทบาทที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ได้แก่ วิศวกรซอฟต์แวร์ นักวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ นักการตลาดดิจิทัล นัก
ออกแบบ UX/UI และผู้จัดการโครงการ บทบาทเหล่านี้ต้องการทักษะทางเทคนิคและทักษะด้านอารมณ์ที่
หลากหลาย เช่น ภาษาโปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร และการแก้ปัญหา ความ
ต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลได้รับแรงผลักดันจากปัจจัยหลายประการ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มากขึ้นโดยธุรกิจต่าง ๆ การเติบโตของอีคอมเมิร์ซ การเพ่ิมขึ้นของการท างานจาก
ระยะไกล และความต้องการที่ธุรกิจจะต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมและรักษาความสามารถในการแ ข่งขัน 
นอกจากอุตสาหกรรมดิจิทัลแบบดั้งเดิม เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์และบริการด้านไอทีแล้ว เทคโนโลยีเกิดใหม่ 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่อง บล็อกเชน และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง ( IOT) ยังสร้างโอกาสในการ
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ท างานใหม่ๆ อีกด้วย โดยรวมแล้วตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
และบุคคลที่มีทักษะและคุณสมบัติที่เหมาะสมจะเป็นที่ต้องการสูง ซึ่งตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมดิจิทัลมี
ความต้องการที่สูงต่อความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัล เนื่องจากอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นอุตสาหกรรมที่ก าลัง
เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีความต้องการที่สูงต่อความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการท างาน ดังนั้น ความต้องการของตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมดิจิทัล
สามารถแบ่งเป็น Hard skills เช่น ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรม
ดิจิทัลต้องการบุคคลที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเข้าใช้และประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี cloud computing และ big data analytics ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญส าหรับการ
ท างานในอุตสาหกรรมดิจิทัล และ Soft skills เช่น ทักษะด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม ตลาดแรงงาน
ด้านอุตสาหกรรมดิจิทัลต้องการบุคคลที่มีทักษะด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม เนื่องจากการท างานใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการท างานเป็นทีมเป็นอย่างมาก เพ่ือให้งานท าได้รวดเร็วและมีประสบการณ์  ซึ่งปัจจุบัน
ก าลังคนที่ได้จากการผลิตของสถาบันอุดมศึกษาไม่เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรม
ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ท าให้เกิดช่องว่างของแรงงานภาคอุตสาหกรรมไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงการผลิตก าลังคนของสถาบันอุดมศึกษา ให้มุ่งเน้นทักษะที่ส าคัญเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของภาคแรงงานอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 

 2.1.2 ความจําเป็นในการดําเนินการพัฒนาตามประเด็นการศึกษา 

 การแก้ไขปัญหาการผลิตก าลังคนจากสถาบันอุดมศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาออกไปให้สามารถท างานได้
จริงในอุตสาหกรรมดิจิทัล มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการ เพ่ือผลิตและยกระดับศักยภาพบัณฑิตให้
เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน การขับเคลื่อนแผนงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ทักษะที่มีความต้องการจริงของอุตสาหกรรมดิจิทัล ทั้ง Soft skills  และ Hard skills และเริ่มจัดท า
แผนงาน แนวปฏิบัติ เพ่ือบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม เช่น 
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และกระทรวงอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และพัฒนาก าลังคนจากสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการความต้องการของตลาดแรงงานอย่าง
เป็นระบบและเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่การพัฒนาระบบการยกระดับการผลิตก าลังคนด้านอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน ที่มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่ เน้นทั้งองค์ความรู้ด้านวิชาการและการปฏิบัติควบคู่กัน และสอดคล้องต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคอุตสาหกรรมดิจิทัล รวมถึงการปรับบทบาทสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทให้ตั้งอยู่บนฐาน
ความต้องการของตลาดแรงงานดิจิทัล ซึ่งการที่จะด าเนินการดังกล่าวได้ ต้องมีวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ ที่ชัดเจนจากรัฐบาลและหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรม 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้กําหนดประเด็นศึกษาในการ “การพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ
ในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล” เพ่ือให้ได้หลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของบัณฑิต Gen Z และความต้องการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ภายใต้
ศักยภาพผู้ผลิตบัณฑิตซึ่งก็คือสถาบันอุดมศึกษา  ภาพที่ 3 แสดงฉากทัศน์สถานะความต้องการของผู้เรียน 4 
ฉากทัศน์ ได้แก่ 1). Scenario A เป็นฉากทัศน์ที่บัณฑิตต้องการปริญญาจากสถาบันอุดมศึกษาและส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรในอุตสาหกรรม New-S Curve ที่หลักสูตรถูกพัฒนาร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต มีการออกแบบ
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะกับ Gen Z บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจึงมีทักษะและความรู้ที่ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน 2). Scenario B เป็นฉากทัศน์ที่บัณฑิตต้องการปริญญาจากสถาบันอุดมศึกษา
และส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรทั่วไป 3). Scenario C เป็นฉากทัศน์ที่ผู้ เรียนไม่ต้องการปริญญาจาก
สถาบันอุดมศึกษา และต้องการอบรมในหลักสูตรระยะสั้นเฉพาะเรื่องที่เป็นการบริ การทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา 4). Scenario D เป็นฉากทัศน์ที่ผู้เรียนไม่ต้องการปริญญาจากสถาบันอุดมศึกษา แต่
ต้องการเรียนรู้แบบ Non-degree ในหลักสูตร Up Skill, Re Skill และ New Skills 

 
ภาพที่ 3 ฉากทัศน์สถานการณ์ความต้องการของผู้เรียน  
 

2.2 การกําหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทําข้อเสนอ 

 จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยใช้การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม บูรณาการการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ข้ามศาสตร์ข้ามกระทรวง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยมุ่งเน้น
การบูรณาการ   สนธิก าลั ง ร่วมเป็นเจ้าของและร่วมรับผิดชอบ (Synergy, Co-Ownership, Joint 
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Accountability) สร้างผลลัพธ์ร่วม (Joint Outcome) รวมทั้งการสร้างความร่วมมือและการดึงภาคเอกชน
และภาคีภาคส่วนต่าง ๆ มาร่วมยกระดับการพัฒนาลักษณะ Co-Production และ Co-Investment เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งในระบบ อววน. และกับหน่วยงาน/ภาคส่วนอ่ืน  ๆ เพ่ือการขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายของประเทศ และพันธกิจของหน่วยงาน/ภาคส่วน  ประกอบกับการพิจารณาจากข้อมูลที่
ภาคอุตสาหกรรมต้องการแรงงานที่มีความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมดิจิทัลมากขึ้น และระบบการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่ปรับเปลี่ยนบริบทของการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (Demand-side) ซึ่งยังคงมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตด้วยระบบเดิมคือ การผลิตตามความถนัดและความ
เชี่ยวชาญของแต่ละสถาบันจึงท าให้ไม่ตรงตามความต้องการของตลาดงาน รวมไปถึงยังไม่มีหน่วยงานหลักที่
ออกมาขับเคลื่อนการในจัดท านโยบายเพ่ือให้มีการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการกับภาคอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

 โดยมีการก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 นี้ ซึ่งจะใช้วิธีด าเนินการศึกษาโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ได้แก่ การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทั้งในฝ่ายผลิตก าลังบัณฑิตด้านอุดมศึกษาและฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตคือ
ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาการพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ ในการพัฒนาบัณฑิต Gen 

Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล ให้ตามความต้องการของตลาดแรงงาน รวมไปศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนด้านการอุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางการยกระดับก าลังคนให้เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาสรุปได้ดังภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา จะแบ่งการศึกษาเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนกระทรวง อว. และ
แผนปฏิบัติการ สป.อว. เพื่อหาข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท าข้อเสนอ 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ที่ศึกษาลักษณะเฉพาะของ
เยาวชน Gen Z ประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติม 

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษา และรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้แรงงานของภาคอุตสาหกรรมโดยมุ่งเน้นที่ 
อุตสาหกรรมดิจิทัล ที่มีความจ าเป็นในการใช้แรงงาน โดยรวบรวมข้อมูลจาก กระทรวงแรงงาน กระทรวง
อุตสาหกรรม และภาคเอกชน ที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าร่างการพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่
อุตสาหกรรมดิจิทัล โดยมีสป.อว. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินการตั้งแต่เริ่มต้นไปถึงการ
รวบรวมวิเคราะห์ติดตามผลของการด าเนินการ 

 

2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดทําข้อเสนอ 

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document Review) การทบทวนวรรณกรรม (Literature 

Review) ทั้งในฝ่ายผลิตบัณฑิตคือสถาบันอุดมศึกษา และฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตคือภาคอุตสาหกรรม ผู้เขียนได้
วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอ ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงานระดับประเทศ 

 จากรายงานวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงานระดับประเทศ ประจ าปี 2565 ของกอง
เศรษฐกิจการแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผลส ารวจพบว่าสถานประกอบการภายในประเทศ
จ านวนกว่า 12,457 แห่ง กว่า 21 อุตสาหกรรม พบว่าสูงกว่า ร้อยละ 21.7 มีความต้องการแรงงาน ณ ปัจจุบัน
สูงขึ้น ประกอบกับข้อมูลของกระทรวงแรงงานรายงาน การประมาณการความต้องการแรงงานรวมทั่วประเทศ
ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายซึ่งคาดการณ์จากปี พ.ศ. 2564 – 2573 มีการปรับตัวสูงขึ้น และมีความต้องการ
แรงงานที่มีทักษะเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ศตวรรษที่ 21 ดังภาพที่ 5 – 8   
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ภาพที่ 5 ประมาณการความต้องการแรงงานรวมทั่วประเทศใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ที่มา : Website กระทรวงแรงงาน https://ldls.mol.go.th/demandprojectionReport?report=l&pr=1 

  

 
 

ภาพที่ 6 ข้อมูลประมาณการความต้องการของตลาดแรงงานใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ที่มา: การส ารวจของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย  
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ปี พ.ศ.

ประมาณการความต้องการแรงงานรวมทั่วประเทศ ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย

https://ldls.mol.go.th/demandprojectionReport?report=l&pr=1
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ภาพที่ 7 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงานพ้ืนที่ กทม.ปี 2565 

ที่มา : รายงานวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงานระดับประเทศ ประจ าปี 2565 ของกองเศรษฐกิจ
การแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

 
ภาพที่ 8 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย กลไกลขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Engine of Growth) 
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 
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 2) การจัดกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา 

 โดย ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ปทุมนากุล ได้น าเสนอข้อก าหนดทางนโยบายในครั้งเข้ารับการศึกษา
อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 91 ซึ่งจัดโดย วิทยาลัยนักบริหาร 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ปี พ.ศ. 2563 โดยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัยได้น าเสนอแนว
ทางการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยไทย โดยให้สถาบันอุดมศึกษาประเมินตนเองและเข้าสู่กลุ่มของสถาบันศึกษา 
เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาผลผลิตคือบัณฑิตและสามารถน าไปใช้ได้จริง โดยในปัจจุบันทุกมหาวิทยาลัยก็ได้ถูก
จัดเข้าในกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งแบ่งได้ 4 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่ 1 กลุ่มการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global & Frontier 

Research) กลุ่มที่ 2 กลุ่มการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology/ Innovation) 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ (Area-Based and Community) และกลุ่มที่ 4 กลุ่มการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรวิชาชีพ (Professional) การแบ่งกลุ่มและการปรับตัวในทิศทางต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา
ของไทยปรากฎตามภาพที่ 9 บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชนสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ปี
การศึกษา 2555 – 2563 ในภาพที่ 10 แสดงจ านวนบุคลากรรวมโดยประมาณ 200,000 คน และมีสัดส่วน
บุคลากร สายวิชาการต่อสายสนับสนุน อยู่ระหว่าง 40:60 ซึ่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 มีสัดส่วนบุคลากรสาย
วิชาการเพ่ิมข้ึน อย่างต่อเนื่อง ศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพ
ของบัณฑิตโดยตรง ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา ต้อง
ด าเนินการให้คณาจารย์และบุคลากรอ่ืนมีความรู้เท่าทันความก้าวหน้าทางวิชาการในโลก พัฒนาการเรียน การ
สอน การวิจัยให้ทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ความเปลี่ยนแปลงของโลก สังคม และ
เทคโนโลยี เป็นผู้รู้และเชี่ยวชาญเพ่ือสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บัณฑิต Gen Z ได ้

 
ภาพที่ 9 การแบ่งกลุ่มและการปรับตัวในทิศทางต่างๆสถาบันอุดมศึกษาของไทย 

ที่มา : รายงานการศึกษาศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ปทุมนากุล รองปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 
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ภาพที่ 10 จ านวนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชนสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ปีการศึกษา 
2555-2563  (ที่มา: แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ.  2564 – 2570 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

3) การศึกษาและจํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
 ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น การพัฒนาความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่
จ าเป็น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถเข้ามามีบทบาทในการน าระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาเผยแพร่และประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม และตอบสนอง
ความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง อีกทั้งเป็นการยกระดับองค์ความรู้และพัฒนาทักษะเพ่ือสร้างอาชีพและ
เสริมรายได้อย่างต่อเนื่อง การพลิกผันหรือ Disruption บทบาทของเทคโนโลยีจึงเข้ามามีความส าคัญมากขึ้น 
ซึ่งจากการพลิกผันนั้น กลุ่มของลักษณะงานจะถูกแบ่งแยกออกมาอย่างชัดเจน ได้แก่ 1) กลุ่มที่ใช้แรงงาน 
เนื่องจากจะถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลเป็นหลัก 2) กลุ่มที่ต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูล จะมีการ
สร้างและท างานร่วมกันกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับงานของ
ตนเองให้ได้ประโยชน์จากข้อมูลวิเคราะห์มากที่สุด 3) กลุ่มที่ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)              
ไม่สามารถเข้ามาทดแทนได้ ซึ่งต้องใช้ทักษะความสามารถที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
หลัก จึงมีความจ าเป็นที่ต้องแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัยเพ่ือขับเคลื่อนตามความถนัดของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ไปสู่ทิศทางที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต ในแต่ละปี สถาบันอุดมศึกษาสร้างผลผลิตด้านการผลิตบัณฑิต เพ่ือประกอบ
อาชีพและด ารงชีพออกสู่สังคมเฉลี่ยปีละประมาณ 340,000 กว่าคน โดยเมื่อพิจารณาสถิติจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาทั้งหมด จ าแนกตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา ระหว่าง ปี พ.ศ. 2557 – 2562 ในภาพที่ 11 พบว่า
จ านวนรวมผู้ส าเร็จการศึกษา รวมทุกประเภทสถาบันมีแนวโน้มการขยายตัวมากขึ้น  จากภาพที่ 12  เมื่อ
พิจารณาจ านวนนักศึกษาในระบบอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2563 จ าแนกตาม อุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศ (S – Curve) 10 กลุ่ม พบว่า มีนักศึกษารวม 10 กลุ่ม S-Curve จ านวน 459,235 คน คิดเป็นร้อยละ 
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29 ของนักศึกษารวมในปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 1,608,099 คน และเม่ือเปรียบเทียบผู้ส าเร็จ
การศึกษารวมในกลุ่ม S – Curve ปีการศึกษา 2562 ดังแสดงในภาพที่ 13 จ านวน 114,500 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33 ผู้ส าเร็จการศึกษารวมในปีการศึกษา 2562 จ านวนรวมทั้งสิ้น 350,074 คน โดยมีผู้ศึกษา และส าเร็จ
การศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรในสัดส่วนสูงกว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
อ่ืน 

 

  
  
ภาพที่ 11 กราฟแสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด จ าแนกตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างปี พ.ศ. 
2557-2562   (ที่มา: แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ.2564 – 2570 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566 – 2570) 
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ภาพที่ 12 จ านวนนักศึกษารวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2563 ที่ก าลังศึกษาใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
(ที่มา: แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ.  2564 – 2570 ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
ภาพที่ 13 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ ปีการศึกษา 2562 ใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

(ที่มา: แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ.  2564 – 2570 ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566 – 2570) 
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4) ทักษะของบัณฑิตแห่งศตวรรษที่ 21 

 การพัฒนาทักษะเพ่ือเตรียมพร้อมสู่อนาคตในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าพบว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 1). ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global) 2). ความรู้
เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and 

Entrepreneurial Literacy) 3). ความรู้ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) 4). ความรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) 5). ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) ซึ่งสามารถแบ่งตามทักษะหลักได้ 
3 ทักษะ ดังนี้ 1). ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 2). ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3). ทักษะ
ด้านชีวิตและการท างาน ปรากฏตามภาพที่ 14 ซึ่งจากภาพจะเห็นได้ว่า มีการแยกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
(21st Century Skills) ออกเป็น 3 ด้านหลักๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ง่ายขึ้น และสามารถพัฒนาต่อยอดจาก
ทักษะดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม  นอกจากนั้นทักษะและองค์ความรู้ของแรงงานเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่ควรมีแสดง
ในภาพที่ 15 เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างการศึกษา ทักษะก าลังคน และตลาดแรงงาน จาก
ข้อมูลผลประเมินสมรรถนะทักษะด้านดิจิทัลระหว่างปี พ.ศ. 2560-2566 ทดสอบโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่าผู้ส าเร็จการศึกษาจากระดับอุดมศึกษาผ่านประเมินสมรรถนะ
เพียงร้อยละ 39 ของจ านวนผู้เข้ารับการทดสอบทั้งหมด  จากผลประเมินดังกล่าวและอัตราการว่างงานที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นสะท้อนปัญหาและความท้าทายในการเร่งแก้ไขปัญหา Skill mismatch และเร่งเสริมสร้างการ
ตอบสนองของระบบการศึกษาเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

  
ภาพที่ 14 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
ที่มา: ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ไสว ฟักขาว) 



23 

   
ภาพที่ 15 การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้  
ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินสมรรถนะทักษะด้านดิจิทัลระหว่างปี พ.ศ. 2560-2566   

 
ข้อมูล ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2566 ประมวลผลทดสอบโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)   
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2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการผลิตบัณฑิตไม่ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รวมไป
ถึงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมซึ่งไม่ได้ปรับให้เหมาะกับเด็กในยุค Gen Z รวมไปถึงไม่ได้พัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นต่อศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง โดยสามารถวิเคราะห์และน ามาสรุปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนานโยบาย โดยการเสนอการพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่
อุตสาหกรรมดิจิทัล โดยผู้ศึกษาได้น าเสนอการด าเนินการเพ่ือการขับเคลื่อนดังภาพที่ 16 โดยมีการก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นระยะเวลา 1 ปี เพ่ือเร่งขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการให้สามารถผลิตบัณฑิตได้
ตอบโจทย์ความต้องการของทั้งตัวผู้เรียนคือ Gen Z และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งก็คือภาคอุตสาหกรรม
ดิจิทัล โดยก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่เพ่ือกลุ่มบัณฑิต Gen Z ในระหว่างปี 2566 จะเป็น
หน้าที่หลักของ สป.อว.ที่ได้เชิญสถาบันอุดมศึกษาหารือเพ่ือก าหนดกรอบทิศทางสาขาความจ าเป็นหลักและ
เร่งด่วนในการพัฒนาบัณฑิตสู่อุตสาหกรรมดิจิทัล ร่วมกับภาคเอกชนและ stakeholder ที่เกี่ยวข้อง และเริ่ม
กระบวนการร่างแผนพร้อมกับแต่งตั้งคณะกรรมการและด าเนินการรบรวมข้อมูลเพ่ือเสอนต่อสภานโยบายการ
อุดมศึกษาฯ เพ่ือให้เห็นชอบและเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบและประกาศแนวทางการขับเคลื่อน
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันช่วงปี พ.ศ. 2567 

 
ภาพที่ 16 การด าเนินการเพ่ือการขับเคลื่อนการจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen 

Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล 
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 1) การขับเคลื่อนโดยสํานักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 

 ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ตามท่ีได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้ก าหนดให้ให้ส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นศูนย์กลางการบริหารราชการ
ของกระทรวงที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมใหม่ มีภารกิจเก่ียวกับการ
พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็น แผนการปฏิบัติราชการ บริหารจัดการทรัพยากร และ
บริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงอย่างมี ประสิทธิภาพ และบูรณาการเพ่ือให้การปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงบรรลุเป้าหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง จึงเป็นต้นทางของ
การเริ่มต้นการด าเนินการเพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรม
ดิจิทัล ซึ่งจะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลหลักสูตรและการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ และข้อมูล
ความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมดิจิทัลของของประเทศไทย รวมไปถึงข้อมูลด้านที่เกี่ยวข้องกับ
กระทรวงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะต้นทางความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการผลิตคนเข้าสู่กระบวนการ กระทรวงแรงงานในฐานะปลายทางผู้น าแรงงานที่ผลิตขึ้นเข้า
สู่ตลาดแรงงาน และกระทรวงอ่ืนๆ ในส่วนของผู้ใช้ประโยชน์จากแรงงานที่มีทักษะในอนาคต เช่น กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น รวมทั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ท ามาตรฐานอาชีพโดยกลุ่มคนในอาชีพ และการให้การรับรองสมรรถนะเพ่ือย้ าความเป็นมืออาชีพ
ที่เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด เป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท างานของบัณฑิต Gen Z ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ    

2) การจัดทําร่างแผนบูรณาการเพื่อพัฒนาบัณฑิต เพื่อเสนอต่อสภานโยบายการอุดมศึกษาฯ 

 ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ในฐานะฝ่ายเลขานุการด าเนินการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการเชิง
บูรณาการพัฒนาบัณฑิตฯ รวมไปถึงแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ และเชิญประชุม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอปรับปรุงร่างดังกล่าวให้ตรงตามความต้องการ และเสนอสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้ความเห็นชอบแผนการบูรณาการดังกล่าวและเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบต่อไป 

 3) การเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

 เมื่อสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้ความเห็นชอบแผนการบูรณาการ
ดังกล่าวและเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ และน ามาเป็นแนวปฏิบัติร่วมระหว่างกระทรวงที่เก่ียวข้องต่อไป 

 จากแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงขอเสนอ ข้อเสนอเชิง
นโยบายเพื่อเป็นจัดทําแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z  สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล
อย่างเป็นรูปธรรม โดยการสร้างนวัตกรรมการอุดมศึกษา ในรูปแบบ Sandbox และพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงภาคเอกชนที่ต้องการร่วมพัฒนาแรงงานในอนาคตให้ตรงตามความ
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ต้องการทั้งนี้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาบัณฑิต Gen Z ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาด ดังแสดงในภาพที่ 17 โดยมีความร่วมมือกับภาคเอกชนในฐานะผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานของรัฐในการขับเคลื่อนหลักสูตรพัฒนาเยาวชนรุ่นใหม่ควบคู่กับแผนบูรณาการพัฒนาบัณฑิต Gen Z  
เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดในการผลิตบัณฑิตที่ไม่ต้องตามความต้องการของผู้ประกอบการและภาคอุตสาหกรรม และ
เสริมทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้บัณฑิตจบออกมาสามารถท างานได้จริงมีคุณภาพและทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับตลาดแรงงานในอนาคตยุคดิจิทัล โดยมีผลสัมฤทธิ์เพ่ือพัฒนาบัณฑิต Gen Z ที่มีสมรรถนะสูงกว่า
หลักสูตรที่เคยผ่านมา โดยมีองค์ประกอบด้วยทักษะเชิงเทคนิคและนวัตกรรม ทักษะทางสังคมและลักษณะ
ของบุคคล และทักษะด้านดิจิทัลให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน  
 โดยแนวทางในการเริ่มต้น นอกเหนือจากการผลักดันแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในการพัฒนา
บัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล โดยส านักปลัดกระทรวง อว. เป็นหลักแล้ว อาจเริ่มต้นด้วยการหารือกับ
ภาคอุตสาหกรรม เชิญผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในการรับแรงงานรุ่นบุกเบิก มีความสนใจในการร่วมมือต่อ
ยอดพัฒนาแรงงานในอนาคตของทักษะดิจิทัลตามที่เป็นที่ต้องการ ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันด้าน
อาชีวศึกษา เพ่ือต่อยอดเน้นการท างานและใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาอีกหลากหลายแห่ง 
โดยมีการออกแบบหลักสูตรร่วมกัน โดยใช้เวลาที่สั้น เน้นทักษะ แต่ต้องผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะไม่น้อยกว่า
การจัดการศึกษาด้วยมาตรฐานอุดมศึกษาในปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาที่สูงขึ้น  และเมื่อ
บัณฑิตรุ่นแรกส าเร็จการศึกษา ผู้ประกอบการที่ได้ร่วมในการออกแบบหลักสูตรและความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมจะรับบัณฑิตชุดแรกเข้าท างานในอุตสาหกรรมดิจิทัลตามความต้องการและมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและทักษะเพ่ือน ากลับมาใช้เป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรตามความต้องการต่อไป 
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ภาพที่ 17 Higher Education Sand box for Digital Industry 

  

จากภาพที่ 17 Higher Education Sand box for Digital Industry จะมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การหารือร่วมระหว่างภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมด้านดิจิทัล เพ่ือก าหนดความร่วมมือ
และก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่ต้องการ มีการร่างหลักสูตรให้มีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ร่างแผนผลิตบัณฑิตด้านดิจิทัลตามศักยภาพของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาและ
สอดคล้องกับจ านวนความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีข้อตกลงเรื่องการสนับสนุนงบประมาณในการ
ขับเคลื่อน และการให้สิทธิพิเศษทางภาษีแก่ภาคเอกชน และมีการปรับแนวคิด (Mindset) ของผู้บริหารทั้ง
ระดับกระทรวงต่าง ๆ จนถึงสถาบันอุดมศึกษาและผู้บริหารของภาคอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรม Workshop 
ให้ผู้บริหารทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันท ากิจกรรมกับเยาวชน Gen Z สะท้อนมุมมองและร่วมกันแก้ไขปัญหา รวม
ไปถึงการพัฒนาด้านจัดการข้อมูลให้มีการเชื่อมโยงกันโดยมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระหว่าง
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม และหน่วยงานผู้ผลิตบัณฑิตซี่งก็คือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้การ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและการคาดการณ์ที่แม่นย า โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือกัน 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และภาคเอกชน 
อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรใหม่ โดย สป.อว.ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาร่างหลักสูตรที่ตรงตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรม และประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษารุ่นแรกจากทั้งสายสามัญและสายอาชีพเข้า
สู่ระบบ โดยมีทุนการศึกษาและการฝึกอาชีพที่มุ่งเน้นทักษะที่ต้องการโดยตรงกับภาคอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ เน้นความร่วมมือทั้งสองฝ่ายทั้งฝ่ายสถาบันอุดมศึกษาและ
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ภาคอุตสาหกรรม มีการบูรณาการใช้ทรัพยากรคณาจารย์ที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลข้ามสถาบันอุดมศึกษา จัดให้
มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและฝึกประสบการณ์ระยะสั้น รวมไปถึงการฝึกอบรมในหลักสูตรที่มีความจ าเป็นระยะ
สั้น เพ่ือตอบโจทย์แรงงานด้านดิจิทัลในอนาคต อาทิ การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท างาน (Cooperative and Wok Integrated Education)  ระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit bank)  โดยมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือกัน ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษาฯ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
อุตสาหกรรม สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และภาคเอกชน อุตสาหกรรมต่างๆ 

 ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานด้านการพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษา โดยมีสป.อว.ช่วยเหลือให้การ
ประสานงานการจัดกิจกรรม ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมทักษะด้านดิจิทัลและทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 และจัดท าประวัติบุคคลเพื่อบอกทักษะแต่ละด้านที่นักศึกษาได้รับการพัฒนาขึ้น โดยมีหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือกัน ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษาฯ กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
 ขั้นตอนที่ 4 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว เราจะได้บัณฑิตที่มีทักษะในด้าน
ความรู้ทางวิชาการที่เป็นมาตรฐาน และมีทักษะด้านดิจิทัล ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ทันสมัยและใช้งานได้จริง
ส่งผลให้เป็นแรงงานคุณภาพสูงตรงตามความต้องการของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การน าบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงาน ได้แก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) และภาครัฐ ภาคเอกชน อุตสาหกรรมต่างๆ ที่ได้ใช้ประโยชน์จากแรงงานคุณภาพสูงนี้ 
 

2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินการตามข้อเสนอ และแนวทางการ
บริหารจัดการกับปัจจัยดังกล่าว 

 ส าหรับการด าเนินการของแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล 
มีปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ โดยผู้เขียนได้สรุปปัจจัยที่อาจส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอและแนวทางการบริหารจัดการอย่า งเป็นรูปธรรม ดัง
แสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอและแนวทางการบริหาร
จัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยท่ีอาจกระทบต่อความสําเร็จ แนวทางการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม  
       1. เทคโนโลยีดิจิทัล: เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

1. ปรับแนวคิด (Mindset) ของผู้บริหารทั้งระดับกระทรวงจนถึง
สถาบันอุดมศึกษาและผู้บริหารของภาคอุตสาหกรรม  โดยมี
กิจกรรม Workshop ให้ผู้บริหารทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันท า
กิจกรรมกับเยาวชน Gen Z สะท้อนมุมมองและร่วมกันแก้ไข
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ปัจจัยท่ีอาจกระทบต่อความสําเร็จ แนวทางการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

Data Analysis) บล็อกเชน (Block 
chain) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things) 
      2. โลกกายภาพ: 
ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ 
(Artificial Intelligence & 

Automation, วัสดุล้ าสมัย 
(Advance Materials) 

ปัญหาในกิจกรรม เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกเทคโนโลยี และให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือการเน้นการท างานเชิงรุก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง  
2. ท าความเข้าใจกับการขาดแคลนแรงงานและเกิดความไม่
สอดคล้องระหว่างทักษะของแรงงานกับทักษะที่ต้องใช้ในการ
ท างาน (Skill Mismatch) โดยเน้นการท างานแบบประสานความ
ร่วมมือหลากหลายภาคส่วนเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือผลลัพธ์ที่
ดียิ่งขึ้น 

การคาดการณ์ถึงตลาดแรงงานในยุค
เทคโนโยลีดิจิทัล 

1. จัดการข้อมูลให้มีการเชื่อมโยงกันโดยมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ระหว่างผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานผู้ผลิตบัณฑิตออกไปสู่ตลาดแรงงาน  เพ่ือให้การ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยข้อมูลการผลิตก าลังคนของ
อุดมศึกษา ต้องมีการเชื่ อมโยงข้อมูลการผลิตก าลังคนใน
สถานศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรต่าง ๆ ของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ถึงแนวทาง
ที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะนักศึกษาแต่ละคนให้
สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. จัดให้มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้าน Data 

Analytics ในการวิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้สามารถ
คาดการณ์ความต้องการก าลังแรงงานด้านดิจิทัลของตลาดแรงงาน
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จัดการความสมดุลระหว่างการวางแผนการผลิตก าลังคน โดย
การใช้กลไกการตลาดเป็นตัวประเมินและคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจกับความต้องการก าลั งคนตาม
สภาพแวดล้อมและบริบทของแต่ละสถาบัน และประมวลภาพรวม
ในลักษณะการตอบสนองด้านอุปทานที่ต้องปรับตัวอย่างรวมเร็ว
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
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ปัจจัยท่ีอาจกระทบต่อความสําเร็จ แนวทางการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

ความร่วมมือของภาคอุตสาหกรรม
และหน่วยงานด้านการจัดการศึกษา 

1. พัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ เน้น
ความร่ วมมื อทั้ ง สองฝ่ า ยทั้ ง ฝ่ ายสถาบั น อุดมศึ กษ าและ
ภาคอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและฝึกประสบการณ์
ระยะสั้นรวมไปถึงการฝึกอบรมในหลักสูตรที่มีความจ าเป็นระยะ
สั้น เพ่ือตอบโจทย์แรงงานด้านดิจิทัลในอนาคต อาทิ การจัดสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative 

and Wok Integrated Education)   ระบบธนาคารหน่วยกิต 
(Credit bank)  เป็นต้น 

2. จัดท าข้อเสนอนโยบายที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมการพัฒนา
บัณฑิตใน Gen Z เพ่ือให้มีทักษะที่ต้องการส าหรับศตวรรษที่ 21 
โดยอาจมีการให้ข้อเสนอพิเศษทางด้านภาษีเพ่ือดึงดูดให้เอกชน
ร่วมลงทุนในการพัฒนาแรงงานดิจิทัลในอนาคต รวมทั้งการน าแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best practice) ของต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความ
ร่ ว มมื อ ในการผลิ ตบัณฑิ ต ให้ ต ร งต่ อคว ามต้ อ งการขอ ง
ตลาดแรงงานมาประยุกต์ใช้  

การพัฒนาระบบการศึกษาในรูปแบบ
อ่ืน ๆ 

1. แก้ไขข้อจ ากัดทางการศึกษา   โดยแก้ไขเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข การจัดการศึกษาที่แตกต่างจากมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2564 (ประกาศ ณ วันที่ 27 ก.ย. 64) เพ่ือใช้เป็น
แนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ ากว่า
ปริญญาทั้งรัฐและเอกชน สามารถเสนอขอจัดการศึกษาที่แตกต่าง
จากมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็น และพัฒนาเยาวชนรุ่นใหม่ให้ตอบสนองกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานให้เ พ่ิมมากขึ้น และลดเวลา
หลักสูตรในการเรียนลง 
2. เพ่ิมพ้ืนที่ในการรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนที่ต้องการ
แรงงานในรูปแบบใหม่ๆหรือทักษะใหม่ๆ เพ่ือผลิตบัณฑิตออกมา
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
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2.3 ภาวะผู้นําเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 การด าเนินการเพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการในพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่
อุตสาหกรรมดิจิทัล ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งความเป็นผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเยาวชนในยุคดิจิทัล ผู้น ามีหน้าที่ในการสร้างแรงบันดาลใจและชี้น าเยาวชนไปสู่วิสัยทัศน์
ส าหรับอนาคต ในขณะเดียวกันก็ต้องเตรียมทักษะและเครื่องมือที่จ าเป็นเพ่ือให้เยาวชนประสบความส าเร็จใน
สถานการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต่อไปนี้คือคุณสมบัติส าคัญที่ผู้น าที่มีประสิทธิภาพควรมีเพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัล  
 1. มีวิสัยทัศน์: ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการบรรลุในแง่ของการพัฒนาบัณฑิต 
สามารถแสดงวิสัยทัศน์ในลักษณะที่สร้างแรงบันดาลใจและน าไปใช้ได้จริง และสามารถวางกลยุทธ์สู่เป้าหมาย
ได ้

 2. มีทักษะดิจิทัลและเข้าใจเทคโนโลยี: ผู้น าต้องคุ้นเคยกับเทคโนโลยีล่าสุดและเครื่องมือดิจิทัลที่ก าลัง
สร้างโลกท่ีเยาวชนอาศัยอยู่ และควรจะสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านี้เพ่ือสร้างโอกาสให้กับเยาวชน 
และช่วยให้พวกเขาพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการประสบความส าเร็จในโลกดิจิทัล 

 3. มีทักษะการสื่อสารโน้มน้าว: ผู้น าควรมีความสามารถในการสื่อสารและรับข้อมูล พิจารณามุมมองที่
แตกต่าง ความเข้าใจต่อความต้องการ ความสนใจ และแรงบันดาลใจของเยาวชน เพ่ือการตอบสนองอย่าง
เหมาะสม และสามารถให้การสนับสนุนและค าแนะน าเมื่อจ าเป็น และสามารถพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่
เหมาะสมเพื่อสื่อสารกับคนแต่ละช่วงวัยได้ 
 4. ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง: ผู้น าควรมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในแนว
ทางการพัฒนาบัณฑิต มีความคิดสร้างสรรค์ แนวคิดใหม่ๆ และควรเปิดรับค าติชมและข้อมูลจากเยาวชน และ
เพ่ือนร่วมงานรวมไปถึงหน่วยงานต่าง ๆที่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา และควรส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัย
หรือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยกลไก ด้านงบประมาณ องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือประสิทธิภาพที่สูงสุดของการด าเนินงาน 

 5. สร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที่: ผู้น าควรร่วมมือกันกับ
ทุกภาคส่วนในแนวทางการพัฒนาบัณฑิต ซึ่งควรท างานอย่างใกล้ชิดกับเยาวชน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
เช่น ผู้ปกครอง นักศึกษา ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือสร้างแนวทางที่สอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาบัณฑิต และต้องกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน เปลี่ยนวิธี
คิด ตลอดจน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทดลองแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

6. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ : ผู้น าควรสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่มุ่งเน้นการส่งผลงานและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และต้องมีความสามารถในการ
ก าหนดกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปใช้ในการบริหารจัดการ คน งาน ระบบ และงบประมาณ และการสร้าง
แผนปฏิบัติการเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาบัณฑิต Gen Z สู่อุตสาหกรรมดิจิทัลจนสัมฤทธิ์ผล ตลอดจน
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สามารถมอบหมายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณตามล าดับภาระงานส าคัญและเร่งด่วน  
 โดยรวมแล้ว ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาบัณฑิต 
Gen Z เพ่ือเข้าสู่อุตสาหกรรมยุคดิจิทัล ผู้น าที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไว้ข้างต้นจะมีความพร้อมที่ดีกว่าในการ
สร้างโอกาสให้กับบัณฑิต และช่วยให้บัณฑิตพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการประสบความส าเร็จในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   
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