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������������㌳䁠���香䁞������������䁠��䁠������������䁞���� ������������㌳�������������������������䁠���������

������������� �����������������������������������������������䁠���������������������������������

��������������䁞�������������������������������䁠���䁠��������䁠���� �䁞���������������㌳䁠���香䁞���香������������

����������䁠���������㌳䁠���������������� ����������� 8 ���� ������ �������㌳䁠���香䁞����������� ����������� ����������䁠���䁠�

������������ ������������������� ������������������ ������䁠��� ������������������ ����������㌳香���� ����������

������������������������������ ��香���香 ������ 10 �䠈��䁠������������������䁞���������䁞������㌳䁠���������������

�����������������㌳䁠���香䁞� ��䁠�䁞�������������� � ����������㌳䁠�� ��香�������������䁠������� ��������� �������

����������� ��������������������������������������䁠��� ����������������������������� ����������䁠��������

��������香��䁠䁞� ������������������������������������������������ �������������� �����䁠��䠈� �����������������

������䠈������������� � ��������������������㌳䁠�������香���䠈����������� ���香��������䠈��䠈��������������� ������䁠���

��㌳䁠������������䁠�������䁠��������䁠��䠈����������䠈������������� �������������������������������������

���������������� �������������香���������㌳䁠����������������������� ������ ���������������������䠈��㌳�

��㌳䁠��������� ������ �������������������������������������������� ���������������������� �䠈��������

������������������ �Universal Health Coverage� UHC� ��������������������������������������������

�㌳香���� ��������������������������������� � ����������������������� ����� ����������������

����������������������㌳����������������������������������������� ��������䁠�����䁞�������������������������

������� ����������� ������������㌳䁠���香䁞������������������䁠������香� ����������������������������������������

������������������������������������������ �����������������������䁠�������������� �Megatrends�

���������������������������� �New Normal� ������������������������������������19 ��䁠������

���������������������������������� ������������㌳䁠���香䁞������������������������������香��������

�����������19 ��������������������������䁠�������������������������䁠��䠈���香��������� ����������㌳䁠������

�����������䁠�������������������䁠� �䁞����������������������� ��ࠤ���ࠁ��ࠤ�����ࠁࠤ����ꍈ����Ꞩ香ࠁ� �������䁠��

�������������䁠������������������������㌳䁠������������䁠� ������������������������������������

���������������������������������� � �����������������䠈�������������㌳�� ��������������������������� �

�����������䁠������������ ��������������䁞�����䠈������������������������䁞������������������������ �

�����������㌳䁠���������������������������������䠈� ��������������������������������������� ���䁠���������

�㌳香���䁠�����㌳����������䠈�������䁠������������������������䁠���������������䠈��������䠈��������������������



S

���� � �������������������������㌳䁠���������������������������������������������������������䁠�������

������� ������������������������㌳䁠����������������������� ��䁠�����������������������������

����������㌳䁠���香䁞�������������������� �������������������������������������������ć������������

�������������������������������������������䁠��㌳��������䁠���

����䁞����������������香���香 ����䁞��������������������������������㌳䁠���香䁞���香�������������

����㌳香���䁠 ������ꆈࠤ�Ꞩࠤ��Ꞩ�ꍈ���䁠�䁞������䁠�������������������� 5 �䠈�������� �㌳� �1� ��䁢�����㸀㌳����䁢�ሀ䁢䁛�䁢㌳䁙�ሀ

�����䁢���P������䁢������ �2� ��䁢�����㸀㌳����䁢�䁛�䁢���ሀ䁢�������䁢��䁢���������䁢���P������䁢�� �3� ��䁢�����㸀㌳����䁢

�䁛��砀晦��䁛晦䁝㸀���㌳����㸀㌳�晦䁝㌳����晦��䁛晦䁝㸀�䁛�晦���� ����䁞�����ꆈࠤ�Ꞩࠤ��⩠����㌳䁠����������������������������㌳䁠���香䁞�

��������������������� � ��香����������������������� ������������������������������������������������

��������������������㌳香���䁠����� ����䁞������������������������䁠������ �Blueprint for Change� �����

������������������䁞����������������������� � �������������������� ������������䁞������������

����������� � �����������㌳䁠����������������������������������������� �Value Chain� ��香��������香䁞�

�Upstream� �����香䁞� �Midstream� ��������香䁞� �Downstream� �����香

�쓐���㷠ࠤ �Upstream� ���������㌳䁠���������䁞��������䠈�������������������������㌳香���䁠����������

�����������䁞����������䠈������ �����������������㌳䁠��������������������㌳������������������������

���������������㌳��������������������������� ��������䠈������������������������� �����������䠈����

��������䁠������������������������������������������������������������������������������

�����������������������

ࠤ���㷠ࠤ�� �Midstream� ��������������������䁠����������������������������������䁠��㌳� ����������

��������������������㌳䁠����������㌳䁠���香䁞������������䁠����������� ��������������䁠�����������香䁞�

��㌳䁠���������������������䁠������������ ���������㌳䁠���香䁞� ���������������������������䁞�����������

��������������������������������������������������������������������䁠��㌳���������������������������

������������������������������������㌳䁠������������������������� ����������㌳����������䠈�������������

������������������������

ꆈࠤ����㷠ࠤ �Downstream� ����������������������� ���������������������� ��������������

�����������䁠������� ����������������������������㌳�� �Alternatives Justice System�

����䠈�����䁞���������������������䁞����������㌳䁠��䁞������������������䁞������� ������ ������������

��香���������������㌳䁠������䁞�������������������㌳䁠���香䁞������������ ��������������������䁞�

���������������������������� �Government Innovation Lab� ����䁞�����������������������������



�

��������������������������㌳䁠����������������������������䁞������������������㌳䁠�������������

��㌳����������㌳䁠�����������㌳���� ���� ��㌳䁠���� ���� �������������������� �����������������������

���������������������������䁠��㌳����������������������������� �䁞���������������� ��㌳䁠����������䁠����

����������䁠���䁠����������䁞�������� ��������������������������㌳䁠������������������������������䁞����

��㌳䁠�����������������������䁠��香���� ������������������䁞��������������������㌳�������������������香������������

���������� ����������������䠈���䁠���������㌳䁠�����������������������������香��������������䁠����������

����䁞�������� ������������������������������������������䁠���������������� ������������㌳䁠�����

���������������䁠�䁞������������������������������������������������䁠���������������������������

������������㌳䁠���香䁞���������������������䁠��㌳������������������ �������䁞������������������������

���������������������������������䁞�����������������������㌳����������������� ��쓐����浔ࠤ��⩠��

���úࠤ浔Ꞩ쓐��香úࠤ��Ꞩ�ï�����㷠ࠤ�� ��㌳䁠���������������������������������������������������������㌳䁠���香䁞�

����䠈��������香����������������������㌳香���䁠������� �����香



�

�ࠤ����� �㌳� �������������

��⩠��齐ࠁ���� �㌳� ������������������� ����������� ��䁠��������� ������������������������

����������������������� ��������������� ����䁞��������� ���������� ����������� ������������������

��������

��⩠��齐ࠤࠁ��� �㌳� ���������������������������������������������� � ������ ������������

������䠈�����㌳香���� �����������������������������香��㌳香������䁠����������䁠���� ������������������������

�������䁠�� ��������������������������������������������� ����������������������������㌳���������䁠��㌳香����

������ ��������������������������� �����������������������䁠����������������������������������

������������ �����䁠�䁞�����㌳�����������䠈���������������㌳�������䁞��������������

������������㌳䁠���香䁞����������� �������������� ������� ���������� ��쓐ࠤ����⩠ࠤ�������Ꞩ�ï�����㷠ࠤ

浔Ꞩ쓐��香ࠤú�ú�� ���������䁞����䠈���������������������������������������� �㌳� ����� ��������������䁞����

����䠈������������������䁠���䁠������ ��������䁞�������������������������������������������������䁠

���������������������������������� �580 �ꆈ⩠��齐��齐ࠤ�������ꍈ���� �ꍈ���ꍈ�� �ꍈ���ï� �ꆈ��ꆈ⩠��齐�齐���ꍈࠤ����쓐�

�쓐ࠤ���⩠�ꍈࠤ�ࠤ���ꆈ⩠ꍈúࠤ�晦����⩠�᐀�ࠢ���������



Ğ

�ࠢ��ࠢ�⩠⩠�ꆈ⩠ࠤ���

������������������� �Group project� ����������䁠 1� ��㌳䁠�� ��������������������㌳䁠���香䁞������������

������香�����������䁠��������ʎ����������䠈�������������������������䠈� � �䠈��䁞���䁠����������������������

�����1� ������䁠 9� ��䁠������䁞��������������������香������香�������������������������������䁞����

���������������� �������䁞����������䠈����������������䠈�������������������������䠈� � �䠈��䁞���䁠������������

���������� �����1� ������䁠 9� ��䁠�����������������������䠈�������� ����� ���������������� �����������

�������䁞�������� �䠈������������䁠���������������������

��������������������香�䁞���������������������� ��������������䠈�����䁞�����������䁞���� �����������

������� ��������������� �������� ��� ��������� ���䠈�������� ������������䁠�������䠈����������� ��������

�������䁠�������� ��������� ��������������� ������������䠈���������䠈����������䁠������������䁞�����䁞� ���������� �

��䁠����������������������䁞���������������������香�����������䁠� ����䠈���������������������䠈�������

�������������䁠����䁞������������������������������㌳�� ������ ��䁠�䁞������������ʎ������䠈�������� ���香���香

������香� �������������䁞����� ����������������䠈���� ����������������䁠������ ����������������ʎ�����
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1

���������������������������������������

�� �����‸������������

1.1 ��������‸����������������������

������������쳌䁟���晦䁝�����������䁝�����耀䁟��䁟������������䁝���� �������������������耀䁟����䁝��������

������쳌䁟���������������������耀䁟��䁟��쳌� ������������������������������������������������耀��������

��� ������������ �United Nations Economic and Social Commission for Asia Pacific� UNESCAP�1

�������쳌䁟���晦䁝� �����쳌� ��������������������������� ������䁟���䁟� ��쳌��������������������쳌�����������

��������������������������쳌䁟���晦䁝�������� 3 ���� ������ �1� ����������� �耀䁟�����������������쳌䁟���晦䁝�

����������� �����������������������������������쳌�� ���� ������ ���������쳌䁟���������� ���������䁟���䁟�

������� �2� ��������� �耀䁟������������������������������쳌�����������������晦��쳌晦���������� ����

��������쳌�����쳌��� ������������������ �晦䁝������ ������� ��������耀 �������������������� �������

��� �3� ������������耀䁟�������������������������������������������耀䁟���������� ���� �������

�������������� ��������������������������������������������������� 2019 �������19� �������

������������쳌䁟���晦䁝�����������������������������������耀䁟�������쳌�������������� ���������

����������������������������������耀��耀䁟��������������������������������� ��������������䁝����

���������������������������䁟���䁟��������䁟��쳌� �䁝���������������쳌䁟���晦䁝���晦���������������������耀䁟����

�����쳌䁟���������������� �쳌䁟������������������������������������������쳌������� ������������������

�������������������������������� ������������������������������������������������쳌䁟�� � �����

�������쳌䁟���晦䁝�����䁟����������������������������䁟��� ��䁟���䁟� ��䁟��쳌����������

�����������������������������������������쳌䁟���晦䁝� ������ �������쳌䁟���晦䁝��耀�������� � �耀䁟��������

���������������� ����䁝������������������������������������������ ����.� ����������������

����������������쳌䁟���晦䁝�������� 8 ���� ������ �������쳌䁟���晦䁝����������� ����������� ����������䁟���䁟�

��������쳌���������������������� ������������������ �����耀䁟��� ��������쳌��������� �������������쳌晦����

������������������������쳌������������������ ����耀������������耀晦����������쳌䁟���晦䁝������������ ��������

�������耀䁟 1 �����晦� �쳌�������������䁝�����耀䁟�������������������������������䁝�����������������������

���������������������������������������������������耀�耀����������������耀䁟�耀�쳌晦� ��������晦���������������

����㌳� � �‸�������‸��㌳��‸���������������������������

1 Inequality in Asia and the Pacific in the Era of the 2030 Agenda for Sustainability Development, United Nations, Bangkok,
2018
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��2 ����������������������������������� �

������������쳌䁟���晦䁝��������������������������������������晦�����耀䁟����������������쳌���������

�������������䁟�������������������� ���������������������������������������������쳌䁟���晦䁝����

��������� �� 2��2 ����� �������쳌䁟���晦䁝������������耀���������������������쳌䁟����晦������ 2��9 ���������

�����������������㐹����������������쳌� Gini Coefficient ���������� ���� 2��2 �耀��� 0.�30 ������� 0.��2

���� 2��0 �������������쳌䁟���晦䁝�������������������䁟䁝��耀䁟��������晦������ 2�31 ����������耀 ���������������������

������������������������������������ ������� 2��2 �������������耀䁟�耀����������������耀䁟����耀䁟��������� 10

�32,��3 ��������쳌��� �耀���������耀䁟���������������������耀䁟�耀����������������耀䁟�䁟䁝��耀䁟��������� 10 �2,0�9 ���

�����쳌��� ������� 1�.9 ���� ����������������쳌䁟���晦䁝�������������耀���������������������쳌䁟��������耀�����

�����������������㐹������������������������������耀䁟 0.3�8 ���� 2��2 ������� 0.3�2 ���� 2��1 ������耀�����

�������������������������䁝������������������� ��������������������� 20 ������ �耀�����������������

������������晦���������������������쳌䁟�� ��������� �1.3 ���������������晦����������� 2�33 ���쳌�������
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�2.� ���� 2��2 ����������耀 ����������������䁟���䁟� �������쳌䁟���晦䁝�������쳌�������������������������������

�������������������� ��������������㐹����������������������쳌����������������������耀䁟 0.�20� ���� 2��2

���耀䁟����� 2��0 ��쳌䁟���������������������������������� ����쳌��������� �耀䁟��� �����䁟�����������耀䁟���

������������������� �耀䁟�耀������������������耀䁟�������耀�����������������䁟��쳌晦� �쳌䁟������������䁝�����耀䁟�����

����������쳌䁟���晦䁝���������������쳌晦����������������������������������耀䁟�䁝������������������������䁝������

�������������䁟���䁟������

����������������쳌䁟���晦䁝�������������쳌���������� � ����� ����������������쳌�����������

�耀�������耀䁟�耀�쳌晦� ���������耀�������쳌䁟���晦䁝�����������쳌�����쳌����������������쳌���������� ���� ���.� �쳌晦���

������耀䁟����耀�������쳌䁟���晦䁝��������������������������������������쳌����������������� �䁝���������������

�������������� �����������������耀���������������������쳌����晦������� ���������耀�������쳌䁟���晦䁝�

�����������������耀䁟�������������������������������晦� 3 ���� ����쳌��耀�������쳌䁟���晦䁝��������������������

�䁝�����������������������耀䁟����耀䁟�耀����������������耀�����������������쳌晦� ��쳌䁟�����������������耀䁟�耀������

����쳌晦� ����耀�����쳌����������������������� ����쳌�����耀�������쳌䁟���晦䁝��������������������� �쳌䁟��耀�����

������������������������������쳌晦��耀䁟 ����������耀 ���������������������耀�������쳌䁟���晦䁝�������쳌䁟�����

�������耀����������������������� � ����쳌晦�

��������������쳌������耀䁟����������쳌䁟���晦䁝�������������������耀����������䁟��쳌晦� ��������������������

���������쳌�������쳌���������������������������䁟�����쳌晦���������� �.8 ���� 2��8 ���������� �.3 ���� 2��2

����耀�������������������������耀晦��䁝��������������������晦��耀������������晦��耀�耀䁟���� �䁝������������쳌䁟���晦䁝�

��������������쳌晦���� ���������� 2��2 ����������쳌��������쳌�������� 100 ��晦��������쳌���������

������耀䁟������쳌�������������쳌��晦䁝����������䁟䁝����������쳌�� ���������������������������������

�����쳌������������쳌䁟���耀䁟���������������� 90 ��������쳌����������������䁟��쳌晦������������� 1�.�8 ���� 2��1

�����������2.�� ���� 2��2 ����������耀 ������쳌���耀䁟������耀䁟���������������� 10 ���������������

�����쳌������������������耀�������� �1.39 �������쳌����������������쳌�������������� �������������

�����������耀���������������쳌���耀䁟�耀�����耀 ������������������������������쳌�����������������������

�����������������������䁝����������������쳌�����耀��������������쳌������������������ ���������耀����

�耀�������쳌䁟���晦䁝��������쳌����������耀䁟����������� ������耀䁟��耀�����耀�������������������������������

�䁝�������耀�쳌䁟��������������������䁝��������耀������������������������쳌��������������������������������耀�����

����耀���������

��3 �����������������㌳�����������‸����������������������������������

�耀䁟��������������������䁝�������������������쳌䁟���晦䁝��������� �耀����䁝����������������������

�耀�������� �������������耀䁟��耀䁟������ ����쳌�������������������������耀䁟�䁝������������������������
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�����������쳌䁟���晦䁝����������������� ����������耀����䁝������������������������䁝������ ��쳌䁟���

�������쳌䁟���晦䁝����������� � ����������쳌䁟�� ��晦���������耀䁟�����������������������������������䁟� ��������������

������������� � ����耀���������耀䁟����������������耀�����������������������������㐹����������������

��������������������������������������������������� ���� �������������� ��������������������

���������䁟������������ �������������� ��������������������� ������������� ��������쳌��������

���������������� ���. ����耀��������쳌䁟� � �������������������� ��������� 10 ���耀䁟������������

�耀����䁝���������䁝������쳌䁟��������������������������������쳌䁟���晦䁝��耀䁟�䁝�������������� � ����耀晦

��� �������������� ��������� �����‸��������㌳��� ��������������香���������������������

�㌳���������‸������������� ���� ��������������������������� ����������䁟����������晦��䁟䁝������� �����

����������������耀䁟���������쳌�������������� ������������������������������������� �������������

��������耀��䁝������������ ������������������쳌������������������������ � ������������������

�耀䁟������������������耀䁟���������������������䁟��쳌� �������������������������������������������� ���

���䁝���������쳌�������������������������������������쳌晦����������������������� ���� �������������耀�

������� ���������������������쳌䁟������ ������������������������������������ �����������������������

�������������� ����쳌������������������������耀䁟��������������������������������������� ��쳌䁟��������

��������������������������������쳌晦� �������

�2� ����������������������������������������‸��� ��‸�������‸��� ����㌳��������‸� ������

�������������������������������� � ����耀�������耀����耀�쳌晦� ���� ��������������������쳌䁟������耀晦���������������

�����������������耀晦�����耀��������������������� �������������䁟�����쳌䁟������������䁟������耀䁟�������耀䁟����

������������耀���������������������� �������������䁟���������쳌䁟��������������������������� ���

�������������쳌晦�������쳌䁟������������耀䁟�������������耀���������� �������

�3� ������������������������������������������������� ���� ��������晦���������쳌䁟�����

��������������쳌��� ����.� ��쳌䁟��������쳌���������������������������������쳌������������������

��������쳌�����쳌����耀䁟�耀������ ������������������������쳌���쳌䁟�����쳌��� ����.� ����������������쳌䁟�����쳌���

�耀䁟���������������������� �������������������쳌���������������耀�耀������� �����������������

�����������耀���耀䁟������������������쳌������������������������������� �������

�4� ���������������������������������������� �耀䁟�耀��������������������������������

��晦���������������耀�������������������������耀䁟�耀����������� �����������������������������

�����������������耀�����������������耀䁟���䁟��쳌晦� �耀������������������������耀�����������������������

����耀��������������������������������������������������������������������������������

���������������������쳌䁟����䁟�������������耀��������������������������������������� �������
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�5� ����������������������������������������������� �������������������������쳌晦����

������������ ��������� ��������� ������������ ����������������������������䁟��쳌�������쳌晦��耀䁟���������

���� ������������������������������� � ��������������������������������쳌����������������

���������쳌��������� ������������������������晦䁝������ �������������쳌��������������������� �������

��� ������������������������������������������������������������ �������䁝��������

������������������耀䁟�������쳌����������������쳌������������������������������ ��������������������

�������耀䁟���������������������������䁝�������耀�����耀���� � ������ ������������䁟����������������쳌��䁝����

����������쳌���������������������������쳌����������������� ����쳌���������������������������������

�������䁝���������������������������䁝����������������������������������������쳌䁟���晦䁝�

������������������쳌�������������������쳌晦�������� � ������������������쳌䁟���晦䁝���������������

����耀䁟������������������� 1.2 ��晦��耀晦 �������耀䁟������������������䁝���������������������������䁝�����

������ ����耀䁟��������������������䁝���������������������������쳌䁟���晦䁝� ���������耀���������� � �����

����������쳌䁟�� �耀��������������������������������耀䁟��耀䁟��������쳌䁟��䁝��������������� ������䁟���������䁝����

������������������������������������������������������쳌䁟���晦䁝� �䁝��������䁝�������������������

���䁟��耀�����晦䁝��������� ����������耀 ������������쳌䁟���晦䁝��������쳌䁟� � �������耀��������耀䁟���耀�쳌晦� ���� ���������

������䁟���䁟������������쳌�����������������������耀�����耀䁟��� �������耀䁟�䁝��������䁝������������䁝����������������

�耀䁟��晦�����耀����������������� ����耀䁟�䁝���� �쳌� ����䁝������������������������������������������������

������������������������쳌䁟������������������ � ���������������������������������������������晦����

�����������������耀䁟�����������������������耀䁟������������ �Inclusion Error� ������耀䁟������耀�������������

��������������������쳌� �Exclusive Error� �耀��䁝������� �䁝���������������������耀䁟����������� ������

�����������������䁝����������� �������耀晦 ����䁝��������������� � �����������������������쳌� �쳌�������耀

����������� � ���������������������������������������������� ����������������������������

�������������쳌����������������������������쳌������� ��������������� ���� ���������������

������� ��������쳌���������耀��耀䁟���������������������耀䁟��䁟��쳌�������� ����������������������������

������������������� ����쳌�����������������������������耀䁟���������������쳌���������������������

�������������������� �䁝��������������䁝�������������������������쳌䁟��䁝����������������耀䁟���������������

���������������������������������������� �������耀䁟�䁝�����耀������� ������ �������쳌䁟���晦䁝������������

�������������� ������������������쳌晦��耀䁟�耀䁟����������������������������������������������� ������������

��������耀䁟���������耀����� �耀�������������������������������������쳌晦��耀䁟 �䁝��������������耀䁟������

�����������������������������쳌䁟������������������������������耀䁟������䁟������������������쳌䁟� �

�������쳌���耀䁟������������������� ���������������������������晦��������쳌������������



�

��4 ��������������������������㌳��㌳������� �Chapter Summary�

�������쳌䁟���晦䁝�������������������������������� ������䁟���䁟� ��쳌�������耀䁟���������耀�� �쳌䁟������

��������������������������������耀䁟���������� �����晦��������������������������������䁝����

������������������������� �����쳌䁟�����������耀䁟���������������������������쳌��䁝������耀䁟�������

�耀����䁝������������� �������䁝���������耀䁟����������������������������쳌䁟���晦䁝������������

����������������耀䁟�����쳌晦��������������晦� � ������������������������� �쳌䁟��耀䁟���������������������

�����䁝�������������������쳌䁟���晦䁝� ����耀����䁝������������������������䁝��������쳌䁟����������쳌䁟���晦䁝�

��������������晦��耀����䁝�����������䁟����� ��晦������������������������������쳌晦���� ������������������

����������������� � ��쳌䁟�����������������������������쳌䁟���晦䁝��������������� �����������������

�䁝���������������������������������耀���������������������������������������쳌䁟�� ������������ �����

�������쳌䁟���晦䁝�����������������������������耀䁟�������쳌�������������� ����������������������

���������������������耀��耀䁟��������������������������������� �����������������䁝��������������������������

�耀䁟����������������������������������쳌䁟���������������������������䁟���䁟�������������������������쳌��

�������䁟��쳌������䁟��쳌� �䁝���������������쳌䁟���晦䁝���晦���������������������耀䁟���������쳌䁟����������������

�쳌䁟��������������������������������������䁝�������������������耀晦 ����������耀䁟����������������

���������������������������������������� �����������������������������������������������������

�������������������������쳌䁟���晦䁝�����䁟����䁟�����쳌晦���������������������䁟��� ��䁟���䁟� ��䁟��쳌����������



�

2� ����������������������������‸�������������������

2�� ������������������������㌳������������������������������������������

�����������������������晦����������������������耀䁟���������������������������쳌䁟���晦䁝�

���������������� �耀�������耀䁟���������������������������������������耀䁟���䁝����������������

���䁟��쳌晦� �����耀�耀䁟����������耀����䁝���������� � ���䁟����� ����耀晦

2���� �����������������‸���� �Megatrend� �耀䁟�����������������쳌䁟���晦䁝������������ ������

��� ������㌳����������㌳�㌳�������‸����������‸��� �������� �������������耀��� ���������

���������� � �����������������耀�������������� ��������������������������������䁟�����耀䁟�耀�������

���������� �.�. 2�23 � 2��3 ����������䁝�����������쳌��� ������������ �耀�����쳌��������� ����������������

��������耀 ��������������������������������� � ����쳌���� ���������耀������������������������䁟�������

���������������������� ������������������耀������耀䁟�����������������������������������耀䁟�� �䁝����

�������������耀���������䁟�����������䁝��������쳌����쳌䁟����䁟������������������ ���������������耀��������

�����������䁟��쳌晦���쳌䁟����������������������������������耀䁟��������������������������������耀��������쳌� 1.2� ������

�耀䁟��������������������������� ��������� 20 ������������������������������� �耀�������䁟䁝������������������

����쳌��������䁝�����������������������耀����������� �.�. 2��8 – 2��9 ����� �����耀䁟�����������������������

�耀�������耀���耀䁟�������������耀䁟������������������ �쳌䁟��������������������������������������������耀䁟�耀������

������� �������耀晦 �������������耀��� ���������耀䁟���耀䁟������������������������耀���耀䁟�䁝��������������������

�耀䁟�����������䁟�����쳌晦�����������쳌䁟���耀�����

�2� ������㌳����������������������� �������耀䁟������������������䁟�������耀����������

�������������䁟��쳌晦�����������쳌䁟��������耀䁟�������������������� �䁝���������������������耀�����������쳌䁟�������

����������������������������������������� �䁝���������������������������耀��������耀䁟������耀䁟������

�������������������������������������쳌晦���쳌䁟�� � ������������������������ ������������������������� �Complete�

aged Society� �耀䁟�耀���������������������쳌������� 20 ������� 2��� ������������ ������������������������

�Superaged Society� ������� 2��� ����耀�����������������쳌������� 28 ������������晦���� �쳌䁟��������耀䁟

������������������������������������������������������ �������耀����������������������������������������

��������쳌䁟����������� ������������������������耀��������������� ����������������������쳌䁟�����������������

������������ �������������������������������耀䁟�������������������������������������耀����������䁟�����쳌晦�

�쳌䁟������������������䁝�������������������������耀䁟�������������������耀����������������������耀�����䁝����

�������������������������耀䁟������������������������������������������������������쳌䁟���晦䁝��耀��������耀䁟��

��耀��������������쳌晦�
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�3� ��������‸����������香������ �Urbanization� ���������������������쳌晦��耀䁟������������

�耀��������������� �������������������������쳌��������耀������耀䁟��쳌�� �쳌����������������������������������

�쳌晦�������� � ����������������������������������������������������䁟��쳌� �������������䁟����������������������

�������������������쳌������������������耀����������������䁟��쳌� ����쳌�����������쳌晦��耀䁟����������耀��������

������������쳌�� �䁝�������������������������������������쳌䁟���晦䁝������쳌晦��耀䁟 �쳌䁟������������������������������

��������������쳌晦���� �����������������������耀䁟�䁝����������������������������������������������

�������������������������������������쳌晦��耀䁟 �쳌䁟��������쳌䁟���晦䁝��������쳌晦��耀䁟����쳌䁟���������������쳌䁟���晦䁝�

������������������� � ���� ����������������������������耀����䁝� ������������������쳌���������������耀䁟�耀

������ ����������������쳌��������������� ������� ��晦��耀晦 �������������������������������������

����������쳌������� ������䁟��䁝�����������쳌䁟���晦䁝���������������쳌���������������耀��������耀䁟������������䁟��쳌晦�

�4� �����������������������㌳ ����䁝���������耀��������������������������������� � �耀

����������䁟�����쳌晦�����������쳌䁟�� �����������������耀����䁝������耀����������䁝�����������������������

�����������耀䁟������������������������耀���������������쳌晦� ���� ����䁝����������������������������������

��������������������������������䁝���������� ����쳌���������������耀������������������������������

���������������������������� �쳌䁟����耀�������������耀��������耀䁟������������������������䁟��䁝�������

������������� �Artificial Intelligence� AI� ������������������������ �Automation & Robotics� �������

������������������ �����������������������耀䁟���������������������������������� �쳌䁟�������������

�����������䁝�������������������������������������������耀䁟������������ ��������晦��������耀�����

������������������ ������������쳌䁟�����������������������������쳌䁟�������� �������������耀�����������

���������� �Re�Up�Skill� �耀䁟������������耀���� ����������������������������������������������������

�耀䁟�������������䁝���� �Skill Mismatch� ���������耀�������耀䁟���������쳌��耀���������������䁝������� ��晦��耀晦 ���.

������������������������������������������䁟��쳌晦������������� � ������� 2��8 �쳌䁟���������������

��������������������������耀���������������쳌���������耀 �����������������쳌䁟���晦䁝���耀������������䁟��쳌晦�

�5� ����������� �Future of Work� ��������������������㌳����㌳����㌳��������� ������

��������������䁝�������耀䁟��������������耀����䁝���� �����������������������耀���������������������

������������������������������������耀䁟�耀����������䁝�����耀䁟������������쳌�����䁝��晦䁝����� ����������耀

�������耀䁟����������䁝����������������������������� ����䁝��������������쳌晦�������耀����� � �耀䁟�������������

�耀䁟�耀������������������쳌��������������������쳌晦� �������耀䁟���������������������������������������耀

���������������쳌����䁟��������쳌䁟������������������������� �������耀���������������������� ��쳌����䁟������

����䁝������� ������������쳌䁟������������������������������������耀䁟�耀�������쳌䁟���������������������

�������耀晦 ������������������������耀䁟�耀���������������耀����耀䁟�耀�����쳌�����������������耀��� �䁝��������������



9

��������������耀�������耀䁟������������쳌晦� �����������耀䁟�������������������耀��������耀䁟�����䁟�����쳌晦�������

���������������䁝�����������耀䁟���������������������� ����������������������� �쳌��耀��������耀䁟���������

����������쳌䁟�� �쳌䁟����������������耀晦��������������������������������耀䁟������� ����쳌��耀������耀䁟�����������䁟���

�������������耀䁟���� ��������������䁝������������������쳌䁟���晦䁝������������䁟��쳌晦�������耀����䁝�������

������㌳� � �������������������������������������‸�����‸�������������������������� �

�����������������‸���� ������������������������������ �

1. ������耀䁟���������耀�耀���������������������� ���������� ��������쳌��� �������������������

2. ������耀䁟���������������������� ���������� ����������� �������������������

���������������������

3. �����������������������쳌�� ���������� ����������� ����������䁟���䁟�

��������쳌��� �������������������

������������������ �����������������쳌晦����

�. �����������������������耀 ���������� ����������䁟���䁟� ��������쳌���

������������������� ������������������ ���

��������������쳌晦����

�. ��������������������������䁝����耀���

�耀䁟���耀䁟������

���������� ����������� ����������䁟���䁟�

���������������������

2���2 ��������������������������������������������9 ������������������ ���������
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�������������������‸����������������‸� �������������쳌晦��耀䁟�����쳌��������������������������������������

���������������� ��쳌䁟������쳌晦��耀䁟�������������������� ���������쳌��������������� ����������耀�������������

����쳌��� ������������������ �耀�������������������耀�������������쳌晦��耀䁟 ����������������� ������� ���

���������耀䁟�䁝�����쳌䁟� � ��耀�������������� ���������������쳌晦�����������䁟��쳌� �����������������������

���������쳌���������������� �����������������������耀䁟�耀�����������������������쳌���� ��������������

�쳌���������������������� �Pull Factors� ����耀����������������������������������䁟� ������������耀�������

�䁝������������䁝����������� �����������쳌晦��耀䁟 �耀����������������������������쳌䁟�����������耀䁟�������

2�3�3 ����‸�������������‸������������������������� ��������������㌳������������

����‸����㌳���㌳���� ������� �����������������쳌������������������������� ��晦���������������耀��������

�������������������� ��������� ��晦��耀晦 ��쳌䁟����������������������������������������������������������

�������������������������������쳌���������耀����������������������� ��䁟��쳌� ����耀������������ ����쳌晦��耀䁟

������� ��쳌䁟����������쳌䁟���晦䁝��������� ������������������� �����������쳌晦��耀䁟 �Digital Divide� ������

�����쳌�����쳌����耀䁟�耀��������������耀䁟�����������쳌������������ �������������������������������������耀䁟��耀����

������������������������������䁟��쳌����������� ��������������������������������������������� ���������

����䁝�����耀䁟�������� ��쳌䁟��������������������������������� ��������������������������������������������

�����������������������������������������晦��������������� ��������� ���������������쳌������������������



1�

3� �������������� ������������‸���

3�� ������������������������������‸������㌳����������‸� ����������������� Potential Demand ���

�����������������

��������������������������耀䁟���������������������쳌䁟���晦䁝���������������晦������耀��쳌���������

����������������������������������������������������������������������������19

�������������������� �������䁝�������������쳌��������������������� ������������쳌䁟���晦䁝��耀�������

����耀��������������쳌晦�������������������19 �������������������������耀䁟����������������������

���䁟��쳌晦���� ����������쳌䁟����������������耀䁟�������������������䁟� ����������耀 ����耀䁟����������耀���������

��������������������耀䁟������������ �������������䁝���������������������������쳌����� � ��������

�����������������耀������������晦� �����������������������������������������������������������

�쳌䁟����������������������������쳌�����������耀����������� ����������������������������� ���������

�����������������������������耀䁟�����������������쳌䁟���晦䁝����������䁟��쳌��������������������

������耀晦 ������������耀䁟��������������耀䁟�������耀����������������쳌䁟������������䁟� ������������

���������������������������������������������������������� � ���������������������耀���������쳌��

��������������������������� � ����������쳌䁟������������ ����������������������������������쳌䁟����

������耀������������ �쳌䁟���������������������������������������쳌䁟���晦䁝�������������������� �������

�����������������������������������쳌䁠����������������������������������� ��������������������䁟��쳌�

������耀䁟���

3�2 �� �������‸�

3�2�� ����������� �������‸��㌳��������������������� 4�5 ��

�������䁝�������������쳌��������������䁝��������������������� �������쳌䁟� ������������

���������쳌䁟���晦䁝������������� ��쳌䁟��������������������������������������쳌䁟���晦䁝���晦������������� ���

�쳌晦��耀䁟 ����쳌���������䁝�����������������������������������쳌䁟���晦䁝�����䁝��������� UNESCAP �쳌�

����������� ��������� �������������� ����耀�������������耀䁟�䁝�����耀䁟�������������������� � ���������� ����耀晦

(1) �����������������������������耀�����耀������������ ������������������������

��������������������耀䁟���������������耀䁟������������������� 1� ���� ����� 2��2 �������������耀䁟�耀����

������������耀䁟����耀䁟��������� 10 �耀���������耀䁟���������������������耀䁟�耀����������������耀䁟�䁟䁝��耀䁟��������� 10

������� 1�.9 �����
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(2) �����������������������������쳌�������������耀�����耀������������ ����������耀

����������������������������������耀������������ 0.�3 �������耀�������������������������

������������������������䁟䁝����� 0.�� �����������쳌�����������������䁟䁝����� 0.�0

(3) ������������������������������������������������������������ �������䁝������������쳌晦��耀䁟

���������耀䁟����������������쳌䁟����������������������������쳌䁟���晦䁝�������������䁟��쳌晦�������������� � �����

������������������������������������耀����耀����������������������������������� 1 ��耀���������������

��晦��耀晦 ����耀晦����耀䁟�������䁝�������������쳌�����쳌��������������������䁝��������������������

�������� � �耀�����������������쳌䁟������������耀晦����耀䁟�䁝����������������������� �������� ������������

������ ���������������������������������������

3�2�2 �����‸��‸������������ �������‸������������������20 �� ����� 25���2580� ��������

�������������������� �������ê���������� �������‸���������������‸�����������

������������쳌䁟���晦䁝����������������������쳌�������������������������������� ������������

��������������쳌晦��耀䁟�耀�����䁝����������������������������䁟��쳌������������������ �������������������䁝�������

���������������� �������� ������������������ ����������������������������������� ����耀����

��쳌䁟������������ ����耀晦

��� ��������������‸��������������� 20 �� �耀䁟��쳌䁟�������������������������㌳� 4 ������������

�����������������������‸��� ��������耀䁟 1 ������������쳌䁟���晦䁝� ��������������������������

�����������耀䁟 � ������䁟��耀�������������������������䁟����������� ����쳌䁟�����������������������

��������쳌䁟�������������������㌳� � ���������‸���� ��������耀䁟 1 �������������������������� �耀䁟��������

������������������������� �耀������䁟�������������耀��������������� �耀���耀�����������������耀䁟��耀����

������������������������������������耀�� �耀���������������������耀䁟��������������� �����������㌳� 3

��������‸�����������������‸�������‸����������� ��������耀䁟 2 ��������������������������耀���

�����������耀䁟 � ��������������������耀䁟��쳌晦���������������������������������������������� �������������

�㌳� � �����‸����������‸�����������������‸��������‸� ��������耀䁟 2 ��������������������������

����耀�������������������������������쳌䁟����������������������� ���������� ��������� �������쳌晦��耀䁟�耀䁟

�������������쳌䁟���������䁝���������������������������耀������������������������������������������

�����晦�������������������쳌��耀䁟�������� ��������������쳌����쳌䁟���쳌��������������������������������

����������������������������������������������������������쳌䁟������耀���������耀䁟������

�2� ��������������‸��������� �����������������������������������������

�������������䁟��� ���������������������������������耀��� ������������������������ ����쳌����

��쳌䁟�������������������������������������������������������������������������������19



��

�3� ��������������‸��������ê���������� �����‸��� ��������ê�����㌳� 2 ��‸��‸�����㌳

�������������‸��������‸�������������‸������㌳� �耀䁟�䁝��������耀�������䁝����������������쳌晦��耀䁟��������

�����耀����쳌䁟��������쳌������������������������� � ������������� ��������耀��������������������������

����������������쳌晦��耀䁟����������� ��쳌䁟�������������������������������������� ����䁝������������

������������������������������ ��������������耀䁟�����������������������쳌晦��耀䁟������������������������

�������������������� � ���

�4� ��������������‸���������‸���������������‸����������� ��‸��㌳� �3 �耀䁟��쳌䁟�����

������������������耀䁟 9 ����耀��������������������� ��������������耀���������������������耀䁟

��耀����������� ������������耀䁟 8 ����耀�쳌晦��耀䁟�����쳌�����������������耀䁟�耀���������������������������

����������

3�3 �� ������������������������������� �������‸�

��쳌䁟�������쳌䁟������䁝�����������������������������������������㐹������������������耀䁟��晦����

�������䁝�������������쳌�����������䁝�����������������쳌䁟����������������������������쳌䁟���晦䁝�������

��������������� � ����耀晦

3.3.1 �쳌�쳌������������������

�1� ��������������������������������������������������������쳌䁟����������� �耀������

��耀�����������䁝����耀��� ����������䁝��������������������쳌���耀䁟�耀�������䁟䁝 ������������������

�������������������������� �0 ����� � ��

�2� �����������������������������쳌晦����������䁝�����耀䁟��������������������������

����������䁝������������晦������������������������耀�����������������耀䁟�����������������������

������������쳌晦������������쳌�����������������������䁟䁝����������� 10 ����� ��������������� 1�,�0�,�20 ��

����������������������������������� ����耀��������������耀䁟�耀������� 1 ���쳌晦��� �8�,3�� ����

�耀䁟�������������������������� ��������������������������������������� �0 ���耀䁟����� 1 �������

3.3.2 �쳌�쳌�������������������������������쳌������������

�1� �耀������������������������������������耀����������� ���������������������

�����쳌�����������������������������䁟��쳌� ������������������������쳌����������������������������

��������䁟䁝����������� 98 ����� 2��2 ������������쳌�������������������������������������������

�������������� ��������������� �����������������������������������������������������������

������ 9�.89�

�2� ��������耀���������������쳌�����������������������������耀�� ����������������������

�耀䁟��晦��쳌晦����������耀������������������耀䁟������������䁟��쳌晦�����䁟䁝����� �0 �������䁟�������



�7

3.3.3 �쳌�쳌������������������������

�1� ������쳌晦��耀䁟������������������������������쳌��������䁝����耀���������������耀�� ���������

�䁝�������������������������������������耀�����䁟��쳌晦�����䁟䁝����� 20 ��������

�2� �耀����������쳌晦�����耀䁟�䁝������������ ��쳌䁟����䁟��������耀���������������� ���������

������������晦䁝����������������晦䁝����������䁟䁝����� 30,000 ���������������������

3�4 ���������������� �������������������������‸��������香����� �Value Chain�

�����������쳌䁟�����������������������쳌䁟���晦䁝��������������������䁝�������������������������

������������������䁝������������耀���������쳌���������������� ����쳌������耀����䁝����������

���������������������������耀䁟�������������䁝����������������������������耀䁟�䁝������� �쳌䁟��������䁝�

����������䁝������������䁝��������������������耀䁟������ �Blueprint for Change� �������������������

����䁝����������������������� � �������������������� �������耀����䁝����������������������� � ����耀

������쳌䁟����������������������������������������� �Value Chain� ��晦��������晦䁝� �Upstream� �����晦䁝�

�Midstream� ��������晦䁝� �Downstream� �����������䁝������������耀����耀����������������耀䁟��������

������� ����耀晦

�������

3�4�� ����‸������������‸��������������‸�������������������‸������㌳������‸��‸�������������������

����������� ���. �������䁝����������������������������������������������耀晦���� �Thai People Map

and Analytics Platform� TPMAP� �耀䁟������������������������������쳌䁟���晦䁝������������������쳌�

����������� ��쳌䁟�������������耀䁟��耀䁟�������䁝������������������������������������������������������

��������������������쳌晦� ����������耀 ������������䁝�����������������������������������������������

����������� �Function� ��������������������������������������쳌䁟������������������������������

�쳌������耀�������䁝����������������������������������쳌晦��耀䁟��쳌䁟������������� TPMAP �������������

�䁝�������䁝�����������耀䁟�����耀������������耀䁟���������������쳌䁟���晦䁝�������������������������

����ê��‸���㌳���香����� �����������������耀��耀�������������������������������

������ ����耀����������쳌晦�����耀䁟��耀���� ����쳌�����晦��쳌晦���� ������������� ����耀䁟����������耀䁟�������

����耀�������䁝����������������쳌����晦��������������������� ���������������� ����������������������쳌晦��耀䁟

���������������������������������䁟����������������������������������������쳌晦��耀䁟��쳌䁟�����������

��������������������耀䁟�䁝��쳌��쳌����������������������쳌����������쳌晦��耀䁟 ������ ����������������������쳌䁟��

����쳌��耀���������������������������������������������쳌䁟���������������������������������

������耀�����������
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������������������� �1� ���쳌���� ���. ��쳌䁟�������쳌䁟���������䁝�����������耀䁟��������

��晦������������쳌䁟���晦䁝������������������������� ��������쳌晦��耀䁟�耀䁟��耀䁟����������������������������������

�������쳌䁟���晦䁝��耀䁟����������������� �2� �䁝���������������������������� �Government Innovation Lab�

�耀䁟�耀��������������������耀䁟��耀䁟����������������������������耀䁟���������晦��������������쳌�� ����쳌晦��耀䁟

�3� ������쳌䁟������䁝��������������������쳌晦��耀䁟������ ��� ��� ����������������������䁝��������

��쳌䁟�����䁝��������������������������������쳌䁟��������������쳌䁟���晦䁝�����������������

3�4�2 �����������‸�����������������������������������‸�������������������㌳��������‸����

�‸������������������������ ����������쳌晦�������������������������19 ������������������������������

�쳌������������������������䁟��������������耀䁟��������������������������晦�����耀�������������������������

����������������������� �耀���晦���������������������������������������쳌䁟���晦䁝�����������쳌�����耀� ����䁝����

������� ����耀��������������������쳌������������������耀晦����耀������������������䁝���� �����������䁝�����

�耀䁟����������������������쳌䁟������������������������ �䁝�������������� ��������쳌䁠�������������������

��������������������19 �������䁟��쳌� ���������������쳌晦���� �����耀䁟������������������������������������

����쳌䁟�������������� ����� �����������������쳌�����耀��������䁟��쳌� ���������耀���������耀䁟�耀����������

�����晦� ����������쳌��䁝������耀䁟�������������耀���������耀�������������������������������������������

������������ ���������������䁝������������쳌�����������������������䁝��������������������䁝��������

�耀䁟�耀����������������� �Legally�binding� ��쳌䁟����������������������������������耀������������������

����������������������쳌������������ ������������������������������������������ ���������

������������� ������������ ���������������耀���������������������� � �������������耀�� ����������

����䁝����������������������������������� � ��쳌䁟���������������� �Health for all�

����ê��‸���㌳���香����� �������������䁝������� International Health Regulations �IHR� ���

Immunization Agenda 2030 ������������������� ��쳌䁟�������������쳌䁟���������������������������������

�����������������耀䁟��䁟��쳌��������� ��������耀䁟������� �����耀䁟����� ����耀䁟 ������������������������耀���쳌䁟�

����耀�����������������耀䁟�耀� �����쳌晦��������������������������������������������������������耀䁟��晦�������

�� ����� �Rule�based international order� �耀䁟�耀��������� ����������䁝���������������������� ��쳌�

Pandemic Treaty �쳌䁟���������������������耀䁟��������������������������������쳌䁟����䁟����������������쳌�

����耀� ��������耀������������������������������������ �����������������������������耀��

���������������� ���������������������������� ��쳌��������䁝����������������������

��쳌� Pandemic Treaty ����������� 3 ����� ������ �����������耀 ������������ ��������������耀 ������

�䁝������������ 3 ���� ������ �1� �������䁟���� �쳌�������������耀䁟������ ������쳌��������䁝����������쳌�

��쳌䁟�����쳌�������������������������쳌䁟���晦䁝�����������쳌�����耀����������������������耀䁟�䁝���������쳌晦�
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�������������������� �2� �������� �쳌���������������������쳌����������������쳌䁟��쳌���������������

�����������耀�������� ��쳌䁟����耀���������������������������������������������������19 ���

�3� �����������������������������쳌�����������������������������耀䁟������耀�� �������䁝�������������耀䁟��������

������ �������������������������� ��쳌䁟����������������������������������������������������耀䁟��쳌晦�

�����������������쳌䁟���晦䁝�����������쳌�����耀��������������������� ���������������䁟������������䁝����������

��耀䁟��������������쳌������������ ������������������耀���������쳌䁟�����쳌��������������������������������

������������������������������ ��������������� � �������䁝�����������������䁝����������쳌������������

��������������������� � ���쳌�������������� ���� �������䁝������������쳌�������������������������������쳌�

����耀� ���������� ����������������������耀�� ��쳌�����������������������䁝������������ ������������������쳌��

�耀䁟�耀����������� �����晦��耀������耀������������������������������������������耀䁟�耀���������������쳌晦�

3�4�3 ���������������������������������� ������������������������������쳌�����������

�����������������䁟��쳌��������������������������耀䁟�������������������������������������� ��������

����������������������耀䁟�� �������������������������耀�������������������������쳌晦��������������

�����晦����������������������䁟�����쳌晦���晦���������������� ���������� ���������������� ������������

����������������������������������쳌��������������� ������������������耀䁟�������쳌晦������������쳌�

�������������������耀䁟����������������� New Normal ����������������������������耀������쳌晦�

�耀��� 1 ��쳌�����耀��� �䁝����������������������������������������� �䁝���������������������������

��������������耀䁟��������������������������耀䁟�耀��������������������������������������耀�����������

�����晦������������������������������������������������� New Normal

����ê��‸���㌳���香����� �����������������������耀������耀䁟����������������������������

����������������������������������19 ����耀������䁟���������������������������� Online ����쳌晦�

�������������� ����� �耀䁟��������� �耀��������������������������䁟������������������� ����� ��쳌� NGO

���������������������������쳌��耀�䁝����������� � ���������������� ���� ��������������������� ��晦�������������

������������䁟������������������������� �Telemedicine� ���������쳌晦����������� ��晦�����耀����䁝���������

�������쳌䁟���������������� ������������ ��������������������䁟���������쳌������� �쳌䁟����������耀䁟�耀�������������

�䁝����������� ��������耀�����������䁝�������������������� ��������������� �������������������耀䁟���耀���䁟����

��晦������������� �������� ����� ���������耀䁟�������������������������������19

������������������� ���������������䁝������������������������� �1� ����������������

�������� Online �������쳌晦������������������������ �2� ���䁟������������������������������䁟� �����

��쳌� NGO �3� ���䁟�������������������������������������晦������������������������������� ��� �����耀��

����������������������������������耀䁟�������耀��������������耀䁟���������������� ��� ��� ����䁝�������������
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�������������������� ������䁟���������������������������������������� Online ������������������� AI

��쳌䁟��������������������������������耀䁟����� �������������������耀��������������������耀䁟����������������

����쳌䁟������������쳌����������������耀����쳌䁟����䁟������쳌�����������������������������耀䁟���������

���������������������������������������耀��������䁝���쳌�����晦������� VDO Call �������� Chat �������

������������耀䁟�����쳌���������������� �耀����������� �耀���������������������������������������������

����䁝�������������������� Digital ����쳌������쳌䁠�������耀�������������������晦�������� ����� ��������������

���쳌���������� Online ��쳌䁟��������쳌䁟����������耀䁟�����������

3�4�4 ��������������‸��������㌳����‸�����������������������������������������������

���������������������������������� ����㌳����������� ����쳌��������������������������������������

�������������� ��耀䁟��������������������耀䁟������� �쳌䁟����������������������������������쳌������������

��쳌䁟���������������䁝��쳌���������������������������������������������������������������������耀䁟�������

��������������쳌䁟�����������������耀��耀��������������� �쳌䁟����������晦��������������������������������

������������������� �1� �������쳌����������������������������������������

�耀䁟�耀����䁝��������������������������������� ������ ����������䁝�������������䁟� ����耀����䁝��������

�������������������쳌晦���쳌䁟��������������耀������������쳌������䁝����������������耀䁟�耀������������耀�������䁝����

�2� �����������쳌晦���������������� ��������������������������� ���������������䁟��������������������

�3� ���������������������������������������������������� ���� ��������쳌�� ��� ����������������

���������������������������������耀�������� ��� ����������������������䁝������������������쳌䁟��

��������

3�4�5 ����‸��������������㌳��������‸�����������香�������������‸����� ������������������

�������������쳌䁟����������������� � �����쳌������������������ ��������������耀�耀��� ��������������������䁟���䁟�

�䁝��������耀䁟��䁟��쳌����������쳌�� ������䁟��������� �����������������������耀䁟���������������耀䁟�耀������

��晦�����������������������䁟� �����������耀䁟���耀䁟�耀����������� �耀�������������� ����䁝���������耀���������

������쳌䁟���쳌��耀䁟��耀����� “��‸������������ ��쳌䁟��䁝���䁟�������耀晦����������������������쳌䁟���쳌���������������� ������

�������䁝���� �������������������������������������������䁟������������������ ��������������������

�������������������������� �����������������������������������耀䁟���������������������������

�������䁟��쳌� ������������������������쳌���������������� �������������������������������������

�����������������������������������쳌䁟���晦䁝�������� ����� ��������� ������������������쳌䁟���晦䁝�

�����������쳌晦�������������������������������

����ê��‸���㌳���香����� �������耀䁟�����耀������������쳌䁠��������������������������������

������쳌䁟��耀䁟�䁝�����쳌� ����������������晦��������耀�������������������耀䁟��������������耀䁟�耀�����������
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���������������쳌晦��耀䁟�耀䁟�耀������������䁟��쳌� �쳌䁟�����������������������쳌���쳌䁟������耀����������������� �������������

������������������������䁟������������������� ��������������������������������耀䁟���耀䁟�������� ��晦��耀晦 ���耀䁟����

��������䁝������������������ �쳌���� ������� �����������耀�������쳌䁟��������������������� �쳌��耀��������晦�

�������耀�������������������耀䁟��������������쳌晦������䁝������� ����������������������������������������

������������ ���������������������������������������������������������������쳌䁟���晦䁝��������

������������������� �������������������耀䁟���������������������������������耀䁟��䁟��쳌�

�������䁝����������� ����耀晦 �1� ��������������������������������������� �2� ����� ���������������

����������������쳌䁟���������������䁟������������ ��������耀� ����������� �3� ���������������������

���������������������������������������������������� �����������������������耀䁟������ ��� �����������

��������� ��������������������������������������������耀�耀䁟������� ��� ����������������������

����������耀����耀䁟�耀����� ��� ������������������耀�� ����������������������������������� ��晦��耀晦

����������������䁝���������������������������������耀䁟��耀䁟����������������

3�4�� ��������‸��������㌳������������������������������������������‸������������

�������耀䁟��������������������������� ������������������䁟�����쳌晦� ������쳌䁟�����������������������������

�耀�����������쳌晦���쳌䁟�� � ������耀䁟�����������������쳌䁟��䁝������耀䁟������쳌䁟�����������������耀����������䁝����

�����쳌䁟���������� �쳌����������������������耀䁟������������������������耀�����������䁟�����晦��������� �����

�����쳌�� ���������������������䁟�������� ����������������耀����耀 ��������������䁝����耀������������������

�����䁝��������������� ��������������䁟������������쳌�����������耀䁟������ �����耀�����������������耀䁟

�������������������耀����������������������耀䁟�������䁝�����������������耀���耀�����������䁟�����������

����������������������晦䁝� �쳌䁟��耀��������耀����������������� ��������������������������晦�������������������

���������������������晦䁝�������������������������������쳌������耀��������쳌䁟��耀䁟����������������耀����耀���

�������

������������������� �耀�����������������������䁝��������������������������晦䁝��������䁟�������

������������������������ ����������������耀���������������������������� ��������������쳌䁟��������

�쳌晦�������������� �耀�������������쳌䁟���������������耀������������쳌䁟����������쳌䁟���晦䁝� �����������䁟���

�������� ������������晦䁝��������������������������������������������������������������������������������

������晦䁝����������������������� �0 ��������������� ������������� �� � �� �������������������� 2,�00 ������

3�4�7 �������������‸��������������� ����������‸��������㌳����㌳��㌳���������� �����������������

���������������� ����������������晦䁝� �������������������������晦䁝��耀����������䁟��쳌晦������ ���������

��쳌䁟����������������晦����� �耀���晦����������������19 �䁝������������������������ ����������������������耀�

�耀䁟�������� ����������������������������������������������������� ����쳌�����������������晦䁝�
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�䁝����������� ������������� �����耀�� �������䁝��������� �������쳌晦��耀䁟 ��쳌䁟�����������������耀������晦䁝�������

���������������䁟����������������������� ���������晦䁝�������������������耀䁟�耀������������ �����쳌䁟�����

�����������쳌�����耀���������� �Hidden resource � out of sight out of mind� ����������������耀����

���耀䁟������ ������ 1,��� ��������� ��������������晦䁝��� ���,�30 ��������������������� ����������晦䁝������

�������������耀䁟����������������������� 1,13�,�13 ���������������� �쳌䁟�����������耀�������晦䁝������

���䁟����������� �2,98� ���������������� �쳌䁟�����������䁝�������������������������������� ��,38�

���������������� �����������耀�������晦䁝��������쳌䁟���������������� ������ 1,223 ���������������� ������

�晦䁝��������쳌䁟��������������� 12,��1 ���������������� ����������晦䁝��������쳌䁟��������������

������ ��� ���������������� �����晦� �쳌��耀�������晦䁝�������耀䁟�������䁝��쳌晦������������������耀�������

30,��� ����������������

����ê��‸���㌳���香����� ������������������� ���������������䁟������������������

��������� �耀�������晦䁝�������������� 90 ���������晦䁝������ �300,000,000 ������������������ ��쳌䁟�����

����耀������晦䁝��������������������������������������耀�������晦䁝����耀䁟��������������� �����晦� �쳌��耀���

�����������晦䁝������ ������� 80,000 �����䁟������� ����������������������������������䁝���������������

�晦䁝��������� �耀�����������������晦䁝������ �������������쳌䁠���������������������������� �������耀晦 ����耀

��������������晦䁝���쳌䁟������晦䁝������������쳌������������ �������������晦䁝�������耀䁟����쳌晦���������� 2008

������������� United State Geological Survey �USGS� �����������䁟��晦䁝 �������������晦䁝 ��쳌���������

�耀���������������� �RO� ��������������������耀���耀䁟���쳌���������䁟��晦䁝�����������������晦䁝��쳌������������

�Desalination Plant� �����䁝��晦䁝��쳌��耀䁟�������������������� ����晦��晦䁝������������쳌� �Deep Aquifer� ��쳌䁟��䁝�

��������������������������������

������������������� ������������������䁝�������������������晦䁝����������������晦䁝������

������ 30,��� ��������������������� ��쳌䁟��������������� ������ ����������������耀�� ��쳌��쳌��耀䁟����晦䁝�����

����耀������� ��쳌䁟������������耀�晦䁝�����������������晦䁝���쳌䁟���������������晦��� �쳌䁟��������晦䁝��������쳌䁟����

������������������������������䁟��������晦䁝�������������������������� �耀��晦��������耀晦 �1� ������������耀��������

���������� ������������� ��������������� ����쳌晦��耀䁟�� ��쳌�������� �耀������������晦䁝������ �����

������������ ��쳌��������� �2� ����������������������䁟�������� ����������䁝��������������������

�晦䁝���������쳌晦��耀䁟������������ ���������䁝���������������������������������������������������晦䁝������

���������������������������䁟� �3� ����쳌晦��耀䁟�� �耀�������������������������耀����� ��������쳌晦��耀䁟���晦䁝������

��� ����������������������䁟��������������������쳌������������ �����������������晦䁝������ ��쳌����������

������������晦䁝�������������䁝�������� ��������������������������������쳌������������������䁟�

����������耀 ��� ��쳌䁟��䁝������������������������ ���������������晦䁝�������������������������������������
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����������䁟� ��쳌䁟����� ��������䁝��������� ��� ��������������������������䁟��������������������������������

������� ��������晦�������������晦䁝� �耀���������������� ����耀�� ������������������晦䁝���쳌䁟��䁝�����������������������

��������������������������������������������������������晦䁝�

3�4�8 ����‸��������������������������‸���������������‸����������������㌳�‸������

��� ����������耀䁟�������������������������쳌晦������������������������ �������������쳌������������쳌晦������

���쳌晦��耀䁟 �쳌䁟������������������������������������� PM 2.� �耀䁟����쳌晦� ����������������������������

������������� ��쳌䁟�������������������������������������������������������������耀䁟������� PM 2.�

���������������������������������晦䁝������쳌晦������ ��������������������������������쳌��

������������������� �1� ����������������������������������������������������

�耀䁟���������������������������������������� �2� �����������������������������������쳌����������� ������

PM2.� �3� ��������������� One Stop Service �����������������������������耀������������� ��쳌䁟���������

�������������耀������������������������������������������� ��� ����������������������� ������

�����������耀����������������� ���� �晦䁝��������� ����������������� ����������������耀���� ��� �������

����������������������耀���������������������������������������������쳌晦����������������������

3�4�9 ��������������������‸���������������������������������������‸�����������‸�������������

����������‸��������㌳��������� ��������������������������耀����������耀��������䁝���� �����������������

������������������������耀䁟���������������� ��쳌��������������������������������耀䁟�耀���������晦���� 1 ���쳌晦���

�耀䁟��晦������������ ������������������������ �쳌��䁝������耀䁟�������䁝���������������������������������쳌䁟��

������������� ��쳌䁟�����������耀�������耀����耀䁟�耀 �耀�������������晦��������������耀䁟����������������������耀䁟

�������� �耀�����������������䁝���� �耀���������������耀䁟�耀 �������������䁝������������䁝���� ����耀�������

������ �������쳌䁟���쳌����������������������������������������������������������� ����쳌��������������

�������������耀䁟���������������� ����������������耀�������� �������������������晦��쳌晦���� ����������耀�������

������耀� �耀����������� �耀��������������������� �����晦��耀����䁝�������������������쳌䁟����������������

�������������������������䁟��쳌� �������������������������������������䁟������������ �������� �������������

����������������������������������������耀����������耀䁟�耀 �耀�������������䁝������������������䁟��쳌� �����������

���������������������������������� �耀����������������耀䁟��������������䁝����耀� �耀�������������䁝����

�耀�������耀����耀䁟�耀 ����耀�����������������䁝����

����ê��‸���㌳���香����� �������耀䁟�����耀����䁝������������������耀䁟������������������

�������耀䁟��耀䁟��������쳌䁟�������������������������������������������������쳌䁟����������������耀��������� ������

������������������� �Labour Standards Act� ���������������晦��䁟䁝� �Minimum Wages Act� ������

�����������������耀���������������������� �Industrial Safety and Health Act� ����������������



24

����������������䁝���� �Workers’ Accident Compensation Insurance Act� �������������������������

�Employment Security Act� �䁝������������晦�����������������������������耀�������쳌䁟���晦䁝����

������������������� ������쳌䁟����������䁝�������������������������������������

����������������������������������쳌䁟�������������������������쳌������������耀䁟�耀�耀�����������䁝�����耀䁟�耀������

�Decent Work� �����������������������������쳌晦������������� �耀������������耀䁟�������� �耀�����������

�����������䁝�����耀䁟������� �耀���������������耀䁟�耀 ����������������������耀䁟����������������������������

�������������� �������耀�����������������������䁟��耀����������������������� �耀��������������������������

�������䁟��쳌� ��������������������������������������������������������� ����䁝���������������

2 ������ �쳌� �1� �������耀������� �耀����������������� �耀��������쳌����������������������耀��� ���

�2� ��������������耀������������������������������������������ ����耀���������������������

3�4��0 ������������������������㌳���������������������������������� �耀�����������������������䁝����

�������������������쳌� �����������������쳌��������������䁝�������耀����耀䁟��� �����������������������䁟�����

�����������쳌��䁝���� ����������������������������������� �������������쳌������������������������� ����䁝����

������������������� ���䁟������������ �1� �������������������������� ����������

����������������������� ����쳌����������쳌䁟���� ����䁝����������������������������쳌����������쳌晦��耀䁟���䁟�����

�2� ����������������������耀䁟������������������������������������������� �3� ������������������䁟������

����������쳌�������������������������������䁟��쳌������䁟��쳌晦� ������������ Mobile Application ��쳌䁟�����������

�����������쳌���������������������������䁟��쳌�����쳌晦� ������������ Digital Exchange Center �耀䁟������� ���

��������������������� Big Data �������������������������������������䁝���� ���� ���耀䁟��쳌������������

�耀䁟�耀������耀䁟���������������� ��쳌䁟����������쳌���쳌������������耀䁟������耀䁟��耀��������������� ������������耀晦

���������䁝������耀�耀䁟�������쳌晦�������� ������������������������耀䁟���耀䁟�������������������耀���������������

��������

3�4��� ����‸������������������ ���������������������� ����������������������㌳�㌳��������

�������������� – 19 ����������������������耀䁟���������晦��������������������� �䁝�������������䁝��������

�������������������������������쳌������ ����������������쳌�������耀�����䁝������������䁟��耀䁟����������� �������耀

������䁝������������������������������������������������������ ��������������������������耀䁟�䁝��쳌��쳌�

��������������������19 ��쳌䁟������������쳌䁟���䁟��������������������� ��������������������쳌������������

�䁝������������������������������������������� �쳌䁟�����������������������������������������������耀䁟��

�������쳌��������������쳌䁟� ���� ������������������������������ ��쳌䁟������������쳌䁟���䁟����������������耀䁟��

�������������������������������19 ��晦��������������������������耀䁟���耀䁟�����������쳌䁟���䁟�������������������

���������������������������������������������������������������������� �������������������������耀
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�耀䁟�����������������������耀䁟���������������耀䁟����쳌��������������������� �쳌䁟����������耀�������䁟��쳌晦�

�䁝�������������� �����������������������䁟����������������䁟������������쳌晦�����������������

����ê��‸���㌳���香����� ����䁝�����쳌�����������晦��䁝������ �������耀��������� Taobao Village ������

���������������������������耀������������� �Inclusive growth� ����������쳌䁟������������������������ ����䁝�

������ E�Commerce ������������� ���������쳌䁟���晦䁝������� �䁝�������������䁟������������������ ���耀����

�耀����������������������������������������耀䁟�耀�������������������������������������������耀䁟����

����耀�������������耀䁟������������������������������耀䁟������������������������������������ Omni�Channel

������������������� �1� �������������������������������������� �쳌� ������������������

������������������ �2� ����������������������������������� ����������������耀䁟��������������������

������ ���������������� Market E�Commerce �3� ��������������������������������������������

���������� ���������������������� E�Commerce ��쳌� Omni�Channel ��䁟���� ��� ����� ������ Content

Marketing Real line ������������������������耀䁟�����������쳌��������������������������� ��晦��������

�����������������������������������������������耀䁟�����耀�������耀����� �������������� ������������쳌䁟��������

��䁟���� E�Commerce���������������� Omni� 2� Channel Live Streaming Youtube �����������쳌䁟�

���䁟����� ����耀������������ ��� ������耀䁟�� ��耀�����������������������������䁟������쳌䁟����������������������

��� ��� �����쳌��������������耀䁟��������쳌������������耀䁟��������������� E�Commerce� Omni�Channel

3�4��2 ������������������������������� �Alternatives Justice System� ��������������������

������������������������������ �Social Justice� �耀䁟�������������������� ����耀������耀䁟������ ������� �����

�耀����� �����������������䁝��������������������������耀�������������������� ���������������������

��������� �������耀������� ���������������������������������䁝���������������������������䁝�

���������������耀䁟���������������� �����耀����������������쳌䁟���������� ���������쳌䁠����������䁝����

������� �������䁝��������������������������������������쳌���������������������䁝��������������������

������������

������������������� ����䁝������������������������������쳌䁟������������������ ����������

��������������䁟��������������쳌������������� �Access to Justice� ���������� �����������������

�������������� �Community Justice�� ����������������������������������� ����쳌�������������������

�����������晦�������������������������䁝����쳌晦� ��쳌䁟��������쳌������������������������������������

����������耀䁟��������������� ����������쳌��쳌䁟���������������������������� ������������������

������������������������������������� �����䁝������������������������ "���쳌������������������" �����������

���쳌����� �耀�����������������������晦����������������������������쳌晦� �����������䁝�����������������

�������������쳌��
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3�5 ��������������� �������‸� �� �������� ���������������� ����� �Chapter Summary�

������������쳌䁟���晦䁝��耀�����������耀��������������쳌晦�������������������19 ������������耀䁟��

����������������������������������������������������� �䁝�����������������쳌䁟�������������

���������� ���������� ��������� �������쳌晦��耀䁟 ��쳌䁟���������䁝����������������耀�������������������������

�������������������������������������������������쳌䁟���晦䁝�������� ��쳌䁟��������������������

����������䁟��� �����������������������������������������������耀䁟���������������������������耀���

��������������������������������������������������������������������������������� ��쳌䁟�����

�����������������������������������������������������������������19 �耀䁟�耀 ��쳌䁟�����������������������

���������������������������������䁟��耀䁟��쳌晦���������������������������������������������������

�耀������䁟�������������耀��������������� �耀���耀�����������������耀䁟��耀���� �������������������������

�����������耀�� �耀���������������������耀䁟��������������� ����䁝������������������ 3 ���� �쳌� �������쳌䁟���晦䁝�

��������������������������������� �������쳌䁟���晦䁝�����������쳌������������������������������������

����������쳌䁟���晦䁝�������쳌晦��耀䁟��쳌����쳌䁟���耀������쳌晦��耀䁟�������� �������������� � ���� ����耀���������

�������������������������쳌䁟��������������������� �Value Chain� ��晦��������晦䁝 � �Upstream� �����晦䁝 �

�Midstream� ��������晦䁝� �Downstream� �耀䁟��쳌䁟�������������������� � ����������������耀䁟 2

����㌳� 2 ���������������������� �������‸� �� �������� ���������������� �����



27

4� ������������������� ������������ê��‸��

4�� ������������������� ��������ê��‸�� ���������‸������� ���������‸�������������‸��������

�������䁝�������������쳌�����������䁝���������䁝��������������������������������� ����耀晦

�.1.1 ����䁝������� �.�.�. ��������������晦���������������쳌䁟������䁝�������������������쳌䁟���晦䁝�

����������� ��������������������䁝����������������������������� �Government Innovation Lab� �����

��������������������������������������쳌������䁝������������������������������������晦������� �����

������������������������������쳌䁟����������耀䁟�����������������쳌䁟���晦䁝������������������������

��������������������������

�.1.2 ��쳌䁟��������������������������������쳌������䁝����������䁝�������������������쳌䁟���晦䁝����

�������� ����쳌��������쳌������䁝������耀䁟������������������������������쳌䁟���晦䁝�������������耀䁟������

�䁝��������������������������耀�������������������������������������������������쳌晦��耀䁟 �䁝������� �.�.�. ������䁝�

���������������������������������������������������耀��쳌䁟�������������������䁝���������������耀

��쳌䁟������������� ��쳌����������쳌䁟�����������쳌���� ���. ��쳌䁟���� ���. �������������������� ����������

����������������������������������������䁟��쳌��������������������������耀�� �䁝����������������

��쳌䁟����������䁟�������������耀䁟��耀䁟����������䁝�������������

�.1.3 ���������耀䁟��耀䁟�������䁝����耀䁟����������䁝�������������������������������������������������쳌䁟��

���������������������������� �����������䁝������������������������������������������� � ��

��� Roadmap �耀䁟�䁝�������������� 3 ���� ������ �����耀䁟 1 �������� ����� 1 �� �����耀䁟 2 ����� 2�3 �� ���

�����耀䁟 3 ����� ��� ��

�.1.� ��쳌䁟��������䁝������������������������䁝���������쳌晦��耀䁟�쳌䁟� � ���������� �䁝������� �.�.�.

��쳌� ���. ��������耀���������쳌䁟�� ������ ����������������䁝�������������������� ����쳌������������耀��

����������������耀䁟��耀䁟��������쳌䁟������������������������������������耀�������������䁟��쳌晦�����

��晦��耀晦 ��쳌䁟�������쳌䁟��������� �������������������쳌䁟���晦䁝������������� �������䁝�������������쳌���

�������䁝���������������耀䁟������������������������耀䁟��耀䁟���������������耀�� ����耀��������耀䁟������晦�������

��������� �Development�based Actions� ����������耀䁟������������ �Innovation�based Actions� ��������

3 ���� ���������� ����㌳� 0��� ��������������耀䁟�������������������䁝�������������������쳌䁟���晦䁝� ����

�������䁝���������� ��������������� ����������� ������������������������� � �����㌳���� ����㌳� 2�3�

��������������耀䁟����������������������쳌晦��耀䁟��쳌䁟����������쳌䁟���晦䁝�������� ���� �������������������耀䁟��

������������ ��������������晦䁝������ ����������������������� �����������쳌������������������ ���

�����耀䁟��� ����耀䁟 ���� �耀䁟������������� �������������������������������������������� ���� ��������
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���������������������������� ��������������� ��������䁝���������� ����쳌������������������ ����耀

���������������������������耀䁟������������������������쳌䁟������������� � ��쳌䁟�����������������������

���쳌䁟���晦䁝������������ �����������耀晦

����㌳� 3 ����ê��‸������‸���������������������������������������������

4�2 ����‸������������������������������������� �������香��������

�.2.1 ����耀䁟��耀䁟��������������䁝�����������������������������������������쳌䁟���晦䁝������������

��쳌䁟���������������������쳌䁟���晦䁝��䁝������������������������������������������耀䁟��耀䁟������������������

���������������������������������������耀䁟��������� ��쳌䁟�����������������������耀䁟���������������

�������㐹���������耀䁟��晦�����晦�������������������

�.2.2 ����耀����������������耀䁟���������������� ������������������ �������� ���������� �耀�����䁝����

��������������������쳌䁟������䁝���� ���������耀������������������������䁝��������������쳌䁟�����

������������������������� �������쳌��������䁝�������� ���� ������������������ ����������������쳌晦��耀䁟 �������

���������������������� ������耀䁟�����耀䁟��������쳌䁟�����耀��������������������������������耀�쳌晦�

�.2.3 �����耀����������耀䁟������� ��쳌䁟����������������������� ����耀����������������������������������

������쳌�� ����� ��������������쳌晦��耀䁟 ��晦��������������� ���������� �������� ������������ ��쳌䁟����䁝���

�����������������������������������쳌䁟���晦䁝�������� Value Chain �������䁟��쳌�

�.2.� ��������������������������䁝���������������耀���� �������������������������������耀䁟�耀

����������
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4�3 ������������������������������� ��������ê��‸�� ������㌳��� ��������������������������㌳���

4�3�� �������������������������������������� � ���������������耀䁟�耀�����������耀䁟���������䁝�

������������������쳌䁟���晦䁝�������������耀䁟�耀����������������������� ��쳌䁟�����������������䁝��������

�������������耀䁟�����������������䁝������� Silo ����������������耀䁟�������耀䁟������ ��������������������

������������������������������䁝�����������������������������������������������������������������

�����������

������㌳��� ����耀䁟������������������������������������������������������䁝�������� �䁝����

����䁝�����������䁝��������������������������������������㐹����耀䁟��晦���� �����������������������������������

����������������晦��������������������������������� �������������������������쳌䁟���䁟��������������

�䁝�����������������

���������������������㌳��� ���������쳌䁟�������������䁝��������耀����䁝������耀䁟����������

����������������������耀䁟��耀䁟�������������������������䁝������������晦�������䁟���� ��쳌䁟�����������쳌�

��������������������������䁝�������������������� �耀���������������������������������������

������������耀䁟��耀䁟�������������䁟䁝���������������������䁝�������� ��쳌䁟��䁝�����������������䁝��������

�耀䁟����������������������� ����쳌������耀����䁝��������耀晦��������䁝����������������������������������

�����耀䁟��������������耀晦�������������������耀䁟�耀�晦䁝������������������晦������������������������

4�3�2 ������������㌳����������������㌳������� ����������耀䁟�������������������������������耀䁟������

���������������������������� �����������䁝�����������쳌䁟���쳌����䁝�����������쳌䁟���晦䁝����������� � ����

��������������������������������耀䁟��������������� �������������������� ����������耀��� �����

������������������� �쳌䁟����������������晦��� ������䁟�����������쳌��������������������������쳌䁟���晦䁝�

���������������

������㌳��� ����������耀��������������������������������䁝����������쳌䁟��������������� �

�������������������������������耀䁟�䁝������� �쳌䁟����䁝����������������������������������������������

���������������������㌳��� ����������쳌�������������������������쳌䁟����������������

��������耀���������������������������������䁟������������������������������������耀䁟������

��������� ��������耀������������������������������������������

4�3�3 �������������������㌳������������������� ��������������耀䁟������� ������� ���������������

��쳌䁟��������䁝�������������������䁝����������������������������������������耀䁟���������

��������������������䁝�������������������������������������������쳌�������������耀���������� ��쳌䁟�����

�����������쳌晦�����耀䁟�䁝�����������䁟��������������� ��쳌䁟��䁝����������䁝����������������������쳌䁟���晦䁝������������
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�����晦� ����������耀䁟�䁝�������������������������䁝� ������� �������� ��������������� ���������������������

������ ����䁝������������������������쳌䁟���晦䁝�����������������������

������㌳��� ����������耀晦���耀����������������������������䁝������������䁝���������

�����晦� ���耀�������䁝��������쳌����������������������������耀䁟������������������������������������� �쳌䁟����������

��������耀�耀䁟�����������������������������������������������耀䁟������������ �Real Time� ����������耀 �����䁝��쳌��쳌�

��������������������������� �Data Security� �����䁝���� ��쳌䁟�����������������������������������

���������쳌䁟���䁟��������������������

���������������������㌳��� ����耀����쳌���������耀䁟��������䁝��������������������������

�耀䁟��耀䁟��������晦�������䁟��������耀�������������耀䁟�䁝�������������������� �����������耀䁟����������������耀�����

�����晦�����䁝�����������������������耀䁟����������������������耀䁟�������쳌晦������������ ���耀��� ����쳌��䁝�������

�耀�������䁝����������������������������������� �������晦����������������� �����晦�����������

����������������������������������������

4�3�4 �������‸��������������������‸� ������������������������������������19 �耀䁟�䁝�����

���������������耀�����䁝�����������䁟��耀䁟�䁝����������������쳌䁟���晦䁝�������쳌晦������������������耀������������䁟��쳌晦�

�쳌䁟���������������������������������������������������������������19 ���������耀�����������

����������耀����������������耀������������������������� ��������������������������������䁟䁝�

��������������������������������������������������� �����晦� �������쳌��䁝�����������������䁝����

�䁝�������������������������������������������� ����耀����������������耀䁟�������� ���䁟����������������쳌�

������������������������� � �����������������䁟��쳌� �������������������������������������������

����������������������������쳌䁠������������������������������������䁟��쳌� ��������晦� ���������������������

����������� ��������������������������������������䁝� ��쳌䁟��䁝��������������������������耀����������������

�耀䁟�����쳌�������������� �����晦����������������������쳌䁟��쳌䁠���������������������耀䁟������������耀䁟��쳌晦�

��������������������������������������� ����䁝��쳌��쳌��������������쳌䁟���������쳌䁟���晦䁝��������䁟��쳌������䁟��쳌�

�����������쳌䁟�����������������������������������晦���耀���������耀��

����������耀 ������耀䁟�������������������������������������������� ���������������

������������������������������� �쳌䁟��䁝����������耀��������������������� � ���� ������������ ���

�������� �䁝���������耀䁟������䁝�������������������������耀䁟��耀䁟������������������������耀䁟��������������

�������������耀���������䁝����� ���������������䁟������������������������ ��������������������耀䁟��쳌晦����

�������������������������耀䁟�������晦��������������� ����������䁝��������������������� ����������

�����������쳌������������ ��������������������������������� � ����������������������������������

�������
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������㌳��� ����������������������������������������������쳌䁠������������������������

�쳌䁟� � ��������䁝������������晦������쳌晦���������������� ��耀䁟��������������������������������쳌晦���� ������耀䁟��

�耀䁟�������������������������耀����������������������� ��������������������������������������

�������� ����쳌����������������쳌���������������� ����������������������耀䁟����������������������

��������������������19 �������� ������耀�����������쳌䁟� � �耀�������������耀䁟���������������������

���������������������㌳��� ������ ����� ������������������������������䁝��������������

������晦� ���� ��������������������������쳌䁟�����������������������������19 ����쳌�����������쳌��������

������耀䁟�������������晦������ ����� ����������쳌������� ������쳌䁟���䁟���������������������������

��������������� ����� �������������������������쳌��������������������������������������

������������19 �����������쳌䁟������������������������������� ����������耀��������쳌䁟���쳌���䁝����������

��������쳌����������������쳌䁟�����䁝����������������������������������쳌���������������������������

��������������������䁝�������� �� ��������쳌�����������쳌��쳌晦��耀䁟�耀䁟�耀�������������������쳌䁠������������

��������������19 ��������쳌晦��耀䁟�����������쳌䁟����쳌䁟������������������쳌䁠���������������������������

����������������쳌晦��耀䁟�쳌䁟������

4�3�5 ������㌳������������������‸�

��������耀��������������쳌䁟���쳌��䁝�����耀䁟���������������������������쳌䁟���晦䁝 �����������쳌�

��������������������� � ���������耀����������� �����������쳌晦��耀䁟����������� ��쳌����������������

���� ���������� �������������������쳌��� ������� ������� �쳌䁟�������������������������������

������ �����������������������������������晦��������������������������䁟�����������������������

�耀䁟������������������쳌�����䁝�������������������������������� �����������������������������耀�������

�������������������� ����耀��������������������������������耀�������������耀���������������������

������������쳌䁟���晦䁝���������쳌���������耀���������������䁟��쳌晦�

������㌳��� ����耀䁟��������䁝������������������������쳌� ��쳌��������耀������������������������耀����

��耀䁟���������������� ������������������ �������������������쳌��� ������� �耀���晦��������耀����������쳌晦����

������������耀䁟��耀�����������������������������������쳌����������� ����� ��䁟��쳌� �����쳌����������쳌䁟��

���������� ������������쳌䁟������������������쳌���������耀�������� ������������������������������������䁟�����

��������������䁟�����������������������쳌䁟���晦䁝��������������耀䁟�����쳌���������耀����������������耀䁟���������

�����쳌������䁟��쳌晦� ��������晦� ������������� �����������耀�����������������������������耀����������������

�Digital Literacy� ������������� ������������䁝������������� ����������� �������耀������耀䁟�����������

�����������耀晦��������耀䁟����������������������������������耀�� ��쳌���������쳌�� ����䁝���������������������

������������䁟����������������
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���������������������㌳��� �䁝����������������������������쳌晦�����������������������������

��쳌䁟����������������䁟��쳌� ������耀�� ��������������晦� �����������������耀䁟��������������������������������������

�耀䁟����䁝�����������������������쳌䁟��䁝������������� ��������������������������������䁟��쳌����������

�����쳌���쳌��耀���������������������������耀������� �����晦����������������耀��������������������耀䁟���������

������������������������������ ����������������������쳌����������������䁟��쳌������䁟��쳌晦���쳌䁟������������������

�����������쳌���� ��������晦� ��������������������耀䁟����耀�������������������������䁝�����耀䁟�耀����������������

������������� ��쳌䁟�������耀䁟��������������쳌䁟��������������������耀����������������������������������耀��

����������������� ��������耀�쳌晦��耀䁟�������������������� �����晦���������������������耀��������� ����䁝�

�����������耀䁟�������������������������쳌�������������������� �쳌䁟������������������������������������������������

������������

4�4 ���� �Chapter Summary�

����䁝���������������������������쳌䁟���晦䁝��������������������� ���䁟�����䁝������� �.�.�. ������쳌䁟��

�����������������������䁝����������������������������� �������������������������������� �����

���������� ��쳌䁟��������������耀䁟��������䁝�������������������耀 ��쳌䁟��䁝���������������耀��䁟�������

���������耀䁟��耀䁟�������䁝�������� ����耀��������������������������������������� ����쳌������������耀��

����������������耀䁟��耀䁟��������쳌䁟�������������������耀�������������䁟��쳌晦� ����耀�������������������쳌䁟���������

�������������������쳌䁟���晦䁝������������� �耀䁟������������������������耀䁟��耀䁟���������������耀�� �耀䁟����������

��������耀䁟������晦���������������� ����������耀䁟������������ ����������������������䁝��������������� 3 ����

��晦��耀晦 ���������������䁝������������䁝���������������������쳌䁟���晦䁝������������������晦� �����耀䁟������

����������������������䁝�������������������������������������������쳌䁟��������������������

�耀䁟����������������������������㐹 ����������耀������������������耀䁟���������쳌䁟�����������������������

��������������������������������耀�� ������������ ��쳌䁟�����쳌����������耀䁟���耀䁟��������쳌晦��������������������

�������������� � �����耀�������������������������������������耀����������������䁝������������������

����耀������쳌䁟�������������耀䁟��耀䁟�������������������������䁝������������晦�������䁟�������������������

��耀����� ��������䁝������������耀晦������� ��쳌䁟����������������䁝���������������� �����������������

����������쳌晦����������������耀������������䁟��쳌���쳌䁟����������������������쳌���� ����耀䁟�䁝�������������������

������19 �������������������������������������������������������������������������������������

������������� ����쳌��쳌����������������������䁝�����쳌䁠��������������������耀䁟�����쳌晦�������䁟�����������

�耀䁟�耀���������������������������������耀䁟�����������������쳌晦��耀䁟�쳌䁟� � �����
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5� ������������

5�� ������������

������������쳌䁟���晦䁝�����������䁝�����耀䁟��䁟������������䁝���� ������������쳌������������������������耀䁟�������쳌�

������������� �������������������������������������������耀��耀䁟���������������������������������

��������������䁝�������������������������������䁟���䁟��������䁟��쳌� �䁝���������������쳌䁟���晦䁝���晦���������������

������耀䁟���������쳌䁟���������������� ����������� 8 ���� ������ �������쳌䁟���晦䁝����������� ����������� ����������䁟���䁟�

��������쳌��� ������������������� ������������������ �����耀䁟��� ��������쳌��������� ����������쳌晦���� ����������

�����������쳌������������������ ��晦��耀晦 ������ 10 ���耀䁟�������������耀����䁝���������䁝������쳌䁟��������������������

������������쳌䁟���晦䁝� �耀䁟�䁝�������������� � ����������쳌䁟�� ����������耀 ������������쳌䁟���晦䁝��������耀������� �耀䁟���耀�쳌晦�

����������������������������������������������������������������������耀����������� ���������

�������������耀䁟�������������� �Megatrends� ���������������������������� �New Normal� ���

���������������������������������19 �耀䁟�������耀�������������������������������� ���������

���쳌䁟���晦䁝��耀�����������耀��������������쳌晦�������������������19 �������������������������耀䁟������������

�������������䁟�����쳌晦��������� ����������쳌䁟����������������耀䁟�������������������䁟� �䁝�����������������������

������������������������������ ������耀䁟��������������耀䁟�������耀����������������쳌䁟������������䁟�������������

���������������������������������������������������������� � ���������������������耀���������쳌��

��������������������������� � ����������쳌䁟������������ ��������������䁝������������������耀����������

�䁝������������������������ � �����������쳌䁟������������������������耀���������� ������耀����������������

������������������� ���䁟����������쳌晦��耀䁟�����쳌�����������������耀䁟�耀���������������������耀䁟�����������������

�������������������������������� � �������������������������쳌䁟�������������������� ��������������耀

���������������������耀䁟��耀���� ������� ������������������������쳌䁟����������耀������������ �쳌䁟����������

�����������������������������쳌䁟���晦䁝�������������������� �������������������������������������

�����쳌䁠�������������������������������������������������������䁟��쳌�������耀䁟��� ����䁝�����������������������

�������쳌䁟���晦䁝���晦�����������������쳌晦��耀䁟 ����耀�������������耀䁟�䁝�����耀䁟�������������������� � ���������� �쳌�

�1� �������쳌䁟���晦䁝���������������������������������� �2� �������쳌䁟���晦䁝�����������쳌��������������������������������

�3� �������쳌䁟���晦䁝�������쳌晦��耀䁟��쳌����쳌䁟���耀������쳌晦��耀䁟�������� ����䁝�����������������쳌䁟���������������������

�������쳌䁟���晦䁝���������������������� � ��晦����������������������� �������������������������������쳌����������

������ ��������������������쳌晦��耀䁟���������������������������� ��� ���������������������쳌䁟���晦䁝�������������
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�������䁝�������������쳌����쳌�������������������������������������� �쳌䁟����������������������

������쳌䁟�������������������耀䁟�䁝���������������������������������耀�������������耀䁟�����������������

����������������������쳌䁟���晦䁝���������������������䁟��쳌� ����������������� �������䁝����������������

�������� ���������������������������������䁝�����������������������쳌����������������� “�����������

����������������������������� ��쳌䁟���������������������������������������������������������쳌䁟���晦䁝�

�������������晦����������������������쳌晦��耀䁟������� �����������������㌳� 4

����㌳� 4 ���������������������������������������

������������������쳌䁟���晦䁝������������������������������쳌䁟���晦䁝����������������耀�����������������

��������� �쳌䁟�����耀䁟����������������������������������������������������耀䁟�����������������������

������������쳌䁟������ ���������� � ���������耀䁟��� �쳌� �����������������쳌����������������� �耀���

�耀�������� ����䁝��������� ��������耀� ����������� ������耀������������������� ��晦��耀晦 ������������

���������䁝���� ���������������������������������������������� � ��������耀䁟��� ���� ��������

����������������쳌晦���� ��������쳌��������������������晦��쳌晦�����耀䁟����������䁟��쳌� ������������������

�������耀����耀䁟�耀 ��������������������������������耀������������ �������������������������耀��쳌�������

�耀䁟��쳌晦���������� ��������쳌������������������ ��������������������䁟����������������������������������

������耀����� ����耀䁟�䁝�����쳌������������������������쳌�������䁝��������������
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�������耀晦 ��쳌䁟�������������쳌䁟��������������������������쳌䁟���晦䁝�������������耀���������������

���������㐹���������������� �������䁝�������������쳌��������������耀����䁝���������������������

���������� �Policy Advocacy� ����耀晦

��� �����‸��‸���������������������������������香���������������� ����������䁝������������耀��

����������������������������������������������������䁟��䁝�����������������������������������䁟�

�������耀�����������������������������

�2� ���������������㌳���㌳������������‸��������ê��‸����������‸���香������������������‸����

�������䁝��������������������������������������耀䁟��耀䁟����������쳌��������������������������

�3� ����‸�������������������������������‸��������������������������������������

�������������������������耀䁟��䁟��쳌������������� � ���� ������������������������������ ������������

��쳌䁟��������������������������耀��������������������� ����������쳌���������䁝����������耀䁟����耀����� ������

��������������䁝��������������������������������耀��������������쳌�������晦���������������� ��������

���������������������耀��

�4� ���������������㌳�������������������㌳��������������� ���� ������������������������쳌��

�������������� ����쳌�����������������晦�������������� ���� ������������������������ ��쳌������

������耀䁟�耀������������������耀�����������������䁟��쳌晦�

�5� ����������������������������������������‸��㌳����㌳�����香����� ���� �������������������

������ �������������������������������������������������������� ��쳌䁟�������������������������
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