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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

ผลงานรายบุคคลฉบับนี้ มุงศึกษาประเด็นเรื่อง “การสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ”  

ซ่ึงผูศึกษามองเห็นวาการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ จะเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการ
ประชาสัมพันธแหงชาติดาน ตางประเทศ ท่ีมีเปาหมายหรือแนวทางในการพัฒนาเพ่ือการสรางการรับรูภาพลักษณ
เชิงบวกของประเทศ ภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยตอประชาคมโลก จะเปนปจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนา
ประเทศในหลายมิติ เชน เศรษฐกิจ การคา การลงทุน สังคมและวัฒนธรรม และการสงเสริมความสามารถ 

ในการแขงขันของประเทศ ประสบผลสำเร็จไดดียิ่งขึ้น ในขณะท่ีภาพลักษณเชิงลบของประเทศอาจจะสง
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ จึงควรมีการบริหารจัดการภาพลักษณของประเทศ 

 การศึกษาฉบับนี้ไดมีการทบทวนและวิเคราะห สภาพปญหาและผลของการประชาสัมพันธ 
ดานตางประเทศเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของภาครัฐ และกลไกของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ 
(กปช.) และคณะอนุกรรมการฯ ที่อยูภายใตทั้ง 4 คณะท่ีมีอยู แตเพิ่งไดรับการแตงตั้ง ทำใหในทางปฏิบัติการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธดานตางประเทศของหนวยงานภายใตกลไกยังขาดการบูรณาการและความรวมมือ 

ในการทำงานใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม กอรปกับ การประชาสัมพันธของสื่อภาครัฐ ท่ียังตอง
ไดรับการพัฒนาทั้งในเรื่องประเด็นเนื้อหา ชองทาง และรูปแบบการสื่อสารใหสามารถเขาถึง และตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายตางประเทศไดอยางแทจริง ผูศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงความจำเปนและความสำคัญ
ของการสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ ท่ีจะสามารถใชเอกลักษณและอัตลักษณของไทยที่มีคุณคา 
ที่ผานการบูรณาการทางความคิดกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในทุกภาคสวน รวมทั้งรวมกันขับเคลื่อนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธใหแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธนั ้น สรางภาพลักษณเชิงบวกใหแกประเทศไทย 

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาประเทศในมิติตาง ๆ และความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 ผลการศึกษา มีขอเสนอแนะในการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธคือการใชกลไก
คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) และคณะอนุกรรมการฯ ภายใตทั้ง 4 คณะอยางเต็มประสิทธิภาพ 

โดยท้ัง 4 คณะ จะมีบทบาทท่ีสนับสนุนเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในการประสานงาน บูรณาการ ขับเคลื่อนการสราง
แบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธและการประชาสัมพันธตางประเทศ โดยใหคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติดานตางประเทศเปนกลไกหลักที่จะขับเคลื่อนหวงโซคุณคาของการประชาสัมพันธดานตางประเทศ 
โดยมีแนวทางพัฒนาไดแก ผลักดันการจัดทำแผนประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ การกำหนดจุดยืน
ของประเทศใหมีความชัดเจน การบูรณาการการทำงานและสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและ 

ทุกภาคสวน ซ่ึงใน 3 แนวทางนี ้จะดำเนินการรวมกับคณะอนุกรรมการจัดทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ รวมทั้งการขยายและบริหารเครือขายเพื่อการประชาสัมพันธดานตางประเทศ พรอมผลักดันใหสื่อ
ภาครัฐมีการพัฒนาการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตางประเทศใหเขาถึงมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องประเด็นเนื้อหา 
ชองทางการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัลเขามาสนับสนุน ในขณะท่ีคณะอนุกรรมการบริหาร



จ 

จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ จะมีบทบาทในการพัฒนากลไกเพื่อการบริหารจัดการขอมูลขาวสารและประเด็น 

เพื ่อชวยในการบริหารภาพลักษณประเทศ และผลักดันใหมีการจัดทำคลังขอมูลขาวสารของประเทศ  
สวนคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของประเทศจะมีบทบาท 

ในการผลักดันเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือการสื่อสารและการประชาสัมพันธตางประเทศ  

การนำขอเสนอดังกลาวไปสูการปฏิบัติ แมวาจะมีปจจัยเสี่ยงท่ีเปนความทาทายอยางเชนในเรื่อง
ภาพลักษณเชิงลบหรือในเรื่องปญหาของขาวลวงที่จะสงผลตอภาพลักษณประเทศ แตถามีการเตรียมพรอม
และการบริหารการจัดการท่ีดีในเรื่องประเด็นขอมูลขาวสารและวิธีการสื่อสาร ทำใหการสรางแบรนดแหงชาติ 
เพ่ือการประชาสัมพันธและการประชาสัมพันธตางประเทศเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี เกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผล 

ทำใหภารกิจของกรมประชาสัมพันธสามารถสนับสนุน การบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติใหเปนผลสำเร็จ
ไดดียิ่งข้ึน 

การผลักดันขับเคลื่อนขอเสนอการสรางแบรนดแหงชาต ิเพ่ือการประชาสัมพันธไปสูการปฏิบัติ
ใหเปนรูปธรรม จำเปนตองมีผูนำที่มีวิสัยทัศนสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงาน มีความสามารถในการ
คาดการณทั้งในปจจุบันและอนาคต และการวางแผนเชิงกลยุทธ มีความสามารถในการประสานสัมพันธและ
ผลักดันใหเกิดการทำงานเปนทีมบนเปาหมายเดียวกัน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีทักษะในการใชเทคโนโลยี
และทักษะดิจิทัลที่สามารถนำมาประยุกตใชในงานสื่อสารประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความสามารถ 

ในการสื่อสารและโนมนาว สรางความเขาใจเชื่อม่ันใหกับทีมงาน บุคลากร หนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงภาคี
เครือขายการประชาสัมพันธดานตางประเทศ ใหเกิดความเขาใจและตระหนักถึงในความสำคัญในการทำงาน
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศ และรวมกันบูรณาการการทำงานผลักดันใหการสรางแบรนดแหงชาติ 

เพ่ือการประชาสัมพันธไปสูความสำเร็จ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ผลงานรายบุคคล เรื่อง การสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ ฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการ
ฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง: ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนที่ 99 วิทยาลัยนักบริหารสถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. ประจำป 2567 ซึ่งการจัดทำผลงานฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดีดวย
ความกรุณา จากอาจารยระรินทิพย ศิโรรัตน อาจารยที่ปรึกษาประจำกลุม อาจารยชาญเชาวน ไชยานุกิจ และ
อาจารยอารักษ พรหมณี อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ไดใหคำปรึกษาแนะนำขอคิดเห็นอันเปนประโยชนที่ชวยให
การศึกษาฉบับนี้มีทิศทางชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งชี ้แนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ  

ท่ีเติมเต็มรายงานฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ตลอดจนคำแนะนำเพ่ือการนำเสนอใหชัดเจนตรงประเด็น 
ดวยความตั้งใจและเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา ผูศึกษาขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานเปนอยางสูง ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณวิทยากรในหลักสูตรทุกทานที่ไดถายทอดความรูและแนวคิดในการบริหาร รวมทั้งเจาหนาท่ี
ของวิทยาลัยนักบริหารสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในการ
จัดหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตองขอขอบคุณผูเขารวมการอบรมหลักสูตร นบส รุน 99 ทุกทาน  
ท่ีชวยใหการเรียนรูมีความสนุกสนาน และมีมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาการฝกอบรม 

 สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (นางสุดฤทัย เลิศเกษม) และรองอธิบดี 

กรมประชาสัมพันธทั้ง 3 ทาน ที่ใหการสนับสนุนผูศึกษาไดเขารับการอบรมในครั้งนี้ และขอขอบคุณนอง ๆ  
สำนักการประชาสัมพันธตางประเทศ กรมประชาสัมพันธ ในการสนับสนุนและรับผิดชอบภารกิจอยางเต็มท่ี 

ในระหวางท่ีผูศึกษามีภารกิจอบรม  

 ทั้งนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการศึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานและ
สามารถนำไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
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2. ขอเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัต ิ

 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
 ประเด็นการศึกษาคือ “การสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ” เพื่อแสดงให
เห็นถึงความสำคัญ ขอเสนอ และแนวทางในการสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ โดยสรางการรับรู 
ทัศนคติท่ีดี และความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายตางประเทศ อันจะนำไปสูภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ และ
สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

2.1.1 ปญหา ความทาทาย หรือการพัฒนา 
 การดำเนินงานดานการประชาสัมพันธในภาพรวมของประเทศ มีคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา “กปช.” เปนกลไกในการบริหาร ที่จัดตั้งขึ้นตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2553 ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รัฐมนตรี
ประจำสำนักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนรองประธานกรรมการ มีกรรมการโดยตำแหนงซึ่งเปน
หัวหนาสวนราชการ จำนวน 9 คน ผูทรงคุณวุฒิ และอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนกรรมการและเลขานุการ  
มีอำนาจหนาที่เสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติตอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ กำกับ
ดูแลการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐและทุกภาคสวนใหเปนระบบและมีเอกภาพ  

 ภายใต กปช. มีคณะอนุกรรมการดานตาง ๆ อีก 4 คณะ ท่ีไดรับการแตงตั้งเม่ือวันท่ี 

12 มีนาคม 2567 โดยมีหนวยงานภายใตกรมประชาสัมพันธเปนฝายเลขานุการ ไดแก  
1. คณะอนุกรรมการจัดทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 

อำนาจหนาที ่หลักคือ จัดทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ และกำหนดแผนงานโครงการ
ประชาสัมพันธ เรื่องสื่อสารสำคัญประจำป สื่อสารและประสานการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ   

2. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ อำนาจหนาที่หลักคือ 
บริหารประเด็นขอมูลขาวสารภาครัฐทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูล 
สรางภูมิคุมกันตอตานขาวปลอม 

3.  คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน
ของประเทศ อำนาจหนาท่ีหลักคือ กำหนดแนวปฏิบัติการหลักสูตรฝกอบรมพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชนของประเทศ 

4. คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ อำนาจหนาที่
ในการกำหนดนโยบายและแนวทางการประชาสัมพันธตางประเทศ โดยเชื่อมโยงกับนโยบายของประเทศ และ
นำจุดแข็งหรืออัตลักษณท่ีดีของคนไทย ใชเปนโอกาสในการสรางภาพลักษณเชิงบวก ท้ังนี้ ยังตองสื่อสาร ประสาน 

และผลักดันการประชาสัมพันธตางประเทศใหทุกหนวยงานของภาครัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวของการดำเนินงานรวมกัน 
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การแสดงกลไกของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) และคณะอนุกรรมการฯ ภายใต กปช. 

รูปภาพท่ี 1  :  ภาพแสดงกลไกของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) และแผนปฏิบัติการ 
ดานการประชาสัมพันธแหงชาต ิ
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 คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) ไดมีแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ
แหงชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2566 ซ่ึงถือเปน
แผนระดับที่ 3 ที่ใชเปนกรอบแนวทางหลักของงานดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของประเทศ
ภายใตสถานการณและบริบทการพัฒนาประเทศ โดยมีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ดังนี ้

1. สรางความตระหนักรู ความเขาใจเรื่องสื่อสารท่ีสำคัญของประเทศและเกิดพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสม เสริมสรางคานิยมท่ีดีในสังคม 

2. สรางการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของประเทศไทยตอประชาคมโลก 

3. สงเสริมใหประชาชนมีทักษะการรูเทาทันสื่อและขาวปลอม (Fake News) 
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองผานชองทางท่ีนาเชื่อถือ 

4. เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน
ของประเทศท่ีเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

 โดยแนวทางการพัฒนาทั้ง 4 กำหนดใหคณะอนุกรรมการฯ ทั้ง 4 คณะเปนกลไก
ในการขับเคลื่อน และแนวทางที่ 2 สรางการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของประเทศไทยตอสายตาประชาคมโลก 
เก่ียวของกับคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศและภารกิจการประชาสัมพันธตางประเทศ
โดยตรง อยางไรก็ดี แนวทางที่ 2  นี้แมวาจะถูกกำหนดไวเปนแนวทางหลักในการดำเนินงาน แตยังไมไดมีการ
พัฒนายุทธศาสตร วัตถุประสงค กลยุทธ และแนวทางในการดำเนินงานในการสรางภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ
ไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังยังไมไดกำหนดบทบาท ขอบเขตหนาท่ี และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เนื่องจากเพ่ิงมีการปรับ
และไดรับการแตงตั้งใหม ทำใหกลไกของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ ยังไมได 
มีการขับเคลื่อนตามอำนาจหนาท่ีท่ีระบุไว  

                      ในชวง 2 - 3 ปที่ผานมา กอนมีการแตงตั้ง กปช. และคณะอนุกรรมการฯ และ 

เปนชวงที่อยูระหวางการปรับองคประกอบนั้น มีความไมแนนอนขึ้นอยูกับสถานการณทางการเมือง อีกท้ัง
กระบวนการจัดทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติท่ีใชเวลาในการดำเนินการซ่ึงตองผานความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี จึงทำใหการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธแหงชาติไมไดมีการขับเคลื่อนอยางที่ควรจะเปน 

เชนเดียวกันกับงานดานการประชาสัมพันธดานตางประเทศ ท่ีในทางปฏิบัติหนวยงานภาครัฐท้ังท่ีอยูในองคประกอบ
คณะอนุกรรมการฯ และที่เกี่ยวของ รวม 24 หนวยงาน ไดดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย
ตางประเทศ ในประเด็นท่ีรองรับภารกิจของหนวยงานตนผานแผนงานโครงการ และกิจกรรมประชาสัมพันธ
ตามท่ีหนวยงานกำหนด และใชงบประมาณของหนวยงานตนเอง  

                      นอกจากนี ้ กรมประชาสัมพันธ ในฐานะหนวยงานประสานงานหลักดานการ
ประชาสัมพันธ มีการกำหนดประเด็นสื่อสารสำคัญดานตางประเทศประจำป สื่อสารไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการดำเนินการ และมีการรวบรวมผลการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ สรุปเปนผลการดำเนินงาน
ประจำปเทานั้น ทำใหการประชาสัมพันธดานตางประเทศในภาพรวมของประเทศ ยังมีลักษณะตางคนตางทำ 
แตละหนวยงานมีแผนงาน โครงการ การดำเนินงานตามภารกิจของตน ยังไมเปนเอกภาพ ขาดแผนประชาสัมพันธ
แหงชาติดานตางประเทศ ท่ีมีทิศทาง เปาหมาย กลยุทธ โครงการ และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนท่ีทุกหนวยงาน
และทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของสามารถใชเปนเข็มทิศและแนวทางในการดำเนินการประชาสัมพันธไปสูเปาหมาย
เดียวกัน 
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2.1.2 สภาพปญหาท่ีผานมา แนวโนมและผลกระทบ 
1) ความทาทายของการส่ือสารประชาสัมพันธภาครัฐ 
การสื่อสารในปจจุบันอยูภายใตบริบทและสถานการณการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน

อยางรุนแรงในหลาย ๆ มิติ เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูคนในทุกดาน สงผลตอ
พฤติกรรมในการดำรงชีวิต การทำงาน การเรียนรู และการพัฒนาทางความคิดที่ตางไปจากเดิม พฤติกรรม 
ในการเปดรับสื่อของประชาชนก็เปลี่ยนไปเชนเดียวกัน จากท่ีเคยรับขอมูลขาวสารผานสื่อกระแสหลัก เชน โทรทัศน 
วิทยุ ปจจุบันคนสวนใหญมีแนวโนมที่จะบริโภคสื่อออนไลนมากกวาสื่อกระแสหลักดวยเงื่อนไขดานความรวดเร็ว
และความสะดวกสบาย การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสารสรางความพลิกผัน (Technology 
Disruption) ที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมสื่อและระบบนิเวศของการสื่อสารประชาสัมพันธ โดยเฉพาะการเขามา
ของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โทรทัศนดิจิทัล สมารทโฟน การเติบโตและพัฒนาของสื่อออนไลน ทั้งในรูปแบบ
เว็บไซต แอปพลิเคชันในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ รวมทั้งผูใหบริการแพลตฟอรมของสื่อสังคมออนไลน 
ที่มีจำนวนมากขึ้นและมีผูใชมากขึ้น เชน เฟซบุก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) ไลน (LINE) อินสตาแกรม  
(Instagram) และ ติ๊กตอก (TikTok) ทำใหการสื่อสารประชาสัมพันธในยุคนี้เปนไปไดรวดเร็วไรขีดจำกัด ไรพรมแดน 
การรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมจำเปนตองมาจากหนวยงานหรือองคกรสื่อโดยตรง ประชาชนสามารถจะรับขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลน จากบุคคล เพ่ือน รวมท้ังคนท่ีไมรูจักก็ได 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว เปดโอกาสใหผูบริโภคประชาชนท้ังไทยและตางประเทศ
มีชองทางการติดตอและรับขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายข้ึน ทำใหความทาทายอยางมากสำหรับผูประกอบกิจการ
สื่อสารมวลชน และหนวยงานที่มีบทบาทในการสื่อสารและประชาสัมพันธของรัฐอยางกรมประชาสัมพันธ 
ท่ีจะตองปรับบทบาทหรือวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธภาครัฐ ท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ
ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับเทคโนโลยีมากข้ึน รวมถึงความตองการ
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากหนวยงานภาครัฐท่ีตองมีมาตรฐานความถูกตอง เชื่อถือได แมนยำ
และรวดเร็ว 

กรมประชาสัมพันธ ดำเนินภารกิจการประชาสัมพันธภาครัฐกับกลุมเปาหมาย 
ทั้งในประเทศและตางประเทศโดยการใหขอมูลขาวสารผานสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ ไดแก สื่อโทรทัศน 
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT) สถานีโทรทัศนดิจิทัลภูมิภาค 4 แหง (ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง 
ภาคใต) และสื่อวิทยุกระจายเสียง 75 สถานีทั่วประเทศในระบบ F.M. และระบบ A.M. รวม 104 คลื่นความถ่ี 
ควบคูไปกับการใชสื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตหลักกรมประชาสัมพันธ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
เว็บไซตหนวยงานสังกัดท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวม 178 เว็บไซต / Facebook 209 เพจ / YouTube 
129 ชอง / X (Twitter) 44 บัญชี / Instagram 28 บัญชี / TikTok 313 ชอง  

สำหรับการสื่อสารประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางประเทศ มีการผลิตเนื้อหา
ขอมูลขาวสารในรูปแบบขาว รายการ คลิปสั้น สารคดีสั้น รายงานพิเศษ บทความ ซึ่งใชภาษาอังกฤษเปนหลัก 
ภาษาตางประเทศ และภาษาถิ่น เชน ภาษาจีน ภาษากัมพูชา ที่ออกอากาศและเผยแพร โดยมีรายละเอียดตาม
ตาราง  
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ตารางสรุปส่ือและชองทางการประชาสัมพันธตางประเทศของกรมประชาสัมพันธ 

ประเภทส่ือ ชองทาง/ ชวงเวลา 
โทรทัศน 1 ชอง ไดแก สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT) รายการ Newsline ชวงเวลา จันทร - ศุกร 

เวลา 23.00 - 23.25 น. 
วิทย ุ 6 คลื่นความถี่ ไดแก FM 88.0 MHz (กรุงเทพฯ) FM 98.0 MHz (เชียงใหม) / FM 93.5 MHz, 

FM 97.5 MHz (สุรินทร) / FM 101.75 MHz (บุรีรัมย) / FM 96.75 MHz (ภูเก็ต) 
สื่อออนไลน เว็บไซตภาษาอังกฤษ ไดแก http://thainews.prd.go.th และ http://thailand.prd.go.th 

YouTube เชน NBT World/ PR Thai Government/ASEAN Thai /Radio Thailand Phuket 
สื่อสังคม
ออนไลน 

Facebook เชน PR Thai Government / NBT World หรือ NNT-National News Bureau of 

Thailand / FM 88 Radio Thailand English / Radio Thailand World Service / ASEAN 

Information Center 

X (Twitter) เชน @prdthailand / @NBTWORLDNews / @RthWorldservice  
Instagram เชน @nbtworldnews 

TikTok เชน @radiothailandworld / @prdthailand 

 

ซึ่งการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน และสื่อสังคมออนไลน 
ของกรมประชาสัมพันธนั้น มีการปรับเพิ่มการผลิตสื่อประชาสัมพันธ และเพิ่มชองทางใหม ๆ ในการเผยแพร 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายและสนองตอบตอพฤติกรรมการรับสื่อท่ีเปลี่ยนไปมากข้ึน เชน TikTok และในป 2566 
ไดมีการพัฒนาการใหบริการสื่อวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงผานเทคโนโลยีสื่อผสม (Multimedia over 
the top broadcasting service) กรมประชาสัมพันธ ผาน URL : https://prdee.prd.go.th/ หรือเรียกชื่อยอวา 
OTT PRDEE ที่เปนการรวมเนื้อหา รายการขาวและรายการตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ทำใหผูชม
ผูฟงสามารถเขามาชมยอนหลังได  

นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อกิจกรรม on ground ตาง ๆ เชน 
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ “Meet the Press” “Press Tour” การแถลงขาว การจัดสัมมนา การจัดกิจกรรม
นานาชาติ รวมท้ังยังมีการสื่อสารผานเครือขายสื่อมวลชนและภาคีท้ังในและตางประเทศ เครือขายการประชาสัมพันธ
ตางประเทศ ไดแก สื ่อตางประเทศประจำประเทศไทยที่มีการขึ ้นทะเบียนบัตรประจำตัวสื่อมวลชนกับ 
กรมประชาสัมพันธ จำนวน 495 คน จาก สำนักขาวตางประเทศ 211 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 18 เมษายน 2567) 
องคกรสื่อมวลชนในตางประเทศท่ีมีความรวมมือกับกรมประชาสัมพันธ จำนวน 15 องคกร ใน 9 ประเทศ อาทิ 
สำนักขาว Xinhua , China Media Group ของจีน Voice of Vietnam ของเวียดนาม องคการระหวางประเทศ 
เชน สถาบันพัฒนาการกระจายเสียงแหงเอเชียแปซิฟก สหภาพวิทยุโทรทัศนแหงเอเชียแปซิฟก และสื่อบุคคล 
ตลอดจนสื่อและหนวยงานภายใตกรอบความรวมมือของอาเซียนดานสื่อสารมวลชน ซึ่งในสวนหลังที่เปนองคการ
ระหวางประเทศนั้น ครอบคลุมความรวมมือในเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การอำนวยความสะดวก และ
การรวมผลิตสื่อประชาสัมพันธ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

 

 

http://thailand.prd.go.th/
https://prdee.prd.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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2) ผลการประเมินการประชาสัมพันธตางประเทศและภาพลักษณของไทย 
การประเมินการดำเนินงานประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ โดยผูประเมิน

อิสระภายนอก (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) ในปงบประมาณ 2565 และ 2566 พบวา
การประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางประเทศ ที่จะสรางการรับรูและความเขาใจตอ
ประเทศไทยและนโยบายสำคัญของรัฐบาล ยังมีขอจำกัดในเรื่องของการเขาถึง เนื่องจากชองทางการประชาสัมพันธ
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายชาวตางประเทศ ผานสื่อหลักของกรมฯ เชน สื่อโทรทัศน มีเพียง 
NBT2HD คือ รายการ Newsline ความยาว 25 นาที ออกอากาศวันละ 1 ครั้ง ทุกวันจันทร - ศุกร และ 
สื่อวิทยุกระจายเสียงมีเพียง 6 คลื่นความถ่ีเทานั้น และยังพบวา กลุมเปาหมายตางชาติเปดรับขอมูลขาวสารจาก 
สื ่อออนไลน สื ่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุ ก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และเว็บไซต (Website)  
ขององคกรขาว (News Outlets) มากกวาสื่อทีวีและสื่อวิทยุ  

ผลการประเมินดังกลาว ยังระบุวาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของรัฐบาล 
และหนวยงานราชการตาง ๆ เปนไปอยางลาชา ไมทันตอเหตุการณ เนื้อหามีความคลุมเครือ ทำความเขาใจยาก 
ซ่ึงควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง และกลุมเปาหมายไดใหขอแนะนำวา หากรัฐบาลตองการใหกลุมเปาหมายรับรู
ขอมูลขาวสาร ก็ควรใชชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดจริง หรือกระจายขอมูลขาวสาร 
ไปตามชองทางท่ีกลุมเปาหมายใช และไมไดตองการแค “ขอมูล” ท่ีถูกปรับแตงมาแลว หากแตตองการ “ขอมูล
เชิงลึก” หรือ “อินไซด” ของประเด็นตาง ๆ รวมทั้งใหความเห็นเพิ่มเติมวา หนวยงานราชการ ควรปรับปรุง 
เว็บไซต โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการใชภาษาอังกฤษ เพราะเปนชองทางที่มีคนเขามาหาขอมูลขาวสาร 
ที่เกี ่ยวกับรัฐบาล หากทำเว็บไซตตองมีขอมูลที่นาเชื ่อถือ ผานการคัดกรอง และตรวจสอบมาเปนอยางดี  
จะสะทอนความเปนมืออาชีพ และเสริมภาพลักษณของหนวยงานได รวมทั้งการสื่อสารควรมีความเขาใจกับ
กลุมเปาหมายของตนเอง และรูวาใครคือกลุมเปาหมาย และการประชาสัมพันธควรเปน “ฝายรุกเขาหา”  
ในขณะเดียวกันเห็นวา ควรเพิ่มชองทางผานสื่อออนไลนเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากขึ้น อีกทั้งการกำหนด
เนื้อหาการประชาสัมพันธ ควรศึกษา วิเคราะห และมุงเนนการกำหนดนโยบายที่ตองการสื่อสารไปที่เรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เพื่อใหมีเปาหมายในการดำเนินการที่ชัดเจน และไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ ตลอดจนประเด็นออนไหว
จะตองดำเนินการและแกไขดวยความระมัดระวัง เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความละเอียดออน และสื่อสารเพื่อทำ
ความเขาใจกับชาวตางประเทศ 

สำหรับผลการประเมิน การรับรูประเด็นเรื่องภาพลักษณของประเทศไทย สวนใหญ
เห็นวา ประเทศไทยมีภาพลักษณท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยภาพลักษณในเชิงบวก ไดแก ความสะดวกสบาย
ในการใชชีวิต ท้ังเรื่องของคาครองชีพ การเดินทาง อาหาร และความเปนมิตรของคนไทย ซ่ึงคนไทยยังคงมีรอยยิ้ม
ใหกับชาวตางชาติเสมอ และมองวาประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นมากกวาในอดีต โดยเฉพาะเมืองหลวง 
อยางกรุงเทพมหานคร ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน ซึ่งมองวา ภาพลักษณในเชิงบวก ควรไดรับการสื่อสาร
ออกไปยังผูคนกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมชาวตางชาติ เพ่ือใหมีการรับรูท่ีดีเก่ียวกับประเทศไทยมากข้ึน 
และอยากมาอยูท่ีประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งก็จะชวยใหมีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้นตามไปดวย 
ในขณะที่ ยังมีประเด็นการรับรูภาพลักษณในเชิงลบของประเทศไทย เชน คอรรัปชัน การขายบริการทางเพศ 
ความเหลื่อมล้ำทางรายได ชองวางระหวางคนรวยกับคนจน 

จากการวิเคราะหช องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธของภาคร ัฐและ 
ผลการประเมินการประชาสัมพันธตางประเทศและภาพลักษณของไทย เห็นวา การประชาสัมพันธดานตางประเทศ 
โดยเฉพาะจากหนวยงานภาครัฐยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายชาวตางประเทศเพื่อสรางการรับรู 
ไดอยางท่ัวถึง ยังตองมีการปรับปรุงในเนื้อหา วิธีการนำเสนอใหถูกรสนิยมของกลุมเปาหมาย รวมท้ังใชชองทาง
หรือแพลตฟอรมท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายตางประเทศ โดยเฉพาะสือ่ออนไลน ในเรื่องความเชื่อม่ันและภาพลักษณ 
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ของประเทศ จะเห็นวาเปนการรับรูภาพลักษณของประเทศในภาพรวม ซ่ึงประกอบไปดวยหลาย ๆ มิติ ท้ังจาก
การบริหารงานของรัฐบาล มิติทางวัฒนธรรม และมิติดานเศรษฐกิจ เปนตน และภาพลักษณของประเทศไทยนั้น 
มีทั้งประเด็นที่เปนเชิงบวกและประเด็นที่เปนเชิงลบ ซึ่งในสวนหลังนี้ควรจะไดรับการแกปญหาจากรัฐบาลดวย 
นอกเหนือจากการประชาสัมพันธ 

2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
        การสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ 

สถานการณของโลกปจจุบันท่ีพลิกผันและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากผลกระทบ
ของเทคโนโลยีที่ทำใหโลกเชื่อมตอกันอยางปฏิเสธไมได สงผลใหการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการตลาด
ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท่ีเกิดข้ึน หลายองคกรในภาคธุรกิจใชการสรางแบรนด 
(Branding) เปนกลยุทธทางการตลาดในการสรางความแตกตางและสรางแบรนดสินคา เชนเดียวกันกับภาครัฐ
ของหลายประเทศใหความสำคัญกับการพัฒนาและสงเสริมการสรางแบรนดแหงชาติ ในการสรางอัตลักษณ 
ภาพลักษณ และชื่อเสียงของประเทศใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ เพ่ือนำไปสูการเติบโตและความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจของประเทศ กระตุนใหเกิดการลงทุน การทองเที่ยว การดึงดูดคนเกงเขามาทำงาน รวมท้ัง 
เปนการสรางความขีดสามารถในการแขงขันดานตาง ๆ ของประเทศ  

ยุทธศาสตรการสรางแบรนดประเทศ หรือแบรนดแหงชาติ (Nation Branding) 
เริ ่มไดรับความสนใจมากขึ้น ประเทศที่สามารถสรางแบรนดไดนาสนใจจะสามารถสรางความไดเปรียบ 
เชิงการแขงขันที่มีมูลคาสูง หวงโซคุณคา (Value Chain) ตัวอยางของการสรางแบรนดแหงชาติเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการสงเสริมการทองเที่ยวและเปนเครื่องมือในการรับประกันคุณภาพสินคาของประเทศ เชน 
ประเทศนิวซีแลนด สงเสริมใหมีการใชแบรนดนิวซีแลนด (Brand New Zealand) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ พรอมสโลแกนที่วา “100% Pure New Zealand” ที่แสดงใหเห็นถึงความเปนธรรมชาติแบบ 
“Clean and Green” ของนิวซีแลนด ซ่ึงไดขยายผลไปสูการสรางแบรนดใหหลายผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติ 
และเปนเครื่องมือในการรับประกันคุณภาพสินคา จนทำใหนิวซีแลนดติด 1 ใน 10 ของแบรนดแหงชาติ 
ดานการทองเท่ียว (อางอิงจากทีดีอารไอ, 2559) 

ตัวอยางของการสรางแบรนดแหงชาติของเกาหลีใต เปนอีกหนึ่งความสำเร็จท่ีเปน
ท่ีมาของกระแสการสราง Soft Power ใหกับหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทย เกาหลีใตไดกาวข้ึนมาเปนแบรนด
ประเทศที่มีมูลคาสูงสุดในอันดับ Top Ten ของโลก ตามรายงานประจำป 2565 ของ Brand Finance  
บริษัทที่ปรึกษาดานแบรนดในกรุงลอนดอน โดยมีมูลคาอยูที่ประมาณ 2.1 พันลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึ้น 9% 
จากป 2564 รวมไปถึงมีสินคาและบริการที่ครองใจผูคนทั่วโลก ไดแก ดนตรี ภาพยนตร การทองเที่ยว  
สมารทโฟนซัมซุง เครื่องใชไฟฟาแอลจี รถยนตฮุนได เครื่องสำอางและสินคาแฟชั่นตาง ๆ  

จุดเร ิ ่มตนของนโยบายการสรางแบรนดของเกาหลีใต เร ิ ่มตนจากว ิกฤต 
ตมยำกุ ง ป 2540 เกาหลีใตไดรับผลกระทบอยางหนักจากวิกฤตเศรษฐกิจ สงผลใหรัฐบาลปรับเปลี ่ยน
ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเนนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม และพัฒนา
อุตสาหกรรมสรางสรรคไปพรอมกัน โดยนำอัตลักษณทุกอยางของเกาหลีใต ทั้งเรื่อง อาหาร สถานที่ทองเที่ยว 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต มาสอดแทรกในอุตสาหกรรมบันเทิง เชน ดนตรี ภาพยนตร และแฟชั่น สรางให
เกิดกระแสความสนใจตอว ัฒนธรรมของเกาหลีใต เพื ่อสรางภาพลักษณใหก ับประเทศ (อางอิงจาก 
https://www.thebangkokinsight.com/news/columnists/1294923/) 
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สำหรับประเทศไทย การสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธไมใชเรื่องใหม 
หนวยงานภาครัฐไดดำเนินการประชาสัมพันธภาพลักษณในสาขาตาง ๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ไดใชสโลแกน อะเมซ่ิง ไทยแลนด (Amazing Thailand) ซ่ึงใชเปนจุดขายในการสงเสริมการทองเท่ียวของไทย 
กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ใชเครื่องหมายมือพนม เปนสัญลักษณที่ใชรับรองขาวหอมมะลิของไทย 
ท่ีผลิตและบรรจุในประเทศไทยและไดมาตรฐาน รวมท้ังความพยายามในการสราง Thailand’s Brand สำหรับ
สินคาท่ัวไป เพ่ือรับรองคุณภาพสินคาและความเปนเอกลักษณของสินคาไทย 

การสรางแบรนดเพื่อการประชาสัมพันธใหกับประเทศ เปนการสรางภาพลักษณ 
ของประเทศ (Country or Nation Image) ซ่ึงเปนการรับรูในภาพรวมของ ภาพ (Picture) ชื่อเสียง (Reputation) 
และแบบฉบับทางความคิด (Stereotype) ท่ีผูคนหรือประชาชนท่ัวโลกมีตอประเทศใดประเทศหนึ่ง โดยภาพลักษณนี้
จะเชื่อมโยง สะทอน และเปนผลมาจากหลายปจจัยดวยกัน เชน ลักษณะของประเทศและผูคนในประเทศ 
พื้นฐานทางการเมืองและเศรษฐกิจ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากร สินคาและบริการตาง ๆ 
เปนตน ภาพลักษณที่ดีของประเทศอาจจะไมไดเกิดขึ้นเอง แตอาจจะเกิดจากความพยายามที่จะสรางภาพลักษณ 
ท่ีสะทอนอัตลักษณ (Identity) ท่ีสะทอนความเปนจริงของประเทศนั้น ๆ ภาพลักษณของประเทศนั้น เปนปจจัยหนึ่ง
ที่สำคัญสามารถสงผลทั้งในดานบวกหรือดานลบตอการเชื่อมโยงของประเทศหนึ่งเขาสูประชาคมโลกในทุกมิติ 
ท้ังการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

การสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ จึงเปนการแสวงหาและ
กำหนดอัตลักษณของไทย ที่จะใชในการสื่อสารประชาสัมพันธใหประเทศเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับ 
ในระดับโลก ซึ่งทายที่สุดจะสงผลลัพธเชิงบวกในการสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศ และที่สำคัญยังชวย
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) ของประเทศอีกดวย ซึ่งมีความจำเปน
และสำคัญยิ่งกับประเทศไทย ที่ตองบูรณาการความรวมมือในทุกทาง เพื่อใหเศรษฐกิจของประเทศมีการฟนฟู
และเติบโตยิ่งขึ้น หลังจากเผชิญวิกฤตโควิด - 19 รวมทั้งสองประเด็นนี้ สอดคลองและมีสวนสงเสริมให
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติบรรลุตามท่ีตั้งไวใหประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน  

 
2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบหรือแนวทางในการจัดทำขอเสนอ 
1) แนวคิดการสรางแบรนดแหงชาต ิ

การสรางแบรนดแหงชาติ (Nation Branding) หรือแบรนดประเทศ ตามคำนิยาม
ของนายไซมอน แอนโฮลท (Simon Anholt, 2006) เปนการสรางอัตลักษณหรือการวางตำแหนงที่แตกตาง
ของประเทศ เพื่อชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Competitive Identity) และแบรนด
ประเทศ เปนภาพท่ีประชาชนท่ัวโลกมองภาพประเทศนั้น ๆ ในภาพรวมของประเทศท่ีผสมผสานท้ังในดานบวก
และดานลบ  

การสรางแบรนดแหงชาติท่ีทรงพลัง จะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวและนักลงทุน
ตางชาติใหเขามาลงทุนภายในประเทศ จึงเปนเรื่องท่ีจำเปนอยางยิ่งตอประเทศท่ีกำลังพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ 
จะนำมาซึ่งความสำเร็จและความม่ันใจในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดอยางมหาศาลจากการกระตุนใหเกิด
การทองเที่ยว การลงทุน และสรางชื่อเสียงดานมาตรฐานคุณภาพของสินคาและบริการ รวมทั้งศักยภาพของ
แรงงานมากฝมือ ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคาตอผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงการเพิ่มมูลคาและ
กระตุนความภักดีตอตราสินคาของประเทศ สูการสรางภาพลักษณ (World Image) และชื่อเสียง (Reputation) 
ใหกับประเทศได 
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การสรางแบรนดแหงชาติสูภาพลักษณและชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับระดับโลก 

(World Image and Reputation) มีจุดเริ่มตนมาจากความเขมแข็งของเครือขายชุมชนทองถ่ินภายในประเทศ
ที่สามารถสะทอนอัตลักษณ คุณลักษณะ สังคมความเปนอยู วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
และบริบทความหลากหลายทางกายภาพ เปนตน ดังนั้น การสรางแบรนดแหงชาติจึงมีความหมายมากกวา
แคการสรางผลิตภัณฑ แตหมายถึงการสรางอัตลักษณหรือชื่อเสียงประเทศข้ึนมาจากความเปนตัวตนท่ีเปนเนื้อแท
ของประเทศท่ีมีความนาสนใจท่ีแตกตาง หรืออีกนัยหนึ่งคือความโดดเดนของวิสัยทัศนท่ีมีตอตลาดโลก เปนแบรนด
ที่โลกรัก (Brand the World Love) ซึ่งจะเปนปจจัยที่ทำใหประเทศเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

และสรางมูลคาทางผลิตภัณฑไดเพ่ิมมากข้ึน 

Simon Anholt (2006) ไดเสนอโมเดลการสรางแบรนดแหงชาติ (The Hexagon 

Model of Branding) การสรางภาพลักษณของประเทศหรือแบรนดแหงชาติ มีความครอบคลุมใน 6 มิติ 

ซ่ึงสามารถใชวัดและการประเมินแบรนดแหงชาติชองแตละประเทศไดดวยใน 6 มิติ ดังนี้ 
1. มิติดานการกำกับดูแลหรือ ธรรมาภิบาล (Governance) ความเห็นและ

การยอมรับของสาธรณชนและประชาคมโลกตอสมรรถนะ ศักยภาพ และความยุติธรรมของรัฐบาล และบทบาท
ของผูนำประเทศและการแสดงทาทีตอประเด็นท่ีสังคมโลกใหความสนใจ และการแกปญหาตาง ๆ  

2. มิต ิด านการสงออก (Exports) ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ  
ของและ/หรือผลิตจากประเทศนั้น ๆ ที่มีผลตอความชอบและการตัดสินใจซื้อของสาธารณชน รวมถึงตราสินคา 
ท่ีแสดงถึงสภาพแวดลอมท่ีผลักดันใหเกิดนวัตกรรม และการสรางสรรคผลงานใหม ๆ ท่ีเปนท่ียอมรับ 

3. มิติดานการทองเท่ียว (Tourism) ความสนใจของนักทองเท่ียวในการเขามา
ทองเท่ียวในประเทศ การมีสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ หรือแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึน รวมท้ังอัตลักษณประเทศ
ใหโดดเดนจากทรัพยากรหรือความเปนธรรมชาติทางภูมิศาสตรของประเทศ   

4. มิต ิด านการลงทุนและการอพยพเขาประเทศ (Investment and 

Immigration) เกี่ยวกับอำนาจในการจูงใจใหผูคนเขามาอยูอาศัยในประเทศ เขามาทำงาน มาลงทุน อาจเปน
เพราะคุณภาพชีวิต บรรยากาศทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีดึงดูดใหประชาคมโลกมาลงทุนทางธุรกิจในประเทศ 

5. มิติดานวัฒนธรรมและมรดกทองถิ่น (Culture and Heritage) มุมมอง  
การยอมรบั และความซาบซ้ึงตรึงใจของสาธารณชนตอวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และมรดกทองถ่ิน
ของประเทศ ซ่ึงรวมไปถึง อาหาร ภาพยนตร ดนตรี ศิลปะ กีฬา เปนตน 

6. มิติดานประชาชน (People) ความมีชื่อเสียงและการยอมรับของประชาคมโลก
ตอศักยภาพ ความรูความสามารถ การเปดกวาง และความเปนมิตรของคนในประเทศ รวมถึงคานิยมและ
พฤติกรรมของคนในประเทศ ซ่ึงนับเปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงเชิงบวกตอสายตานานาชาติ    
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ท้ัง 6 มิติ นี ้เปรียบเสมือนสมรรถนะและจุดดึงดูของแตละประเทศท่ีเก่ียวของ
และสัมพันธกัน จนสามารถรผสานเปนหนึ่งเดียวกันจนเปนอัตลักษณท่ีเรียกวา “แบรนดแหงชาติ” ท่ีมีบทบาทสำคัญ
ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ในสายตาของนานาชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 : โมเดลแบรนดแหงชาติ ของ Simon Anholt (The Hexagon Model of Branding) 
 

2) แนวคิดการส่ือสารประชาสัมพันธ 
 The Global Alliance for Public Relations and communication 
Management ไดเสนอโมเดลหรือแนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางแบรนดในระดับสากล (The Global 
Public Relations Communications Model, 2021) ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบหรือข้ันตอน ดังนี ้

(1) กำหนดวัตถุประสงคของแบรนดแหงชาติ (Defining Nation Branding 
Purpose) หมายถึง จะตองหา DNA หรือตัวตนที่สะทอนถึงอัตลักษณของประเทศ และเหตุผลของการมีอยู
ของประเทศ ซ่ึงทำใหเกิดความแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ ท้ังนี้ อัตลักษณดังกลาวจะสะทอนผานวัตถุประสงค 
ความเชื่อ และคุณคาของคนในประเทศ วัตถุประสงคของประเทศดังกลาวมีความจำเปนในการออกแบบกลยุทธ
การดำเนินงานของประเทศ และกลยุทธการสื่อสาร 

(2) สรางแบรนดและวัฒนธรรมแหงชาติ (Building Nation Branding 
and Nation’s Culture) หมายถึง การทำใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจระบบของความเชื่อและคุณคาของประเทศ 
และการปรับ “แบรนดแหงชาติ” ใหผูมีสวนไดสวนเสียเกิด “ประสบการณตอแบรนด” ท้ังนี้จะตองทำใหวัตถุประสงค
ขององคกรมีความชัดเจน และมีความเชื่อมโยงกัน 
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(3) สรางช่ือเสียงของประเทศ และลดความเส่ียงท่ีมีผลตอช่ือเสียงของประเทศ 
(Managing Reputation and Reputational Risks) หมายถึง การบริหารจัดการชื่อเสียง การวัดและ
ประเมินผล รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับชื่อเสียงของประเทศ โดยชื่อเสียงของประเทศ คือการพัฒนา
และการปรับปรุงพฤติกรรมและการกระทำภายในประเทศเพ่ือใหตอบโจทยความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

(4) สื่อสารอยางมีกลยุทธ (Enhancing Communication) หมายถึง 
การออกแบบและสรางสรรคคอนเทนตที่สอดคลองและมีความสม่ำเสมอกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยมี
การใชแพลตฟอรมและเครื่องมือท่ีแตกตางกันไป 

(5) เช่ือมโยงการประเมินผลกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Connecting Intelligence 
and intangible asset metrics) หมายถึง การประยุกตใชการวัดประเมินผล ประสิทธิผล และความสำเรจ็
ที่มีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ในสิ่งที่เปนนามธรรมและสินทรัพยที่จับตองไมได โดยอาจไมเนนตัวชี้วัดยอดขาย
อยางเดียว แตอาจจะวัดจากตัวชี้วัดชื่อเสียง (Reputation KPI) ตัวชี้วัดแบรนด (Brand KPI) ตัวชี้วัดดานความสอดคลอง 
(Alignment KPI) ตัวชี้วัดดานการมีสวนรวม (Engagement KPI) ตัวชี้วัดดานการสนับสนุนและความจงรักภักดี
ตอแบรนด (Advocacy KPI) เปนตน รวมถึงการวิเคราะหถึงเทรนดที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และอนาคตทั้งในมิติ
ทางดานสังคม สิ่งแวดลอม เปนตน ท่ีมีความเชื่อมโยงและเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3 : โมเดลหรือแนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสรางแบรนดในระดับสากล  
(The Global Public Relations Communications Model, 2021) 
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2.2.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือประกอบการจัดทำขอเสนอ 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

การประชาสัมพันธตางประเทศ เพื่อสรางภาพลักษณของประเทศ โดยใชหลักการวิเคราะหจากเอกสาร รายงาน
การประเมินผลการรับรูและเชื่อม่ันตอนโยบายสำคัญของรัฐบาลและภาพลักษณของประเทศของกลุมเปาหมาย
ชาวตางชาติประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน  (Weakness) 
1. ประเทศไทยมีจุดเดนที่เปนอัตลักษณไดหลายมิติ และ
ประเทศไทยมีภาพลักษณที่เปนบวกอยูใน หลายประเด็น 
เชน ความเปนมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนไทย การเปน
ประเทศที่มีความสวยงามทางธรรมชาติและนาทองเที่ยว 
ความสะดวกสบายในการใชชีวิตท้ังในเรื่องคาครองชีพการ
เดินทาง และอาหาร เปนตน 
2. รัฐบาลปจจุบันมีนโยบายการทูตเชิงรุกและใหความสำคัญ 
ในการสรางบทบาทประเทศไทยในเวทีโลก  
3. มีการจัดตั้งกลไกในการขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ 
ในระดับชาติ ไดแก กปช. และมีคณะอนุกรรมการ 4 คณะ
รองรับ ท่ีม ีหนวยงานภาครัฐที ่เปนหลักในมิต ิต าง ๆ  
ที ่เกี ่ยวของกับตางประเทศ และแผนปฏิบัติการดาน
ประชาสัมพันธแหงชาติ ที่มีการกำหนดเปาหมายในการ
สรางการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ  
4. มีหนวยงานและองคกรที่สามารถเปนเครือขายในการ
ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางประเทศ เชน สถานทูต
และกงสุลไทยในตางประเทศ องคกรสื่อของประเทศตาง ๆ 
ที่เปนสมาชิกของกรมประชาสัมพันธ องคกรระหวาง
ประเทศ ดานสื ่อสารมวชน ที ่กรมประชาสัมพันธ เปน
สมาชิก และมีความรวมมือ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
เชน อาเซียน 

1. ยุทธศาสตรชาติของประเทศไทย ไมได ระบุถึง
ภาพลักษณของประเทศ 
2. แผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธแหงชาติ
กำหนด เปาหมาย ในการสรางการรับรูภาพลักษณเชิง
บวกของประเทศ แตยังไมไดมีการกำหนดยุทธศาสตร
กลยุทธ และแผนดำเนินการในภาพรวมของประเทศ 
ทำใหไมมีการบูรณาการงานดานการประชาสัมพันธกับ
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธและ
การสรางภาพลักษณ ไมเปนเอกภาพ หนวยงานท่ี
เกี ่ยวของดำเนินการประชาสัมพันธ เน ื ้อหาที ่ตน
รับผิดชอบ มุงเนนในประเด็นที่เปนภารกิจเฉพาะดาน
ของตน การประชาสัมพันธเพ่ือการสรางภาพลักษณจึง
ม ีล ักษณะต างคนต างทำ ส งผลให การการร ับรู
ภาพลักษณในภาพรวมของประเทศไทยมีความสับสน
ในเนื้อหาและยังขาดความชัดเจน  
3. ยังมีขอมูลหรือผลการประเมินภาพลักษณในภาพรวม
ของประเทศไทยไมเพียงพอ ทำใหเรายังไมสามารถ
ว ิเคราะหถ ึงสถานะและการรับรูภาพลักษณของ
ประเทศไทยในภาพรวมได 
4. ยังไมมี/ขาดการบูรณาการงบประมาณในการสราง
ภาพลักษณของประเทศ 
5. สื่อภาครัฐยังไมสามารถเขาถึงกลุมตางประเทศได
อยางท่ัวถึง ท้ังในแงแพลตฟอรมและรูปแบบการนำเสนอ
ภาษาที ่ใช ในการนำเสนอ รวมทั ้งส ื ่อที ่ เป นภาษา 
ตางประเทศยังมีนอย  

อุปสรรค  (Threat) โอกาส (Opportunity) 
1. ประเทศไทยยังมีภาพลักษณเชิงลบในสายตาประชาคม
โลก เชน การขายบริการทางเพศ ปญหาคอรรัปชัน สิทธิ
มนุษยชน การคามนุษย 
2. การแขงขันของประเทศอื่นในภูมิภาคที่กำลังพัฒนา
ตอเนื่อง เชน เวียดนาม 

1. การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และความสงบเรียบรอย
ของประเทศไทย และการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ภาครัฐ ดึงดูดนักทองเท่ียวและนักลงทุนตางชาติมากข้ึน  
2. รัฐบาลใหความสำคัญดาน Soft Power ของไทย 
3. โอกาสในการเปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน
และเอเชีย เชน เรื่องโลจิสติกส อุตสาหกรรมอาหาร 
การแพทยและสุขภาพ การเปนท่ีแสดงสินคา  
4. รัฐบาล สงเสริมและสนับสนุน โอกาสของไทยใน
การเปนเจาภาพในการจัดงาน จัดการประชุม ระดับ
โลกในเรื่องตาง ๆ มีมากข้ึน  
5. เทคโนโลยีการสื่อสาร ดิจิทัล ทำใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ตางประเทศไดเร็ว กวางขวางข้ึน 
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การใช TOWS Matrix ในการวิเคราะหกลยุทธในการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย
ตางประเทศในการสรางภาพลักษณท่ีดี  
กลยุทธเชิงรุก (SO) 

ใชจุดแข็งรวมกับโอกาส 
กลยุทธเชิงรับ (WT) 
แกไขจุดออนและ 

เล่ียงอุปสรรค 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
ใชโอกาสลดจุดออน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค 

1. ใชกลไก กปช. ขับเคลื่อน
รวมกับคณะอนุกรรมการฯ
ท้ัง 4 คณะ อยางเต็มท่ี และ
บ ูรณาการการทำงานกับ
หนวยงานหรือคณะกรรมการ
อ ื ่ น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง  เ ช  น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า
ซอฟตพาวเวอรแหงชาต ิ
2. การสรางการมีสวนรวม 
กับ stakeholders หนวยงาน
ภายใตคณะ กปช./คณะอนฯุ 
และหนวยงานที่เกี ่ยวของ 
รวมกำหนดทิศทางแผนการ
ดำเนินงาน ประเด็นหลักใน
การสื่อสารทำแผนกำหนด
คณะจ ัดทำนโยบายการ
สรางแบรนดแหงชาติผาน
กระบวนการตามขั ้นตอน 
กปช. ให ครม. อนุมัติในการ
ขับเคลื่อน ตองมีการบูรณาการ
กันอยางเขมขน เขมแข็ง 
3. การกำหนด จุดยืนของ
ป ร ะ เ ท ศ  (positioning) 
รวมกันในการสรางแบรนด
เพ ื ่อการประชาส ัมพ ันธ   
ใหอยูบนพื้นฐานของจุดเดน 
อัตลักษณของไทย/ตอกย้ำ
ประเด็นที่เปนเชิงบวกของ
ประเทศไทย 
4. การส ื ่อสารให  เข า ถึง
กลุมเปาหมายตางประเทศ 
บูรณาการใชเครือขายของ
หนวยงานภายใตคณะอนุฯ 
ขยายผล เชน กต. การทองเท่ียว 
5. ผลักดันใหประเทศไทย
เปนเจาภาพในการจัดกิจกรรม 
ประชุมตางประเทศใหมาก
ขึ้น เพื่อเปน โอกาสในการ
ประชาส ัมพันธ ประเทศ
และ สรางภาพลักษณท่ีด ี

1. สรางการมีสวนรวมและ
บูรณาการการทำงานกับ
หน วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข อง 
ภายใตคณะอนุกรรมการฯ 
กระบวนการทำแผนดาน
ตางประเทศ และกำหนด 
วิสัยทัศน จุดยืน และแบรนด
เพ ื ่อการประชาส ัมพันธ
รวมกัน 
2. วางระบบการสำรวจ
และประเมินผลภาพลักษณ
ของประเทศ เพื่อใหทราบ
สถานะปจจ ุบ ันของการ
รับรูภาพลักษณประเทศไทย 
ใชเปนขอมูลในการวางแผน 
และประเมินผลความกาวหนา
และผลสำเร็จ (ใชเทคโนโลยี
เขามาชวย/ประสานความ
ในการสำรวจลุมเปาหมาย
ที ่อยู ในตางประเทศจาก
เคร ือข  ายต  างประเทศ 
เพื่อใหไดขอมูลการรับรูท่ี
แทจริง) 

1. จัดทำแผนประชาสัมพันธ
แหงชาติดานตางประเทศ
ของไทย กำหนด ยุทธศาสตร 
กลยุทธและแนวทางการ
สรางภาพลักษณ การสราง
แบรนดแหงชาติเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ 
2. ปรับปรุงการทำงานการ
ประชาสัมพันธของสื่อภาครัฐ 
ให เน นการเข  าถ ึ งกลุ ม 
เปาหมายตางประเทศมากข้ึน 
ทั้งรูปแบบและชองทางการ
ใชสื่อ เชน เนนสื่อออนไลน 
ด ิ จ ิ ท ั ล  ผล ิ ตส ื ่ อภาษา 
ตางประเทศมากขึ ้น ใช
เทคโนโลยีในการผลิตสื่อ 
สงขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

1. ใชกลไกคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสาร 
ในการขับเคลื่อนการวางแผน
บริหารความเสี่ยงในเรื ่อง
ภาพลักษณของประเทศ 
และการบร ิหารจ ัดการ
ขอมูล โดยเฉพาะประเด็น 
การติดตามขอมูล ขาวสาร  
2.  พัฒนาระบบการติดตาม
การแสดงความคิดเห็นใน
ส ื ่ อสาธารณะออนไลน  
(Social listening) เพ ื ่อรู
ถึงบรรยากาศทางความคิด
ของกลุมเปาหมายตางประเทศ 
เพ ื ่อว ิ เคราะห ประเ ด็น
สำคัญ ๆ ในชวงเวลาตาง ๆ 
และเปนขอมูลสำหรับการ
วางแผนการประชาสัมพันธ
ใหทันทวงที 
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รูปภาพท่ี 4  :  TOWS Matrix ในการวิเคราะหกลยุทธในการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางประเทศ 

ในการสรางภาพลักษณท่ีดี 
 

2.2.3 แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบาย 
จากการทบทวนวิเคราะหสถานการณและบริบทท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธ

ตางประเทศ การสื่อสารเพื่อสรางแบรนดแหงชาติ และแนวโนมการสื่อสาร การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของประเทศไทย และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในการสื่อสาร
ดานตางประเทศ (Stakeholder Analysis) การใช TOWS Matrix และใชโมเดลการสรางแบรนดแหงชาติ 
(The Hexagon Model of Branding) ของ Simon Anholt และแนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อสราง
แบรนดในระดับสากล (The Global Public Relations Communications Model, 2021) เปนแนวทาง
ในการพัฒนา จนนำไปสูขอเสนอและแนวทางการพัฒนาในการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ 
ที่จำนำไปสูการสรางภาพลักษณที่ดี และสรางความสามารถทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ของ
ประเทศไทย  

 
ขอเสนอท่ีผูศึกษาขอเสนอในการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธมีดังนี ้

 การใชกลไกคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) และคณะอนุกรรมการฯ ภายใต กปช. 
รวมกันทั้ง 4 คณะอยางเต็มประสิทธิภาพ ในการขับเคลื่อนการสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ  
เพื่อสรางภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ เนื่องจากอำนาจหนาท่ีของทุกคณะท่ีกำหนดไวแลว สามารถจะเปนกลไก
ในการสงเสริม สนับสนุนการดำเนินงานการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณเชิงบวกของประเทศใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลเปนรูปธรรมมากข้ึน   
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 โดยบทบาทคณะอนุกรรมการ ฯ ทั้ง 4 คณะนี้ และแนวทางที่ตองรวมผลักดันในการสรางแบรนด
แหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีมีดังนี ้

1. คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ 
 คณะอนุกรรมการฯ ชุดนี้ เปนกลไกสำคัญและมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนขอเสนอ  
โดยมีฝายเลขานุการของ ที่ประกอบดวย กรมประชาสัมพันธและกรมสารนิเทศ เปนหนวยงานประสานงานหลัก 
ผลักดันกระบวนการประสัมพันธดานตางประเทศอยางครบวงจร ในการขับเคลื่อนหวงโซคุณคา (Value Chain) 
ของการสื่อสารประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศและการสรางภาพลักษณที่ดี ใหเกิดการประสานความ
รวมมือกันอยางเปนเอกภาพสอดรับเปาหมายท่ีไดกำหนดรวมกัน  โดยมีแนวทางในการชับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ ไดแก                                                                                                                              

1) ผลักดันการจัดทำแผนประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ 
                    โดยนำเปาหมายหรือแนวทางการพัฒนาที ่ 2 ของแผนประชาสัมพันธแหงชาติ  

“การสรางการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ” มากำหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย ยุทธศาสตร 
กิจกรรม โครงการ และการประเมินผลอยางชัดเจน แผนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธตางประเทศ
ระดับชาตินี้ จะเปนแผนแกนกลางท่ีมีความสำคัญในการกำหนดทิศทางและความชัดเจนของแผนปฏิบัติการประจำป
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ และมีผลตอการประสานความรวมมือและการบูรณาการการทำงานแบบองครวมกับ
หนวยงานภายในและภายนอกกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งทุกภาคสวนที่มีภารกิจดานตางประเทศ ใชเปนแนวทาง
เดียวกันในการขับเคลื่อนการสื่อสารประชาสัมพันธดานตางประเทศและการสรางแบรนดเพื่อการประชาสัมพันธ
หรือสรางภาพลักษณของประเทศที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลบวกตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
การสรางภาพลักษณของประเทศรวมกัน  

2) การกำหนดจุดยืน (Positioning) ของประเทศใหมีความชัดเจนเพื่อสรางใหเปน 
แบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ 
 ผลักดันใหมีการรวมกันคิด วิเคราะหและกำหนดจุดยืนของประเทศไทย และจะใชเปน
แบรนดแหงชาติเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ หรือเพื่อสรางการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของประเทศไทย 
จุดยืนนี้ตองมีความชัดเจน เปนจุดแข็งท่ีเปนเอกลักษณ มีความโดดเดนท่ีแตกตางไปจากประเทศอ่ืน ๆ อยูบน
พื้นฐานความเปนอัตลักษณของไทย (Thainess) สะทอนคุณคาของคนและของประเทศอยางแทจริง และ
สามารถสรางใหเกิดการจดจำและเกิดทัศนคติเชิงบวก การกำหนดจุดยืนที ่ช ัดเจนนี้ จะชวยใหสื ่อสาร
ภาพลักษณประเทศไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ และทุกภาคสวน เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีพลัง เกิดการ
รับรูและการจดจำภาพลักษณท่ีเชิงบวกท่ีกำหนดไวนั้นไดเปนอยางด ี

3) การบูรณาการการทำงานและการสรางการมีสวนรวม 
ผลักดันใหมีการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกระบวนการพัฒนา

และขับเคลื ่อนการสรางแบรนดเพื่อการประชาสัมพันธ ผู มีสวนไดสวยเสีย ไดแก หนวยงานที่เกี ่ยวของ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ สื่อมวลชน และกลุมเปาหมายตางประเทศ  เชน การจัดทำ/พัฒนาแผนประชาสัมพันธ
แหงชาติดานตางประเทศ และการกำหนดจุดยืนของประเทศเพื่อการประชาสัมพันธ รวมทั้งผลักดันใหมีการ
ดำเนินงานโครงการแบบมีสวนรวมในระดับกระทรวง กรม โดยจัดกิจกรรมขามกระทรวงที่มีเปาหมายเดียวกัน 
และใหแตละหนวยงานมีสวนรวมในการดำเนินการ 

                    การบูรณาการและการมีสวนรวมนี้ จะชวยในการกำหนดและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของเปนรูปธรรมมากขึ้น และทำใหการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของประเทศ  
มีความเปนเอกภาพมากขึ้น รวมทั้ง การมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตางประเทศ เชน กลุมนักธุรกิจ นักลงทุน
ตางชาติ นักทองเท่ียว สื่อมวลชนจะเปนเสียงสะทอน ท่ีชวยในการกำหนดประเด็นการสื่อสารและแนวทางของ
การสื่อสาร ใหบรรลุตามเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 
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4) การขยายและการบริหารเครือขายเพ่ือการประชาสัมพันธดานตางประเทศ 
ผลักดันใหภาคราชการ องคกรเอกชน สื ่อมวลชน ที ่มีภารกิจดานการตางประเทศ  

รวมเปนเครือขายการประชาสัมพันธ ต างประเทศและการสรางแบรนดแหงชาติเพื ่อการประชาสัมพันธ 
ท้ังระดับชาติและระดับพ้ืนท่ี เพ่ือบูรณาการการทำงานอยางเปนระบบ รวมท้ังสรางและขยายเครือขายความรวมมือ 
ดานสื่อสารมวลชนใหครอบคลุมกลุมเปาหมายตางประเทศมากขึ้น เชน ความรวมมือกับหนวยงาน/องคกรสื่อ
ภาครัฐในกลุมอาเซียนใหครบทุกประเทศ และขยายไปสูประเทศคูเจรจาและประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปน
เครือขายในการสื่อสารประชาสัมพันธท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายตางประเทศมากยิ่งข้ึน 

การประชาสัมพันธเพื ่อภาพลักษณของประเทศจะตองใชการบริหารความสัมพันธ 
อยางยั่งยืนกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในประเทศและตางประเทศ เชน นักธุรกิจ ผูประกอบการ นักการทูต นักทองเท่ียว 
นักลงทุน สื่อมวลชนตางประเทศ เปนตน นอกเหนือจากการเปดโอกาสใหกลุมนี้มีสวนรวมในการกำหนดและ
เปนเสียงสะทอนในจุดยืน บุคลิกภาพ และคานิยมของประเทศไทยแลว ตองมุงเนนการบริหารความสัมพันธ 
กับกลุมเปาหมายนี้ใหสามารถเปนเครือขายประชาสัมพันธ และเปนกระบอกเสียงใหประเทศไทยได  

นอกจากนี้ เนื่องจากสื่อภาคภาษาอังกฤษของรัฐยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และ
ยังไมเขาถึงกลุมเปาหมายชาวตางประเทศที่ยังพึ่งสื่อตางประเทศ และสื่อภาคเอกชนในการรับขอมูลเกี่ยวกับ
ประเทศไทยมากกวาสื่อของรัฐ จึงตองมีการพัฒนาสรางและรักษาความสัมพันธกับเครือขายตางประเทศท่ีมีอยู
ใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น เชน สื่อมวลชนหรือสำนักขาวตางประเทศที่มีสาขาอยูในประเทศไทย เพื่อชวยสื่อสาร
ขอมูลใหเขาถึงประชาชนในประเทศของเขา เพราะฉะนั้น การสื่อสารหรือทำกิจกรรมประชาสัมพันธจะตอง
สรางความเขาใจที่ถูกตองควบคูไปกับการสรางความสัมพันธเชิงบวก และความรวมมือที่ดีกับกลุมที่สามารถ 
จะเปนเครือขายประชาสัมพันธใหได การสรางและขยายเครือขายทั ้งในประเทศและตางประเทศ เชน  
จัดกิจกรรมการสัมมนาท่ีมีเครือขายนักวิชาการ สื่อมวลชน องคการตางประเทศเขารวม ทำใหเกิดการประสาน 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร มีกลไกการทำงานรวมกัน 

5) ผลักดันใหส่ือภาครัฐมีการพัฒนาการส่ือสารกับกลุมเปาหมายตางประเทศ  
• การส่ือสารท่ีคำนึงถึงกลุมเปาหมาย  
    พัฒนาการสื ่อสาร ใหเขาถึง เขาใจและสอดคลองกับพฤติกรรมและความ

ตองการของกลุมเปาหมายตางประเทศใหมากยิ่งขึ้น จะตองมีการหาขอมูล และวิเคราะหความตองการเชิงลึก
ของกลุ มเปาหมายที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม เพื ่อออกแบบเนื ้อหา และเลือกใชสื ่อหรือชองทางท่ี
สรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและบริบทของกลุมเปาหมายในแตละภูมิภาคและประเทศ (Tailor 
Global Messaging to Local Markets) รวมทั้ง สะทอนความตองการ ความคาดหวัง และพฤติกรรมในการ
บริโภคสื่อของกลุมเปาหมายนั้น ท่ีมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับจุดยืนหรือจุดขายหลักของไทย การออกแบบ
วิธีการสื่อสาร จะตองสรางการจดจำ ตอกย้ำภาพลักษณเชิงบวก เกิดความประทับใจ อาจใชเทคนิคการเลาเรื่อง 
(Storytelling) ผานประสบการณของผูท่ีสามารถเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายตางประเทศ และสามารถขยายผล 
โนมนาว และสรางอิทธิพลทางการสื่อสารใหเกิดขึ้นดวย รวมถึงการปรับภาษา เนื้อหา แนวทางในการนำเสนอ
ท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมของกลุมเปาหมายในประเทศนั้น ๆ ดวย 

• ชองทางการส่ือสารท่ีเขาถึง 
    พัฒนาการใชชองทางการสื ่อสารกับกลุ มตางประเทศเพื ่อใหเขาถึงมากข้ึน  

โดยจะเนนผลิตสื่อในรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถจะเผยแพรไดในหลายชองทาง (Cross platform) เชน เว็บไซต 
เฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูบ ติ๊กตอก อินสตาแกรม และใชสื่อบุคคล (Individuals) และใชสื่อออฟไลนในลักษณะ
กิจกรรม หรือ งานอีเวนท ในลักษณะเชิงรุกมากขึ้น ที่เปนทั้งตัวนำใหเกิดการสื่อสารประชาสัมพันธจาก
กิจกรรมนั ้น รวมทั ้งใชเปนกิจกรรมที ่สนับสนุนและสงเสริมในการเขาถึงเครือขายและสื ่อมวลชนดาน
ตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน  การสรางพ้ืนท่ีและสรางโอกาส ใหประเทศไทย ผูนำของไทย ผูมีชื่อเสียงและคนไทย
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มีสวนรวมในการเขารวม กิจกรรม งาน Expo งานแสดงสินคา บริการ หรือทางวิชาการ การประชุมท้ังในระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก ประเทศไทยอาจจะไปเขารวมหรือเปนเจาภาพการจัดกิจกรรมดังกลาว ก็จะชวยสงเสริม
ในการสรางภาพลักษณท่ีดี และสงเสริมการประชาสัมพันธของประเทศไดอีกดวย 

การใชสื ่อบุคคล และบุคคลผู ทรงอิทธิพล(Influencer)  มีการสราง Brand 

Ambassador หรือสรางฮีโรคนไทยในดานตาง ๆ ท่ีสามารถสรางการรับรู การจดจำ และการโนมนาวความรูสึก
นึกคิดของผูคน และชวยแพรกระจายขอมูลขาวสารขยายผลไปสูความนิยม จนเกิดกลายเปนกระแสได รวมท้ัง 
ผลักดันการทำงานรวมกับ ภาคเอกชน เพ่ือใหมีการประชาสัมพันธภาพลักษณท่ีดี  โดยใชการสรางการรับรูผาน
สื่อบันเทิง เชน ภาพยนตร เพลง ศิลปน  

• การใชเทคโนโลยีการสื ่อสารดิจิทัล และปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) สงเสริมและผลักดันการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการใช AI  

การใช VR (Virtual Reality) รวมถึงการใชแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับการตลาด มาใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารประชาสัมพันธและการสงเสริมภาพลักษณของประเทศ ซ่ึงจะตองติดตามเทรนด อยางตอเนื่อง และตอง
ศึกษาวิธีการนำมาประยุกตใชหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้ใหเหมาะสม  เทรนดเทคโนโลยีเหลานี้จะ
ชวยในการลดระยะเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพ ความนาสนใจ ของการสื่อสารประชาสัมพันธ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมายตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและกวางขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของ
ไทยเชิงบวกที่มีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใหในการทำงาน ตัวอยาง การใช AI สามารถใช
วิเคราะหขอมูลเพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมตาง ๆ กัน สามารถชวยแปลหรือขอความ  ใหเขากับผูชม
ที่ใชภาษาตางกัน การใชเสียงพากษ รูป จากโปรแกรม AI ในการผลิตคลิปสั้น การใช VR (Virtual Reality) 
เพ่ือใชในการสนับสนุนการทำกิจกรรมทางออนไลน เปนตน 

2. คณะอนุกรรมการจัดทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาต ิ

   คณะอนุกรรมการฯ ชุดนี้ ตามอำนาจหนาท่ี คือ จัดทำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
แหงชาติ และกำหนดแผนงาน โครงการประชาสัมพันธ เรื่องสื่อสารสำคัญประจำป สื่อสารและประสานการ
ดำเนินงานดานการประชาสัมพันธกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  บทบาทของคณะอนุกรรมการฯ ชุดนี้ ในขับเคลื่อน
การสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ  คือ 1) มีสวนรวมในกระบวนการจัดทำแผนประชาสัมพันธ
แหงชาติดานตางประเทศ การกำหนดจุดยืนของประเทศ วิสัยทัศน ประเด็นสื ่อสารประจำป รวมกับ
คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ รวมทั้งเปนกลไกในการนำเสนอแผนฯ ดังกลาวผาน 
กปช. เพื ่อใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบและประกาศใชเปนแนวทางการดำเนินงานรวมกัน    

2) พัฒนาและวางระบบการประเมินผลการประชาสัมพันธ การสรางการรับรูภาพลักษณของประเทศไทย 
เพื่อรูสถานะการรับรูภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาประชาคมโลก และสามารถนำผลประเมินฯ ไปใช
ประโยชนในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งใชในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธของทั้งระดับชาติและระดับหนวยงาน 3) ผลักดันและสงเสริม เพื่อสรางการตระหนักรูใหกับ
ประชาชนคนไทย ใหเกิดความรักและภูมิใจในความเปนไทย ที่เปนจุดเดนของการสรางแบรนดแหงชาติ 

เพ่ือการประชาสัมพันธ    
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3. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ  
                     คณะอนุกรรมการฯ ชุดนี ้อำนาจหนาท่ีหลักคือ บริหารประเด็นขอมูลขาวสารภาครัฐท้ังใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูล สรางภูมิคุมกันตอตานขาวปลอม บทบาท
คณะอนุกรรมการฯ ชุดนี้ จะมีบทบาทในการบริหารจัดการขอมูล ประเด็น เพื่อสนับสนุนการสรางภาพลักษณ
ของประเทศ และเม่ือเกิดสถานการณท่ีสงผลภาพลักษณเชิงลบของประเทศ และมีแนวทางในการสนบัสนุนการ
สรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังนี ้

1) พัฒนากลไกเพ่ือบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณของประเทศ 
อาศัยกลไกของหนวยงานภายใตคณะนี้ และหนวยงานท่ีเก่ียวของในการติดตามขอมูลขาวสารและบริหารประเด็น
ที่สงผลตอประเทศทั้งเชิงบวกและลบของประเทศ ตั้งแตการตรวจสอบและวิเคราะหขาวจากแหลงขาวทั้งใน
และตางประเทศ การติดตามการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะออนไลน และทราบบรรยากาศทางความคิด
ของกลุมเปาหมาย (Social Listening) พัฒนาและเสนอแนะขอมูลขาวสารที่จะนำเสนอในเชิงบวกและแกไข
ขาวเชิงลบอยางรวดเร็ว ตอบสนองสื่อตางประเทศได การบริหารกำกับขอมูลขาวสารผานสื่อใหเปนเชิงบวก 
ท้ังนี้ จะใชกลไกของคณะอนุกรรมการฯ ชุดนี้ เปนผูกลั่นกรอง และบริหารขอมูลในภาพรวม  

2) ผลักดันใหมีการจัดทำคลังขอมูลขาวสารของประเทศ ที่จะเปนศูนยรวมขอมูลและ
เปนชองทางสำคัญที่เพิ ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูล ขาวสารของประเทศไทยที่เชื ่อถือและอางอิงได ใหกับ
กลุ มเปาหมายตางประเทศ รวมทั ้งผลักดันใหมีการจัดเก็บฐานขอมูลของกลุ มเปาหมายตางประเทศ  
เพื่อประโยชนตอการวิเคราะหและการวางแผนการประชาสัมพันธใหเขาถึงไดอยางทั่วถึง และชวยในการ
ประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ 

4. คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนของประเทศ 
 บทบาทของคณะอนุกรรมการชุดนี้ฯ ในการสนับสนุนการสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการ

ประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธตางประเทศ โดยผลักดันในการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อการสื่อสารและการประชาสัมพันธตางประเทศ ในการสรางและพัฒนาความรูและทักษะ 
ที่จำเปนของบุคลากรภาครัฐ เครือขายการประชาสัมพันธและที่เกี ่ยวของใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของ 
ยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารในอนาคต และที่จะสงเสริมการดำเนินการสื่อสารดานภาพลักษณของ
ประเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน การบริหารภาพลักษณ การบริหารจัดการประเด็น การผลิตสื่อประชาสัมพันธ
ภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพในรูปแบบที่กลุมเปาหมายตางประเทศสนใจ การผลิตสื่อโดยใชเทคโนโลยีใหม เปนตน 
ซ่ึงการพัฒนาฯ นี้ สามารถดำเนินการโดยใชกลไกของคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชนของประเทศ ที่มีสถาบันการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธเปนหนวยประสานงาน
หลัก รวมไปถึงความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและองคกรสื่อตางประเทศท่ีเปนภาคีของกรมประชาสัมพันธ เชน 
สถาบันพัฒนาการกระจายเสียงแหงเอเชียแปซิฟก (Asia-Pacific Institute for Broadcasting Development : 
AIBD) สหภาพวิทยุโทรทัศนแหงเอเชียแปซิฟก (Asia-Pacific Broadcasting Union : ABU)  
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ตารางสรุปบทบาทและแนวทางของคณะอนุกรรมการฯ ในการสรางแบรนดแหงชาติ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ 

คณะอนกุรรมการฯ ภายใต กปช. 
บทบาท/แนวทางในการสรางแบรนดแหงชาติ 

เพ่ือการประชาสัมพันธ 
คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ
ดานตางประเทศ 

 

1. จัดทำแผนประชาสัมพันธแห งชาติด านตางประเทศ  

ผานกระบวนการการมีสวนรวมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2. กำหนดนโยบาย และจุดยืน (Positioning) ประเทศท่ีชัดเจน 

รวมทั้งประเด็นสื่อสารดานตางประเทศประจำป เพื่อสราง
แบรนดแหงชาติในการประชาสัมพันธ  

3. การสรางการมีสวนรวมและการบูรณาการการทำงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และคณะอนุกรรมการฯ ดานตาง ๆ  

4. การขยายและการบริหารเครือขายเพ่ือการประชาสัมพันธ
ดานตางประเทศ 

5. การพัฒนาการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตางประเทศ  

คณะอนุกรรมการจ ัดทำนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธแหงชาต ิ

1. รวมจัดทำแผนประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ 
กำหนดจุดยืน วิส ัยทัศน ประเด็นสื ่อสารในประเทศ
ประจำป  

2. พัฒนาและวางระบบการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
3. ขับเคลื่อนการประชาสัมพันธภาพลักษณของไทยใหกับ

กลุมเปาหมายภายในประเทศ ใหเกิดความรักและภูมิใจ 

ในความเปนไทย 

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  
 

1. พัฒนากลไกเพ่ือบริหารจัดการขอมูล ขาวสาร 
2. ผลักดัน การจัดทำคลังขอมูลขาวสาร และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลเพื ่อการประชาสัมพันธดานตางประเทศและ
ภาพลักษณ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดาน 

การประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของ
ประเทศ 

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความรูและทักษะ เพื่อการ
สื ่อสารประชาสัมพันธดานตางประเทศและการสราง
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การแสดงความเช่ือมโยงขอเสนอการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 5 :  การแสดงความเชื่อมโยงขอเสนอการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ 
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การขับเคลื่อนกลไกการทำงานของทั ้ง 4 คณะนี้ ไปสูการสรางแบรนดแหงชาติ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ คณะอนุกรรมการฯ แตละคณะ จะมีบทบาทที่สงเสริมและสนับสนุนกัน และมีการดำเนินการ
รวมกันตามบทบาทและอำนาจหนาที่ของแตละคณะ และมีสวนรวมในการพัฒนาแผนประชาสัมพันธแหงชาติ
ดานตางประเทศ และการพัฒนาแนวทางเพื่อใหการสรางแบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธ ในระยะ
เรงดวน คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ จะมีบทบาทหลัก ที่จะริเริ ่ม กระตุน  
นำการบูรณาการและการมีสวนรวมกับทุกคณะอนุกรรมการฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูทรงคุณวุฒิ ภาควิชาการ ในการจัดทำแผนประชาสัมพันธแหงชาติดานการตางประเทศ จุดยืนของประเทศ
และแนวทางการสรางแบรนดเพ่ือการประชาสัมพันธ โดยการจัดตั้งคณะทำงานฯ เพ่ือยกราง แผน และผลักดัน
ใหเขาสูกระบวนการตามกลไกของ กปช. เพื่อใหความเห็นชอบเบื้องตน และเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา
เห็นชอบ และประกาศใชเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ในระยะตอไป ในการขับเคลื่อนแผนดังกลาว ไปสูการปฏิบัติตองมีการสื่อสาร เพ่ือสรางความ
เขาใจในทิศทางเดียวกัน และแตละคณะมีการพัฒนาแนวทางดำเนินงาน มีการประสานการทำงาน และการติดตาม
ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผน ซึ่งการทำงานของทั้ง 4 คณะ จะมีการสื่อสารและประสานงานกันอยาง
ใกลชิด ผานการประชุมหารือท้ังแบบไมเปนทางการ และการประชุมของคณะอนุกรรมการฯ ซ่ึงจะตองผลักดัน
ใหแตละคณะ มีวาระการประชุม อยางนอย 3 ครั้ง ตอปงบประมาณ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแผนตาม
การดำเนินงาน การติดตามความกาวหนา และสรุปผลการดำเนินงานและหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนางาน
ตอไป เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุตามแนวทางที่กำหนดไว รวมทั้ง สงเสริมใหหนวยงาน
ภายใตคณะอนุกรรมการ ฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เขารวมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดี เชน การสัมมนา กิจกรรมสรางเครือขาย เปนตน  นอกจากนี้ ในการทำงานของแตละ
คณะอนุกรรมการฯ สามารถจัดตั้งคณะทำงานยอย ที่มีภาคสวนตางๆ และ หนวยงานที่อยูภายใตองคประกอบของ
คณะอนกุรรรมการฯ อ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการอยางเต็มประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานตามแผนของทั้ง 4 คณะจะตองรายงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ (กปช.) เพื่อรับทราบและใหขอเสนอแนะการทำงาน เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นไป อีกทั้ง ตองสงเสริมใหมีการประสานงานของระดับผูปฏิบัติ หรือ ฝายเลขานุการอยางใกลชิด 
เนื่องจากเปาหมายของการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดการรับรูภาพลักษณท่ีดีของ
ประเทศ ไมสามารถจะสำเร็จไดดวยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง จำเปนตองมีการบูรณาการและไดรับความ
รวมมือจาก 20 กระทรวงและทุกภาคสวน ในการ "รวมคิด รวมทำ" เพื ่อขับเคลื ่อนและยกระดับการ
ประชาสัมพันธของภาครัฐ ใหบรรลุตามเปาหมายในการสรางคุณภาพชีวิตที ่ดีของประชาชน และสราง
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยตอไป 

2.2.4 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอและ
แนวทางบริหารจัดการท่ีเปนรูปธรรม 

การผลักดันและขับเคลื่อนในการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ของประเทศ และการสรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธนั้น ยังมีปจจัยเสี่ยงท่ีเปนความทาทายท่ีสงผล
ตอความสำเร็จของการดำเนินการ ไดดังนี ้
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ปจจัยเส่ียงและความทาทาย แนวทางการบริหารจัดการ 
1. การข ับเคล ื ่อนแผนประชาส ัมพ ันธ แห  งชาติ  
ดานตางประเทศ ในการสรางการรับรูภาพลักษณที่ดี
ของประเทศ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ตองอาศัยการบูรณาการและความรวมมือทั ้งจาก
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ และยังตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกภาคสวน เชน ภาคเอกชน ภาควิชาการ 
สื่อมวลชนและภาคประชาชน 

พัฒนากลไก การบูรณาการ การประสานงานและการ
สื่อสารหนวยงานภายใตคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ
ตางประเทศ และ คณะอนุกรรมการอื ่น ๆ รวมท้ัง 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูท่ีมีบทบาทสำคัญ (Key players) 
ในใหม ีความใกลชิดมากขึ ้น มีความสัมพันธ อันดี  
มีความเขมแข็งในการบูรณาการการทำงานรวมกัน  
มีการสื่อสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
อยางตอเนื่อง 

2. ความเป นไปได ของการเก ิดเหต ุการณ หรือ
สถานการณที่ไมคาดคิด ที่อาจจะเปนตนเหตุในการ
เสียชื่อเสียงของคนไทย ประเทศไทย และอาจสงผล
เชิงลบตอภาพลักษณประเทศ ที่ทำใหเกิดเปนภาพจำ
ในทางท่ีไมดีของประเทศไทย เชน ปญหาในเรื่องความ
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยสินที ่อาจจะเกิดขึ ้นกับ
นักทองเที่ยว และชาวตางชาติ การขายบริการทางเพศ 
ภาพลักษณเชิงลบเหลานี้ จะมีโอกาสที่จะบั่นทอน 
ทัศนคติท่ีดี และความเชื่อม่ันตอคนไทยและประเทศไทย 
และมีผลตอความพยายามและการดำเนินงานที ่จะ
สรางแบรนดแหงชาติเพ่ือการประชาสัมพันธ 

ในการจัดทำแผนประชาสัมพันธแหงชาติดานตางประเทศ 
นอกเหนือจะกำหนดแนวทางและกลยุทธในการสราง
แบรนดแหงชาติเพื่อการประชาสัมพันธแลว จะตอง
กำหนดแผนบริหารความเสี ่ยงในการบริหารจัดการ 
การสื่อสารเมื่อเกิดเหตุการณท่ีเกิดขึ้นแลวจะสงผลตอ 
ชื่อเสียงและภาพลักษณของประเทศ การบริหารจัดการ
ประเด็นที่สงผลเชิงลบ และการบริหารจัดการชื่อเสียง
ของประเทศ ในประเด็นท่ีเปนเชิงลบ จะตองพัฒนากลไก
การทำงานติดตาม ตรวจสอบ ว ิเคราะหข าวจาก
แหลงขาวทั้งภายในและตางประเทศ และกระแสใน
ออนไลนที่อาจจะสรางประเด็นหรือสงผลกระทบเชิงลบ
ใหกับประเทศไทย คนไทย และกำหนดแนวทางขั้นตอน 
และวิธีการการสื่อสารในประเด็นที่เปนปญหา โดยยึด
หลักการสื ่อสารขาวสารที ่ถ ูกตอง บนพื ้นฐานของ
ขอเท็จจริง และตองดำเนินการอยางรวดเร็ว เนนถึง
ความพยายาม มาตรการของภาครัฐของภาครัฐ และ
ทุกภาคสวนในการแกไขปญหาหรือลดผลกระทบจาก
เรื่องนั้น ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของ
ประเทศ รวมทั้งใชเครือขายการประชาสัมพันธของ 
ทุกภาคสวนท่ีมีอยูในการขยายผล 

3. การแพรกระจายของขาวลวง (Fake New) ที่เกี่ยวกับ
คนไทยหรือประเทศไทยท่ีสงผลตอภาพลักษณประเทศไทย 

การบริหารจัดการกับขาวลวง ขอมูลที่บิดเบือน และ
ขอมูลท่ีเปนเท็จ จะตองพัฒนาและใชกลไกการติดตาม 
การตรวจสอบขอมูลขาวสาร การวัดกระแสความ
คิดเห็นของผู คน ทางออนไลน และวางระบบที ่จะ
ประสานการตรวจสอบขอเท็จจริงในประเด็นนั้น (Fact 
checking) ทั ้งกับหนวยงานภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวของ เพ่ือท่ีจะสามารถสื่อสารขอมูลท่ีถูกตอง และ
แกไขความเขาใจผิดในเรื่องนั้น ๆ  
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ปจจัยเส่ียงและความทาทาย แนวทางการบริหารจัดการ 
4. ความทาทายในการประเมินผลลัพธหรือผลสำเร็จ
ของการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีนัน้ 
ซึ่งตองดำเนินการกับกลุมเปาหมายตางประเทศ และ
ตองใชเวลากวาจะเห็นผล เนื่องจากการวัดความสำเร็จ
การรับรูเรื่องภาพลักษณ เกี่ยวของกับการวัดความรู 
ทัศนคติ และความเชื่อมั่น ซึ่งมีความเปนนามธรรม  
แตตองมาแปลงเพื ่อใหวัดไดอยางเปนรูปธรรมและ
ผลสำเร็จการรับรูภาพลักษณของประเทศอาจจะเปน
ผลจากปจจัยอื ่น ๆ ที ่ไมใชเปนผลของการสื ่อสาร
ประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว 
  
 

พัฒนาระบบการประเมินผลการรับรูภาพลักษณที่ดี 
ในระดับประเทศ และกำหนดการดำเนินการเปนระยะ 
การประเมินผลเปนขั้นตอนที่สำคัญที่จะทำใหไดรับ
ขอมูลยอนกลับจากกลุมเปาหมายตางประเทศ โดยมี
การว ิ เคราะห ตามหล ักว ิชาการ เพ ื ่อประโยชน  
ในการพัฒนาจัดทำแผนงานโครงการใหมีประสิทธิผล
มากข้ึน การประเมินติดตามผลลัพธของการประชาสัมพันธ
ในกลุมเปาหมายตางประเทศ อาจจะวัดจากกลุมตัวอยาง
หรือกำหนดตัวชี้วัดท่ีวัดการรับรู และทัศนคติท่ีดีโดยออม 
การวัดผลจากการรายงานขาวในสื ่อตาง ๆ (Media 
Coverage) การวัดผลจากระดับการมีสวนรวมในสื่อ
สังคมออนไลน (Social Media Engagement) ซ่ึงการ
ติดตามวัดประเมินผลอยางตอเนื่อง จะชวยใหสามารถ
ปรับกระบวนการดำเนินงานใหตอบโจทยและเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2.3 ภาวะผูนำเพ่ือการขับเคล่ือนขอเสนอ 

การขับเคลื่อนขอเสนอดังกลาวขางตน จำเปนท่ีตองมีผูนำท่ีมีลักษณะดังนี้ 
1. มีวิสัยทัศนและการบริหารเชิงกลยุทธ เปนผูท่ีมีความสามารถในการคาดการณและ

มองการณไกล มีความสามารถในการกำหนดทิศทาง เปาหมายและการขับเคลื่อนใหองคกร และภารกิจท่ีตั้งไว
บรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจน สามารถวิเคราะหปญหา สถานการณ บนพื้นฐานของขอมูล ขอเท็จจริง และ 
ประสบการณ และสามารถบริหารงานเชิงยุทธศาสตร ใหบรรลุผล มีการตัดสินใจและพิจารณาทางเลือกในการ
ดำเนินงานไดอยางเหมาะสมและกอใหเกิดผลลัพธที ่ด ี รวมทั ้ง แกไขปญหาไดอยางสรางสรรคและ 

มีประสิทธิภาพ 

2. มีความคิดริเริ ่มสรางสรรค มีความสามารถที ่จะริเริ ่มและเสนอแนวคิดใหม ๆ  
เพื่อสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ การทำงานใหดีขึ้น เสาะหา นวัตกรรม หรือ
วิธีการใหม ๆ มาปรับใชในการทำงานใหมีประสิทธิผล และการแกปญหาอยางสรางสรรค ประยุกตใชองคความรู
หรือแนวคิดที ่ไดรับการยอมรับแลวมาเสนอเปนทางเลือกในการพัฒนางาน พัฒนาคนและทีมงาน และ
สนับสนุนชวยกระตุนใหเกิดบรรยากาศ การแสดงออกแหงความคิดสรางสรรค หรือสรางโอกาสใหมในการ
ทำงานใหองคกร 

3. ทักษะในการส่ือสารและโนมนาวใจ เปนผูท่ีมีทักษะและศิลปะในการสื่อสารท้ังการพูด 

เขียน และใชสื ่ออื่น ๆ สามารถโนมนาวใจผูคนรอบขางใหเห็นดวย คลอยตาม และรวมมือในปฏิบัติตาม 
สามารถถายทอดความคิดทั้งที่เปนเรื่องยาก เรื่องวิชาการ ใหผูฟงเขาใจไดงาย มีความสามารถในการสนทนา 
โตตอบขอซักถามในสถานกาณตาง ๆ การสัมภาษณ การใหขอมูล ที่ชัดเจน เปนขั้นเปนตอน มีทักษะในการเจรจา
โนมนาว เจรจาตอรอง และทักษะในการสื่อสารที่ชวยใหผูฟงเกิดความรูสึกดี ประทับใจ ทักษะการสื่อสารนี้ 
จะรวมท้ังทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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4. ความสามารถในการสรางและประสานสัมพันธ เนื ่องจากตองเปนผู กำกับดูแลการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธในระดับประเทศและกับตางประเทศ ที่ตองบูรณาการกับหลาย
หนวยงานและหลายภาคสวน เครือขายการสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อมวลชนทั้งไทยและตางประเทศ  
จึงตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดี สามารถสราง พัฒนาและรักษาความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหสนับสนุน
ในกระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงานและการสรางภาพลักษณท่ีดีของประเทศ 

5. ทักษะและความรูในเรื่องเทคโนโลยี และทักษะดิจิทัล มีความรูและเขาใจในการทำงาน
และประโยชนของเทคโนโลยีและดิจิทัล รูเทาทันการใชสื่อดิจิทัลและใชสื่อและเทคโนโลยีในเชิงสรางสรรค 
สามารถวางแผนและประยุกตใชเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เชน ในการ
วิเคราะหขอมูลและผลิตจากสื่อออนไลน สามารถชี้แนะใหคำปรึกษาในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการพัฒนางาน
และขับเคลื่อนงานใหเกิดผลสำเร็จ 
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