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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน 

ของคณะรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ  

ที่เพ่ิมมากขึ้นของทั้งคณะรัฐมนตรีและส่วนราชการที่ต้องด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศ โดยได้
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปสู่
ยุคดิจิทัลด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากการบริหารราชการแผ่นดินไม่สามารถหยุดชะงักลงได้ 
 อย่างไรก็ตาม ภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและงานติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย
และมติคณะรัฐมนตรี และเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ในการขับเคลื่อนให้กลไกดังกล่าวประสบความส าเร็จ ต้องมีการทบทวนอยู่เป็นประจ าและพัฒนาเพ่ือให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งระบบ โดยลดอุปสรรคจากการท างานที่เน้นตัวบุคคล แยกส่วน 

ไม่ต่อเนื่อง และการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ผู้ศึกษาจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบงานเพื่อแก้ปัญหาและก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ 
และสร้างกระบวนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างระบบการท างานภายในส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีและส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมายในฐานะผู้ช่วยเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ดังนี้  “ผลักดันการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานเสนอเรื่อง 

ต่อคณะรัฐมนตรีและงานติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี” 
 กระบวนงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและงานติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ 

มติคณะรัฐมนตรีนั้นมีกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกันเริ่มตั้งแต่การประสานงานกับส่วนราชการ 

ที่มีความประสงค์จะเสนอเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี การขอความเห็นจากส่วนราชการ 

ที่เกี่ยวข้อง การประมวลข้อมูลเพ่ือจัดท าเรื่องและข้อเสนอเชิงนโยบายเสนอประกอบการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี การจัดท าระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี การจัดท ามติคณะรัฐมนตรี และการติดตามผล
การด าเนินงานตามนโนบายและมติคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นกระบวนการในส่วนท้ายที่เกิดภายหลังจากที่
คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบมาตรการหรือนโยบายใด ๆ และสั่งการเป็นมติคณะรัฐมนตรีให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
รับไปปฏิบัติต่อเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานดังกล่าวจะเป็นการสะท้อนกลับถึงสิ่งที่
ประชาชนหรือประเทศได้รับจากนโยบายของคณะรัฐมนตรี รวมทั้งความส าเร็จ ปัญหาหรืออุปสรรค 

ของการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ เพ่ือเป็นข้อมูลเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการในการปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาต่อยอดการด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ของคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อน
นโยบายของคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ที่ผ่านมาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางาน 

เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ทั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ในการ
รับ-ส่งไฟล์เอกสารจากส่วนราชการภายนอกและระหว่างกองที่เกี่ยวข้องกับการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี  
ภายในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี การแจ้งระเบียบวาระและส่งไฟล์เอกสารการประชุมคณะรัฐมนตรีผ่านระบบ 
M-VARA ที่คณะรัฐมนตรีสามารถเข้าถึงเอกสารวาระการประชุมผ่าน Mobile Application การจัดประชุม



จ 

คณะรัฐมนตรีผ่านระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) หรือระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีที่จัดเก็บ
ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ในขณะที่การติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ
มติคณะรัฐมนตรีเป็นการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคล ยังไม่มีระบบการติดตามและระบบรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 

เป็นฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นหมวดหมู่ เจ้าหน้าที่จึงยังต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับขั้นตอนเดิม ๆ ในการสืบค้น
ข้อมูลที่อยู่กระจัดกระจายเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาข้อวิเคราะห์และเสนอความเห็นประกอบการพิจารณา 
ของคณะรัฐมนตรี ซึ่งจะเห็นได้ว่าตลอดกระบวนการท างานจึงเป็นไปในรูปแบบที่ผสมผสานระหว่างระบบดิจิทัล
และการปฏิบัติงานโดยตัวบุคคล  
   ในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย ผู้ศึกษาได้มีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี โดยน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการท างานอยู่ในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ให้เต็มศักยภาพ รวมทั้งสร้างการเชื่อมโยงระบบ
การท างานภายในส านักเลขาธิกาคคณะรัฐมนตรีแบบบูรณาการ ผ่านกรอบแนวคิดเชิงออกแบบซึ่งเน้นผู้ใช้บริการ 

เป็นส าคัญ ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) โดยสรุปแนวทาง 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี คือ  
    (1) น าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่น าข้อมูลที่ใช้เป็นฐานในการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีจากระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีซึ่งได้มีการแจ้งเวียน  

ส่วนราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยบูรณาการจากฐานข้อมูลเรื่องที่ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีไปยังส่วนราชการต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการหรือมี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นตามมติคณะรัฐมนตรีผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถจัดท าระบบ
ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี โดยพัฒนาต่อยอดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ในปัจจุบันเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวเพ่ือปรับปรุง/
แก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลได้ มีการเตือนเม่ือถึงก าหนดระยะเวลาติดตาม มีการปรับข้อมูลแบบอัตโนมัติหรือตาม
ก าหนดเวลา สามารถติดตามข้อมูลได้แบบ Real Time และดึงข้อมูลจากระบบฯ เพ่ือการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงานได้ทันเวลาอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถลดเวลาในการท างานแบบดั้งเดิม (ระบบ Manual) และ
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานเฉพาะบุคคลลงได้  
    (2) ทบทวนและปรับปรุงการท างานแบบเน้นตัวบุคคล จากเดิมเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

การจัดท าเรื่องของหน่วยงานใดจะเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานนั้นในการติดตามผลการด าเนินงานตาม
นโยบายและมติคณะรัฐมนตรี รวมทั้งเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานเพ่ือรายงานความคืบหน้าต่อ
คณะรัฐมนตรีและใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาจัดท าบทวิเคราะห์หรือข้อเสนอแนะประกอบเรื่อง  

ที่เก่ียวข้อง โดยไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบกลางที่ผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างเป็นหมวดหมู่ 
รวมทั้งจากเดิมการจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้ที่เคย
ปฏิบัติหรืออาศัยการค้นคว้าข้อมูลเป็นเรื่อง ๆ ไป จึงต้องมีการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็น 

องค์ความรู้ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้จากระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติ
คณะรัฐมนตรีที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 
   แนวทางในการขับเคลื่อนข้อเสนอดังกล่าวตามขั้นตอนของการคิดเชิงออกแบบแบ่งได้ 3 ระยะ 
ดังนี้ (1) ระยะสั้น (3 เดือน) ได้แก่ ประมวลปัญหา อุปสรรค ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือน าไปสร้าง Prototype โดยต่อยอดจากระบบสารบรรณ



ฉ 

อิ เล็กทรอนิกส์ และระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ที่ มีอยู่  (2)  ระยะปานกลาง (6  เดือน –  1 ปี )  
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรในการปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานระบบใหม่ตามข้อเสนอ เริ่มใช้งานระบบ 
และประเมินผลจากความพึงพอใจ (3) ระยะยาว (1 - 3 ปี) พัฒนาเชื่อมโยงไปสู่ระบบอ่ืน ๆ ของภารกิจงาน 

เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี สร้าง Prototype เพ่ือต่อยอดการเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของส่วนราชการ รวมถึงทบทวนประสิทธิภาพของระบบและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานทุก ๆ ปี 
   ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ระบุปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ เช่น 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานบางส่วนอาจยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม และขาดความรู้ทางดิจิทัล ดังนั้น  
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้เห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการส่งเสริม
ความรู้ ด้านทักษะดิจิทัลให้บุคลากรให้สามารถรองรับการท างานในรูปแบบใหม่ในอนาคตได้ ระบบงาน 

ที่ออกแบบอาจไม่ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ิมความยุ่งยาก หรืออาจไม่ตรงกับความต้องการใช้ 
ของผู้ปฏิบัติงาน และโดยที่ข้อมูลในการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความอ่อนไหว  

และมีประเด็นด้านความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ระบบงานที่ออกแบบจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยควบคู่  
ไปกับการน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User - Friendly) ด้วย  
   เพ่ือให้การขับเคลื่อนข้อเสนอ “การเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย
และมติคณะรัฐมนตรี” เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม ผู้น าขององค์กรควรมีคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะหลัก
ของนักบริหารระดับสูง ทั้งในด้านความรอบรู้ ในการบริหาร การบริหารอย่างมืออาชีพ การบริหาร 

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริหารคน นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบันควรจะเป็น คือ ผู้น าที่มีลักษณะ  
Agile Leader ที่มีความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ของแต่ละส่วนในองค์กร โดยสามารถเชื่อมต่อประสานงาน  

เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรได้ เป็นผู้น าที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะความรู้ทางด้านดิจิทัล 
และการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถานการณ์ พร้อมพัฒนา 
และสามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง โดยมีทักษะในการสื่อสาร ประสานสัมพันธ์ และการเจรจาต่อรอง  
เพ่ือความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้หลากหลายตามสถานการณ์ 
ตลอดจนความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change leader) ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  
มีความสามารถในการสานพลังของทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานของตนเองและการท างานร่วมกับส่วนราชการต่าง ๆ 
เพ่ือแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการร่วมกัน ซึ่งผู้ศึกษาได้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

ของตนเองและคุณลักษณะที่จ าเป็นของต าแหน่งเป้าหมาย เพ่ือวางแผนพัฒนาตนเอง โดยได้ก าหนดเป้าหมาย 

การพัฒนาตนเองในระยะเวลา 2 ปี และระยะเวลา 2 เดือน (ระหว่างอบรม นบส.1) แล้ว 
 

 
_______________________________ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี” เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 99 วิทยาลัยนักบริหารสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน  สานักงาน ก.พ.  
ประจ าปี 2567 โดยการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจาก
อาจารย์วีระชัย นาควิบูลย์วงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่ม 3 ที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และข้อคิดเห็น 

ทั้งในแง่การจัดท าข้อวิเคราะห์ของรายงานและแนวทางการน าเสนอรายงานที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท า 
และน าเสนอรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
อาจารย์เชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ และอาจารย์ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล ที่ให้ค าชี้แนะ เพ่ือปรับปรุงการจัดท ารายงาน
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสานักงาน ก.พ. ที่ได้ด าเนินการจัดการฝึกอบรม 
อ านวยความสะดวก และจัดวิทยากรที่มีคุณภาพ ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ศึกษาและผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ  นบส.1 รุ่น 99  
ทุกท่านที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นบส. 
รุ่น 99 ที่ได้ให้ค าชี้แนะต่าง ๆ รวมทั้งมิตรภาพ และความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม  
 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นางณัฐฏ์จารี อนันตศิลป์) และผู้บริหาร 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทุกท่าน ที่สนับสนุนให้โอกาสให้ผู้ศึกษาเข้ารับการอบรมในครั้งนี้ และขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่กองส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรีในการสนับสนุนและรับผิดชอบภารกิจอย่างเต็มที่ 
ในระหว่างที่ผู้ศึกษามีภารกิจอบรม  ผู้ศึกษาหวังว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการพัฒนาและสร้างสรรค์ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้
สามารถเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีได้ตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้ 
 
 

 
 ภิวงทอง  สุวรรณรัตน์ 
 14 พฤษภาคม 2567 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ง 
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สารบัญตาราง ฌ 

สารบัญภาพ ญ 

 1. วิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย 1 
   1.1 การวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 1  
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   2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 11 

   2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 20 
   2.3 ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 29 
 3. แผนพัฒนาตนเอง 31 
   3.1 การวิเคราะห์ตนเอง 31 
   3.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 33 

   3.3 ผลการพัฒนาตนเอง 35 
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สารบัญตาราง  
 

ตารางที่ 1   สรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis)  23 
   ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ตารางที่ 2 ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบของระบบติดตามผลการด าเนินงาน 25 
  ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินทักษะของนักบริหารระดับสูง 32 
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สารบัญภาพ  
 

ภาพที่ 1  ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  4 
 ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกับแผน 3 ระดับ ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี 
 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560     
ภาพที่ 2  โครงสร้างของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  8 
ภาพที่ 3  กระบวนงานการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตามผลการด าเนินงาน 12 
  ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี    
ภาพที่ 4  สถิติเรื่องท่ีส่วนราชการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2566 16 
ภาพที่ 5  ตัวอย่าง template ส าหรับป้อนข้อมูลระบบติดตามผลการด าเนินงาน 27 
   ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี   

 
  



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 

  



 

2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1 การก าหนดประเด็นการศึกษา 

  ข้อเสนอเพ่ือการศึกษา เรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 

และมติคณะรัฐมนตรี” มีรายละเอียดการวิเคราะห์และข้อเสนอแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 2.1.1 ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนา 
   คณะรัฐมนตรีถือเป็นองค์กรการบริหารราชการของรัฐบาลที่จะพิจารณาตัดสินใจหรือสั่งการ
ในเรื่องใด ๆ ในเชิงนโยบายเพ่ือให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องรับไปปฏิบัติหรือด าเนินการต่อไป ดังนั้น   
การเป็นฝ่ายเลขาธิการของคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นองค์กรการเมืองและการบริหารและมีภารกิจที่ต้องด าเนินการ
ให้สอดคล้องทันต่อสถานการณ์บ้านเมือง โดยการท าหน้าที่ สนับสนุนข้อมูลที่มีคุณภาพต่อการประชุม
คณะรัฐมนตรีในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งประสานงานกับกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ  
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งต้องปฏิบัติงานโดยมีเงื่อนไข
ทางด้านเวลาที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างเร่งด่วนเป็นส่วนใหญ่ และต้องสามารถปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้สามารถตอบสนองอย่างทันเวลา ทันเหตุการณ์ มิให้มีข้อผิดพลาดได้ และต้องก่อให้เกิดประโยชน์กับ
ประชาชน รวมถึงการเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะงานที่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่มีความเป็นมาต่อเนื่อง หลากหลาย
สลับซ้ าซ้อน ทั้งด้านลึก และด้านกว้างในการปฏิบัติงาน จึงจัดได้ว่ากระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและ
การติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีเพ่ือสนับสนุนข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ
คณะรัฐมนตรีเป็นภารกิจที่ส าคัญของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ต้องอาศัยกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งบุคลากรที่มีความรอบรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเวลา และทันเหตุการณ์ น าไปสู่การมีมติคณะรัฐมนตรีที่ชัดเจน ครบถ้วน สอดคล้อง
กับข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสถานการณ์ และส่วนราชการสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผล
ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
มติคณะรัฐมนตรี คือ ผลการพิจารณาตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ส่วนราชการ หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการหรือปฏิบัติต่อไป โดยมติคณะรัฐมนตรีอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ  
 1. มติคณะรัฐมนตรีทางบริหารปกติ ซึ่งเป็นเรื่องการตัดสินใจและสั่งการทางบริหารในฐานะที่คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กร
ทางการเมืองในฝ่ายบริหาร มติลักษณะนี้แยกออกได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ 
  1.1 มติที่มีผลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งโดยมีเวลาสิ้นสุด เช่น มติก าหนดนโยบายของรัฐบาล (ย่อมมีผลในช่วง
รัฐบาลนั้น ๆ) มติให้ความเห็นชอบโครงการที่มีระยะเวลาด าเนินการชัดเจน เป็นต้น 
  1.2 มติที่มีผลแล้วสิ้นสภาพไปทันที เช่น มติแต่งตั้งข้าราชการ (ย่อมหมดผลไปเมื่อข้าราชการด ารงต าแหน่งแล้ว)  
มติให้ความเห็นชอบพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง (ย่อมสิ้นผลไปเมื่อเรื่องเหล่านั้นมีผลเป็น
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงแล้ว) เป็นต้น 
 2. มติคณะรัฐมนตรีที่เป็นกฎ คือ มติที่มีผลใช้บังคับทั่วไปในระบบราชการฝ่ายบริหาร เพื่อให้ถือปฏิบัติตลอดไปจนกว่า
จะมีการแก้ไขหรือยกเลิก มติลักษณะนี้แยกออกได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ 
  2.1 มติที่มีผลเฉพาะในระบบราชการ ซึ่งส่วนราชการ ข้าราชการ หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องถือปฏบิัติหรอื
ด าเนินการให้เป็นไปตามมตินั้น ๆ เช่น มติห้ามข้าราชการเล่นการพนัน เป็นต้น 
  2.2 มติที่มีผลต่อบุคคลภายนอก เป็นมติซึ่ งก าหนดแนวทางการปฏิบัติ /การด าเนินงานของทางราชการ  
ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อบุคคลภายนอก หรือประชาชนโดยทั่วไป เช่น มติก าหนดประเภทลุ่มน้ า การใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่า เป็นต้น 
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   ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นส่วนราชการที่มีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางในการ
สนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี  ซึ่งปัจจุบันคณะรัฐมนตรีมีนโยบายที่เน้นการแก้ไข
ปัญหาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็วและพุ่งเป้า จึงส่งผลให้ส่วนราชการมีความจ าเป็นที่จะต้องเสนอเรื่อง
เพ่ือเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเป็นจ านวนมากเพ่ือตอบรับต่อนโยบายต่าง ๆ ที่คณะรัฐมนตรีได้สั่งการ  
ซึ่งส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีก็มีหน้าที่ในการติดตามผลการด าเนินงานดังกล่าวซึ่งมีจ านวนมากเช่นกัน  
เพ่ือใช้ในการเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  ประสานงานระหว่าง
คณะรัฐมนตรีกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินของ
คณะรัฐมนตรีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยกระบวนงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีจะเริ่มตั้งแต่ (1) การประสานงานกับส่วนราชการที่มี 
ความประสงค์จะเสนอเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี (2) – (3) การขอความเห็นจากส่วนราชการ 

ที่เกี่ยวข้อง (4) การประมวลข้อมูลเพ่ือจัดท าเรื่องและข้อเสนอเชิงนโยบายเสนอประกอบการพิจารณา 

ของคณะรัฐมนตรี (5) การจัดท าระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี การบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี 
(6) การจัดท ามติคณะรัฐมนตรี และในส่วนสุดท้ายที่เป็นภารกิจส าคัญที่จะต้องปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจ 

และเป็นภารกิจที่เชื่อมโยงไปสู่ภารกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย คือ (7) การติดตามผลการด าเนินงานตามนโนบาย
และมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งเป็นกระบวนการในส่วนท้ายที่เกิดภายหลังจากที่คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบมาตรการ
หรือนโยบายใด ๆ และสั่งการเป็นมติคณะรัฐมนตรีให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องรับไปปฏิบัติต่อเพ่ือให้เกิดผล 

เป็นรูปธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานดังกล่าวจะเป็นการสะท้อนกลับถึงสิ่งที่ประชาชนหรือประเทศได้รับ 

จากนโยบายของคณะรัฐมนตรี รวมทั้งความส าเร็จ ปัญหาหรืออุปสรรคของการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ 
เ พ่ือเป็นข้อมูลเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเ พ่ือพิจารณาสั่งการในการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา ต่อยอด 

การด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ของคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายของคณะรัฐมนตรีได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

ภาพที่ 3 กระบวนงานการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน่วยงานของรัฐ 

เจ้าของเรื่อง 

 

สลค. 

          จัดท าระเบียบวาระการประชมุ 

หน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้อง 

ถามความเห็น 

ตอบความเห็น 

คณะรัฐมนตรี 
 

จัดท าบันทึกเสนอเรื่อง 
/ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

มติคณะรัฐมนตร ี มติคณะรัฐมนตร ี

 1 
 2 

 3 

 4 

 5 

 6  6 

นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตร ี
ที่ก ากับการบริหารราชการ 

สลค. 

 

หน่วยงานของรัฐ 

ผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 
- สิ่งที่ประชาชน/ประเทศได้  
- ความส าเร็จ/ปัญหา/อุปสรรค 

ไม่เป็นทางการ 
 7 

แหล่งที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 
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   การติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีในปัจจุบันเป็นการด าเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่รับผิดชอบการติดตามผลการด าเนินงานฯ ของแต่ละ
หน่วยงาน โดยเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะต้องดึงข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ประเด็นส าคัญที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย ระยะเวลาที่ก าหนดให้ด าเนินงาน วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติ หรือเลขที่
หนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรีจากระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการติดตามผลการด าเนินงานฯ และเมื่อได้รับผลการด าเนินงานฯ ของแต่ละ
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะมีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ในเอกสารรวบรวม 

ผลการด าเนินงานของแต่ละคนที่รับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ โดยขณะนี้ยังไม่มีระบบการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลกลาง 
ซึ่งหากมีเรื่องในท านองเดียวกันของหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็อาจจะยังไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ ท าให้ข้อมูลยังไม่
ครบถ้วนเชื่อมโยงเป็นระบบ การน าข้อมูลไปใช้งานจึงจะต้องใช้เวลาในการรวบรวมจากหลาย ๆ แหล่ง ดังนั้น 
หากมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนากระบวนการติดตามผลการด าเนินงานฯ ภายในส านักเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรีให้เป็นระบบ สามารถลดระยะเวลาการน าเข้าข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ รวมทั้งสามารถ
ประมวลและจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นเดียวกันไว้ด้วยกันได้
อย่างเป็นหมวดหมู่ จะช่วยให้สามารถมองเห็นผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ช่องว่างของการด าเนินงาน 
หรือความส าเร็จในเรื่องที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติสั่งการไปได้ในภาพรวม และในอนาคตที่จะมีการขยายผลระบบ
ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบของแต่ละหน่วยงานภายนอกได้ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น  

ทั้งหน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานที่ดูแลด้านงบประมาณ หรือหน่วยงานที่ดูแลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องสามารถอัพเดตข้อมูลผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีได้ตลอดเวลาโดยไม่เป็นการเพ่ิมภาระ
การด าเนินงานของหน่วยงานด้วย 
   นอกจากนี้ แม้ว่าที่ผ่านมาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีการทบทวนกระบวนการท างานและ
ปรับระบบการท างานภายในองค์กร และน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลที่ให้ความส าคัญกับ 

การน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและลดการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ในการรับ-ส่ง
เอกสาร การแจ้งระเบียบวาระและส่งเอกสารการประชุมคณะรัฐมนตรีผ่านระบบ M-VARA ที่คณะรัฐมนตรี
สามารถเข้าถึงเอกสารวาระการประชุมผ่าน Mobile Application การจัดประชุมคณะรัฐมนตรีผ่านระบบ 

การประชุมทางไกล (Video Conference) และการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารมติคณะรัฐมนตรีในระบบข้อมูล 

มติคณะรัฐมนตรีซึ่งการพัฒนาระบบการท างานดังกล่าวช่วยให้ภารกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในการ
สนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรียังคงด าเนินต่อไปได้แม้จะต้องประสบกับสภาวะวิกฤติ  
ที่ไม่สามารถปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการได้ก็ตาม รวมทั้งในส่วนของการยกระดับการให้บริการภาครัฐได้มีการปรับ
รูปแบบการให้บริการที่ส าคัญ เช่น ระบบค้นหาราชกิจจานุเบกษาเพ่ือติดตามการประกาศกฎหมายส าคัญ ๆ 
การให้บริการระบบทะเบียนฐานันดรเพ่ือให้บุคคลสามารถเข้าถึงประวัติข้อมูล การได้รับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ได้สะดวกขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาขอรับบริการ ณ ที่ท าการ และระบบ AI chatbot 
“น้องพุดตาน” เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรีแก่บุคคลทั่วไป 
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   อย่างไรก็ดี กระบวนงานของภารกิจการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีซึ่งถือเป็นฟันเฟืองหลักของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ยังมีประเด็นที่สมควรทบทวนและพัฒนาเพ่ือให้กระบวนการท างานสามารถเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นทั้งระบบตั้งแต่การส่งเรื่องเพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี การจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  
การประชุมคณะรัฐมนตรี การจัดท ามติคณะรัฐมนตรีและแจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปถือปฏิบัติหรือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน รวมไปถึงการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการขับเคลื่อนการด าเนินการตามนโยบายของคณะรัฐมนนตรี เพราะกระบวนงานดังกล่าว  

ยังเป็นรูปแบบผสมผสานการท างานด้วยระบบดิจิทัล (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ M-VARA ระบบ
ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี) และการท างานแบบดั้งเดิมที่จ าเป็นต้องอาศัยคนในการด าเนินงานเป็นหลัก (การติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี) ท าให้การควบคุมขั้นตอนการด าเนินงานให้อยู่ภายใต้เวลา 

ที่จ ากัดและลดข้อผิดพลาดที่อาจจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการของบุคคลท าได้ยาก นอกจากนี้ ระบบ
เทคโนโลยีในปัจจุบันของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีข้างต้นยังไม่สามารถเชื่อมโยงระบบต่ อเนื่องกัน 

เป็นระบบเดียวกันได้ ซึ่งอาจส่งผลให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้รับบริการที่ต้องการให้องค์กรสามารถสนับสนุนภารกิจของคณะรัฐมนตรี  
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทันการณ์ ในทุก ๆ สถานการณ์ได้ดีเท่าท่ีควร   
 2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
    จากความส าคัญของกระบวนงานการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีจะเห็นได้ว่า กระบวนงานดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่องกัน
และจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะในสภาวการณ์ใด เพราะหากมีการหยุดชะงักหรือ 

ไม่ต่อเนื่องจะส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพในการบริหารราชการแผ่นดินและความน่าเชื่อถือขององค์กรด้วย 
และโดยที่กระบวนงานดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการบริหารงานทั้งด้านการจัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล
สารัตถะและการประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้ประสบกับ
ปัญหาในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวจากกระบวนการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีซึ่งนับเป็นปัจจัย
ภายใน รวมทั้งความท้าทายที่เกิดจากส่วนราชการและความคาดหวังของคณะรัฐมนตรีซึ่งนับเป็นปัจจัย
ภายนอก สรุปได้ดังนี้  

   2.1.2.1 ปัจจัยภายนอก:  กระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี เริ่มต้นจากเรื่อง 
ที่ส่ วนราชการและหน่วยงานเสนอมายังคณะรัฐมนตรี  ซึ่ ง ในปัจจุบัน เรื่องที่ส่วนราชการน าเข้าสู่ 
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีมีจ านวนมาก โดยเฉลี่ยมีการน าเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี
ประมาณ 2,130 เรื่องต่อปี (ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566)5 และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นสูงเรื่อย ๆ 
เนื่องจากบริบทภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผลให้มีการแก้ไข ปรับปรุง และออก
กฎหมาย/มาตรการใหม่ ๆ เพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ประกอบกับลักษณะของเรื่องที่เสนอมามีความต่อเนื่อง ซับซ้อน เป็นโครงการขนาดใหญ่
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย และมีลักษณะเป็น agenda-based มากกว่า function-based ที่เป็น
การบูรณาการการท างานร่วมกันในรูปแบบคณะกรรมการมากกว่าที่จะท างานแบบแยกส่วนรายกระทรวง/หน่วยงาน 

                                        
5 แหล่งที่มาของข้อมูล : ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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กล่าวคือ หลายหน่วยงานอาจเสนอเรื่องเดียวกันหรือมีประเด็นเชื่อมโยงกันเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี
ในส่วนที่ตนเองได้รับมอบหมาย ซึ่งส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ในฐานะฝ่ายเลขาธิการของคณะรัฐมนตรี
จะต้องค านึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประเด็นในการบูรณาการมากขึ้น นอกจากเรื่องที่เสนอมาจะมีจ านวนและ
มีความซับซ้อนที่เพ่ิมมากขึ้นแล้ว ส่วนราชการมีความประสงค์ที่จะให้น าเรื่องของตนเข้าสู่การพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงพันธกิจ
ระหว่างประเทศที่ต้องการการตอบสนองที่รวดเร็ว ฉับไว และนโยบายของรัฐบาลที่พุ่งเป้าเร่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับจ านวนเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีอยู่อย่างจ ากัดและระยะเวลา 

ที่หน่วยงานให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด าเนินการ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะมี
เวลาเตรียมการสรุปเรื่องภายใต้เวลาที่จ ากัด แต่คณะรัฐมนตรียังคาดหวังที่จะได้รับบทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพ
เพื่อประกอบการตัดสินใจและมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาข้อมูลเพ่ือเตรียมการก่อนการประชุมคณะรัฐมนตรี
ในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งหากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่สามารถควบคุมมาตรฐานเชิงคุณภาพในการ เสนอ
ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ถูกต้อง และน าเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้  
อาจส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงนโยบาย เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีเวลาที่จ ากัด
ในการพิจารณาเรื่องในการประชุม และอาจส่งผลต่อการมีมติคณะรัฐมนตรีที่ต้องมีความถูกต้อง สอดคล้องกับ
ข้อกฎหมาย มีความชัดเจนและครบถ้วนมากพอเพ่ือให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐน าไปใช้อ้างอิง 
ในการปฏิบัติได้โดยไม่ต้องมีการตีความ เนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเป็นค าสั่งทางการบริหารที่มีผลใช้บังคับทั่วไป 

ในระบบราชการฝ่ายบริหารซึ่งหากไม่ถูกต้องหรือขัดต่อกฎหมายอาจส่งผลกระทบทั้งต่อระบบราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนได้ นอกจากนี้ ภายหลังจากที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายให้ส่วนราชการต่าง ๆ 
ไปพิจารณาด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีแล้ว ส่วนราชการ
ผู้รับผิดชอบควรต้องรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวเพื่อให้คณะรัฐมนตรีรับทราบความก้าวหน้า ปัญหา
หรืออุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบายนั้นๆ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม โดยส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีในฐานะเลขาธิการของคณะรัฐมนตรีก็มีหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงานดังกล่าวโดยใช ้

การประสานงานกับส่วนราชการที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งที่ผ่านมาส่วนราชการส่วนใหญ่มักจะไม่ค่อยรายงาน 

ผลการด าเนินงานตามก าหนดเวลา หรือมีการรายงานเฉพาะส่วนมากกว่าการรายงานในภาพรวมของทั้งภารกิจ
งานนั้น ๆ  ซึ่งจากสถิติเรื่องที่ส่วนราชการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2566 เฉลี่ยปีละ 2,130 เรื่อง 
โดยมีประมาณ 70% เป็นเรื่องที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติในเชิงการบริหารและมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับไปปฏิบัติหรือด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีการประสานติดตาม
และเร่งรัดการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวและได้รับทราบผลการด าเนินการจากหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ ทั้งข้อมูลที่เป็นทางการและข้อมูลเบื้องต้น โดยกว่า 85% เป็นข้อมูลเบื้องต้นตามอ านาจและ
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ไม่ได้มีการบูรณาการในภาพรวมและล่าช้ากว่าก าหนดเวลา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีก็จะมีการจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะเรื่อง 
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ภาพที่ 4 สถิติเรื่องที่ส่วนราชการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2566 

 
          แหล่งที่มา : ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

   2.1.2.2  ปัจจัยภายใน ได้แก่  
    (1) จ านวนเจ้าหน้าที่ (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน/นิติกร) ที่ต้องท าหน้าที่

จัดท าบทวิเคราะห์ ตรวจสอบ กลั่นกรองเรื่องก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีตลอดจนติดตามผลการด าเนินงาน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่ต้องการลดขนาดภาครัฐ
ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเพ่ิมจ านวนบุคลากร6 รวมทั้งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าใหม่ซึ่งยังมีการ
สั่งสมประสบการณ์ในการท างานน้อยและแต่ละคนต้องปฏิบัติงานหลายภารกิจ เช่น การจัดท าเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรี การติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี จัดท าบัญชีสถานภาพเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรีในส่วนของกองตนเอง การจัดท าบัญชีวีดิทัศน์หรือการจัดท าบทสรุปประกอบการน าเรื่องเสนอ 

ต่อคณะรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี เจ้าหน้าที่จึงต้องบริหารจัดการภาระงานให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้สามารถส่งมอบงานทุกอย่างที่รับผิดชอบได้ทันภายในเวลาที่ก าหนด ในขณะเดียวกันก็ต้องคงคุณภาพ
ของบทวิเคราะห์และให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  

    (2) การท างานภายในยังเป็นลักษณะอาศัยความรู้หรือประสบการณ์เฉพาะ
บุคคลมากกว่าระบบ โดยในการติดตามและวิเคราะห์ประมวลผลการด าเนินงานในเรื่องที่ต้องด าเนินการของ
ส่วนราชการ เพ่ือประกอบการจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีหรือการจัดท ามติคณะรัฐมนตรี ยังต้องพ่ึงพา
ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรที่มีความช านาญ มีประสบการณ์ ผ่านการด าเนินการในกระบวนการ
จัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีและจัดท ามติคณะรัฐมนตรีมาเป็นเวลานานซึ่งปัจจุบันเกษียณอายุราชการไปแล้ว 
แต่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรียังจ าเป็นต้องจ้างให้ปฏิบัติงานต่อเพ่ือช่วยกลั่นกรองและตรวจสอบเรื่องหรือ 

มติคณะรัฐมนตรีในแต่ละเรื่อง ซึ่งท าให้ในกระบวนการด าเนินการดังกล่าวเกิดเป็นคอขวด ทั้งนี้ เนื่องจากยัง 
ไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สั่งสมอยู่ในตัวบุคคลหรือการจัดเก็บข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในภาพรวม 

อย่างเป็นระบบ ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงและน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว  
                                        
6 จ านวนนักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ มีกรอบอัตราก าลัง 47 – 51 คน และนิติกรระดับปฏิบตัิการ/ช านาญการ 
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่จัดท าเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีมีกรอบอัตราก าลัง 9-10 คน (ข้อมูลปี 2561 – 2566) 
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     นอกจากนี้ การติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรียังไม่มี
การจัดท าระบบที่สามารถติดตามผลการด าเนินงานที่จะได้มาซึ่งข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ที่เป็นรูปธรรมในภาพรวมที่สามารถน ามาประเมินได้ว่าเกิดความส าเร็จมากน้อยเพียงใด และยังไม่มีระบบรวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวเป็นฐานข้อมูลกลาง กล่าวคือเป็นด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการกับผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาหรือเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องของ
หน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ผู้ที่รับผิดชอบเรื่องนั้นจะเก็บข้อมูลที่ได้ไว้ในบัญชีติดตามข้อมูลของแต่ละบุคคลแยกเป็นเรื่อง ๆ ท าให้ยากต่อ
การสืบค้นข้อมูล อีกทั้งยังส่งผลให้เมื่อเจ้าหน้าที่ต้องการน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี 
เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคลจากที่เคยจัดเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  
ในแต่ละเรื่องที่ผ่าน ๆ มา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมตรีต้องใช้ระยะเวลาในการค้นคว้าสืบค้น
ข้อมูลที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วน 

    (3) ระบบ/เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานยัง เป็นการท างานแยกส่วน  
ขาดการเชื่อมโยง และขาดการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ใช้ในการบริหารจัดการเอกสาร/เรื่องที่ส่งมาโดยส่วนราชการต่าง ๆ ส่งต่อไปยังกองที่มีภารกิจเกี่ยวข้อง (ซึ่งถือว่า
เป็นต้นทางในการรับเรื่องเข้าสู่กระบวนการจัดท าบทวิเคราะห์ของเจ้าหน้าที่เพ่ือน าเข้าสู่วาระการประชุมฯ) 
ระบบ M-VARA (เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเรียกดูข้อมูลวาระการประชุมได้อัตโนมัติ) ซึ่งใช้ฐานข้อมูล
จากเรื่องที่ เสนอมาโดยส่วนราชการ และระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีที่รวบรวมมติคณะรัฐมนตรี 
โดยการแสกนจากเอกสารที่น าเสนอคณะรัฐมนตรีในการประชุม รวมทั้งการติดตามการด าเนินงานของส่วนราชการ
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งยังไม่มีการด าเนินการเป็นระบบจัดเก็บหรือระบบที่ใช้ในการติดตาม 

ดังที่กล่าวข้างต้น ซึ่งแม้ว่ากระบวนการท างานในการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีจนกระทั่งถึงการติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี เป็นการท างานที่ต่อเนื่องกันและมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เป็นจ านวนมาก แต่ข้อมูลในแต่ละระบบการท างานดังกล่าวยังไม่สามารถส่งผ่านเชื่อมต่อตามระบบร่วมกันได้ 
เนื่องจากยังเป็นการท างานแบบผสมผสานระหว่างระบบดิจิทัลและการท างานแบบเดิมโดยอาศัยบุคคล ท าให้
ตลอดกระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีจนถึงการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ 

มติคณะรัฐมนตรียังไม่มีความเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันอย่างเป็นระบบ ท าให้ข้อมูลแต่ละส่วนยังมีการแบ่งแยกกัน
จัดเก็บและก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการน าข้อมูลไปใช้งาน และเกิดช่องว่างของการท างานที่จ าเป็น 

ต้องพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดกระบวนการ 
    (4) ระบบการประสานงานระหว่างกองภายในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและ

การประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามนโยบายหรือมติคณะรัฐมนตรี  
ยังเป็นการท างานที่ยึดโยงตัวบุคคลไม่ได้มีระบบงานรองรับ เช่น กรณีที่คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให้ 
หลายกระทรวงด าเนินการ ในการติดตามผลการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวจะใช้การประสานงานระหว่าง
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกับผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาประจ ากระทรวงหรือเจ้าหน้าที่  
ของกรมที่รับผิดชอบงานนั้นตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด จึงยังคงเป็นการประสานงานเพ่ือแจ้งข้อมูล 

ความคืบหน้าแบบ manual ที่ไม่เป็นทางการ ซ่ึงในบางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการประสานระหว่างบุคคล
ต่อบุคคล (human error) ซึ่งความท้าทายจากการประสานงานในรูปแบบดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในกรณีที่บุคคลนั้น
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้ ก็จะท า ให้กระบวนการท างานหยุดชะงัก ไ ม่ต่อเนื่ อง  และหากเกิด 

ความล่าช้าในการด าเนินการอาจก่อให้เกิดความเสียหายในกระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีได ้
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    จากประเด็นปัญหาข้างต้นจะเห็นว่า หากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่มีการเตรียมการ  

ในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลาโดยการพัฒนาทั้งเทคโนโลยี 
ในการเชื่อมโยงข้อมูล และพัฒนาคนโดยสร้างความรู้ความเข้าใจมากขึ้น อาจส่งผลให้การท างานของส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีในยุคดิจิทัลประสบข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานได้มากขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 
จะขาดความรู้ ข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในเวลาที่เหมาะสม และจะไม่สามารถ
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือประกอบการน าเสนอข้อวิเคราะห์ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อคณะรัฐมนตรีได้ในเวลาที่เหมาะสม  และการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเกิดความล่าช้า ในที่สุดก็อาจจะ 

ท าให้นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
นอกจากนี้ ก็อาจจะมีผลต่อเสถียรภาพในการบริหารประเทศ เนื่องจากเรื่องที่ เข้าสู่การพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีเป็นเรื่องเชิงนโยบายที่เป็นแกนหลักส าคัญในการขับเคลื่อนการบริ หารราชการแผ่นดิน 

มีระยะเวลาการด าเนินการที่จ ากัดเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นองค์กร
สนับสนุนหลักของการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีจะต้องมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเกิดเหตุใดขึ้นก็ตาม  

   ดังนั้น ในการพัฒนากระบวนงานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้อง
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือการจัดการที่เป็นระบบ ลดระยะเวลาการด าเนินการ และสามารถมีฐานข้อมูล  

ที่เชื่อมโยงระหว่างข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีและผลการด าเนินงานตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่เป็นระบบ
ครอบคลุมในทุกมิติ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน ๆ ข้างต้นของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือให้เกิดเป็นระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในภาพรวมที่ใช้ประกอบการพิจารณาทบทวน แก้ไขปัญหา หรือการ
พัฒนาประเทศของคณะรัฐมนตรีได้ทันต่อสถานการณ์ 

 2.1.3  ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 
ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 

ประเด็น สถานการณ์ปัจจุบัน 

ภารกิจการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบ M-VARA 
- ระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี 

- บุคลากรมีจ านวนจ ากัด ในขณะที่เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 
มีจ านวนมากขึ้น และมีระยะเวลาในการด าเนินการจ ากัด 
- ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานยังแยกส่วน ไม่สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างกัน 

ภารกิจการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 

- ไม่มีระบบการติดตามฯ  
- ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลกลาง ยังใช้ 
องค์ความรู้หรือประสบการณ์เฉพาะบุคคลมากกว่าระบบ 
- ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการท างานกับระบบอ่ืน ๆ 
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
 

แนวทางการพัฒนา 

การพัฒนากระบวนการท างานตาม
ภารกิจการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 

- ต้องปรับตัวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล :  คน  ดิจิทัล 
- ปรับวิธีการท างานให้มีมาตรฐาน ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
แทนวิธีการท างานแบบเดิม 



19 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีตระหนักถึงปัญหา ความท้าทาย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ในอนาคตตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น โดยที่ผ่านมาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการต่าง ๆ และเพ่ือให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
สามารถด าเนินภารกิจได้ตามวิสัยทัศน์ในฐานะกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของ
คณะรัฐมนตรี จึงเห็นว่า กระบวนการท างานตามภารกิจการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ 

มติคณะรัฐมนตรีทีเ่ป็นการท างานรูปแบบเดิมและยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงมีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน
กับภารกิจการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการทบทวนโดยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ด้วยการจัดท าระบบเพื่อการติดตามและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นฐานข้อมูลกลาง รวมทั้งลดอุปสรรคจากการ
ท างานที่ยังคงแยกส่วนกัน ขาดการเชื่อมโยงกันที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการค้นคว้าข้อมูลประกอบ 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รวมทั้งลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์ที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมมากขึ้น ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมีก าหนดระยะเวลาที่กระชั้นชิด 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยังคงสามารถจัดท าบทวิเคราะห์หรือข้อเสนอแนะที่น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
มีคุณภาพและมาตรฐาน รวดเร็ว ฉับไว เพ่ือน าเสนอให้คณะรัฐมนตรีใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ซึ่งจะน าไปสู่การที่คณะรัฐมนตรีสามารถแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างราบรื่น 
ทันต่อสถานการณ ์

นอกจากนี้ ความจ าเป็นอีกประการที่ส าคัญ คือ การปรับตัวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
รวมทั้งเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างดีมากยิ่งขี้น ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
จึงมีความจ าเป็นที่ต้องทบทวนระบบงานที่ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ เพ่ือสร้างกระบวนการปรับเปลี่ยนจาก 

การด าเนินงานด้วยคนมาใช้กระบวนการดิจิทัล และน าเทคโนโลยีมาใช้กับการท างานทั้ งระบบ  
ในกรณีของภารกิจการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ 

มติคณะรัฐมนตรีพบว่า ยังคงเป็นการผสมผสานระหว่างดิจิทัล คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ  
M-VARA ระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี และด าเนินงานโดยบุคคลในการติดตามผลการด าเนินงานฯ กล่าวคือ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีรับเรื่องจากส่วนราชการเพ่ือน าเข้าข้อมูลผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เป็นต้นทางของกระบวนการและแจกจ่ายไปยังกองที่รับผิดชอบเพ่ือตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูล
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  ก่อนจะมีการบรรจุวาระการประชุมลงในระบบ M-VARA เพ่ือใช้
ประกอบการเสนอเรื่องในที่ประชุมคณะรัฐมนตรีในแต่ละสัปดาห์ และเมื่อผ่านการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแล้ว 
หนังสือแจ้งมติคณะรัฐมนตรีก็จะถูกส่งไปยังส่วนราชการต่าง ๆ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และน า
เอกสารเข้าสู่ระบบข้อมูลมติคณะรัฐมมนตรี โดยเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีหน้าที่ติดตาม
ผลการด าเนินงานฯ ก็จะใช้ข้อมูลจากระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการต่าง ๆ โดยวิธีการประสานงานกับส่วนราชการ
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละประเด็นผ่านผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาหรือเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการอย่างไม่เป็นทางการดังที่กล่าวแล้วข้างต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าตลอดกระบวนการยังขาด 

การเชื่อมโยงและการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวม จึงถือเป็นความท้าทายขององค์กรในยุคดิจิทัลที่ข้อมูล
ต่าง ๆ กลายเป็นสินทรัพย์ที่มูลค่าซึ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีน าไปใช้เพ่ือ
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ประกอบการน าเสนอข้อมูลต่อคณะรัฐมนตรี หากไม่มีฐานข้อมูลหรือมีข้อมูลที่ไม่มีการบริหารจัดการที่ดี
เท่าที่ควร อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการน าเสนอบทวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะ รวมถึงความก้าวหน้า
ของมาตรการต่างๆ ส่งผลให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้คณะรัฐมนตรี 
สามารถพิจารณาเรื่องนั้น ๆ ได้อย่างรอบด้าน ซึ่งการบริหารจัดการน าเสนอข้อมูลที่เป็นระบบจะแสดง 
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของการประชุมคณะรัฐมนตรีในการมีข้อมูลครบถ้วน 
สมบูรณ์ หรือมีข้อเสนอที่เหมาะสมต่อที่ประชุมด้วย อย่างไรก็ตาม กระบวนการท างานดังกล่าวจะต้อง 

ไม่ชะงักหรือสะดุดลงหรือล่าช้าอันเนื่องมาจากกรณีที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ไม่มี
ความรู้ หรือไม่มีระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์เพียงพอ เพราะจะส่งผลกระทบต่อภารกิจการสนับสนุน
คณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่มีระยะเวลาก าหนดหรือหากล่าช้าอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
บริหารราชการแผ่นดินได้ 

  
2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 เพ่ือให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรียังคงสามารถเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน
ของคณะรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับตัวได้ในทุกสถานการณ์และความท้าทายที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี โดยลดอุปสรรคในการท างานภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู ่
อย่างจ ากัดเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายของพันธกิจการสนับสนุนการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีให้ถูกต้อง  
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีที่ส าคัญ ตลอดจนความคาดหวัง 
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รวมทั้งการสร้างระบบการท างานแบบบูรณาการ
ในด้านข้อมูลและการประสานงานทั้งภายในองค์กรและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยมีกรอบหลักการและ
แนวคิดท่ีใช้ในการก าหนดข้อเสนอ ดังนี้ 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าข้อเสนอ 
2.2.1.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

      ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและเป็นกรอบ
ในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน จึงได้มีการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติเป็น 6 ด้าน 
โดยข้อเสนอเชิงนโยบายมีความสอดคล้องกับในยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นภาครัฐที่ยึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัว  

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และ
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส รวมทั้งเป้าหมายของหมุดหมายที่ 13 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมุ่งหมายให้ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ทั้งนี้  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
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มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมุ่งเน้น
การปรับเปลี่ยนให้ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
มีการพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง ด้วยการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ ซึ่งในแผนย่อย
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เรื่องที่ 2 การพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินการตามนโยบาย 
และมติคณะรัฐมนตรีและพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้ก าหนดเป้าหมาย คือ เพ่ือให้
มีบทวิเคราะห์และข้อมูลที่มีคุณภาพประกอบการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 
รวมทั้งมีระบบงานและฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของรัฐบาลที่มีมาตรฐาน   
และในส่วนของระบบสนับสนุนการท างานขององค์กร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
รวมทั้งการวางแผนในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือปรับปรุงให้ระบบ
สารสนเทศขององค์กรและพัฒนาระบบ ICT ให้มั่นคง ปลอดภัย รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองต่อ
การสนับสนุนภารกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีแนวโน้มจะน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 
   2.2.1.2  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1:  
ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐ
ระดับท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายให้ (1) ภาครัฐด าเนินการจัดท าขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  
(2) ภาครัฐด าเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (3) ภาครัฐมี
กระบวนการท างานที่เปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (4) มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางที่มีมาตรฐาน ส าหรับ
การใหบริการของรัฐ และ (5) บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

2.2.1.3 แนวคิดระบบราชการ 4.0  
      แนวคิดระบบราชการ 4.0 เป็นแนวคิดที่ปรับเปลี่ยนแนวคิดหรือวิธีการเพ่ือพลิกโฉม 
(transform) การท างานของภาครัฐหรือระบบราชการ ให้ท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุข  

ของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชน
และเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้ (Credible and Trusted Government) โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ 

และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน อ านวยความสะดวก
และเชื่อมโยงการบริการของภาครัฐด้วยกัน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มในการประยุกต์  
องค์ความรู้เข้ามาใช้ในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัว
เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
      ดังนั้น เพ่ือให้ภาครัฐสามารถบรรลุแนวนโยบายระบบราชการ 4.0 ได้ส่วนราชการ 

และหน่วยงานของรัฐจึงต้องน านวัตกรรม เทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในระบบการท างาน ให้สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยไม่เพิ่มขั้นตอนหรือความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน แต่ต้องท าให้เกิดความรวดเร็วและเกิด
ประโยชน์ตามความคาดหวังของผู้รับบริการ  
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   2.2.1.4  การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)7 เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปใช้
สร้างสรรค์นวัตกรรม และปัจจุบันไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่ในภาคธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการเพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาสาธารณะได้เช่นกันเพราะ เป็นการผนวกเอา
องค์ประกอบ 3 อย่างประกอบกัน คือ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และ “คน” การคิดเชิงออกแบบ 

จึงมีอีกชื่อว่า Human-centered Design ที่มีคนเป็นศูนย์กลางในการแก้ปัญหา โดยเน้นท าความเข้าใจว่า 

คนต้องการอะไรแทนที่วิธีการแบบเดิมที่มักเริ่มต้นจาก “ปัญหา” ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้  
(1) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) อย่างลึกซึ้ง (Empathize) ด้วยการตั้งปัญหา พูดคุย สังเกต  
(2) การตั้งกรอบปัญหา/มุ่งแก้ปัญหาให้ตรงจุด (Define) โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าความเข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมาย 

มีความสัมพันธ์หรือคิดอย่างไรกับสถานการณ์ต่าง ๆ จนไปสู่ความต้องการหรือสิ่งที่ต้องการให้มีการน าไป
แก้ปัญหา (pain point) ให้ (3) การระดมความคิด (Ideate : Idea + Create) เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาหรือ
ตอบสนองสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการด้วยวิธีที่ใหม่ ๆ (4) การสร้างต้นแบบ (Prototype) ที่น าเอาความคิด 

ที่ได้มาจัดท าให้เกิดเป็นรูปธรรมเพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนสุดท้าย คือ (5) ทดลองในกลุ่มเป้าหมาย (Test) จนกระทั่ง
ได้วิธีการแก้ปัญหา/นวัตกรรมที่ดีที่สุดหรืออาจจะปรับแต่งไปเรื่อย ๆ และน าไปสู่การผลิตเพ่ือการพาณิชย์  
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าต่อไป 
   2.2.1.5  การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation)8 คือ  
การปรับรูปแบบการท างานแบบเดิมซึ่งเต็มไปด้วยกระบวนการที่ซับซ้อน ปรับเปลี่ยนได้ยาก และใช้เวลา  
ในการด าเนินการเพ่ือให้ผลลัพธ์เกิดขึ้น เนื่องจากเป็นการท างานด้วยบุคคลเป็นหลัก มีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง 
ท าให้การตัดสินใจหลาย ๆ อย่างไม่เที่ยงตรง ล่าช้า คาดเดาได้ยาก และเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ส่งผลให้  
เสียโอกาสในทางธุรกิจ เป็นการท างานที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ กล่าวคือ การที่ทุกอย่างเชื่อมต่อ 

เข้าถึงกันหมดไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน การสื่อสารระหว่างกัน เเละข้อมูลที่ทันเวลา (Real time 
data) โดยมีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทหลัก  ผ่านการเชื่อมต่อที่ไร้สาย รวดเร็ว เป็น
โครงข่ายต่อกัน (Connectivity) ท าให้การเข้าถึงทุกอย่างมาจากเเหล่งเดียว ซึ่งเหมาะต่อยุคสมัยปัจจุบันที่ทุกอย่าง
ต้องเร็ว เเละทันการณ์อยู่เสมอ 
 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอ 

   ด้วยกระบวนงานการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตามผลการด าเนินงานตาม
นโยบายและมติคณะรัฐมนตรีมีการท างานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ดังปรากฎตามภาพที่ 3 ในข้อ 2.1.1  
แต่ปัจจุบันส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีระบบการท างานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถใช้ในการสืบค้น
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งสามารถใช้ในการสืบค้นข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับเรื่องที่ส่วนราชการส่งมายังส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการที่ได้มีการสอบถามความเห็น รวมถึงความเห็นของส่วนราชการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารหนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรีในแต่ละเรื่อง โดยใช้การค้นหาโดยค าส าคัญของ 

                                        
7 แหล่งที่มา: Stanford d.school โดยเดวิด เคลลี่ ทิม บราวน์ และ โรเจอร์ มาร์ตินได้คิดค าว่า “Design Thinking” ขึ้นมาในยุค 1990s  
และตีพิมพ์ใน Harvard Business Review เมื่อปี 2008 (https://dschool.stanford.edu/resources/get-started-with-design) 
8 แหล่งที่มา: บทความ (ออนไลน์) เร่ือง Digital Transformation ฟังยากเเต่เร่ิมง่าย วิธีเปลี่ยนการท างาน ”แบบเดิม” สู่ยุค “ดิจิทัล” 
https://www.codium.co/blogs/2-How-to-transform-traditional-work-into-the-digital-age 
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ชื่อเรื่องหรือเลขที่หนังสือ ระบบ M-VARA ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลเอกสารวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี 
ในแต่ละสัปดาห์ และระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งสามารถใช้สืบค้นข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2475 – ปัจจุบัน โดยใช้ค าส าคัญ เลขที่หนังสือ ชื่อส่วนราชการ หรือประเภทวาระการประชุมประกอบกัน 

ในการค้นหาเนื้อหาของเรื่องที่ต้องการ ในขณะที่ยังไม่มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ
มติคณะรัฐมนตรีหรือการจัดท าฐานข้อมูลกลางที่เป็นระบบ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ได้ใช้ในการค้นคว้าผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องประกอบการน าเสนอความเห็นเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี 
ในภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับจ านวนบุคลากรผู้ด าเนินการตามกระบวนงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี
และการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีมีอยู่อย่างจ ากัด ในขณะที่มีเรื่องที่เสนอ 

เข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
ค่อนข้างมาก และต้องด าเนินการภายในระยะเวลาที่จ ากัด ดังนั้น การต้องใช้ระยะเวลามากในการรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนสมบูรณ์จึงนับเป็นอุปสรรคประการหนึ่งของการปฏิบัติงาน ปัจจุบันจึงยังต้องมี
การพ่ึงพาองค์ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรที่มีความช านาญ มีประสบการณ์ ผ่านการด าเนินการ 

ในการจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีมาเป็นเวลานาน มาช่วยในการกลั่นกรองเรื่อง ทั้งนี้ การที่ยังต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการมากจึงอาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดีเท่าที่ควร 
ผู้ศึกษาจึงเห็นควรที่จะมีการพัฒนากระบวนการท างานโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการติดตาม 
ประมวลผล และสืบค้นข้อมูลผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องให้ได้รวดเร็วขึ้น 
รวมทั้งเชื่อมโยงระบบที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถมีระบบการท างานตามกระบวนการเสนอเรื่อง 
ต่อคณะรัฐมนตรีและการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีที่สมบูรณ์ตลอดกระบวนการ 

   เพ่ือให้การน าเสนอการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติ
คณะรัฐมนตรี มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ที่จะท าให้ข้อเสนอส าเร็จ (จุดแข็งและ
โอกาส) หรือความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อเสนอ (จุดอ่อนและอุปสรรค) ผู้ศึกษา
จึงได้น าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) มาใช้ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
- ผู้บริหารระดับสู ง เปิดกว้ า ง  ทันสมัย  และ 

ให้ความส าคัญกับการติดตามผลการด าเนินงานตาม
นโยบายและมติคณะรัฐมนตรี และการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน  
- ระบบการท างานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อยู่
ปัจจุบันมีความยืดหยุ่น และสามารถรองรับการ
พัฒนา/ต่อยอด/เชื่อมโยงการท างานได้  รวมถึง
ระบบการค้นหาข้อมูลมีความพร้อมที่จะขยาย
รูปแบบ/ฐานข้อมูลในการค้นคว้า 
- บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับงานติดตามผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 
ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีความรู้หลากหลาย และมี 

- ไม่มีระบบการติดตามฯ และระบบฐานข้อมูล
กลางผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติ
คณะรัฐมนตรี 
- ปริมาณงานและภารกิจที่มีจ านวนมากและต้อง
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน ท าให้บุคลากรไม่ค่อยมี
เวลาในการติดตามและประมวลผลการด าเนินงาน
ตามมติคณะรัฐมนตรี 
- บุคลากรอาจจะมีความคิดว่าภารกิจงานปัจจุบัน
ก็มีมากอยู่แล้ว การเพ่ิมการด าเนินการตามระบบ
การติดตามฯ จะเป็นการเพ่ิมภาระการท างาน  
ซึ่งสามารถท างานตามแนวทางปฏิบัติเดิมที่เคยท า
มาได้ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลสูง และมี
ความต้องการข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนในเวลาที่
รวดเร็วเพ่ือประกอบการท างาน 
- บุคลากรส่วนใหญ่มีรูปแบบการท างานที่ใกล้ชิดกัน 
มีการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้แบบไม่เป็น
ทางการอยู่ตลอดเวลาในทุกขั้นตอนการท างาน 
- ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีองค์ความรู้ 
ที่กระจายอยู่ทั่วทั้งองค์กร 
- บุคลากรที่ เ กษียณอายุ ราชการแล้ ว  แต่มี 
องค์ความรู้ที่ จ า เป็นยังคงปฏิบัติ งานในฐานะ
ผู้ทรงคุณวุฒิในองค์กร 

- ไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตาม 

การด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 
- ขาดการก าหนดตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ 
ที่ท้าทายอย่างเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการติดตาม 

การด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 
-  การพัฒนาระบบต้องจัดจ้างบุคลากรภายนอก
เป็นผู้ จั ดท า / เชื่ อมโยงระบบ และจะต้อง ใช้
งบประมาณในการด าเนินการ 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
-  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี / แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย / นโยบายระบบราชการ 4.0 / 
นโยบายของรัฐบาล ฯลฯ ให้ความส าคัญกับการน า 
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการท างาน 
- แผนปฏิบัติราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ระยะ 5 ปี ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบติดตาม
ผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 
และการพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูล 
- คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญและต้องการข้อมูล
ผลการด าเนินการตามนโยบายที่ได้มอบหมายไป  
ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสั่งการขับเคลื่อนการ
บริหารประเทศ 
- เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลสมั ย ใหม่  เ ช่ น  Machine 
Learning9 หรือ Artificial Intelligence10 ช่วยให้
การสังเคราะห์และจัดเก็บองค์ความรู้และข้อมูล 

ท าได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 

- ปริมาณงานการเสนอเรื่องที่มาจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีจ านวนมากและเร่งด่วน  
ส่ ว น ร าช กา ร ไม่ ส าม า ร ถด า เ นิ น ง า น ต า ม ที่
คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายได้ทันตามก าหนดเวลา 
และไม่ประสงค์จะรายงานผลการด าเนินงาน 

ต่อคณะรัฐมนตรี 
- สถานการณ์ทางการเมืองที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในแง่นโยบายและรูปแบบ 

การปฏิบัติงาน 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบข้อมูลมติ
คณะรั ฐมนตรี  มีการ เปลี่ ยนแปลงท า ให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนงานและระบบการบริหารจัดการ 

ให้สอดคล้องกับระบบต่าง ๆ และความต้องการ 

ใช้งานในอนาคต 

                                        
9
 Machine Learning หรือ การเรียนรู้ของเคร่ือง เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนามาจากการศึกษาการรู้จ าแบบเกี่ยวข้องกับการศึกษา

และการสร้างอัลกอริทึมที่สามารถเรียนรู้ข้อมูลและท านายข้อมูลได้ อัลกอริทึมนั้นจะท างานโดยอาศัยโมเดลที่สร้างมาจากชุดข้อมูลตัวอย่าง
เพ่ือการท านายหรือตัดสินใจโดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมไว้อย่างชัดแจ้ง 
10

 Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) คือ ความสามารถของสิ่งประดิษฐ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์  

ในการแสดงปฏิกิริยาหรือการกระท าการใด ๆ ในสถานการณ์อย่างหนึ่งอย่างใดด้วยตนเองเสมือนการท างานของสมองมนุษย์ 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- มีส่วนราชการ / หน่วยงานที่พร้อมเป็นพันธมิตร
ในการพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงาน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีร่วมกัน 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 2.2.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
    เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดในข้อ 2.2.1 ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 

ขององค์กร (SWOT Analysis) ในข้อ 2.2.2 และน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ผู้ศึกษาเห็นว่า เพ่ือให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถปฏิบัติภารกิจในฐานะกลไกหลัก 

เพ่ือสนับสนุนคณะรัฐมนตรี ตลอดจนเพื่อรองรับความท้าทายในอนาคตขององค์กรนั้น จึงขอเสนอแนวทาง 

การด าเนินการผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาในกระบวนการท างานของภารกิจงานเสนอ
เรื่องต่อคณะรัฐมนตรีและงานติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี  โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี ด้วยการจัดท าระบบติดตามฯ  
ทีจ่ะสามารถได้มาซึ่งฐานข้อมูลกลางผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
ตารางท่ี 2  ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบของระบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 
ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาที่พบ (Emphasize and Define) 
(1) ไม่มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานฯ ยังใช้การติดตามโดยตัวบุคคล  
(2) ไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางผลการด าเนินงานฯ ทีร่วมศูนย์ซึ่งสามารถสืบค้นได้สะดวก ณ จุดเดียว 
(3) ข้อมูลการติดตามผลการด าเนินงานฯ ยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลของระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ จึงไม่เอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
(4) ขาดการบริหารจัดการเชื่อมโยงระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ภายในอย่างต่อเนื่อง  
(5) เจ้าหน้าที่ลดลง/ต้องปฏิบัติภารกิจจ านวนมาก/มีเวลาท างานที่จ ากัดแต่ยังคงต้องรักษาคุณภาพ 

และมาตรฐานของการน าเสนอข้อมูลและบทวิเคราะห์เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  
(6) จ านวนเรื่องที่เสนอเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีมีมากขึ้น ยากขึ้น ซับซ้อนและเป็น agenda 
มากกว่า function  
(7) ไม่มีการส่งต่อองค์ความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

แนวทางการด าเนินการ (Ideate)  
(1) น าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่น าข้อมูลที่ใช้เป็นฐานในการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีจากระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีซึ่งได้มีการแจ้งเวียน  

ส่วนราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยบูรณาการจากฐานข้อมูลเรื่องที่ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีแจ้งยืนยันมติคณะรัฐมนตรีไปยังส่วนราชการต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการหรือมี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นตามมติคณะรัฐมนตรีผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถจัดท า
ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี  โดยพัฒนาต่อยอดระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าว 
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เพ่ือปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลได้ มีการเตือนเมื่อถึงก าหนดระยะเวลาติดตาม มีการปรับข้อมูลแบบ
อัตโนมัติหรือตามก าหนดเวลา สามารถติดตามข้อมูลได้แบบ Real Time และดึงข้อมูลเรื่องจากระบบฯ เพ่ือ
การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงานได้ทันเวลาอย่างเหมาะสม ซึ่งจะสามารถลดเวลาในการท างาน
แบบดั้งเดิม (ระบบ Manual) และความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานเฉพาะบุคคลลงได้  
(2) ทบทวนและปรับปรุงการท างานแบบเน้นตัวบุคคล จากเดิมเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการจัดท าเรื่องของ
หน่วยงานใดจะเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานนั้นในการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ  

มติคณะรัฐมนตรี รวมทั้งเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อรายงานความคืบหน้าต่อคณะรัฐมนตรีและ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาจัดท าบทวิเคราะห์หรือข้อเสนอแนะประกอบเรื่องที่เก่ียวข้อง โดยไม่ได้
มีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบกลางที่ผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างเป็นหมวดหมู่ รวมทั้งจากเดิม
การจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้ที่เคยปฏิบัติ หรือ
อาศัยการค้นคว้าข้อมูลเป็นเรื่อง ๆ ไป จึงต้องมีการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นองค์ความรู้ 
ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
สร้างต้นแบบ (Prototype) และทดลอง (Test)  
(1) ปรับกระบวนการท างานใหม่และสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
(2) จัดท า template ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี ที่เชื่อมโยงกับ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีฐานข้อมูลเรื่องที่ส านักเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรีได้แจ้งมติคณะรัฐมนตรีไปยังส่วนราชการแล้วและเรื่องที่ส่วนราชการเสนอมายังส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ก าหนดระยะเวลาในการติดตาม ประเด็น
การติดตาม หน่วยงานที่ต้องติดตาม และมีระบบการเตือนตามก าหนดระยะเวลา และข้อมูลจากระบบสามารถ
ดึงไปใช้เป็นฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถสืบค้น
ข้อมูลซึ่งแยกตามประเด็นการติดตามและน าไปใช้ประกอบการด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ต่อไป นอกจากนี้ ในอนาคตจะพัฒนาต่อยอดระบบติดตามฯ ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน ๆ ภายใน
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการสามารถอัพเดต
ข้อมูลผลการด าเนินงานได้อย่าง real time และมีการตรวจสอบ ตรวจทานข้อมูลกันได้ตลอด 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่าง template ส าหรับป้อนข้อมูลระบบติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลข ส. ส่วนราชการเจ้าของ
เร่ือง 

ส่วนราชการเจ้าของเร่ือง 

  

ส่วนราชการเจ้าของเร่ือง 
 

เลข ส. ส่วนราชการเจ้าของเร่ือง 
 

  

ส่วนราชการเจ้าของเร่ือง 
 

เลข ส. ส่วนราชการเจ้าของเร่ือง 
 

 

หมายเหตุ /ข้อมูล / ความคืบหน้า  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบติดตามการด าเนินงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ ครม. มีมติ  
 

ส่วนราชการเจ้าของ
เร่ือง
สรุป มติ ครม.  

เลข ส. ยืนยัน 

  

เลข ส. ส่วนราชการเจ้าของ
เร่ือง 

 

ก าหนดระยะเวลาติดตาม  
 

ประเด็นการติดตาม  
   

หน่วยงานร่วมด าเนินการ หน่วยงานด าเนินการหลัก  
  

หมายเหตุ / ข้อมูล / ความคืบหน้า 

 

 

 

 API ดึงข้อมูลจาก 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์
เข้ามาใช้ได ้
 

 API ดึงข้อมูลจาก
ข้อมูลมติ ครม.  
เข้ามาใช้ได ้

 

 ส่วนที่เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบเพิ่ม
ข้อมูล 

 

ระบบจะเตือนเมื่อ 
ถึงก าหนดเวลา 

 

 

 

แหล่งที่มา : จัดท าโดยผู้ศึกษา 
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โดยสามารถสรุปแผนการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ได้ 3 ระยะ ดังนี้  
Quick Win 
(ระยะสั้น 3 เดือน) 

- ประมวลปัญหา อุปสรรค ความต้องการใช้งานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือน าไปประกอบ 

การออกแบบหรือต่อยอดการพัฒนาระบบงานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้  
- พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีที่มีอยู่ 
เพ่ือสร้าง Prototype ให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ีหารือร่วมกัน 

Intermediate  
(ระยะปานกลาง 6 เดือน – 1 ปี) 

- เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรโดยให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปรับเปลี่ยน
ไปสู่การท างานระบบใหม่ตามข้อเสนอ  
- เริ่มใช้งานระบบ และประเมินผลจากความพึงพอใจ ร่วมรับฟังแลกเปลี่ยน
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือน ามา
พัฒนาปรับปรุงระบบ 

Long Term 
(ระยะยาว 1 – 3 ปี)  

- พัฒนาเชื่อมโยงไปสู่ระบบอ่ืน ๆ ของภารกิจงานเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี
เพ่ือให้การท างานเป็นระบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบและสามารถท างานได้
อย่างไร้รอยต่อ เช่น ระบบการรับ-ส่งเรื่องกับส่วนราชการ ระบบข้อมูล 

มติคณะรัฐมนตรี ระบบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี และต่อยอดไปสู่การ
เชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานเสนอเรื่ องต่ อคณะรั ฐมนตรี และงานติดตามผล 

การด าเนินงานฯ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สามารถน าฐานข้อมูลที่มีมาใช้ 
ในการจัดท าข้อเสนอแนะได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ  
-  สร้ า ง  Prototype เ พ่ื อต่ อยอดการ เชื่ อม โยงกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการเพ่ือให้สามารถท างานบูรณาการกันได้ 
ในรูปแบบดิจิทัลทั้งระบบแบบ real time 
- ทบทวนประสิทธิภาพของระบบทุก ๆ ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

เชิงนโยบาย/ทางการเมือง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น/อุปสรรคจากการใช้งาน
ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นจากผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก  

  
 2.2.4  ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความส าเร็จของการด าเนินการตามขอเสนอข้อเสนอ  
     2.2.4.1 ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่ก าหนดแนวทางในการท างานขององค์กร ดังนั้น 

ในการน าเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานขององค์กรจึงจ าเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจ  

ในแนวคิดของการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปสื่อสารและมอบนโยบาย
ในการท างานและสื่อสารไปยังบุคลากร ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างาน  
     2.2.4.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานบางส่วนอาจยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม และขาด
ความรู้ทางดิจิทัล ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ 
ของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการส่งเสริมความรู้ด้านทักษะดิจิทัลให้บุคลากรให้สามารถรองรับการท างานใน
รูปแบบใหมใ่นอนาคตได้ 
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     2.2.4.3 ระบบงานที่ออกแบบอาจไม่ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ิมความยุ่งยาก หรือ
อาจไม่ตรงกับความต้องการใช้ของผู้ปฏิบัติงาน ใช้งานได้ยาก ขาดความเสถียรต้องปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และ
โดยที่ข้อมูลในการท างานของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความอ่อนไหวและมีประเด็นด้านความมั่นคง  

ของประเทศ ดังนั้น ระบบงานที่ออกแบบจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการรักษาความลับของข้อมูล 

ควบคู่ไปกับการน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User - Friendly) ด้วย  
 
2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

ภาวะผู้น าเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ การเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 

และมตคิณะรัฐมนตรี ควรมีคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะหลักของนักบริหารระดับสูง ดังนี้ 
2.3.1 ความรอบรู้ในการบริหาร  

ต้องเป็นผู้น าที่พร้อมจะน าการเปลี่ยนแปลงที่ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสนับสนุน 

ให้คนในองค์กรน าความคิดริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ มุ่งมั่นในการก าหนด
เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติงานที่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถานการณ์ต่าง ๆ  
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างแผนการปฏิบัติงานที่ระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือให้ เกิดผลสัมฤทธิ์  โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความส าคัญเร่ งด่วน  
และการคาดการณป์ัญหาและโอกาสที่อาจเป็นไปได้ด้วย  

2.3.2 การบริหารอย่างมืออาชีพ  
มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง กล้าตัดสินใจโดยพิจารณาจากข้อมูลรอบด้าน 

ประเมินทางเลือกและผลลัพธ์ ในเวลาที่เหมาะสม และสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหา  

และตัดสินใจได้ทันการณ์ มีการคิดเชิงกลยุทธ์ มีเหตุผลและประสบการณ์ประกอบการน าไปสู่ข้อสรุป  

ในการจัดท าแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางแก้ไขปัญหา รวมทั้งสามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทัศน์
ขององค์กร มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งระดับบุคคล ทีมงาน และระดับองค์กรทั้งในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงาน  
และการตัดสินใจ  

2.3.3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
โดยจะต้องเป็นผู้น าที่มีความมุ่งมั่น ยึดมั่นกับเป้าหมายและแผนงานที่ก าหนดไว้ ตั้งใจปฏิบัติงาน 

ตามการตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมาย และมีความพร้อมให้ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบผลจากการกระท า  

และผลจากการตัดสินใจของตนเอง บริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันเวลาตามแผนและเป้าหมาย  

ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
2.3.4 การบริหารคน  

โดยจะต้องมีความสามารถและทักษะในการปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

ให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่ม ตามความต้องการของลักษณะงาน มีความสามารถและทักษะ  

ในการสื่อสาร ตลอดจนการถ่ายทอดและโน้มน้าวแก่ผู้อ่ืน โดยการพูด การเขียน และการน าเสนอ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย และทักษะการประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่ต้องร่วมท างานด้วยกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ในการท างานด้วยการเคารพและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
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นอกจากคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะนักบริหารระดับสูงแล้ว สิ่งที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบันควรจะเป็น  
คือ ผู้น าที่มีลักษณะ Agile Leader กล่าวคือ เป็นผู้น าที่มีความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ของแต่ละส่วนในองค์กร 
โดยสามารถเชื่อมต่อประสานงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรได้ เป็นผู้น าที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะความรู้ทางด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ในแต่ละสถานการณ์ และสามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง โดยมีทักษะในการสื่อสาร ประสานสัมพันธ์  
และการเจรจาต่อรอง สามารถสร้างและขยายผลให้ เกิดทีมย่อยในการท างาน เพ่ือความยืดหยุ่น  
มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้หลากหลายตามสถานการณ์ 
  



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 

นางสาวภิวงทอง สุวรรณรัตน์ 
 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2546  
ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์แรงงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2548  
 

ประสบการณ์การรับราชการ 
มกราคม 2565-ปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี  

ตุลาคม 2562  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท ามติคณะรัฐมนตรี  
  กองวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เมษายน 2558  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

  ส านักวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
กันยายน 2553  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  ส านักวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
พฤศจิกายน 2550  เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน 5 

  ส านักวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
พฤศจิกายน 2548  เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน 4 

  ส านักวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี  
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ท าเนียบรัฐบาล ดุสิต กทม. 10300 


	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf
	8719318178b08c9ba129865ac5f1f2bd15c9eecbe9d9bec74774e6512729a5f1.pdf

