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บทสรุปผู้บริหาร 

กรมบัญชีกลาง โดย กองพัสดุภาครัฐ และกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลางมีอำนาจหน้าที่
เกี ่ยวกับการกำหนดนโยบาย มาตรฐานการจัดซื ้อจัดจ้าง และพัฒนาระบบการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐให้รองรับการ
เปล่ียนแปลงให้ทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู ้ที่เกี่ยวข้องรวม 730,744 ราย มีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมากกว่า 6 ล้านโครงการต่อปี     
ทำให้มีผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมในการเสนอราคามาลงทะเบียนใช้งานมากขึ้นทุกปี  ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภารกิจหลัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า
หน่วยงานภารกิจหลักที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจต่ำกว่าคะแนนเฉล่ียภาพรวม ได้แก่ กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง และกองการพัสดุภาครัฐ ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ด้านช่องทางการติดต่อส่ือสาร ด้านการ
ให้บริการ และด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร จากการปฏิบัติงานพบว่าผู้ประกอบการ 
ผู้สนใจและหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ยังขาดความรู้ในการจัดซ้ือจัด
จ้างตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  ส่งผลให้มีการติดต่อสอบถามข้อมูล ข้อเท็จจริง ปัญหาการใช้งาน และติดตามผลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ  กับกรมบัญชีกลางจำนวนมาก ส่งผลให้การบริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานได้
ทันเวลา เกิดความล่าช้า  

ผู ้ศ ึกษาเห็นว่า มีความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการ “การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาการจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั”  โดยการนำวิธีการบริหารจัดการและการ
นำระบบเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  ก่อให้เกิด
ความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้และเพ่ืออำนวยความสะดวกในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้กับหน่วยงานของรัฐ 
และผู้ค้ากับภาครัฐ  จะส่งผลให้สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามเป้าหมายมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินภาครัฐ ซ่ึงเป็น
นโยบายรัฐบาล และส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงมีข้อเสนอเพ่ือการขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ คือ ด้าน
บริการ ได้แก่ การจัดทำคู่มือการให้บริการ การประมวลผลการให้คำปรึกษา การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์  การจัดทำส่ือ
องค์ความรู้ การติดตามผลการดำเนินการ  ด้านบุคลากร  ได้แก่ สร้างความเข้าใจในกระบวนงานการให้คำปรึกษา  สร้าง
ทีมวิทยากรด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ การเพ่ิมศักยภาพและทักษะด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
ให้กับบุคลากรภายในกรมบัญชีกลาง  และบุคลากรภายนอกหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ จัดทำ
ฐานข้อมูลการให้คำปรึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการให้คำปรึกษา พัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call 

Center นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(Artifial Intelligence:AI) มาช่วยในการให้คำปรึกษา การเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนากระบวนงานการให้คำปรึกษา การ
ส่ือสารสร้างความเข้าใจการใช้งานในระบบ และการจัดทำแผนสำรองเพ่ือบริหารความต่อเน่ือง 



จ 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ระดับหน่วยงาน หน่วยงานของรัฐ  ทั้งส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างได้ตามแผนงาน และแผนเงิน ผู้ค้ากับภาครัฐ สามารถยื ่นข้อเสนอผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันภายในเวลาทำให้เกิดการการเสนอราคาก่อให้ เก ิดรายได้ต ่อธุรกิจ ภาพลักษณ์
กรมบัญชีกลางในการให้บริการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

2. ระดับพ้ืนที่   การเบิกจ่ายเงินจากการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐก่อให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระดับจังหวัด
ด้านการใช้จ่ายภาครัฐ  ซ่ึงเป็นฟันเฟืองที่สำคัญในระดับพ้ืนที่ เน่ืองจากสามารถใช้จ่ายเงินภาครัฐให้เป็นไปตาม
แผนการเบิกจ่ายเงินเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

3. ระดับประเทศ  การจัดซ้ือจัดจ้างดำเนินการได้ตามเป้าหมาย ส่งผลทำให้การใช้จ่ายภาครัฐสามารถช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศ เกิดการลงทุนและการจ้างงาน  ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการซ้ือขายกับภาครัฐทำให้การ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐเกิดการแข่งขันช่วยประหยัดงบประมาณในการดำเนินงาน และสามารถนำเงินที่ประหยัดได้
จากการจัดซ้ือจัดจ้างไปดำเนินการในส่วนงานที่จำเป็นต่อไป  
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งบริหารระดับต้น สามารถปรับแนวคิด มุมมอง วิธีการทำงาน 
การส่ือสาร บุคลิกภาพ ตลอดจนวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับการบริหารองค์ภาครัฐในบริบท ที่มีความท้าทายและมี
ความพร้อมทางด้านภาวะผู้นำ (Leadership) และความสามารถทางการบริหาร (Management) นับเป็นประสบการณ์
ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งที่ได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรน้ี โดยได้เรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ กับท่านอาจารย์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และเพ่ือนร่วมรุ่นที่มีความรู้ความสามารถจากหลากหลายหน่วยงานซ่ึงสามารถนำมาประยุกต์และบูรณา
การร่วมกันในการปฏิบัติงานต่อไปได้ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ี สำเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความเอาใจใส่ แนะนำ ให้คำปรึกษาจากท่าน
อาจารย์ จุฬา  สุขมานพ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ให้กำลังใจ คอยช่วยช้ีแนะแนวทาง เค้าโครง เน้ือหาและรูปแบบ
ของรายงาน เพ่ือให้สามารถวางแผนการศึกษาค้นคว้าได้เหมาะสมกับสภาพการทำงาน และขอขอบคุณอาจารย์บรรจง
จิตต์  อังศุสิงห์ และอาจารย์สุชาดา ไทยบรรเทา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ช่วยช้ีแนะเพ่ิมเติมจนรายงานการศึกษา
ส่วนบุคคลน้ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้ศึกษารู้สึกประทับใจ และขอขอบคุณอย่างยิ่งไว้ ณ โอกาสน้ี 

สุดท้ายน้ี ขอขอบคุณท่านผู้บริหารกรมบัญชีกลางที่สนับสนุนและใหโอกาสเขารับการฝกอบรมในคร้ังน้ี  

หากรายงานการศ ึกษาสวนบ ุคคลฉบับนี ้สามารถขยายผล และแบงป ันเพื ่อนําไปใชในการติดตามเร ่ งรัด 

การใชจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมระดับประเทศได้ ผู ้ศ ึกษาขอสงมอบผลการศึกษาใหกับกรมบัญช ีกลาง
กระทรวงการคลัง เพ่ือนําไปใชประโยชนในการขยายผลเพ่ือใหการปฏิบัติงานราชการเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดตอไป 
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สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกรมบัญชีกลาง 
ตารางที่ 2 สถิติการตอบข้อหารือ ด้านการจัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
ตางรางที่ 3 สถิติการตอบข้อหารือ ด้านการจัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารภาครัฐ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม(SWOT Analysis) 

ตารางที่ 5 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทยีบประโยชน์ก่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนา 
ตารางที่ 7 ปจัจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินการ 
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สารบัญภาพ 

ภาพที่ 1 การเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลางกับยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
ภาพที่ 2 แผนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 20 ปี กรมบัญชีกลาง 
ภาพที่ 3 นโยบายการผลักดันภาครัฐมุ่งสู่องค์กรสีเขียวและลดต้นทุนประเทศ 

ภาพที่ 4 โครงสร้างการบริหารงาน กรมบัญชีกลาง 
ภาพที่ 5 กระบวนการจัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 
ภาพที่ 6 สัดส่วนมูลค่าการจดัซ้ือจดัจ้าง จำแนกตามประเภทหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพที่ 7 สัดส่วนการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ภาพที่ 8   สัดส่วนการลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพที่ 9  สัดส่วนการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพที่  10 ผลการจดัซ้ือจัดจา้งประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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2. ข้อเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัต ิ
2.1 การกำหนดประเดน็การศึกษา 

ประเด็นการศึกษา “การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการใหค้ำปรกึษาการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ” 

2.1.1 ระบุปัญหา ความท้าทาย หรอืการพัฒนา  
กรมบัญชีกลาง โดย กองพัสดุภาครัฐ และกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลางมีอำนาจหน้าที่

เกี ่ยวกับการกำหนดนโยบาย มาตรฐานการจัดซื ้อจัดจ้าง และพัฒนาระบบการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐให้รองรับการ
เปล่ียนแปลงให้ทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มผู้ีที่เก่ียวข้องรวม 730,744 ราย จำแนกเป็นหน่วยงานของรัฐ จำนวน 365,313 ราย  คดิเป็น
ร้อยละ 49.99 ผู้ค้ากับภาครัฐ จำนวน 365,431 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.01  มกีารจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐมากกว่า 6 ล้าน
โครงการต่อปี ทำให้มีผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมในการเสนอราคามาลงทะเบียนใช้งานมากขึ้นทุกปี 

กรมบัญชีกลางได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภารกิจหลัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าหน่วยงานภารกิจหลักที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจต่ำ
กว่าคะแนนเฉล่ียภาพรวมของหน่วยงานภารกิจหลักมีจำนวน 8 หน่วยงาน โดยหน่วยงานภารกิจหลักที่ได้ความพึงพอใจ
ต่ำสุด ได้แก่ กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง คะแนนเฉล่ีย 3.9 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.20 และ
กองการพัสดุภาครัฐ คะแนนเฉล่ีย 3.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.80 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ด้านช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ด้านการให้บริการ และด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร โดยมีข้อเสนอแนะ
การติดต่อทางโทรศัพท์ ควรเพ่ิมคู่สายโทรศัพท์ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการเน่ืองจากสายไม่ว่างบ่อยคร้ัง 
ควรมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรตอบคำถาม
ให้ชัดเจน ตรงประเด็น และสามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง  ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู ้รับบริการ การติดต่อทางโทรศัพท์ หากเจ้าหน้าที ่ที ่รับสายจะต้องทำการโอนสาย ไม่ควรให้ 
ผู้รับบริการถือสายรอนาน หากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการตอบคำถามของผู้รับบริการติดภารกิจอ่ืนอยู่ เจ้าหน้าที่ที่
รับสายและทำการโอนสายควรขอหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับผู้รับบริการ และให้เจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องติดต่อกลับ
ผู้รับบริการในภายหลัง  ด้านการให้บริการ ควรมีการจัดอบรมเร่ืองเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านพัสดุให้มากขึ้น ควรมีการจัดทำประเด็นคำถามคำตอบเร่ืองหนังสือเวียนที่ออกมาใหม่ ๆ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้อย่างดียิ่งขึ้น ปรับปรุงระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ให้มีความเสถียร
และมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาในแต่ละคร้ังใช้เวลาค่อนข้างนาน จนบางคร้ังไม่ทันต่อการจัดซ้ือจัดจ้าง
ของหน่วยงาน โดยการแก้ไขปัญหาแบบแจ้งปัญหาการใช้งานในระบบ e-GP (IR) ควรมีความรวดเร็ว  
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จากการปฏิบัติงานในปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบการ ผู้สนใจและหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ยังขาดความรู้ในการจัดซ้ือจัดจา้งตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  ส่งผลให้มีการติดต่อ
สอบถามข้อมูล ข้อเท็จจริง ปัญหาการใช้งาน และติดตามผลการดำเนินงานต่าง ๆ  กับกรมบัญชีกลางจำนวนมากถึงแม้จะ
มีช่องทางติดต่อประสานงานทั้งทางโทรศัพท์ Call center  Facebook  e - mail หรือเข้ามาติดต่อด้วยตนเองก็ตาม แต่ก็
ไม่สามารถเร่งแก้ไขปัญหาในการตอบข้อซักถามได้ทันท่วงที เนื ่องจากแต่ละรายมีซักถามที ่หลากหลายออกไป เช่น 
ปรึกษาด้านระเบียบฯ แจ้งปัญหาด้านระบบฯ เป็นต้น ประกอบกับเจ้าหน้าที่และบุคลากรมีจำนวนจำกัด ทำให้ใช้ระยะ
เวลานาน ประกอบกับแต่ละวันอาจไม่สามารถตอบข้อซักถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น และทุกรายได้ จึงทำให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้ทันเวลา ก่อให้เกิดความล่าช้า ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในการเข้ารับบริการและ
เกิดผลเสียในระยะยาวต่อภาพลักษณ์องค์กร จากภาพของปัญหาที ่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมีความจำเป็นในการดำเนินการแก้ไขหรือพัฒนา ซ่ึงสถิติการตอบข้อหารือด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐที ่กรมบัญชีกลางให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 68,491 ครั ้ง  และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 102,213 คร้ัง เพ่ิมขึ้น 33,722 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.23 แสดงรายละเอียดตามตารางดังน้ี 

สถิตกิารตอบข้อหารอื ด้านการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารภาครัฐ 

 
    ตารางที่ 2 สถิติการตอบข้อหารือ ด้านการจัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

                       ที่มา: ผู้ศึกษาจดัทำ 
ซ่ึงสถิต ิการตอบข้อหารือฯ ดังกล่าวข้างต้นยังไม่รวมสถิติการตอบข้อหารือที่ผ่านสำนักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด 
หน่วยงานในสังกัดกรมบัญชีที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค เพ่ือให้บริการด้านการให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐภายในพ้ืนที่
ความรับผิดชอบที่ไม่ได้ติดต่อขอรับบริการตรงจากกรมบัญชีกลาง   

ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินงานด้านการให้คำปรึกษาด้านการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองตามความต้องการของทุกภาคส่วน สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายของ
รัฐบาลที ่ให้ความสำคัญเทคโนโลยีดิจิทัลและการป้องกันการทุจริต ผู ้ศ ึกษาจึงเห็นควรศึกษา “การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ”  โดยการ
นำกระบวนการวิธ ีการ และระบบเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในการปรับเปลี ่ยนปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให้คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ  ก่อให้เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้และเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้กับหน่วยงานของรัฐ และผู้ค้ากับภาครัฐ  จะส่งผลให้สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามเป้าหมาย
มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินภาครัฐ ซ่ึงเป็นนโยบายรัฐบาล และส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ปีงบประมาณ โทรศัพท์ Helpdesk รวม
2566 81,236                    20,977        102,213       

2565 55,822                    12,669        68,491        
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2.1.2 สภาพของปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่เกิดข้ึน         
(1) สภาพของปัญหาที่ผ่านมา  การดำเนินการจัดหาพัสดุมีขั้นตอนกระบวนการ 10 กระบวนงาน จากการดำเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ จำนวน 5,897,452 โครงการ วงเงินงบประมาณ 
1,342,057.54 ล้านบาท และมีมูลค่าการจัดหาได้ 1,272,343.66 ล้านบาท ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 กระบวนการจัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 
                                ทีม่า: ผู้ศึกษาจดัทำ 

 
ภาพที่ 6 สัดส่วนมูลค่าการจดัซ้ือจดัจ้าง จำแนกตามประเภทหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่มา: รายงานภาพรวมผลการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(ตุลาคม 2565-กันยายน 2566),     

กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง หน้า 10 
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 "หน่วยงานของรัฐ" หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธ ีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หน่วยธุรการของศาล 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกำกับของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงาน
อ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานของรัฐ จำนวน 365,313 หน่วยงาน โดย
จำแนกตามประเภทของหน่วยงานของรัฐตามภาพ 

 
ภาพที่ 7 สัดส่วนการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ที่มา: รายงานภาพรวมผลการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(ตุลาคม 2565-กันยายน 2566),     

กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง หน้า 6 
จากการปฏิบัต ิงานมีการติดต่อขอรับคำปรึกษา สอบถามข้อมูล ข้อเท็จจริง ปัญหาการใช้งาน และติดตามผลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ จำนวนมากผ่านช่องทางติดต่อประสานงานทั้ง
ทางโทรศัพท์ Call center Facebook  Line e - mail หรือเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง เนื ่องจากแต่ละรายมีซักถามที่
หลากหลายออกไป ประกอบกับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ให้บริการมีจำนวนจำกัด ทำให้ใช้ระยะเวลานาน จึงทำให้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้ทันเวลา ก่อให้เกิดความล่าช้า ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในการเข้ารับ
บริการและเกิดผลเสียในระยะยาวต่อภาพลักษณ์องค์กร  
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(2) แนวโน้มของปัญหาในอนาคต  

การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มีการปฎิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และกฎกระทรวง และหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง  ซ่ึงกำหนดให้การปฏิบัติงานผ่านระบบการ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิสก์ (Electronic Government Procurement : e-GP) เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ ผู้ค้ากับ
ภาครัฐ และประชาชนผู้สนใจ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ โดยที่ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารฐกำหนดให้การจัดซ้ือจัดจ้างยื่นข้อเสนอผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)    ซ่ึงในการ
ปฏิบัต ิงานตามกฎหมาย บางข้อเข้าใจยาก ต้องมีการตีความ มีการปรับปรุงเป็นระยะ ข้อจำกัดด้านบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐและกรมบัญชีกลาง  การใช้งานในระบบ e-GP มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับ ปริมาณของ
ผู้รับบริการได้แก่ หน่วยงานของรัฐ ผู้ค้ากับภาครัฐ และผู้สนใจทั่วไปมีจำนวนเพ่ิมขึ้น ยังไม่ได้รับความสะดวก หรือได้รับ
บริการตามความคาดหวัง ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ส่งผลให้การประเมินผลความพึงพอใจใน
การให้บริการของกรมบัญชีกลางด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐยังอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าค่าเฉล่ียและมีคำแนะนำในการ
ปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการด้านการบริการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ทุกปี   
(3) ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

     ระดับหน่วยงาน หน่วยงานของรัฐ  ทั้งในราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่สามารถดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างได้ตามแผนงาน ได้รับพัสดุล่าช้า ในบางกรณีอาจส่งผลให้งบประมาณพับไปด้วยผล
ของกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน ผู้ค้ากับภาครัฐ ไม่สามารถยื่นข้อเสนอผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้ทัน
ภายในเวลาทำให้เสียโอกาสในการเข้าแข่งขันการเสนอราคาก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ และเป็นผู้ค้ากับภาครัฐ และ
ภาพลักษณ์กรมบัญชีกลางในการให้บริการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

     ระดับพ้ืนที่   ปัจจัยในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่ด้านการใช้จ่ายภาครัฐ  ซ่ึงเป็นฟันเฟืองที่
สำคัญในระดับจังหวัด  ขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากไม่สามารถใช้จ่ายเงินภาครัฐให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายเงินเพ่ือให้
เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

     ระดับประเทศ  การจัดซ้ือจัดจ้างเกิดการความล่าช้า ส่งผลทำให้การใช้จ่ายภาครัฐล่าช้าไม่สามารถช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้เท่าที่ควร  เกิดการลงทุนล่าช้า  ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการซ้ือขายกับภาครัฐน้อยราย
ทำให้การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐไม่มีการแข่งขันเท่าที่ควร 
2.1.3  ความจำเป็นในการดำเนนิการแกไ้ขหรอืพัฒนา 

จากสภาพปัญหา แนวโน้มและผลกระทบด้านการให้คำปรึกษาด้านการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐที่กล่าวข้างต้น กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานกลางที่กำกับดูแลด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐที่มีภารกิจในการ
กำหนดและให้คำปรึกษาตอบข้อหารือกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศ และหนังสือส่ังการ ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ และระบบการจัดซ้ือจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) โดยมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาค
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ได้แก่สำนักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด เป็นหน่วยให้บริการในระดับพ้ืนที่ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้คำปรึกษาด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่และประเทศ  ก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที ่ดีต่อกรมบัญชีกลาง สามารถจัดลำดับการทำงานว่าต้องแก้ปัญหา หรือสร้างคุณค่าให้กับกลุ่ม
ผู้รับบริการ  สามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้าง
คุณค่าให้กลุ่มผู้รับบริการได้ถูกจุดและรวดเร็ว  

 

2.2 การกำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
2.2.1 ระบุหลกัการ แนวคิด ทีใ่ช้เป็นกรอบหรอืแนวทางในการจัดทำข้อเสนอ 

(1) รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 “รัฐบาลดิจิทัล” การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะ โดยปรับปรุงการจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องและช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่าง
มั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มาตรา 4 กำหนดให้ภาครัฐจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 
โดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้อง และเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง 
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายมีการเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของ
ประชาชน โดยอย่างน้อยต้องมีวัตถุประสงค์ (1) การนำระบบดิจิทัลที ่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ  (5) การรักษาวินัย
การเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐรวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการ
ใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง  ๆของหน่วยงานของรัฐ 

(2) แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1: ยกระดับการเปลี ่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที ่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(3) การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (DO) 

การตรวจสอบ (Check) การปฏิบัติการแก้ไข (Act) โดยทั ้ง 4 ขั ้นตอนสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในทุกหน่วยงาน และหาก
หน่วยงานหรือองค์การไหนสามารถนำไปปฏิบัติก็จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีคุณภาพได้ โดยในขั้นตอนแรก
การวางแผนซึ ่งถือว่าเป็นขั ้นตอนที่สำคัญที ่สุด และคือหัวใจในการปฏิบัติงาน หากเริ ่มต้นที ่มีการวางแผนที่ดีแล้วน้ัน           
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งานต ่ าง ๆ จะสามารถดำเน ิ นงานไปอย ่ างง ่ าย เม ื ่ อแผนการดำเน ิ นงานม ี ความเหมาะสม ส ่ งผลให้  
การดำเนินงานน้ันครบถ้วนรวมไปถึงการส่ือสารภายในองค์การด้วยเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตาม
แผนการดำเนินงานที่วางไว้รวมถึงการแก้ไขปัญหา ตามที่วางแผนไว้ด้วยขั้นการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบหลังจากปฏิบัติ
ตามแผน และการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ เพ่ือตรวจสอบดูว่าสามารถปฏิบัติได้ตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ได้
หรือไม่ ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการที่วางไว้ รวมถึงการเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในคร้ังน้ี
อีกด้วย ขั ้นสุดท้ายคือขั ้นตอนการปฏิบัติการแก้ไข คือเมื ่อได้แผน ได้ปัญหาอุปสรรคของแผนการปฏิบัติงาน นำสิ ่งที่ 
เป็นปัญหานั ้นมาแก้ไข โดยเป็นขั้นทบทวนว่า สิ ่งที่ผิดพลาดเกิดขึ้นจากแผนการ หรือจากบุคคล หรือจากทรัพยากรที ่ใช้  
เพ่ือปฏิบัติและหาแนวทางการแก้ไข ต่อไป 

 

(4) องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO)  องค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการ
ความรู้ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ทั้งด้านบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ดำเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

1. การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation) หมายถึง การกำหนดทิศทางของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ บทบาทผู้บริหารในการปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี ในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหาร
จัดการให้คณะฯ มีความรู้สำคัญที่พร้อมใช้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้รับบริการและหน่วยงาน รวมทั ้งสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน โดย
กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปล่ียน การรวบรวมและสร้าง การถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ 
และการเผยแพร่ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรใช้และต่อยอดความรู้ในการทำงานประจำใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานและหน่วยงาน รวมทั้งการแลกเปล่ียน/บูรณาการความรู้ที่เป็นประโยชน์ 

3. เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Technology) หมายถึง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การจัดการความรู้ (KM) และการทำงาน โดยหน่วยงาน มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการ
จัดการความรู้ 

4. การให้อำนาจแก่บุคคล (People Empowerment) หมายถึง การเปิดโอกาส หรือให้อำนาจ แก่
บุคลากรในการเรียนรู้ เพ่ือการปฏิบัติงานที่ดี สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน รวมทั้งการ
เรียนรู้ร่วมกับผู้รับบริการ และองค์กรภายนอก  

5. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) หมายถึง การให้โอกาสหรือสร้างการเรียนรู้แก่บุคลากรอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร  

2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการจัดทำข้อเสนอ 

2.2.2.1   ในการจัดทำข้อเสนอขับเคล่ือนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ผู้ศึกษาได้คำนึงถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องได้แก่ พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 3560 หมวด 4 องค์กรสนับสนุนดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
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พัสดุภาครัฐ มาตรา ๔๘ ให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติน้ี 
และจัดทำรายงานเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการพร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐเสนอคณะกรรมการนโยบายอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง และมาตรา ๔๙ ให้
กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ในการกำหนดและจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐตามหลักวิชาชีพและตามพระราชบัญญัติน้ี ทั้งน้ี 
กรมบัญชีกลางจะดำเนินการเองหรือจะดำเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือเอกชนที่เกี ่ยวข้องก็ได้  ประกอบกับ 
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ ๒ ให้กรมบัญชีกลาง มีภารกิจเก่ียวกับ
การควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินและหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีวินัย คุ้มค่า โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้โดยการวางกรอบหลักเกณฑ์กลางให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัต ิการให้บริการคำแนะนำปรึกษาด้านการเงิน
การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน การบริหารเงินนอกงบประมาณ และการพัสดุภาครัฐ การดำเนินการเก่ียวกับการ
บริหารเงินคงคลังให้มีใช้จ่ายอย่างเพียงพอ และการเสนอข้อมูลในเชิงนโยบายการคลังแก่ฝ่ายบริหารโดยประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดเสถียรภาพทางการคลังรวมทั้งดำเนินการเก่ียวกับการประเมินผลการคลังภาครัฐ การ
กำกับดูแลนโยบายและมาตรฐานค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ โดยให้มีหน้าที ่และ
อำนาจ (๑๔) ดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายในและการพัสดุ
ภาครัฐ (๑๕) ให้คำปรึกษา เสนอแนะ และให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการและการปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง การ
บัญชี การพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน แก่ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  

2.2.2.2   ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและมูลค่าในการให้บริการด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ประกอบด้วย 

• ข้อมูลสถิติสัดส่วนการลงทะเบียนหน่วยงานของรฐัใช้งานในระบบ e- GP ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) พบว่า มีหน่วยงานของรัฐลงทะเบียนในระบบ e-GP จำนวนทั้งส้ิน 66,315 
หน่วยงาน และมีจำนวนผู ้ใช้งานในระบบทั้งสิ ้น 365,313 ราย โดยส่วนราชการมีจำนวนผู้ใช้งานมากที ่สุด จำนวน 
242,039 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.26 ของจำนวนผู้ใช้งานทั้งหมด รองลงมาคือ องค์กรปกครองท้องถิ่น 92,447 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25.31 ของจำนวนผู้ใช้งานทั้งหมด (รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 8) 
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ภาพที่ 8   สัดสว่นการลงทะเบียนหน่วยงานของรฐัในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่มา: รายงานภาพรวมผลการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(ตุลาคม 2565-กันยายน 2566),     

กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง หน้า 6 
• ข้อมูลสถิติสัดส่วนการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐในระบบ e-GP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) พบว่า ผู้ค้ากับภาครัฐที่ลงเบียนในระบบ e -GP จำนวนทั้งส้ิน 365,431 ราย และ
มีผู้ค้ากับภาครัฐที่ลงทะเบียนในระบบ   e - GP มากที่สุดคือ นิติบุคคล 164,388 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.98 รองลงมาคือ 
บุคคลธรรมดา 201,043 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.02 ของจำนวนผู้ค้าที่ลงทะเบียนทั้งหมด (ดังภาพที่ 9 )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9  สัดส่วนการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่มา: รายงานภาพรวมผลการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(ตุลาคม 2565-กันยายน 2566),     

กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง หน้า 8 
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• ข้อมูลสถิติผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามประเภท
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) หน่วยงานของรัฐดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างรวม
ทั้งส้ิน 6,065,078 โครงการ วงเงินงบประมาณ 2,183,441.06 ล้านบาท เมื่อพิจารณาโครงการจัดซ้ือจัดจ้างที่ไดผู้้ชนะแล้ว 
มีจำนวนรวมทั้งสิ ้น 5,897,452 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 97.23 ของโครงการที ่มีการจัดซื ้อจัดจ้างทั ้งหมดวงเงิน
งบประมาณรวมทั้งส้ิน 1,342,057.54 ล้านบาท และมีมูลค่าที่จัดหาได้ 1,272,343.66 ล้านบาท ทำให้สามารถประหยัด
งบประมาณได้ 69,713.88 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.19 ของวงเงินงบประมาณทั้งหมด  

 
ภาพที่  10 ผลการจัดซือ้จัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่มา: รายงานภาพรวมผลการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(ตุลาคม 2565-กันยายน 2566),     

กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง หน้า 10 
• สถิติการตอบข้อหารือด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

ได้มีการจัดเก็บข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ จากผู้รับบริการที่ติดต่อขอรับ
บริการโดยตรงที่กรมบัญชีกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จำนวน 68,491 ครั ้ง  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำนวน 102,213 คร้ัง เพ่ิมขึ้น 33,722 คร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 49.23 

                 ตางรางที่ 3 สถิตกิารตอบข้อหารอื ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารภาครัฐ 
 

 
ที่มา: ผู้ศึกษาจัดทำ 

ปีงบประมาณ โทรศัพท์ Helpdesk รวม
2566 81,236                    20,977        102,213       

2565 55,822                    12,669        68,491        
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2.2.2.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภารกิจหลัก ของกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าหน่วยงานภารกิจหลักที่มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำกว่าคะแนนเฉล่ียภาพรวมของหน่วยงานภารกิจหลักมีจำนวน 8 หน่วยงาน โดยหน่วยงานภารกิจ
หลักที่ได้ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง คะแนนเฉล่ีย 3.9 1 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 78.20 และกองการพัสดุภาครัฐ คะแนนเฉล่ีย 3.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.80 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด 
คือ ด้านช่องทางการติดต่อส่ือสาร ด้านการให้บริการ และด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 
โดยมีข้อเสนอแนะการติดต่อทางโทรศัพท์ ควรเพ่ิมคู่สายโทรศัพท์ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการเน่ืองจาก
สายไม่ว ่างบ่อยครั ้ง ควรมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกมากยิ ่งขึ ้น  ด ้านเจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงาน ควรตอบคำถามให้ชัดเจน ตรงประเด็น และสามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง  ควรเพ่ิม
จำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ การติดต่อทางโทรศัพท์ หากเจ้าหน้าที่ที่รับสายจะต้องทำ
การโอนสาย ไม่ควรให้ ผู้รับบริการถือสายรอนาน หากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการตอบคำถามของผู้รับบริการติดภารกิจ
อื ่นอยู ่ เจ้าหน้าที่ที ่รับสายและทำการโอนสายควรขอหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับผู ้รับบริการ และให้เจ้าหนา้ที ่ที่
เก่ียวข้องติดต่อกลับผู้รับบริการในภายหลัง  ด้านการให้บริการ ควรมีการจัดอบรมเร่ืองเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
แนวทางปฏิบัต ิที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัต ิงานด้านพัสดุให้มากขึ ้น ควรมีการจัดทำประเด็นคำถามคำตอบเรื ่อง
หนังสือเวียนที ่ออกมาใหม่ ๆ เพื ่อให้เกิดความเข้าใจได้อย่างดียิ ่งขึ ้น ปรับปรุงระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาในแต่ละคร้ังใช้เวลาค่อนข้างนาน 
ไม่ทันต่อการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน โดยการแก้ไขปัญหาแบบแจ้งปัญหาการใช้งานในระบบ e-GP (IR) ควรมีความรวดเร็ว 

2.2.2.4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม(SWOT Analysis) เพื ่อให้การ
ดำเนินการด้านการให้คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐมีความเป็นไปได้และมีรูปธรรมที่ชัดเจน ผู้
ศึกษาจึงใช้แนวคิด SWOT มาวิเคราะห์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการให้
คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังน้ี 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม(SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญกฎหมาย

ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  

2. กรมบัญชีกลาง มีสำนักงานคลังจังหวัดเป็น
หน่วยงานในสังกัดที่ตั ้งอยู ่ในส่วนภมูิภาค 
76 จังหวัด 

 

1. จำนวนบุคลากรที ่เชี ่ยวชาญด้านกฎหมาย
การจ ั ด ซ ื ้ อจ ั ด จ ้ า งม ี ไ ม ่ เพ ี ย งพ อ ต่ อ
ผู้รับบริการ 

2. ไม่มีการกำหนดมาตรฐานการให้บริการใน
แต ่ละช ่องทางส ่งผลต่อคุณภาพในการ
ให้บริการ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
3. มีช่องทางการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่

ทันสมัย หลากหลายช่องทาง เช่น Line 

youtube Facebook Tiktok Instragram 

Internet และ Call Center 

4. มีคู่มือและส่ือองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ในระบบจัดซ้ือจัดจ้างครบทุกกระบวนการ 

3. ขาดการเชื ่อมโยงข้อมูลภายในหน่วยงาน
และนำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้ใน
การบริหารจัดการระบบการให้คำปรึกษา 

4. ช่องทางในการต ิดต ่อทางโทรศ ัพท์กับ
กรมบัญชีกลางเข้าถึงยาก 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด

โอกาสในการพัฒนานวัตกรรม และนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฎิบัติงานด้านการให้คำปรึกษา 

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องภายนอกให้การ
ยอมรับเช่ือมั่นในศักยภาพของบุคลากร
กรมบัญชีกลางและได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ด้วยด ี

3. มีหน่วยงานภาครัฐที่สามารถบูรณาการการ
ทำงานเพ่ือพัฒนางานด้านการให้คำปรึกษา 
ซ่ึงสามารถช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
เช่น กระทรวงดิจิทัล สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

 

1. การสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐบ่อยคร้ัง ทำให้ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานของ
กรมบัญชีกลาง 

2. งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาระบบงานและบุคลากร
ภาครัฐให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ทั่วถึง 

3. หน่วยงานของรัฐพ่ึงพาผู้ให้คำปรึกษาอย่าง
มาก อาจนำไปสู่ความเส่ียงหากไม่สามารถ
ให้บริการที่มีคุณภาพได ้

 

ที่มา:ผู้ศึกษาจัดทำ 
จากการวิเคราะห์ทางด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องตามข้อ 2.2.2.1 จะเห็นว่ามีกฎหมายกำหนดชัดเจนเร่ืองอำนาจหน้าที่ของ
กรมบัญชีกลางในการดำเนินงานด้านการให้คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ข้อมูลสถิติที่
เกี ่ยวข้องกับภารกิจด้านการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ ตามข้อ 2.2.2.2  ในปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2566 จะเห็นว่าจำนวนหน่วยงาน และผู้ใช้งานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐอเล็กทรอนิกส์(e- GP) ประกอบด้วย 
หน่วยงานของรัฐ ผู้ค้ากับภาครัฐ มีเป็นจำนวนมาก  จำนวนโครงการและมูลค่าในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างรวมมี  
มูลค่าสูง  สถิติการตอบข้อหารือด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น   ในขณะที่ผลการสำรวจ
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง 
ตามข้อ 2.2.2.3 พบว่าหน่วยงานภารกิจหลักที่ได้ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคา
กลาง และ กองการพัสดุภาครัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภารกิจหลักด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคำคาม (SWOT Analysis)   ผู้ศึกษาเห็นว่า การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่และแก้ไขปัญหาอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัตงิาน 
โดยเฉพาะบุคลากรที่จะต้องทำหน้าที่ในการให้คำปรึกษาแนะนำ และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบงานและบุคลากรภาครัฐ  โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการในเร่ืองการให้
คำปรึกษากับหน่วยงานของรัฐ ผู ้ค ้ากับภาครัฐ และผู้สนใจทั ่วไป ให้สอดคล้องกับความต้องการและทั ่วถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ จึงเป็นภารกิจที่ต้องดำเนินการเพ่ือช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และอำนวย
ความสะดวกอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมแก่หน่วยงานของรัฐผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้หน่วยงานสามารถก่อหน้ีผูกพันได้ทัน
ภายในปีงบประมาณ และสามารถเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณที่กำหนด ไม่มีงบประมาณที่พับไปด้วยผลของกฎหมายเน่ืองจากไม่สามารถดำเนินการก่อหน้ีผูกพันและ
เบิกจ่ายได้ทันภายในระยะเวลาที ่กำหนด สอคคล้องกับนโยบายทางด้านการคลังในการใช้จ่ายภาครัฐเพื่อให้มีเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ช่วยให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2.3 ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนานโยบายที่สอดคลอ้งกับการวิเคราะห ์

จากหลักการ แนวคิด ใน ข้อ 2.2.1 และ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ใน ข้อ 2.2.2  เพ่ือประกอบการจัดทำข้อเสนอ “การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ”  

ตารางที่ 5 แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
 

 

ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

ด้านการบริการ  1) จัดทำคู ่มือการให้บริการให้คำปรึกษาด้านการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ที ่ครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย เพื ่อให้มีมาตรฐานในการปฎิบัติ
แนวทางเดียวกันทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีการ
ทบทวนปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

✓ 
 

   

กพภ. 
กจร. 

 

 

สำนักงานคลังเขต
และสำนักงานคลัง

จังหวัด 

2) การประมวลผลการให้คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐจากฐานข้อมูลการ
บ ันท ึกการให ้คำปรึกษาแต ่ละคร ั ้ งพร ้อมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เป็นประจำเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานแก่หน่วยงานของรัฐเพ่ือลดปริมาณข้อหารือ 

 

✓ 

 

✓ 

  

กพภ. 
กจร. 

 

 



31 

 

 

 

 

ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

3) จัดทำสื ่อประชาส ัมพันธ์ เมื ่อม ีการปรับป รุง
เปล่ียนแปลง กฎหมาย ระเบียบ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้
หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติเพ่ือลดปริมาณข้อหารือจาก
หน่วยงานขอรับคำปรึกษา 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

กพภ. 
กจร. 

 

 

สล. 

4) การจัดทำสื ่อองค์ความรู ้ ค ู ่ม ือการปฎิบัติงาน 
แนวทางการดำเนินงาน การใช้งานในระบบการจัดซ้ือจัด
จ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) ที่ทันสมัยในรูปแบบ
คลิปว ีด ิ โอ infographic e-book  พร้อมเผยแพร่ทุก
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกรมบัญชีกลาง 

  

✓ 

 

✓ 

 

กพภ. 
กจร. 

 

 

สล. 
 

 5) ม ีการต ิดามผลการดำเนินการการพ ัฒน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการให้
คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ  
และข้อเสนอปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

กพภ. 
กจร. 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

ด้านบุคลากร 6) สร้างความเข ้ าใจในกระบวนงานกา รใ ห้
คำปรึกษาด้านการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐตามคู ่มือที ่ได ้จ ัดทำในข ้อ1) ให้กับบุคลากร
ผู้รับผิดชอบทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคพร้อมให้มีการ
ต ิดตามการปฎิบ ัต ิงานตามคู ่มือ เพ ื ่อประเม ินและ
ปรับปรุงให้ทันสมัย 

  

 

✓ 
 

 สพบ. กพภ. 
กจร. 

 

7) สร้างทีมวิทยากรด้านการจัดซ ื ้อจ ัดจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ ให้มีวิทยากรประจำหน่วยบริการของ
กรมบ ัญชีกลางทั ้งส ่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ
หน่วยงานเครือข่าย เพื ่อเป็นวิทยากรในหลักสูตรการ
พัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน 
และภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

  ✓ สพบ. กพภ. 
กจร. 

สำนักงานคลังเขต
และคลังจังหวัด 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

8) การเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฎิบัติงานที่
จำเป็นและทันสมัยให้กับบุคลากรภายในกรมบัญชีกลาง
และสำนักงานคลังจังหวัดผู ้ปฎิบัติหน้าที่ให้คำปรึกษา 
เช่น การฝึกอบรม สัมมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิต
บริการทั้งแบบonline และ onsiteอย่างน้อยไตรมาสละ 
1 ครั ้ ง เพ ื ่อแลกเปลี ่ยนประเด็นปัญหาที ่ม ีผ ู ้ขอรับ
คำปรึกษาจำนวนมาก หรือในช่วงที ่ม ีการปรับป รุง
เปล่ียนแปลงกฎหมาย 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

สพบ. 

กพภ. 
กจร. 

 

 9) พัฒนาบุคลากรภายนอกผู้ที่เก่ียวข้องการจัดช้ือ
จดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐอย่างต่อเน่ืองโดยจัด
หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
โดยใช้ฐานข้อม ูลการให้คำปรึกษาเพื ่อพิจารณาจัด

   

 

✓ 

 

สพบ. 
 

กพภ. 
กจร. 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

หลักสูตรและกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

ด้านเทคโนโลยี 10) จัดทำฐานข้อมูลการให้คำปรึกษาฯ เบื้องต้นจาก
การรวบรวมข้อมูลการให้คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐที ่หน่วยให้บริการได ้แ ก่ 
กรมบัญชีกลาง สำนักงานคลังเขต และสำนักงานคลัง
จังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นมาให้รวม
ศ ู นย ์ ข ้ อม ู ลอย ู ่ท ี ่ กรมบัญช ี กลางโดยผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อรวบรวมสถิต ิและข้อมูลการขอรับ
คำปรึกษาทั่วประเทศให้ครบถ้วน เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนากระบวนงานต่อไป 

 

 

 

 

✓ 

  ศทส. กพภ. 
กจร. 

สำนักงานคลังเขต 

และสำนักงานคลัง
จังหวัด 

 11) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการให้
คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ที ่ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

  ✓ ศทส. กพภ. 
กจร. 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

ปลอดภัย สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง 
และทุกอุปกรณ์ โดย มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลที ่มีความครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการใช้งานเพื ่ออำนวย
ความสะดวกในการปฎิบัต ิงานและพัฒนาระบบการ
ให้บริการต่อไป 

 12) พัฒนาและด ูแลร ั กษาระบบ Call Center 

ตลอดจนกำหนดมาตรฐานและพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยสามารถประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
มีระบบการจัดเก็บข้อม ูลผ ู ้ร ับบริการและการจ ัดทำ
ฐานข้อมูลผู้รับบริการและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

   

✓ 

ศทส. กพภ. 
กจร. 

 

 13) นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artifial Intelligence 

: AI) มาช่วยตอบคำถาม ให้คำแนะนำ และแก้ปัญหาให้กับ
ผู ้ใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถ

   

✓ 

ศทส. กพภ. 
กจร. 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

ให้บริการได้ตลอดเวลา โดยจะพัฒนาช่องทางการติดต่อ
สอบถามเพ่ิมเติมการจัดซ้ือจัดจ้างแบบอัตโนมัติ (Chat BOT)  
ให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบ
อัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบคน
จริง ๆ เรียกว่าโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติกับผู้ใช้งานแบบ
เรียลไทม์ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลการ
จัดซ้ือจัดจ้างได้ง่าย และสามารถได้รับบริการทันทีโดยไม่ต้อง
รอคิว 

 14) เตรียมความพร้อมด้านโครงสร ้างพื ้นฐ านที่
รองรับการพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาฯ ฮาร์ตแวร์ ชอ
ฟต์แวร์ เครือข่าย  ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
และการพัฒนาผู้เช่ียวชาญด้านเทศโนโลยีสารสนเทศ 

   

✓ 

 

ศทส. 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

 15) มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องสอดคล้องกับทรัพยากรที ่มีจำกัด โดยมีการ
เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื ่อลดความซ้ำซ้อน 
และข้อผิดพลาดใน  รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่าง
คุ ้มค่า เพื ่อนำเทคโนโลยีที ่ทั นสมัยมาพัฒนาการให้
คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ
ให้สามารถครอบคลุมการใช้งานทั ้งผู ้ รับบริการและ
บุคลากรกรมบัญชีกลางทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผู้
ให้บริการ ให้มีระบบติดตามและประเมินผลการให้
คำปรึกษา 

   

 

 

 

✓ 

 

 

ศทส. 

 

กพภ. 
กจร. 
สล. 

 

 16) การสร้างความเข ้าใจและสื ่อสารข ้อม ูลที่
เกี ่ยวข้อง ในการพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาฯ ให้มี
ประส ิทธ ิภาพ เพื ่อการม ีส ่วนร ่วมของท ุกภาค ทั้ ง
เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

✓ ✓ ✓ กพภ. 
กจร. 
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ประเด็น 

 

 

แนวทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(Quick 

Win)  

6 เดือน 

ระยะกลาง 
(Interme

diate) 
1 ปี 

ระยะยาว 
(Long term) 

3 ปี 

 

หลัก 

 

ร่วม 

 17) การมีแผนสำรองเพื ่อบริหารความต่อเนื ่องใน
การให้บริการกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

   

 

✓ 

ศทส. กพภ. 
กจร. 

 

 

 

หมายเหตุ:  กพภ.: กองการพัสดุภาครัฐ 
    กจร.: กองระบบการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
    สล.: สำนักงานเลขานุการกรม 

    สพบ.: สถาบันพัฒนาบคุลากรด้านการคลังและการบญัชีภาครัฐ 
    ศทส: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

 

 

 



39 

 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบประโยชนก์่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนา 
รายการ ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

1. ด้านการบริการ ไม่มีคู่มือการให้บริการด้านการให้คำปรึกษาด้านการจดัซ้ือจัด
จ้างที่ครอบคลุมการใช้บริการของผู้รับบริการทุกช่องทาง 

มีคู่มือการใหบ้ริการด้านการใหค้ำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจดัจ้างที่
ครอบคลุมการใช้บริการของผู้รับบริการทุกช่องทาง 

การประมวลผลการให้คำปรึกษาเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไม่
ต่อเน่ือง 

มีการสรุปการถาม-ตอบ การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เป็นประจำทุกเดือน 

ขาดส่ือประชาสัมพันธ์กรณีการปรับปรุงกฎหมายด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ที่รวดเร็ว และทันสมยั 

ออกส่ือประชาสัมพันธ์ในห้วงเดียวกับทีม่ีการแจ้งเวียนการปรับปรุง
กฎหมาย 

ขาดการตดิตามผลการให้คำปรึกษาฯ ในภาพรวมของ
กรมบัญชีกลางทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

มีผลการให้คำปรึกษาด้านการจดัซ้ือจัดจ้างที่ครอบคลุมทั้งกรมบกัญชีกลาง
ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค 

2. ด้านบุคลากร ขาดการตดิตามการปฏิบตัิงานตามคู่มือจากการปฏิบตัิงานทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพ่ือนำมาปรับปรุงคู่มือใหบ้ริการ
ที่ทันสมัย 

เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการใหค้ำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐ ทั้งกรมบัญชีกลาง 
สำนักงานคลังเขตและสำนักงานคลังจังหวัด มมีาตรฐานเดียวกันและเป็นไป
ตามคู่มือการใหบ้ริการ 

วิทยากรด้านการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการโดยเฉพาะดา้นการกำหนดราคากลางอิเล็กทรอนิกส์ 

มีวิทยากรดา้นการจัดซ้ือจดัจ้างประจำหน่วยงานบริการทั้งในระดบัจังหวัด 
ระดับเขต กรมบัญชีกลางและหน่วยงานเครือข่าย เช่น กรมทางหลวงชนบท 
แขวงการทาง  เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานที่มคีวามรู้และทักษะในการใหค้ำปรึกษา
ของกรมบัญชีกลาง สำนักงานคลังเขตและสำนักงานคลัง
จังหวดัไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ให้บริการตามความต้องการและเพียงพอต่อการให้บริการ 
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รายการ ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 
แผนการฝึกอบรมด้านการจัดซ้ือจดัจ้างให้กับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคกรมบัญชีกลางเป็น
ดำเนินการ 

การฝึกอบรมด้านการจัดซ้ือจดัจ้างมีฐานข้อมูลในการพิจารณาเหตุผลความ
จำเป็น ประเด็นหวัข้อในการจัดโครงการฝึกอบรมและ กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้บริการทีต่รงตามความต้องการ 

3. ด้านเทคโนโลย ี ฐานข้อมูลการให้คำปรึกษาด้านการจดัซ้ือจัดจ้างมีเฉพาะการ
ให้บริการผ่าน Web Chat  www.gprocurement.go.th ไม่
ครอบคลุมการใหบ้ริการ ของสำนักงานคลังจังหวัดทั้ง 76 

จังหวดัที่บริการหน่วยงานในระดับหน่วยงานย่อย หน่วยงาน
ส่วนกลางที่ตั้งในพ้ืนที่และส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ 

มีฐานข้อมูลการให้คำปรึกษาด้านการจดัซ้ือจัดจ้างที่ครอบคลุมทั้งในส่วน
การให้บริการของกรมบัญชีกลางและสำนักงานคลังจังหวดัทั้ง 76 จังหวัด 
เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการต่อไป 

ระบบการใหค้ำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐ ดำเนินการ
ผ่าน Web Chat  www.gprocurement.go.th 

ซ่ึงหน่วยงานย่อยระดับอำเภอ หน่วยงานส่วนหน่วยงาน
ส่วนกลางที่ตั้งในพ้ืนที่และส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่มีผู้เข้าใช้บริการ
เพียงบางส่วน  

ระบบการใหค้ำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจ้างภารรัฐสามารถเข้าถึงไดทุ้กช่อง
ทางการส่ือสารของกรมบัญชีกลาง และครอบคลุมทุกอุปกรณ์การส่ือสาร 
โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลการใหบ้ริการร่วมกัน 

การให้คำปรึกษาดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของกรมบญัชีกลาง
และสำนักงานคลังจังหวัด 

ประเด็นการขอรับคำปรึกษาบางประเด็นที่ไมม่ีความซับซ้อนสามารถตอบ
ได้โดยใช้เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (Artifial Itelligence:AI) 

การพัฒนาระบบงานการให้บริการด้านการให้คำปรึกษาฯ 
ดำเนินการโดยศูนย์สารสนเทศ กรมบัญชีกลาง 

มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาระบบ
การให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 

 

http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gprocurement.go.th/


 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
4. ระดับหน่วยงาน หน่วยงานของรัฐ  ทั้งส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างได้ตามแผนงาน และแผนเงิน ผู้ค้ากับภาครัฐ สามารถยื ่นข้อเสนอผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันภายในเวลาทำให้เกิดการการเสนอราคาก่อให้ เก ิดรายได้ต ่อธุรกิจ ภาพลักษณ์
กรมบัญชีกลางในการให้บริการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

5. ระดับพ้ืนที่   การเบิกจ่ายเงินจากการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐก่อให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระดับจังหวัด
ด้านการใช้จ่ายภาครัฐ  ซ่ึงเป็นฟันเฟืองที่สำคัญในระดับพ้ืนที่ เน่ืองจากสามารถใช้จ่ายเงินภาครัฐให้เป็นไปตาม
แผนการเบิกจ่ายเงินเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

6. ระดับประเทศ  การจัดซ้ือจัดจ้างดำเนินการได้ตามเป้าหมาย ส่งผลทำให้การใช้จ่ายภาครัฐสามารถช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศ เกิดการลงทุนและการจ้างงาน  ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการซ้ือขายกับภาครัฐทำให้การ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐเกิดการแข่งขันช่วยประหยัดงบประมาณในการดำเนินงาน และสามารถนำเงินที่ประหยัดได้
จากการจัดซ้ือจัดจ้างไปดำเนินการในส่วนงานที่จำเป็นต่อไป  



 

2.2.4 ระบุปัจจัยที่อาจมีผลกระทบตอ่ความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอพรอ้มระบุแนวทางบริหารจัดการทีเ่ป็นรูปธรรม 

ตารางที่ 9 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบตอ่ความสำเร็จของการดำเนินการ 
ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ แนวทางการบริหารจัดการ หน่วยรับผิดชอบ 

งบประมาณในการดำเนินงาน 

ขอรับการจัดสรรเงินนอกงบประมาณจากกระทรวงการคลัง
ในการดำเนินการให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการพัฒนา การ
ใช้งานและการบำรุงรักษา  โดยใช้จ่ายจากเงินนอก
งบประมาณกระทรวงการคลัง 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

การมีกลไกการติดตามและประเมินผล 

ติตตามผลการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนด กองการพัสดุภาครัฐ กองระบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐและราคากลาง และศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 

การเข้าใช้งานในระบบ 

รณรงค์ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนผู้เก่ียวข้อง 

กองการพัสดุภาครัฐ กองระบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐและราคากลาง และ
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและ
บัญชีภาครัฐ ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐใช้งานบนระบบ 



 

2.3 ภาวะผู้นำเพ่ือการขับเคลือ่นข้อเสนอ 

จากข้อเสนอเป็นภารกิจที ่ท้าทายในการขับเคลื่อน เนื ่องจากต้องใช้ทั ้งทรัพยากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
รวมทั้งต้องพัฒนาเคร่ืองมือในการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และมีผลกระทบกับการปรับตัวของผู้ปฏบิัตงิาน ดังน้ัน ความสำเร็จของการขับเคล่ือน
จึงต้องอาศัยภาวะผู้นําในหลายด้าน ดังน้ี 

2.3.1 ความรู ้กฎหมาย และข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และกฎหมายอื ่น ๆ  ที่
เก่ียวข้อง การวางแผน และการคิดเชิงกลยุทธ์และมีความตั้งใจจริงในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมทันสมัย      

2.3.2 ทักษะการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพ่ือใช้ในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่มีการระบุ
เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ให้สำเร็จได้ผลผลิตที่ตอบสนองพันธกิจของกรมบัญชีกลาง 

2.3.3 การเป็นผู้นำแบบ Agile (Agile Leadership) ที่สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงและปรับตัวได้ อย่างรวดเร็ว 
ยืดหยุ่น คล่องตัว โดยสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสมทั้งระดับปฏิบัตงิาน ระดับทีม และระดับบริหาร สามารถ
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เรียนรู้เพ่ิมเติมในส่วนที่ขาดเพ่ือให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง และผลลัพธ์ที่ดี
กว่าเดิม 

2.3.4 สร้างความสุขในการทำงานร่วมกันด้วยกรอบความคิดแบบเปิดกว้าง (Growth Mindset) เชื ่อว่าไม่ว่า
ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร ก็สามารถนำไปสู ่การพัฒนาได้เสมอ ทุกคนสามารถพัฒนาด้วยการเรียนรู ้ เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาส่ือสารพูดคุยอย่างตรงไปตรงมา และสร้างความรู้สึกร่วมในเป้าหมายและทิศทางขององค์กร 

2.3.5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยภาวะผู้นำจำเป็นต้องมีทักษะการเจรจา
ต่อรองเพ่ือโน้มน้าวความร่วมมือ เทคนิคและทักษะการนำเสนอเพ่ือเช่ือมโยงให้เห็นประโยชน์ภาพรวมของทุกฝ่ายที่จะ
ได้รับจากการบูรณาการร่วมมือกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ภาคผนวก 
 

 

 



 

ประวัติผู้เขียนผลงานรายบุคคล 

 

สุภาภรณ์  จุลละสภุา 
ประวัตกิารศึกษา 
ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั พ.ศ. 2538 

ปริญญาโท  บัญชีมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 

 

ประสบการณ์การรับราชการ 
ปี 2556 – 2560  นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ สำนักงานคลังจังหวดัลำพูน 

ปี 2560 -- 2563  คลังจังหวดักำแพงเพชร  
ปี 2563 – ปัจจบุัน คลังจังหวดัลำปาง 
 

รางวัลหรอืทุนการศกึษา(เฉพาะทีส่ำคัญ) 
ได้รับการคดัเลือกให้เป็น ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 

 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ทำงาน 

คลังจังหวดัลำปาง สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง  
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