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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-2579) เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศไทยในระยะยาว สำหรับ
กระทรวงพาณิชย์มีบทบาทสำคัญในการสร้างขีดความสามารถทางการค้า รักษาความมั่นคงในการเข้าถึงตลาด
ต่างประเทศ และส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์นี้ยังรวมถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคง และความยั่งยืนของประเทศไทย  
ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน"กระทรวงพาณิชย์มุ่งมั่นขับเคลื่อน โดยการ
หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยเน้นการลดภาระค่าครองชีพ การกำกับดูแลราคา
สินค้าและบริการ การบริหารจัดการสินค้าเกษตรด้วยการตลาดนำการผลิต และการเร่งรัดการส่งออกและ
การค้าชายแดน นอกจากนี้ยังมีการเจรจาเสรี FTA พัฒนาระบบบริการประชาชน ส่งเสริมและพัฒนา SMEs  

และ MSMEs ใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมภาคการผลิตและบริการผ่าน Soft Power และขับเคลื่อน Back 

Office โดยการเหล่านี ้มุ ่งดูแลทั ้งผู ้ประกอบการและผู ้บริโภค เพื่อผลักดันการส่งออกของไทยท่ามกลาง
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ถดถอยความท้าทายในการพัฒนาคือการสร้างโอกาสและความเสมอภาค ยกระดับ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ และสร้างนิเวศน์ทางการค้าเพ่ือขยับไทยจากระดับรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และภูมิรัฐศาสตร์ โดยการของรัฐบาลภายใต้การนำของ นายภูมิธรรม เวชชัย 
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ มุ่งช่วยคนตัวเล็กให้มีความสามารถ จัดกิจกรรมเพ่ือ
เชื่อมโยงการค้าและสร้างโอกาสทางการค้าในพ้ืนที่โดยมอบหมายให้สำนักงานพาณิชย์จังหวัดทั้ง 76 จังหวัดทำ
หน้าที่ตัวแทนภูมิภาคในการปฏิบัติงานทุกภารกิจของกระทรวงอย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบคือการยุบรวม
หน่วยงานในภูมิภาค นั้นพบว่า  ในส่วนของหน่วยงานในภูมิภาค คือ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด มีลักษณะเป็น
หน่วยงานที่ มีบทบาทเสมือนหนึ่งหน่วยงานตัวแทนระดับท้องถิ่น ที่ต้องปฏิบัติราชการของทุกภารกิจหลักใน
ทุกรม  แต่จากสภาพงานที่มีความหลากหลายในเรื่องเทคนิคในทางความรู้ ประสบการณ์และคุณลักษณะ
เฉพาะที่ต้องมีมากกว่าทักษะทั่วไป จึงเกิดปัญหาความไม่สมดุลของจำนวนบุคลากร ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ ซึ่งทำให้การทำงานในแต่ละด้านรวมถึงด้านกฎหมายมีอุปสรรค การบูรณาการยุ ทำงานเพ่ือ
สนับสนุนการทำงานของสำนักงานพาณิชย์จังหวัดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาร่วมกันก็ยังมีน้อย ส่งผล
ให้การขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงส่งผลให้การขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงไม่เป็นไปตามประสิทธิภาพที่
คาดหวัง 
การวิเคราะห์ทฤษฎีและแนวคิด: 

1. ทฤษฎีการจัดระบบราชการ(Public Administration Theory)เพื่อวิเคราะห์ สถานการณ์ปัจจุบันของ
กระทรวงพาณิชย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องโครงสร้าง  บุคลากร และ การสื่อสารการสั่งการตามระบบ
ราชการ การจัดการทรัพยากร การตัดสินใจ และการจัดสรรความรับผิดชอบภายในองค์กร เป็นอย่างไร 
และกระบวนการทำงานสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ว่ามีความเหมาะสมต่อการบรรลุผล
อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ 



 

 

2. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมที่สำคัญที่นำมาใช้เพ่ือ
วิเคราะห์และพัฒนาการทำงานในกระทรวงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านของ
แรงจูงใจและการตั้งเป้าหมายการทำงานสำหรับบุคลากร หากความคาดหวังและผลลัพธ์ไม่สอดคล้อง
ย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจในการ เพื่อนำไปปรับปรุงแนวทางการทำงานจัดการความคาดหวังของบุคลากร
ทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เพิ่มความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพการทำงาน สร้าง
แรงจูงใจที่ดีและเพิ่มศักยภาพในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและต้องสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร
ส่งเสริมการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บุคลากรในกระทรวงพาณิชย์สามารถปรับตัวและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น ควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับเหตุผลและผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง 
การรวมหน้าที่การทำงานภายใต้โดยการ ‘One Roof’ที่มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวในการบริหาร 

3. ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Theory): เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากโดยการ One Roof ใน
กระทรวงพาณิชย์โดยใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Theory) เพื ่อประเมินการทำงานของ
สำนักงานพาณิชย์จังหวัดเพื่อเข้าใจถึงกระบวนการที่มีอยู่ในองค์กรและการปรับปรุงที่อาจจำเป็นได้ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการบูรณาการหน้าที่งานที่หลากหลายภายใต้โครงสร้างเดียวกัน กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) เพื ่อดูความเชื ่อมโยงและประสิทธิภาพระหว่างกิจกรรมเหล่านี ้และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities)  ตรวจสอบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี การ
จัดซื้อ และการพัฒนาเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนกิจกรรมหลักนั้นเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพหรือไม่เอื้อต่อการทำงานอย่างไรบ้าง รวมถึงวิเคราะห์และประเมินปัญหาเพื่อนำไปสู่การ
เสนอแนะการปรับปรุง การใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าสามารถวิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการทำงาน
และการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างละเอียด และนำเสนอการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานของกระทรวงพาณิชย์ในระดับภูมิภาค 

4.การใช้วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) สำหรับปรับปรุงกระบวนการทำงานของสำนักงานพาณิชย์
จังหวัดเนื ่องจากสำนักงานพาณิชย์จังหวัดมีความสำคัญในการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
หลากหลาย การใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเช่น PDCA จึงเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และมีระบบ วงจร PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่: 

 

1) Plan (วางแผน) - วิเคราะห์และระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสร้าง
แผนการดำเนินการที่รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ , การพัฒนาบุคลากร, และการนำเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 
 



 

 

2) Do (ดำเนินการ) - ปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่ดีกับทีมงาน 
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและสามารถทำตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงด้วย
ทรัพยากรและการฝึกอบรมที่จำเป็น. 
3) Check (ตรวจสอบ) - ตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์จากการดำเนินการตามแผน เพื่อดูว่าผลลพัธ์
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้หรือไม่ รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประชาชน เกษตรกร 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาคีเครือข่าย เพ่ือใช้ในการปรับปรุงต่อไป. 
4) Act (ปรับปรุง) - ใช้ข้อมูลที ่ได้จากขั ้นตอนการตรวจสอบเพื ่อทำการปรับปรุงแผน ปรับแก้
ข้อผิดพลาดหรือจุดอ่อนที่พบ หากการปรับปรุงนั้นได้ผลดี ควรทำการมาตรฐานการปฏิบัติและนำสิ่งที่
ได้จากการปรับปรุงไปใช้กับกระบวนการอื่นๆ หรือหน่วยงานอื่นในกระทรวงพาณิชย์ 

4. การวิเคราะห์บริบทของกระทรวงพาณิชย์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix ช่วยให้เข้าใจ
จุดแข็ง จุดอ่อนภายในองค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
การค้า ผลจากการวิเคราะห์นี้นำไปสู่การจัดทำ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันและทิศทางในอนาคต 

5. SWOT และการปรับใช้ TOWS Matrix  นำมาเพื่อทำความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นจากโดยการ One Roof 

ที่กระทรวงพาณิชย์และค้นหาแนวทางในการปรับปรุง ซึ่งจากการนำจุดแข็งและจุดอ่อนมาวิเคราะห์แล้ว 
ข้อเสนอเชิงโดยการจาก TOWS Matrix สำหรับแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 เพื่อให้กระทรวงพาณิชย์สามารถปรับตัวและพัฒนาอย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมการค้าโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีข ้อเสนอเชิง โดยการตามกลยุทธ์เชิงล ึก (SO Strategies) และกลยุทธ์เช ิงแก้ไข (WO 

Strategies) จาก TOWS Matrix ดังนี้: 
 กลยุทธ์เชิงลึก (SO Strategies) 

(1) การพัฒนาธุรกิจสีเขียวและเกษตรอินทรีย์กระทรวงพาณิชย์ควรเน้นการส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์ BCG ที่ยั่งยืน โดยการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการค้าให้เน้นความยั่งยืนและสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าไทย. 
(2.)การพัฒนาธุรกิจบริการด้านการท่องเที ่ยวและสุขภาพมุ่งเน้นการพัฒนามาตรฐานสากลในบริการ
ท่องเที่ยวและสุขภาพ ด้วยการใช้เทคโนโลยีและการสร้างเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ 
(3) การส่งเสริมธุรกิจบริหารดิจิทัลสนับสนุนการขยายตัวของ E-Commerce และแพลตฟอร์มบริการทาง
การเงินดิจิทัลผ่านการปรับปรุงกฎหมายและกำหนดโดยการเพื่อรองรับการใช้งานเทคโนโลยีให้ทัดเทียมกับ
มาตรฐานสากล 

 

 

 

 



 

 

 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 

(1) การพัฒนาช่องทางการสื่อสารและนวัตกรรมภายในองค์กร  สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนวัตกรรม และตอบสนองความต้องการการเปลี่ยนแปลงภายนอก. 
(2) การปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ออกแบบและดำเนินการโครงการ 

ฝึกอบรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด และตอบโจทย์ความท้าทายใหม่ๆ ที่บุคลากรอาจพบ 

(3) การปรับปรุงกฎระเบียบสำหรับการทำงานทางไกล ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายและโดยการให้รองรับ
การทำงานทางไกล โดยใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน. 

(4) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารค่านิยมร่วมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสื่อสาร
ค่านิยมร่วมและความผูกพันภายในองค์กร สร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมและความภาคภูมิใจใน
องค์กร 
ข้อเสนอเชิงงนโยบาย 

1. สร้างการบูรณาการการทำงานในรูปแบบหลากหลายตามบริบทแห่งพื ้นที ่และสถานการณ์ที่
ต้องการการแก้ไขกระทรวงควรจัดตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานราชการของประทรวง
พาณิชย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการบูรณาการและการทำงานร่วมกัน  ในการ
วิเคราะห์แก้ไขเสริมสร้างกลยุทธิ ์การทำงานร่วมกัน และกำหนดพื้นที ่พัฒนาโดยอิงรูปแบบเขต
เศรษฐกิจพิเศษ และตั้งกรรมการร่วมในการพิจารณาศึกษากำหนดแนวนโยบายในการทำงานเพื่อให้
เหมาะสมสอดคล้องกับข้อกฎหมายและสถานการณ์เชิงพื้นที่ การกำหนดนโยบายการพัฒนาเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ร่วมกันระหว่างประชากิจ รัฐกิจ   โดยเสนอให้มีการบริหารจัดการเพ่ือ
บริหารบุคลากรและเทคโนโลยีตลอดจนนโยบายที่เหมาะสมกับบริบทเมืองในเชิงการพัฒนาของ
กระทรวงพาณิชย์ แทนการกำหนดตามโครงสร้างทางภูมิศาสตร์ 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเชิงรุก กำหนดการสร้างหลักสตูร
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  การผสานงาน  และการส่งเสริมบุคลากร 
เพื่อเสริมสร้างการทำงานแบบบูรณาการโดยคำนึงถึงรางวัลค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและ
ความยากง่ายของงาน และการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

3. พัฒนาทักษะและความสามารถควรเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทักษะทางดิจิตอล   และบูรณาการทรัพยากรและแนวทางในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กระทรวงดำเนินงานอย่างยั่งยืนและมีผลลัพธ์ที่ดี 

4. การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมผ่านเทคโนโลยี เพื่อนำความคิดเห็นและการจัดการความรู ้การ
ถ่ายทอดเทคนิคตลอดจนองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานเข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรและการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสื่อสารค่านิยมร่วมและความผูกพันภายในองค์กร สร้าง
ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมและความภาคภูมิใจในองค์กร 

 



 

 

บทสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายและการพัฒนากลยุทธ์สำหรับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
สำนักงานพาณิชย์จังหวัด  
 

1. การจ ัดต ั ้ งคณะกรรมการทำงานร ่ วม ( Joint Public and Private Sector Consultative 

CommitteeJPPSCC)เพื ่อเสริมสร้างการบูรณาการและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพใน
กระทรวงพาณิชย์ แนวทางปฏิบัติคณะกรรมการนี ้จะมีหน้าที ่ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน
กระทรวงและภาคีเครือข่าย เพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาตามจุดอ่อนและข้อจำกัดในการบริหารงาน 
โดยเน้นการสื่อสารเปิดกว้างและการแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และทรัพยากร เพื่อบรรลุเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
2. การจัดกลุ่มภารกิจตามบริบทและศักยภาพเฉพาะของแต่ละเมืองให้การบริหารบุคลากรและโดย
การสอดคล้องกับประสบการณ์และความสามารถ และให้การกำหนดโดยการตรงกับบริบทพื้นที่ 
แนวทางปฏิบัติ 
  - เมืองที่มีโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงตลาดที่ดี (Tier 1) ส่งเสริมการค้าและการลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศ 

  - เมืองที่มีศักยภาพแต่ขาดโครงสร้างพื้นฐาน (Tier 2)สร้างโรงงานใหม่ พื้นที่อุตสาหกรรม และ
พัฒนาศักยภาพทางการค้าและการลงทุน 

  - พื้นที่ที่ต้องการการฟื้นฟูเศรษฐกิจหรือการพัฒนาที่ไม่เท่าเทียม (Tier 3)จัดทำแผนการพัฒนาที่
เฉพาะเจาะจง และสนับสนุนการลงทุนและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนในพื้นท่ี. 

3. การตั้งคณะกรรมการร่วมด้านกฎหมายเพื่อพิจารณาและให้คำแนะนำทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ภารกิจกระทรวงพาณิชย์และการ คุ้มครองสิทธิของบุคคล และการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพอาจรวม
หน่วยงานต่างๆ ในกระทรวงพาณิชย์และผู้เชี่ยวชาญภายนอกและเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม พัฒนา
ระบบการจัดการเอกสาร และสร้างและใช้เครื่องมือการประเมินผล 

4. การพัฒนาบุคลากรร่วมกันวัตถุประสงค์ส่งเสริมการสื่อสารและรับฟังความเห็นในองค์กรผ่านกิจกรรม 
'Town Hall' เพ่ือสร้างผู้นำรุ่นใหม่ 
                ผู้ศึกษาเห็นว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการพัฒนาศักยภาพให้ตรงกับความต้องการของ
งานพื้นที่และการกำหนดระบบรางวัลที่เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงงในใจการทำงาน อีกทั้งการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า  และความจำเป็นในการปรับปรุงกระบวนงานเริ่มต้นจากการบูรณาการเพ่ือสะท้อนปัญหา  หาทางออก
ร่วมกัน  วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์พื่อการพัฒนาและต้องทบทวนตามห่วงโซ่คุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง  การดำเนินงานตามข้อเสนอเชิงโดยการนี้จะนำไปสู่ความสำเร็จในการบรรลุแผนชาติ ส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ความร่วมมือและ
การทำงานแบบบูรณาการเป็นสิ่งจำเป็นในการขับเคลื่อนแผนชาติ และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ



จ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

              การได้รับการคัดเลือกเข้าอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และ
คุณธรรม (นบส1) รุ่นที่ 99 ถือเป็นเกียรติยศอันสูงส่งและเป็นโอกาสทองในชีวิตราชการของ
ข้าพเจ้า ข้าพเจ้าขอแสดงความกตัญญูรู้คุณอย่างสุดซึ้งต่อ ดรกีรติ รัชโน ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ผู้
มีพระคุณที่ได้มอบโอกาสนี้ให้แก่ข้าพเจ้าด้วยความเสียใจอย่างยิ่ง เมื่อได้รับข่าวการสูญเสีย "ท่าน
จั่น" กีรติ รัชโน ในวันที่ 19 เมษายน 2567 ด้วยวัยเพียง 56 ปี หลังจากที่ท่านได้ประสบกับโรค
เส้นเลือดในสมอง ความทุ่มเทและพลังในการปฏิบัติราชการแผ่นดินที่ท่านได้ถ่ายทอดผ่านคำพูด 
โดยการ และการสั่งการ ที่มุ่งมั่นให้เราทำงานอย่างเต็มที่เพื่อความอยู่ดีของประชาชน และการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงความสุขได้ จะถูกจารึกและตราตรึงในใจข้าพเจ้าตลอดไป 

             ข้าพเจ้าแสดงความอาลัยและความเคารพต่อจิตวิญญาณอันแน่วแน่ของท่าน หาก
การศึกษาคร้ังนี้จะมีคุณค่าบ้างข้าพเจ้าขอมอบให้ เพ่ือแสดงความกตัญญูแก่ท่าน ดรกีรติ รัชโน ที่มี
บทบาทอย่างยิ่งในการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้นำที่มีคุณธรรมและวิสัยทัศน์  
                ขอขอบคุณ ดรจุฬา สุขมานพ อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีส่วนสำคัญในการชี้แนะด้วยความ
อดทน และนำเสนอมุมมองที่แหลมคม สร้างความเข้มแข็งในความคิดและมุมมองที่ดียิ่งท่านเป็นผู้
มีคุณูปการและการให้โอกาสบ่มเพาะเชิงความคิดแก่ข้าพจ้าอย่างสูงมาก และนางสาวสุชาดา ไทย
บรรเทา นางสาวบรรจงจิตต์ อังศุสิงห์ ที่ให้คำปรึกษาอย่างเป็นกันเอง ขอขอบคุณท่านนุสรา กาญ
จนกูล และท่านวิทยากร มณีเนตร ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์ ที่เช่ือมั่นและให้การสนับสนุน
ข้าพเจ้าอย่างต่อเนื่อง ขอบคุณท่านอดุลย์ โชตินิสากรณ์ และท่านสกล หาญสุทธิวารินทร์ อดีต
ผู้บริหารระดับสูงกระทรวงพาณิชย์ ทั้งสองท่านที่ได้ถกแถลงและให้แนวคิดในการทำผลงานครั้งนี้ 
และน้องทับทิม (นางสาวอารีจิต ศรีวิชัย) ที่เป็นเพ่ือนร่วมทางในการศึกษาค้นคว้าอย่างสนุกสนาน
แนะนำกรอบแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ น้องหลุยส์ (นายพชระ สินธุรักษ์) ที่ให้ความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ในแนวทางการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างพาณิชย์จังหวัดและฑูตพาณิชย์ และผู้ที่
สนับสนุนทางใจ ท่านเกศินี พวงประดิษฐ์ พาณิชย์จังหวัดสกลนคร และน้องๆสำนักงานพาณิชย์
จังหวัดชลบุรี และสมุทรปราการ บ้านพี่เมืองน้องที่สนับสนุนให้กำลังใจแก่ข้าพเจ้าเสมอมา 
             สุดท้าย ขอขอบคุณครอบครัวที่เป็นแรงบันดาลใจและเช่ือมั่นในตัวข้าพเจ้าเสมอมา 

 

ด้วยความนับถือและความขอบคุณอย่างสูง 
เอกอนงค์ บัวมาศ 
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2 ข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนโดยการสู่การปฏิบัต ิ

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
211ปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนาที่เลือกศึกษา 

               การศึกษาหัวข้อ “การบูรณาการการทำงานของหน่วยงานกระทรวงพาณิชย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด” เนื่องจากเห็นความสำคัญของกระทรวงพาณิชย์ในการมีภารกิจ
หลากหลาย ตั้งแต่การสนับสนุนเกษตรกร ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้บริโภคทั้งในและนอกประเทศ กระทรวงมี
หน้าที่สร้างความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และโอกาสทางธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในเศรษฐกิจฐานราก และให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการลงทุน กระทรวงยังมีบทบาท
ในการวิเคราะห์การค้าเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทางการค้าของคนไทย และส่งเสริมการตลาดที่เป็นธ รรมใน
ระบบการค้าเสรีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงมีมากถึง 41 ฉบับ ไม่รวมกฎกระทรวงและกฎหมายประกอบ
อื่น ๆ นอกจากนี้ การใช้โทษปรับเป็นพินัยแทนมาตรการปรับแทนโทษทางอาญาเป็นภารกิจใหม่ที่มีขั้นตอน
และระยะเวลาการทำงานเพิ ่มขึ ้น ส่งผลกระทบต่อปริมาณงาน ระยะเวลา และความเชี่ยวชาญที่ต้องใช้ 
เนื่องจากสำนักงานพาณิชย์จังหวัดต้องปฏิบัติหน้าที่แทนหน่วยงานระดับกรมทุกกรมในกระทรวงพาณิชย์ 
                 การศึกษาเรื่อง “การบูรณาการการทำงานของหน่วยงานกระทรวงพาณิชย์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด” ด้วยตระหนักถึงห่วงโซ่ทางเศรษฐกิจที่ต้องเชื่อมโยงกันในระบบ
ตลาดทั้งในตลาดท้องถิ่นภูมิภาคและสากล  เกษตรกรและเศรษฐกิจฐานรากกระจายบนพ้ืนฐานเมืองที่แตกต่าง
หันทั่วประเทศ โดยมีสำนักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นตัวแทนในการพัฒนาเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ทางการค้า ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และโอกาสทางธุรกิจสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการลงทุน รวมถึง
บทบาทในการวิเคราะห์การค้าเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของคนไทยและส่งเสริมการตลาดที่เป็นธรรมในระบบ
การค้าเสร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

212 สภาพของปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
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     ปัญหาที่พบมากที่สุดการปัญหา คือปัญหาการปฏิบัติการทางกฎหมาย ที่จำเป็นต้องมีเทคนิคและ
ทักษะที่เชี่ยวชาญเฉพาะ  ไม่ว่าจะเป็นการทบทวนคำสั่งทางปกครองในการพิจารณารับจดทะเบียน  การ
กำหนดมาตรการและวิธีการในเรื่องการกำกับการดูสินค้าและบริการ อาทิเช่น  การกำหนดให้พาณิชย์จังหวัด
เป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณษอุทธรณ์ ซึ่งพาณิชย์จังหวัดหลายท่านไม่ได้มีประสบการณ์ในภารกิจของกรมพัม
นาธุรกิจการค้าเดิม  หรือการกำหนดให้มีการดำเนินคดีกับผู้ฝ่าฝืนมาตรการควบคุม ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
สินค้าและบริการ  พศ2542  ซึ ่งความเชี ่ยวชาญความเข้ าใจในระบบโครงสร้างการใช้อำนาจไม่มีความ
เชี่ยวชาญ ในการประสานงานเพื่อขอความสนับสนุนจากส่วนกลาง นอกจากขาดความสัมพันธ์ในเชิงบริหาร
ราชการหรือเชิงสายบังคับบัญชา แล้วทักษะในการตั้งคำถามเพ่ือคำตอบที่ถูกต้องก็ต่างกัน ความรู้สึกกว้างไกล
และเห็นจริงประสบการณ์ตรงก็ไม่มีมี ย่อมมีปัญหาในการพิจารณากำหนดมาตรการหรือแนวทางการทำงานที่
เหมาะสม  อีกทั้ง  สำนักงานพาณิชย์จังหวัดไม่มี นิติการ และหน่วยงานสำนักงานปลัดกระทรวงย์ก็มีแค่กลุ่ม
กฎหมายที่ไม่เชี่ยวชาญ จึงมีช่องว่าที่ทำให้การปฏิบัติงานเผื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  

นอกเหนือจากงานดังกล่าวข้างต้น ยังมีงานของกรมการค้าต่างประเทศ เช่น การออกใบอนุญาตนำเข้า
ส่งออก การออกหนังสือรับรองแหล่งกำเนิดสินค้า และการออกหนังสือรับรองการได้สิทธินำเข้าสินค้าตาม
ความตกลงองค์การการค้าโลกและอาเซียน รวมถึงการใช้สิทธิอื่น ๆ เช่น จีเอสพี (GSP) ซึ่งงานเหล่านี้เป็นงาน
เชิงเทคนิคที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ในการคำนวณต้นทุนสินค้าและพิจารณาถิ่นกำเนิดสินค้าตาม
กฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า (Rule of Originงานเหล่านี้ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้าน เมื่อ
ต่างจังหวัดไม่ขึ้นตรงต่อกรมในส่วนกลาง ทำให้เกิดปัญหาโครงสร้างขึ้น สำนักงานปลัดกระทรวงแม้มีกอง แต่
ทำหน้าที่ประสานงานและส่งข้อมูลข่าวสาร ทำให้ไม่มีหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความรู้เพียงพอในการให้
คำแนะนำทางกฎหมายหรือช่วยแก้ปัญหาในทางปฏิบัติแก่สำนักงานพาณิชย์จังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากประเด็นด้านกฎหมายแล้ว ในการทำงานส่งเสริมก็ยังมีปัญหาที่ต้องปรับปรุง ยกตัวอย่าง โดย
การรัฐบาลที่ต้องการให้พาณิชย์จังหวัดและทูตพาณิชย์ทำงานเชิงรุกจนสร้างมูลค่าการค้าในต่างประเทศ 
ข้อจำกัดนี้มาจากหลายปัจจัย เช่น ความรู้ที่ไม่สอดคล้อง การประสานงานและการเชื่อมโยงข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง 
ทำให้การทำงานขาดความต่อเนื่องและประสิทธิภาพในการสร้างมูลค่าการค้าในต่างประเทศ 

1 ความรู้และความเชี่ยวชาญที่ไม่สอดคล้องบุคลากร  ในส่วนภูมิภาคมีความรู้เกี ่ยวกับ
ศักยภาพและข้อมูลเชิงลึกของผู้ประกอบการและสินค้าในพ้ืนที่ แต่ขาดความคุ้นชินในการเจรจาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ในขณะที่บุคลากรในส่วนต่างประเทศมีความเชี่ยวชาญด้านการค้าระหว่างประเทศ แต่ขาดความ
เข้าใจในรายละเอียดของผู้ประกอบการในภูมิภาค ส่งผลให้การประสานงานระหว่างสองหน่วยงานขาดความ
ต่อเนื่องและเกิดอุปสรรคในการส่งสินค้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

2 การประสานงานและการเชื่อมโยงข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง ขาดหน่วยงานที่ทำหน้าที่เชื่อมโยง
ข้อมูลและประสานงานระหว่างส่วนภูมิภาคและส่วนต่างประเทศ ทำให้การประสานงานมีความเข้าใจที่
คลาดเคลื ่อน ไม่เกิดความต่อเนื ่อง และขาดการติดตามความคืบหน้า แม้ว ่าจะมีการสร้าง Platform  

เพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อและประสานงาน แต่ข้อจำกัดด้านบุคลากรทำให้ Platform เหล่านี้
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์แนวโน้มปัญหาการทำงานที่ไม่สอดคล้องขาดการสนับสนุนจากส่วนกลางและการบูร
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ณาการที่ไม่เพียงพอ ทำให้การทำงานในแต่ละด้านของกระทรวงพาณิชย์เป็นไปได้ยาก และทำให้ความคาดหวัง
ในการขับเคลื่อนแผนชาติไม่ได้รับการตอบสนอง การบริหารจัดการบุคลากร การขาดการสนับสนุนจาก
ส่วนกลางและการประสานงานทำให้การใช้ประโยชน์จากบุคลากรและความรู ้เฉพาะด้านไม่เป็นไปตาม
ศักยภาพที่ควรมี บุคลากรขาดแรงจูงใจรู้สึกไม่มั่นคง ซึ่งภายหลังการใช้ระบบนี้ มีข้าราชการ โอน ย้าย และ
ลาออกเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหากไม่พิจารณาปรับปรุงระบบการทำงาน อาจมีผลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นที่มีต่อรัฐของภาคเอกชน  

213 ความจำเป็นในการดำเนินการแก้ไขหรือพัฒนา กระทรวงพาณิชย์เป็นหน่วยงานที่ประชาชน
คาดหวังสูง เนื ่องจากเกี ่ยวข้องกับการกินดีอยู ่ดี และความสุขของประชาชน อีกทั ้งการมีศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันในทุกเวที และทรัพยากรธรรมชาติที่พร้อมใช้ ทำให้กระทรวงมีบทบาทสำคัญใน
การปกป้องประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติหากไม่ตระหนักในการปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน การบังคับใช้กฎหมาย และความโปร่งใส  

 ในบริบทนี้ การทำงานของกระทรวงพาณิชย์เปรียบเสมือนสงครามรูปแบบใหม่ที่ต้องปรับยุทธวิธีอย่าง
รวดเร็ว แนวคิดของซุนวู (Sun Tzu) นักปราชญ์ชาวจีนจากยุคราชวงศ์โจว ที่นำเสนอผ่านหนังสือ "ศิลปะแห่ง
สงคราม" (The Art of War) สามารถนำมาปรับใช้ในงานของกระทรวง หลักการรู้เขารู ้เรา (Know Your 

Enemy and Yourself) ช่วยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรและคู่แข่ง การวางแผนอย่างรอบคอบ 
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หลักการนี้ยังเน้นถึงความสำคัญของความยืดหยุ่นในการ
ปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

การทำงานร่วมกันของกระทรวงพาณิชย์และการบูรณาการในทุกระดับเป็นสิ ่งจำเป็นเพื ่อป้องกัน
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น ความอ่อนแอของเศรษฐกิจฐานราก การที่คนไทยขาดโอกาสเข้าถึงทรัพยากร ทุน 
และความเสมอภาคทางสังคม กระทรวงพาณิชย์จึงต้องเปรียบเสมือนวิศวกรรมโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้
การทำงานขององค์กรมีความบูรณาการและมีความรับผิดชอบต่อความสำเร็จองค์รวมในฐานะการบูรณาการ
หน่วยงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของสำนักงานพาณิชย์ขังหวัดของชาติ 
2.2  การกำหนดข้อเสนอเชิงโดยการ 

221 หลักการ แนวคิด ที่ใช้เป็นกรอบในการจัดทำข้อเสนอ 

         จากบริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตรข์องกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์ต้องมีการทำงาน
ร่วมกันอย่างสัมพันธ์เพราะเป้าหมายหลักคือการส่งเสริมและสนับสนุนการค้าและเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หลากหลายภาคส่วน ทั้งในและนอกประเทศ การบูรณาการทำงานของหน่วยงานภายในกระทรวงอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ ่มความรวดเร็วและความมีประสิทธิ ผลในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ประกอบการและเกษตรกร รวมทั้งประชาชนทั่วไป 

 ผู ้ศ ึกษาจะขอยกแนวคิดทฤษฎีที ่ เห ็นว ่าใกล้เคียงกับบริบทและทิศทางยุทธศาสตร์  

ของกระทรวง ในการวิเคราะห์มาจัดทำข้อเสนอเชิงโดยการเพื่อการพัฒนาสู่องค์กรคุณภาพที่ยังยืน ผู้ศึกษาได้
อ้างอิงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกรอบนโนบายที่เสนอ ดังนี้ 
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(1) ทฤษฎีการจัดองค์การแบบราชการ 

 ทฤษฎีการจัดองค์การแบบราชการ ของนักทฤษฎีองค์การชาวเยอรมัน Max Weber ในปี 
1922 ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Bureaucracy โดยเน้นโครงสร้างรูปแบบที่เป็นทางการ ซึ่งประกอบด้วยกฎ  

หลักลำดับชั้น ระเบียบแบบแผนเป็นลายลักษณ์อักษร ความเชี่ยวชาญ การทำงานเต็มความสามารถ การจ้าง
งานตลอดชีพ และการไม่ยึดตัวบุคคล แนวคิดนี้เป็นการเสนอว่า Bureaucracy เป็นวิธีการจัดองค์การที่มี
ประสิทธิภาพเหนือวิธีอื่นใด สังคมที่ดีต้องมีการบริหารจัดการในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามหลักการและ
คุณลักษณะการจัดองค์การแบบราชการ 

ภาพที่  9  แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ Max Weber (1922) 
หลักการและคุณลักษณะการจัดองค์การการแบบราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2) หลักการแนวคิด ทฤษฎีห่วงโซ่ค ุณค่า(Value Chain Theory) ทฤษฎีที ่คิดค้นขึ ้นโดย 
Michael Porter (ไมเคิล พอร์เตอร์) ซึ่งเป็นอาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยหลักการนี้ถูกเขียนลงใน
หนังสือที่ชื ่อว่า Competitive AdvantageCreating and Sustaining Superior Performance ในปี 1985 
ซึ่งแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่านั้น สามารถวัดได้จากคุณค่าที่ลูกค้าได้รับและยอมจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทมากน้อยเพียงใด โดยแนวคิดนี้ถูกแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม คือ Primary Activities และ Support 

Activities โดยแต่ละกิจกรรมจะเน้นไปที่การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัท 

(3) ทฤษฎีความคาดหวัง Victor Vroom ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมของบุคคลได้รับแรงบันดาลใจจาก
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ซึ่งประกอบด้วยสามส่วนหลักความคาดหวัง (belief that more effort will enhance 

performance) เคร ื ่ องม ือ  (belief that good performance will result in desired outcomes) และ
ความจุ (value placed on the outcomes) ทฤษฎีนี้เน้นว่าบุคคลจะมีแรงจูงใจมากขึ้นเมื่อพวกเขาเชื่อว่า
ความพยายามของตนจะนำไปสู่ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและผลลัพธ์ที่พวกเขาค่านิยม เช่นประชาชนย่อมคาดหวัง
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ต่อรัฐบาล และผู้แทนสภาราษฎร ที่ตนเลือกไป ว่าจะสามารถขับเคลื่อนโดยการตามที่ได้หาเสียงไว้ ขณะเดียว
รัฐบาลก็คาดหวังจากองค์กรรัฐว่าจะสามารถขับเคลื่อนการบริหาร ตามกรอบยุทธศาสตร์ได้หรือไม่ องค์กรรัฐก็
คาดหวังจาก ผู ้บร ิหารทุกระดับ ผู ้บร ิหารก็คาดหวังจาก ผู ้อำนวยการ  ผ ุ ้อำนวยการก็คาดหวังต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ความคาดหวังว่าจะทำงานสำเร็จ จะได้รับค่าตอบแทนจูงใจเพ่ิมเติมตามความเหมาะ  ความ
คาดหวังจะทำให้ขับเคลื่อนพลังสู่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ในส่วนของกระทรวงพาณิชย์เอง ผุ้ประกอบการก็
อยากได้กำไรสูงสุด อยากให้ต้นทุนวัตถุดิบราคาต่ำ  เกษตรกรต้องการราคาสินค้าเกษตรสูง  ประชาชนต้องการ
สินค้าท่ีมีราคาและปริมาณเป็นธรรม  ความคาดหวังจึงมีต่อๆกันตามความสัมพันธ์ ผู้บริหารสามารถสามารถใช้
ทฤษฎีนี้เพื่อเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพการทำงานกับผลตอบแทนโดยตรง  เช่นการได้พิจารณาเลื่อนขั้น 
หรือเลื่อนตำแหน่ง  ช่วยให้บุคลากรเชื่อว่าความพยายามของพวกเขามีความสำคัญและมีคุณค่าต่อองค์กร 

(4) แนวคิด  PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอเชิงโดยการให้กับ
กระทรวงพาณิชย์เพ่ือพัฒนาองค์กรเป็นขั้นตอนสำคัญที่สามารถช่วยให้กระทรวงมีการวางแผนและดำเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงแนวคิดระบบราชการกับห่วงโซ่คุณค่าและวงจร PDCA (Plan-Do-Check-

Act) สามารถสร้างกระบวนการที่ช่วยในการบริหารจัดการภาครัฐได้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างดีเยี่ยม โดยอาศัยการบูรณาการหลักการจากห่วงโซ่คุณค่าและวงจร PDCA ที่
รวมกันเพื่อเสริมสร้างกระบวนการและผลลัพธ์ในการทำงานของหน่วยงานรัฐ ดังนี้: 

1 Plan (วางแผน) ในขั ้นตอนนี ้ หน่วยงานรัฐจะวิเคราะห์และกำหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานโดยอ้างอิงจากห่วงโซ่คุณค่าซึ่งหมายถึงการมองเห็นกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนการจัดหา 
การผลิตหรือการให้บริการ จนถึงการส่งมอบให้กับผู้ใช้บริการ การกำหนดแผนนี้จะต้องคำนึงถึงการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในทุกข้ันตอนและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 Do (ดำเนินการ) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ โดยนำแนวทางห่วงโซ่คุณค่ามาประยุกต์ใช้ เช่น 
การพัฒนาคุณภาพบริการหรือผลิตภัณฑ์ การลดเวลาในการดำเนินการ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดย
คำนึงถึงการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

3 Check (ตรวจสอบ)ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานว่าสอดคล้องกับแผนที่วางไว้
หรือไม่ โดยมีการวัดผลและประเมินคุณภาพการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกระบวนการต่างๆ ภายใน
ห่วงโซ่คุณค่าการตรวจสอบนี้จะช่วยให้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุง 

4 Act (ปรับปรุง) หลังจากที่ได้ผลการตรวจสอบแล้ว ขั ้นตอนต่อไปคือการดำเนินการ
ปรับปรุง ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ยกระดับเทคโนโลยี หรือการฝึกอบรมเพิ่มเติมสำหรับ
บุคลากร เพ่ือให้สามารถปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการตามที่ต้องการได้ 

(5) การวิเคราะห์บริบทของกระทรวงพาณิชย์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix ช่วยให้
เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนภายในองค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
การค้า ผลจากการวิเคราะห์นี้นำไปสู่การจัดทำ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงาน
ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันและทิศทางในอนาคตการนำเรื่องนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษามี
เป้าหมายเพื่อให้กระทรวงพาณิชย์สามารถวางแผนกลยุทธ์และปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT เพื่อจัดทำ TOWS Matrix ที่เชื่อมโยงและบูรณาการการทำงานภายในและ
ภายนอกองค์กร ส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันและ
อนาคตได้ดีขึ้น 

 

222 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยข้องเพื่อประกอบการจัดทำข้อเสนอ 

(1) ทฤษฎีการจัดองค์การแบบราชการ ของนักทฤษฎีองค์การชาวเยอรมัน Max 

Weber 

การนำทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber มาวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการของกระท
พาณิชย์ในหน่วยงานภูมิภาคสามารถทำให้เราเห็นปัญหาและจุดอ่อนในระบบอย่างชัดเจน 
ตามทฤษฎีของ Weberระบบราชการที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้: 

 

(1 )โครงสร้างที่เป็นทางการและมีการจัดระดับชั้นอย่างชัดเจนแต่ปัญหาของกระทรวงพาณิชย์ใน
ภูมิภาคคือการขาดการสนับสนุนและการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานกลางและหน่วยงานภูมิภาค 
ทำให้มีการตัดสินใจและการปฏิบัติงานที่ไม่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม 

 

(2 )ความเชี่ยวชาญและการจ้างงานตามความสามารถในกรณีของหน่วยงานภูมิภาคมีการแต่งตั้ง
บุคคลที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพียงพอ ซึ่งนำไปสู่การทำงานที่ไม่ตรงตามมาตรฐานที่
ต้องการ 

 

(3) ระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนและการจ้างงานที่มีความปลอดภัยข้อจำกัดในการเลื่อนขั้นและการ
ประเมินผลงานที่ไม่ตามคุณภาพและความสามารถจริงของบุคคล ทำให้ขาดการจูงใจในการ
ทำงานและการพัฒนาความสามารถ 

 

(4 )การบริหารงานที่ไม่ยึดตัวบุคคลในทางปฏิบัติหลายครั้งการตัดสินใจและการบังคับบัญชาอาจ
ไม่ได้ยึดหลักความเหมาะสมและความชอบ แต่มีการแทรกแซงของปัจจัยส่วนตัวเข้ามามี
บทบาท 

 

จากปัญหาเหล่านี้การปรับปรุงและการพัฒนาควรมุ่งเน้นไปที่: 
 

- การพัฒนาความสามารถและการฝึกอบรมเฉพาะทาง สำหรับบุคลากรในหน่วยงานภูมิภาคเพ่ือ
เพ่ิมความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจและการบริหารจัดการ 

- การสร้างระบบการสื่อสารและการบูรณาการ ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานกลางและ
ภูมิภาคเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
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- การประเมินผลงานและการจัดโครงสร้างอย่างเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมการจ้างงานที่มีความ
ปลอดภัยและสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับบุคลากร 

                      การนำทฤษฎีนี้ไปใช้จะช่วยให้กระทรวงพาณิชย์สามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตรงกับความต้องการและความท้าทายในยุคปัจจุบัน 

 

(2)การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของกระทรวงพาณิชย์ (Value Chain Analysis) การนำ
ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรกระทรวงพาณิชย์จะช่วยให้เห็นโครงสร้างองค์กร ซึ่งแต่ละกรมหรือ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรมหาชนในสังกัดล้วนทำงานตามกิจกรรมหลักเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามภารกิจของ
ตน แต่ยังขาดหน่วยงานสนับสนุนที่สามารถกำหนดโดยการและทำงานในภาพกว้างของกระทรวงได้ หาก
เปรียบเทียบโครงสร้างของกระทรวงกับองค์กรเอกชน จะเห็นว่าเหมือนกับบริษัทที ่ม ีหน่วยธ ุรกิจ 
(SBUStrategic Business Unit) ทำงานตามภารกิจของตัวเองอย่างชัดเจน และแต่ละ SBU มีกิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุนของตัวเอง อย่างไรก็ตาม ในองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ที ่มีหลาย SBU จะมีการใช้
โครงสร้างกิจกรรมสนับสนุนกลางเพื่อสนับสนุนและกำกับดูแลให้แต่ละ SBU ทำงานได้สอดคล้องและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรในภาพใหญ่ ดังนั้น เมื่อวิเคราะห์องค์กรของกระทรวงแล้ว จะเห็นว่ายังขาดหน่วยงาน
สนับสนุนที่ทำหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนในภาพรวมเพื่อให้การทำงานได้สอดประสานกัน  จะขอยกตัวอย่าง  
หน่วยงานระดับกรม จำนวน 2 กรม คือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมการค้าต่างประเทศ ที่ลักษณะการ
ดำเนินงานภารกิ่จหลัก  แต่มีหน่วยงานสนับสนุนที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน  ในการปฏิบัติงานหลักในส่วนกลาง
และส่งต่อให้สำนักงานพาณิชย์จังหวัดในภูมิภาค    

 

ภาพที่ 10 โครงสร้างกระทรวงพาณิชย์ 
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ภาพที่ 11 โครงสร้างกรมการค้าต่างประเทศ 

                  
 

 

ภาพที่ 12 โครงสร้างกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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ภาพที่ 13  Value Chain ของกระทรวงพาณิชย์ 

 
 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร (Value Chain Analysis) 

 ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) นำมาใช้วิเคราะห์กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่จำเป็น
ขององค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด ทุกองค์กรที่แสวงหาผลกำไรใช้ทฤษฎีนี้เพื่อจำแนกกิจกรรมและบทบาท
ของผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจหน้าที่ของตนและมองเห็นความเชื่อมโยง เพ่ือทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในกระทรวงพาณิชย์ กรมต่าง ๆ ทำหน้าที่คล้ายหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (SBU) หนึ่งของกระทรวง โดยแต่
ละกรมมีฝ่ายและกองที่ดำเนินงานตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ขององค์กร อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงและสำนักงานพาณิชย์จังหวัดต่าง ๆ ขาด
กิจกรรมสนับสนุนด้านกฎหมาย เนื่องจากสำนักงานปลัดกระทรวงไม่มีหน่วยงานกฎหมายในระดับกอง  
 นอกจากนี้ โครงสร้างปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักในภูมิภาค ทำให้การผลิตและบริการไม่
ตอบโจทย์ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่ควรสนองตอบความต้องการของตลาด
และปัญหาในพื้นที่ แต่การประสานงานกับสำนักงานปลัดกระทรวงและกรมต่าง ๆ ยังไม่ใกล้ชิด ทำให้ ความ
คาดหวังของประชาชนและตลาดไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
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การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงพาณิชย์ 
การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงพาณิชย์ (SWOT Analysis) เป็นการประเมินจากจุดแข็ง

และจุดอ่อนขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน (Internal Factors) และการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจการค้า โดยจากผลการวิเคราะห์นี้ 
จะนำไปจัดทำ TOWS Matrix เพื่อใช้ประกอบการจัดทำข้อเสนอและแนวทางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายต่อไป 

1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

ใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ใน ๗ มิติ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร 

กลยุทธ์ รูปแบบการบริหารจัดการ ทักษะ ระบบการทำงาน ค่านิยมร่วม และบุคลากร สรุปได้ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1 โครงสร้างองค์กร (Structure) 

• มีภารกิจด้านการค้าตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 
ได้แก่ การพัฒนาธุรกิจการค้า การดูแล
ระบบตลาดภายในประเทศ การเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ การส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ การควบคุม การนำเข้า-
ส่งออก การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
และการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล/การกำหนด
ยุทธศาสตร์ทางการค้า 

• มีโครงสร้างองค์กรที ่ครอบคลุมทั ้งระดับ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค (สำนักงานพาณิชย์
จังหวัด ๗๖ แห่ง) และต่างประเทศ (คณะ
ผู้แทนไทยถาวรประจำองค์การการค้าโลกฯ 
สำนักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ ๓ แห่ง 
และสำน ักงานส่งเสร ิมการค ้าระหว ่าง
ประเทศ ๕๘ แห่ง) 

• การบูรณาการการจัดทำโครงการระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์มีน้อย 

• การปร ับเพ ิ ่ มภารก ิจ/หน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให้
สอดคล้องกับบริบทการค้าใหม่ทำได้จำกัด 
เ ช ่ น  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ล ง ท ุ น ข อ ง
ผู้ประกอบการไทยในต่างประเทศเพ่ือขยาย
การดำเนินธุรกิจและหลีกเลี่ยงมาตรการกีด
กันทางการค้าจากประเทศผู้นำเข้า 

 

 

 

 

 

2 กลยุทธ์ (Strategy) 

• มีย ุทธศาสตร ์/แผนงาน/โครงการตาม
ภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยการรัฐบาล 
และแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ั งคม
แห่งชาติ 

• ขาดการวิเคราะห์ความเสี ่ยง/ผลกระทบ
จาก 

การดำเนินงานตามกลยุทธ์ และแผนรองรับ 

ความเสี่ยง/ผลกระทบ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

3 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

• มีรูปแบบการสื่อสารวิสัยทัศน์/โดยการ/ทิศ
ทางการดำเนินงานขององค์กร จากผู้บริหาร
ถ่ายทอดมายังผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 
(Top-Down Communication) 

• ช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ
องค์กรมีจำกัด 

• กฎระเบียบยังไม ่รองรับกับการทำงาน
ทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
เต็มรูปแบบ 

4 ทักษะ (Skills) 

• แต่ละหน่วยงานมีบุคลากรที ่เช ี ่ยวชาญ
เฉพาะทางที ่เกิดจากประสบการณ์ติดตัว
ของแต่ละบุคคล/มีความชำนาญสูงจากการ
ปฏิบัติงาน (Tacit Knowledge) 

• บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู ้และ
พัฒนาตนเอง 

• การพัฒนา/การฝึกอบรม/การถ่ายทอด 
ทักษะสมรรถนะ ความเชี ่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร 

5 ระบบการทำงาน (System) 

• มีการนำระบบ IT มาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ 

• การใช้ประโยชน์/การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานยัง
มีไม่เต็มที ่

6 ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

• ผู ้บริหาร/บุคลากรให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส/ 

มีธรรมาภิบาล/ปราศจากคอรัปชัน 

• การสร้างการรับรู ้และการปฏิบัติตนตาม
ค่านิยมร่วมและความผูกพันขององค์กรยัง
ไม่ทั่วถึง 

7 บุคลากร (Staff) 

• มีเคร ือข ่ายพันธม ิตรท ี ่ เข ้มแข ็ง ได ้แก่  
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคมสถาบันการศึกษา และพันธมิตร
ต่างประเทศ เป็นต้น 

• การบริหารอัตรากำลังคนและทักษะเฉพาะ
ทางขององค์กรขาดความสมดุล ทำให้เกิด
ปัญหาความล่าช้า/งานค้างสะสม 
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2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคที่มีผลต่อการค้า โดยนำหลักการ
PESTEL มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 6 มิติหลัก ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และลูกค้า/ผู้รับบริการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1 การเมือง/โดยการ/กฎเกณฑ์/กฎหมาย (Politics) 

• ภาคร ั ฐ ม ี ก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม โ ดยการ  BCG 

Economy 

• แนวโน ้มการเปล ี ่ยนแปลงต ่าง ๆ เช่น 
Green Economy/Healthy 

Awareness/Future Food/ธ ุ ร ก ิ จ เ พ่ื อ
สังคม/ความม่ันคงด้านอาหารและสุขภาพ 

• ความตึงเครียดทางการค้าระหว่างประเทศ
มหาอำนาจ ประกอบกับการแพร่ระบาด
ข อ ง COVID-1 9  ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงของระบบห่วงโซ่อุปทานโลก 
( Global Supply Chain Restructuring 

โดยการย้ายฐานผลิตจากจีนไปยังประเทศ
อื่น ๆ โดยเฉพาะในภูมิภาค ASEAN ทำให้
ประเทศใน ASEAN เข้ามามีส่วนแบ่งทาง
การตลาด/ห่วงโซ่การผลิตเพิ่มข้ึนแทนที่จีน 

• กฎระเบ ียบของไทยย ังไม ่ท ันสม ัยเพ่ือ
รองร ั บก ับบร ิบทการค ้ า ในป ั จ จ ุ บั น 
โดยเฉพาะการค้ายุคดิจิทัล 

• มาตรการทางการค้า/กฎระเบียบ/โดยการ
ลดการนำเข ้าของประเทศคู ่ค ้า/ความ
ขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯกับจีน 

• ความไม่สงบทางการเมืองของประเทศ
เพ่ือนบ้านส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดน 

• การเข้าร่วมความตกลง CPTPP ของสหรัฐฯ 
(US Reentry into CPTPP) ทำ ให ้ ไ ท ย
สูญเสียขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการส่งออกสินค้าไปยังสหรัฐฯ กับ
ประเทศคู่แข่งขัน ได้แก่ เวียดนาม ซึ่งเป็น
สมาชิกความตกลง CPTPP 

• ระบบตลาดภาย ในประ เทศย ั ง ไม ่ มี
ประสิทธิภาพมีการผูกขาดทางการค้า และ
การกักตุนสินค้า 

2 เศรษฐกิจ (Economic) 

• การฟื ้นตัวของเศรษฐกิจโลกจาก Post-

COVID-19 ทำให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยและ
การเติบโตของธุรกิจทั ้งด้านภาคการผลิต
และภาคการค้าบริการโดยคาดการณ์ GDP 

โลก ปี 2565 เท่ากับ 36 (เพิ ่มขึ ้นจากปี 
2563 ซึ่งมี GDP เท่ากับ -31) (คำนวณ ณ 
เดือนเมษายน 2565 โดย IMF) 

• ความเปราะบางของสภาพสังคม/ความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ/หนี้สาธารณะ เพ่ิม
มากขึ ้น ในขณะที่รายได้เศรษฐกิจลดลง 
โดยเฉพาะจากภาคบร ิการ เน ื ่องจาก
ผลกระทบจากโรคระบาด COVID-19 

เศรษฐกิจไทยมีความอ่อนไหวต่อภาวะเศรษฐกิจ
โลกสูง เนื่องจากพึ่งพาการส่งออกเป็นหลัก 



26 

 

โดยไทยมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ
เกือบ 70 ของ GDP 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

 • สิทธิประโยชน์ทางการค้าของไทยน้อยกว่า
คู่แข่งขัน โดยในปี 2564 ไทยมีความตกลง
ทางการค้าที่มีผลบังคับใช้แล้วทั้งในรูปพหุ
ภาคีและทวิภาคี จำนวน 14 ฉบับ ในขณะ
ที ่  ส ิงคโปร ์ม ี  27 ฉบ ับ มาเลเซ ียและ
เวียดนามมี 15 ฉบับ (ข้อมูลจากองค์การ
การค้าโลกWTO) 

• ความผันผวนทางเศรษฐกิจ/โลกร้อน/โรค
ระบาดอุบัติใหม่/ห่วงโซ่การผลิต ส่งผล
กระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจไทย 

• การเข้าสู่ Digital Economy ทำให้
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินมีความ
ผันผวน (Volatility) ไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ซับซ้อน (Complexity) 
และคลุมเครือ (Ambiguity) หรือ VUCA 

ซึ่งอาจทวีความรุนแรงขึ้นในอีก 3–5 ปี
ข้างหน้า หรือเกิดสภาพแวดล้อม VUCA+ 

3 สังคมและวัฒนธรรม (Social) 

• มีว ัฒนธรรมจิตบร ิการ โดยเฉพาะด้าน
ท่องเที่ยว/บริการด้านสุขภาพ 

• การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้เกิดปัญหาขาด
แคลนวัยทำงานและประสิทธิภาพการผลิต 

4 สภาพแวดล้อม (Environment/Surroundings) 

• ม ี แ ห ล ่ ง ท ร ั พ ย า ก ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ค ว า
หลากหลายทางชีวภาพ 

• มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

- มีความเชื่อมโยงระบบขนส่งระหว่างพ้ืนที่ 
  เศรษฐกิจหลักในภูมิภาค/เขตเศรษฐกิจ 

พิเศษ 

- ต้นทุนในการทำธุรกรรมทางการเงินต่ำจาก 

• ภาคการเกษตรไทยยังอ่อนแอ สินค้าเกษตร
มักประสบปัญหาด้านราคา ปริมาณผลผลิต
มี 

ความผันผวน และได้รับผลกระทบจากภัย 

ธรรมชาติ 
• การจัดเก็บและการให้บริการด้านข้อมูลโดย

รัฐยังเป็นข้อจำกัด และส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
ในระดับชาติยังไม่ลงรายละเอียดในระดับ
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             ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ  e-payment อ ย ่ า ง
กว้างขวาง  ในระบบเศรษฐกิจ/มีระบบ
สถาบันการเงินที่ดี 

- มีศ ักยภาพการส่งออกในกลุ ่มสินค้าที่ 
ห ล า ก ห ล า ย  ไ ด ้ แ ก ่  ก ล ุ ่ ม ส ิ น ค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ 

ภูมิภาคหรือท้องถิ่นหรือระดับแยกย่อย 
(disaggregated data) ทำให้การนำข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดโดยการไม่สามารถ
ลงรายละเอียดได้ถึงระดับชุมชน 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

กลุ่มสินค้าเกษตร และธุรกิจบริการโดยเฉพาะ
ธุรกิจการท่องเที่ยว 

• ข้อจำกัดด้านปัจจัยธุรกิจบริการ อาทิ ความ
เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว การพึ่งพา
การนำเข้าที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจ
บริการวิชาชีพ 

5 เทคโนโลยี (Technology) 

• มีโครงสร ้างพ ื ้นฐานในการทำธ ุรก ิจที่
เพียงพอ 

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีทางการเงิน 

• ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผล
ต่อ 

การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการทำงาน/รูปแบบ
ธุรก ิจ/ระบบเศรษฐก ิจ ทำให้เพ ิ ่มของ
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 

• การพัฒนาแบรนด์สินค้าไทยสู่ตลาดโลกยัง
มีน้อย 

• เทคโนโลยีทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงต่อ
บริบทโลกอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจที่ไม่สามารถปรับตัว
ให้เท่าทัน 

6 ลูกค้า/ผู้รับบริการ (Stakeholders) 

• กลุ ่ม Millennial และ Gen Z ก้าวขึ ้นมา
เป็นผู้มีบทบาททางเศรษฐกิจ 

• พฤติกรรมผู ้บริโภคเปลี ่ยนแปลงไป ตาม
มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม/การ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตสู่ new normal 

• ผู ้ประกอบการรายย่อยไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี 

• การเข้าถึงข้อมูลตลาดของผู้บริโภคยังมีอยู่
จำกัดและบทบาทผู้บริโภคในการรักษาสิทธิ
ยังไม่เข้มแข็ง 
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สรุปการนำ TOWS Matrix แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ (พศ 2566 – 2570) 
 

S จุดแข็ง 
S1 มีภารกิจการค้าต้นน้ำถึงปลายน้ำ ได้แก่ การพัฒนาธุรกิจการค้า การดูแลระบบตลาดภายในประเทศ 

การเจรจาการค้ารปท. การควบคุม การนำเข้า-ส่งออก การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการค้า 

S2 มีโครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 

S3 มียุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับโดยการรัฐบาลและภารกิจของพณ. 
S4 ผู้บริหาร/บุคลากรให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส/ธรรมาภิบาล/ปราศจาก

คอรัปชั่น 

S5 หน่วยงานมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีเกิดจากประสบการณ์ติดตัวของแต่ละบุคคล (Tacit 

knowledge) 

S6 บุคลากรมีควาทพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
S7 มีการนำระบบ IT มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

S8 มีเครือข่ายพันธมิตรที่เข้มแข็ง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาพเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา 
และพันธมิตรต่างประเทศ เป็นต้น 

 

W จุดอ่อน 

W1 การบูรณาการการจัดทำโครงการร่วมกันมีน้อย 

W 2 การปรับเปลี่ยนภารกิจ/หน้าที่เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการค้าใหม่ทำได้ยาก 

W3 ช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคคลในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานมีจำกัด 

W4 การพัฒนา/การฝึกอบรม/การถ่ายทอด ทักษะ สมรรถนะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร 

W5 การบริหารอัตากำลังคนและทักษะเฉพาะทางขององค์กรขาดความสมดุล ทำให้เกิดปัญหาความล่าช้า/งาน
ค้างสะสม 

W6 กฎระเบียบยังไม่รองรับการทำงานทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 

W7 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานยังมีไม่เต็มที่ 
W8 ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และแผนรองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 

W9 ขาดการสร้างการรับรู้และการปฏิบัติตนตามค่านิยมร่วมและความผูกพันขององค์กรอย่างจริงจัง 
 

โอกาส 

O1 แหล่งทรัพยากรเกษตร/ความหลากหลายทางชีวภาพ 

O2 วัฒนธรรมจิตบริการ โดยเฉพาะด้านท่องเที่ยว/บริการด้านสุขภาพ 

O3 มีโครงสร้างพื้นฐานในการทำธุรกิจที่เพียงพอ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีทางการเงิน 
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O4 ภาครัฐมีการส่งเสริมโดยการ BCG Economy 

O5 การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเศรษฐกิจภายหลัง COVID-19 

O6 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น Green Economy/Healthy Awareness/Future Food/ธุรกิจสู่
สังคม/ความมั่นคงด้านอาหารและสุขภาพ 

O7 การย้ายฐานการผลิตจากจีนสู่ ASEAN 

O8 กลุ่ม Millennial และ GEN Z ก้าวขึ้นมาเป็นผู้มีบทบาททางเศรษฐกิจ 

O9 พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 

O10 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีด้านการทำงาน 

สรุปข้อเสนอเชิงโดยการจาก TOWS Matrix สำหรับแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ (พ.ศ.2566 – 
2570) 

 กลยุทธ์เชิงลึก (SO Strategies) 

1) พัฒนาธุรกิจสีเขียวและเกษตรอินทรีย์ (S1, S2, S8, O1, O4, O6, O8): 

   - ส่งเสริมการพัฒนาและการค้าขายสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ BCG ที่ยั่งยืนในตลาดโลก รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการค้าให้เน้นความยั่งยืนและสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับสินค้าไทย. 

2)เพ่ิมมูลค่าบริการด้านการท่องเที่ยวและสุขภาพ (S1, S2, O2, O5): 

   - พัฒนาและส่งเสริมธุรกิจบริการในด้านการท่องเที่ยวและสุขภาพให้มีมาตรฐานสากล ด้วยการนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และการเชื่อมโยงเครือข่ายสุขภาพอย่างเข้มแข็ง. 

3) ส่งเสริมธุรกิจบริหารดิจิทัล (S1, S2, O3, O10): 

   - กระตุ้นการเติบโตของ E-Commerce และแพลตฟอร์มบริการทางการเงินดิจิทัล โดยปรับปรุง
กฎหมายและสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล. 

4) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรและการค้า (S1, S8, O1, O10): 

   - ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรที่มีมูลค่าสูง และสร้างช่องทางการตลาด
ใหม่ๆ ในเวทีโลก. 

 

 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 

1) พัฒนาช่องทางการสื่อสารและนวัตกรรมภายในองค์กร (W3, O6, O8, O10): 

   - สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดริเริ่มใหม่ๆ ทั้ง 
ภายในและนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนนวัตกรรมและการพัฒนาที่ยั่งยืน. 
    2) ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (W4, W5, O5): 

   - ออกแบบระบบการบริหารและการฝึกอบรมที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
เพ่ือให้บุคลากรสามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ได้. 

 

3)ปรับปรุงกฎระเบียบสำหรับการทำงานทางไกล (W6, O10): 
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   - ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายและโดยการเพ่ือรองรับการทำงานทางไกลและการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมความมั่นคงและลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร. 

 

4.)ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารค่านิยมร่วม (W9, O10): 

   - ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงวิธีการสื่อสารค่านิยมและความผูกพันภายในองค์กร และเพ่ือสร้าง
ความรับรู้ที่ดีกับบุคลากรและสังคม 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities), และ
ข้อจำกัด (Threats) ของกระทรวงพาณิชย์ในการจัดทำ TOWS Matrix สำหรับแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2566 
– 2570 นี้ มีการเสนอข้อเสนอเชิงโดยการตามการผสานระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนกับโอกาสและข้อจำกัดที่
ได้กล่าวถึงไว้ดังนี้: 

 1)การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมผ่านเทคโนโลยีเพ่ือนำความคิดเห็นเข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร
โดยการพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือเปิดช่องทางการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกอย่าง
กว้างขวาง เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร 

 2) การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เข้ากับบริบทที่เปลี่ยนแปลงโดยการออกแบบและ
ดำเนินการโครงการฝึกอบรมที่เน้นทักษะใหม่ๆ และปรับโครงสร้างทีมงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
กระแสตลาดที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บุคลากรมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่ๆ ได้ 

3)การปรับกระบวนการภายในองค์กรให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นโดยการพัฒนาและใช้งานระบบการ
จัดการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพ่ือรองรับการทำงานที่หลากหลายและสามารถปรับตัวตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

 4) การปรับปรุงกฎระเบียบให้รองรับการทำงานระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยการทบทวนและแก้ไขกฎหมายหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รองรับการทำงานแบบดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ รวมถึงการลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 5) การปรับรูปแบบการสื่อสารค่านิยมร่วมขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสื่อสาร
ค่านิยมรวมและความผูกพันภายในองค์กร สร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมและความภาคภูมิใจใน
องค์กร. 
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2.2.3  แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 การวิเคราะห์บริบทของกระทรวงพาณิชย์ด้วย SWOT Analysis พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน
ภายในองค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจการค้าผลจากการวิเคราะห์
นี้จะนำไปสู่การจัดทำ TOWS Matrix และรวมแนวคิดจากทฤษฎีการจัดการของ Max Weber ทฤษฎีการ
จัดการแบบวิทยาศาสตร์  ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า และทฤษฎีความคาดหวังร่วมกับ PDCA ในการจัดการปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการเพิ่มบุคลากรหรืองบประมาณ การปรับปรุงวิธีการทำงานและหาแนวทางร่วมเพื่อการบูรณา
การและสร้างความตระหนักร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อส่งเสริมความเป็น
เจ้าของและมีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี เพื่อสร้างความม่ังคั่ง และยั่งยืนให้กับ
ประเทศไทย จึงขอนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนาโดยยึดหลักการบูรณาการแบบมีส่วนร่วม และ
ทำงานเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 (1) จัดตั ้งคณะกรรมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกรมและภาคี เครือข่าย  
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างการบ ูรณาการและการใช ้ทร ัพยากรอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพในกระทรวงพาณ ิชย์   

จะตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง เป้าหมายคือการพัฒนาและแก้ไขปัญหาตาม
จุดอ่อนและข้อจำกัดในการบริหารงาน โดยเน้นการสื ่อสารเปิดกว้างและการแบ่งปันข้อมูล ความรู้  
และทรัพยากร เพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และการเป็นแนว โดยการแห่งรัฐตาม
รัฐธรรมนูญ คณะกรรมการนี้จะทำหน้าที่เหมือนคณะทำงานร่วมหรือคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน  

ที่มีชื่อย่อว่า "กรอ" (Joint Public and Private Sector Consultative CommitteeJPPSCC) ซึ่งมีหน้าที่วาง
แนวทางการพัฒนา ขับเคลื่อน และแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศให้มีความก้าวหน้าและยั่งยืน 

 (2) กระทรวงพาณิชย์ควรจัดกลุ่มภารกิจตามบริบทและศักยภาพเฉพาะของแต่ละเมือง  
เพื่อให้การบริหารบุคลากรและโดยการสอดคล้องกับประสบการณ์และความสามารถ และให้การกำหนดโดย
การตรงกับบริบทพื้นที ่ โดยใช้กลยุทธ์การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (SEZs) มาเป็นต้นแบบ การพัฒนา
เศรษฐกิจในพื้นที่ที่มีความพร้อมและศักยภาพแตกต่างกันจะช่วยให้การพัฒนาเป็นไปอย่างเจาะจงและตอบ
โจทย์ความต้องการของแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นปัจจุบัน หลักการบริหารและโดยการในการ
จัดบุคลากรและสวัสดิการเหมือนกันทั้งประเทศ ข้อเสนอท้ายนี้จึงมุ่งให้กระทรวงพาณิชย์พิจารณาปรับปรุง
แนวทางดังกล่าว เพื่อการพัฒนาและการทำงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยควรแยกการพัฒนาแบบเจาะจง 
ดังนี้ 

 1) เมืองที่มีโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงตลาดที่ดี (Tier 1) ควรจัดตั้งคณะกรรมการ
ร่วมเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ มุ่งเน้นการส่งเสริมการส่งออกสินค้าและบริการ 
การลงทุนของต่างชาติ และการสร้างพ้ืนที่การค้าระหว่างประเทศ เพ่ือพัฒนาเมืองให้เติบโตสู่มาตรฐานสากล 

 2) เมืองที่มีศักยภาพแต่ขาดโครงสร้างพื้นฐาน (Tier 2) ควรตั้งคณะกรรมการร่วมเพ่ือ
กำหนดโดยการและแผนการสนับสนุนจากภาคเอกชนและรัฐ เน้นการสร้างโรงงานใหม่ พ้ืนที่อุตสาหกรรม และ
พัฒนาศักยภาพทางการค้าและการลงทุน รวมถึงการพัฒนาทักษะ นวัตกรรมในธุรกิจ และสร้างสินค้าและ
บริการที่มีคุณค่าและสามารถแข่งขันได้ 
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 3) พื้นที่ที่ต้องการการฟื้นฟูเศรษฐกิจหรือการพัฒนาที่ไม่เท่าเทียมกับพื้นที่อ่ืน ๆ (Tier 3) 
ควรแยกเป็นกลุ ่มตามความพร้อมและศักยภาพของแต่ละกลุ ่มเป้าหมาย เพื ่อจัดทำแผนการพัฒนาที่
เฉพาะเจาะจง โดยจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อกำหนดและประสานโดยการ แผนงาน และ
โครงการที่เอื้อต่อการฟื้นฟูและพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการส่งเสริมการลงทุนและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยการและโครงการที่พัฒนาควรเน้นการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา การฝึกอาชีพ 
การเข้าถึงเทคโนโลยี และเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็น เพ่ือช่วยกระตุ้นการเติบโตที่สมดุลและยั่งยืนใน
ทุกพื้นที่ เช่น สนับสนุนธุรกิจ SMEs ด้วยการเพิ่มการเข้าถึงเงินทุนและทรัพยากร เชื่อมโยงตลาดและช่วยเพ่ิม
โอกาสในการขายสินค้า พร้อมทั้งพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพอเพียงและธุรกิจสีเขียวโดยเน้นความยั่งยืนผ่านภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชิงนวัตกรรม 

 

ข้อเสนอแก้ปัญหาในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

 (3) ตั ้งคณะกรรมการร่วมด้านกฎหมาย โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานแต่ละกรมและ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือช่วยพิจารณาและให้คำแนะนำทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบทบาทภารกิจ กฎหมายที่
มุ่งคุ้มครองสิทธิของบุคคล กฎหมายวิธีพิจารณาความ และกฎหมายอื่น ๆ ที่จำเป็นต้องนำมาประกอบเพ่ือการ
ปฏิบัติราชการ คณะกรรมการนี้จะช่วยให้การบริหารราชการมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความชอบ
ด้วยกฎหมายในการจัดการปัญหาที่ซับซ้อนในกระทรวงพาณิชย์ 

  3.1) จ ัดต ั ้งคณะกรรมการกฎหมายแบบร ่วมม ือ  โดยรวมหน่วยงานต ่าง ๆ 

ในกระทรวงพาณิชย์และผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือพิจารณาและให้คำแนะนำทางกฎหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการปัญหาทางกฎหมายและความเสี่ยงด้วยมุมมองที่ครอบคลุมจากทุกมิติ 

  3.2) เพิ่มการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม โดยใช้แพลตฟอร์มการฝึกอบรมออนไลน์
และระบบ e-learning เพื่อเสริมสร้างความสามารถและความรู้ในกฎหมายของบุคลากร ทำให้การเข้าถึงการ
ฝึกอบรมง่ายขึ้นและสามารถประหยัดงบประมาณได้ 

  3.3) การพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร  นำระบบการจัดการเอกสารและข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) มาใช้ เพื่อช่วยในการจัดเก็บและเข้าถึงเอกสารทางกฎหมายอย่างมีระเบียบและเป็น
มาตรฐาน 

  3.4) สร้างและใช้เครื่องมือการประเมินผล พัฒนากรอบการประเมินผลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพ่ือให้บุคลากรมีเครื่องมือในการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  35) การจัดการความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยให้บุคลากรจัดทำรายงาน
การศึกษาอิสระปีละครั้งที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงาน และนำเข้าสู่ระบบสืบค้นเพ่ือให้เป็นทรัพย์สินทางปัญญา
ขององค์กร 

  3.6) สร้างระบบพี่เลี้ยงทางกฎหมาย สนับสนุนการฝึกอบรมโดยใช้บุคลากรที่มีความรู้
และประสบการณ์เป็นวิทยากร ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ภายในองค์กร 
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  (4) การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรร่วมกันในภาพใหญ่ของกระทรวง เพื่อให้แต่ละกรม
นำไปเป็นต้นแบบในการออกแบบแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้สอดรับและสอดคล้องกับการทำงานตามแผน 
ภารกิจ วิสัยทัศน์ของกระทรวง รวมถึงมีความชัดเจนของการเติบโตในสายงานหรือสามารถเติบโตข้ามสายงาน
ได้ (Career Path) และแนวทางส่งเสริมบุคลากรตาม Career path 

  (5) ส่งเสริมการสื ่อสารและรับฟังความเห็นในองค์กรผ่านการทำกิจกรรมที่เรียกว่า 
'Town Hall' ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาและสร้างผู้นำรุ่นใหม่ในองค์กร นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงบุคลากรในกระทรวง
โดยให้โอกาสในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ สร้างความเชื่อมโยงระหว่าง
บุคลากรให้สามารถทำงานร่วมกันข้ามกรมได้ มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวและมีเป้าหมายที่ชัดเจนที่ทุกคนมุ่งหวัง
ไปด้วยกัน 

 

2.2.4 ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอและแนวทางการ
บริหารจัดการ ภารกิจของกระทรวงพาณิชย์เป็นภารกิจที่ประชาชนคาดหวังความสำเร็จและการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว การดำเนินการตามข้อเสนอเชิงโดยการที ่ระบุไว้มีปัจจัยหลายอย่างที ่อาจมีผลกระทบต่อ
ความสำเร็จ ดังนี้ 

  1 การขาดความร่วมมือและการสนับสนุนอาจเกิดจากการที่ผู้บริหารและบุคลากรไม่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรง หรือไม่เห็นภาพรวมของงานในเชิงพื้นที่ การแก้ไขปัญหานี้จำเป็นต้องสร้างความเข้าใจและ
การร่วมมือจากผู้บริหารและบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะผู้ตรวจราชการกระทรวงซึ่งมีโอกาสเข้าใจปัญหาในเชิง
พ้ืนที่และระบบของกระทรวงพาณิชย์เป็นอย่างดี 

 2 การฝึกอบรมในงาน การจัดหลักสูตร 'การฝึกอบรมในงาน ' (OJT) ให้หน่วยงานต่าง ๆ  
เข้ามาเรียนรู้ภารกิจและบทบาทโดยตรงจากการทำงานจริงภายใต้สถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเป็นจริง จะช่วยให้
บุคลากรได้เห็นหน้างาน ได้เรียนรู้ทักษะ และได้รับประสบการณ์โดยตรง นอกจากนั้นการจัดอบรมลักษณะนี้
จะสร้างความสัมพันธ์ ทั้งระหว่างองค์กรกันเอง ข้ามองค์กรและภาคีเครือข่าย สามารถนำไปต่อยอดในการ
กำหนดแนวทางในการพัฒนาได้ตรงกับสถานการณ์จริง 

 3 การบริหารจัดการเพื ่อทบทวนแผนปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
การดำเนินการตามข้อเสนอที่ระบุไว้เป็นการปรับปรุงการทำงานที่มีข้อจำกัด จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ที่เข้มงวดและการวางแผนที่ดี โดยใช้ข้อมูลและข้อเสนอจากคณะกรรมการและกลุ่มผู้นำในแต่ละภารกิจเพ่ือให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในระยะยาว โดยหลักนำหลัก PDCA (Plan-

Do-Check-Act) เป็นวงจรการบริหารงานและปรับปรุงที่สามารถนำมาใช้ในการติดตามงานเพ่ือให้กระบวนการ
ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินการตามข้อเสนอที่ระบุไว้เป็นการ
ปรับปรุงการทำงานที่มีข้อจำกัด จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่เข้มงวดและการวางแผนที่ดี โดยใช้ข้อมูล
และข้อเสนอจากคณะกรรมการและกลุ่มผู้นำในแต่ละภารกิจเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำเร็จในระยะยาว 
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สุดท้ายผู้ศึกษาของสรุป ด้วยภาพ สองภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญในการ
วินิจฉัยสถานการณ์ทิศทางและเสนอแนวทางในการ ขับเคลื่อน ห่วงโซ่ตามบริบทเพ่ือที่แท้จริงเพื่อทำข้อเสนอสู่
การพัฒนาข้างต้นภาพที่หนึ่งภาพโครงสร้างรวมขององค์กร แสดงถึงโครงสร้างของกระทรวงพาณิชย์และ
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงแผนผังความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานภูมิภาค 
และหน่วยงานต่างประเทศ เพ่ือให้เห็นถึงการทำงานที่สอดคล้องกันตามภารกิจหลักขององค์กร และการจัดสรร
ทรัพยากรและบทบาทที่เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

           ภาพที่สองภาพที่สื่อถึงความสำคัญของการจัดการองค์กร แสดงถึงกระบวนการทำงานที่
เชื่อมโยงระหว่างการวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง (PDCA) แสดงให้เห็นว่า การ
จัดการองค์กรที่ดีต้องครอบคลุมทุกด้านและดำเนินการเป็นวงจรเพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์และความต้องการขององค์กรได้ 

ภาพที่ 14 องค์ประกอบพื้นฐานขององค์การ

 

2.3 ภาวะผู้นำเพ่ือการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 ภาวะผู้นำที่เหมาะสมสำหรับการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงโดยการเพื่อพัฒนาระบบการบูรณาการการ
ทำงาน การสื่อสาร และการทำงานเชิงรุกในกระทรวงพาณิชย์ ความสามารถในการสร้างและประชาสัมพันธ์
วิสัยทัศน์ขององค์กรโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ให้การสนับสนุนผู้อ่ืนทั้งในด้านการให้
คำแนะนำ และระดับองค์กรในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ ดังนี้ 

 2.3.1 ผู้นำที่มีการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking) เนื่องจากเป็น
ภารกิจที่มีขอบเขตกว้าง และมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในหลายมิติ จึงต้องศึกษาข้อมูลอย่างรอบ
ด้านและใช้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในแบบองค์รวม เพื่อพิจารณาให้เห็นถึงปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ 
และวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
(Systematic and Creative Thinking) เนื่องจากเป็นภารกิจใหม่สำหรับหน่วยงาน จึงต้องคิดเชิงระบบใน
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ภาพรวมของทั้งหน่วยงานที่สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ นอกจากนั้นยังต้องมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงบวก โดยสามารถใช้
ความรู้ ประสบการณ์ ภาวะผู้นำในการคิดพัฒนาต่อยอด ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประเทศและ
เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

 2.3.2 ผู ้นำที ่สามารถมีการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative 

Thinking) เนื่องจากเป็นแนวคิดใหม่สำหรับหน่วยงาน จึงต้องคิดเชิงระบบในภาพรวมของทั้งหน่วยงานที่
สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ 
นอกจากนั้นยังต้องมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงบวก โดยสามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ ภาวะผู้นำ
ในการคิดพัฒนาต่อยอด ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประเทศและเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
และยั่งยืน 

 2.3.3 ผู้นำที่สามารกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing Vision and Strategy) เนื่องจาก
การดำเนินงานตามข้อเสนอ มีความจำเป็นต้องปรับกระบวนการคิดกระบวนการบริหารงานบุคคลและการ
จัดทำระบบเพิ่มเติม โดยคำนึงและคาดการณ์ถึงผลกระทบระยะยาวของทิศทางของประเทศและของโลก  
และพิจารณาถึงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ในการสนับสนุนวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรและยุทธศาสตร์
ประเทศ รวมทั้งต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม จึงต้องมีทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์อย่างเพียงพอสำหรับการกำหนดแผนกล
ยุทธ์ที่สอดคล้องกับทิศทางและภารกิจเร่งด่วนและสำคัญขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 2.3.4 ผู้นำที่สามารถสร้างและส่งเสริมให้เกิดการทำงานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที่ 
(Facilitating hyper - Collaboration) เนื่องจากเป็นภารกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ  
ขอบเขตกว้างซึ่งหากไม่ให้ความสำคัญก็จะเป็นความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทั้งปฏิบัติราชการปกติและราชการ
ทางปกครอง และมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นๆในหลายมิติ จึงต้องอาศัยความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ในการขับเคลื่อนข้อเสนอ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกๆ 
ฝ่าย ทั้งหน่วยงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประเทศ 

 2.3.5 ผู้นำที่สามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and 

Change) เนื่องจากกรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นการนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริหารความสัมพันธ์ใน
องค์กร การสร้างนวัตกรรมทางด้านการบริหารและการสร้างกรอบความคิดที่เป็นองค์รวมร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานหลายหน่วยงานต้องขับเคลื่อนนี้ มีบริบทที่แตกต่างเป็นอย่างมากจากภารกิจเดิมของหน่ วยงาน 
ดังนั้นผู้นำที่จะขับเคลื่อนข้อเสนอ ต้องสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้เปิดกว้าง ยืดหยุ่นและต้องแสวงหา 
ส่งเสริม และยอมรับแนวคิดริเริ่ม และกระบวนการทำงานใหม่ๆ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 2.3.6 ผู ้นำที ่สามารถผลักด ันให้เก ิดการปฏิบ ัต ิและผลสัมฤทธิ์  (Driving Execution and 

Results) เนื่องจากประเทศได้มีเป้าหมายอย่างชัดเจนในการสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ และพัฒนา
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ประเทศภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและหลักเศรษฐกิจพอเพียงการพัฒนาความสามารถของคนควบคู่กับ  

ธรรมาภิบาลจึงมีความจำเป็นดังนั้นในการขับเคลื่อนข้อเสนอ ผู้นำจะต้อง มุ่งเน้นการทำงานให้ได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการ ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยกำหนดกลยุทธ์และนำกลยุทธ์ไปใช้ในการบริหารให้มีความ
สอดคล้องกัน ตอบสนองเป้าหมาย รวมทั้งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากรที่เกี ่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม 

 2.3.7 ผู ้นำที ่มีความสามารถในการสื ่อสารโน้มน้าว (Communicating and Influencing) 

เนื่องเป็นภารกิจรูปแบบนวัตกรรมทางด้านการบริหารที่ใช้กลยุทธิ์การบูรณาการและการเก็บรายละเอียดเพ่ือ
วิเคราะห์และนำเสนอเพื่อการพัฒนาในมิติการบริหารโครงสร้างที่ไม่ได้เกิดจากสายบังคับบัญชา จึงเป็น
รายละเอียดเล็กๆที่อาจมองข้าม สำหรับทั้งบุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้นำ
จะต้องมีความสามารถ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยต้องสามารถเข้าใจถึง
ความต้องการพื้นฐาน ความสนใจประเด็นปัญหา และแรงจูงใจของผู้อื ่น เพื่อปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้
เหมาะสม และเกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน 

 2.3.8 ผู้นำที่ ความรอบรู้ในการบริหาร  

   1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่ม เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ การให้การสนับสนุนผู้อื่นในองค์กรให้นำความคิดริเริ ่มที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรมาปฏิบัติให้เป็นผลสำเร็จ มุ่งเน้นการสนับสนุนด้านการกำหนดขอบเขตขั้นตอนและ
ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง 
  2) การมีจิตมุ ่งบริการ มีความมุ ่งมั ่นในการให้บริการ ช่วยเหลือเสริมสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยมุ่งหาความต้องการของผู้รับบริการ กำหนดเป้าหมายแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องสนองความต้องการของผู้รับบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
  3) การวางแผนกลยุทธ์ มีความสามารถในการสร้างแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
ในระดับปฏิบัติการ โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความสำคัญเร่งด่วน และการคาดการณ์ถึงปัญหา 
และโอกาสที่อาจเป็นไปได้ด้วย 

 2.3.9 เป็นผู้นำที่มีการบริหารอย่างมืออาชีพ 

  1) การตัดสินใจ มีความสามารถในการเลือกดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพิจารณาจาก
ข้อมูล โอกาสปัญหา ประเมินทางเลือกและผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้นๆ ในเวลาที่
เหมาะสมตลอดจนวิเคราะห์แยกแยะ ระบุประเด็นของปัญหาและการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์
  2) การคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถระบุ กำหนดขอบข่ายและวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์โดยใช้
หลักเหตุผลและประสบการณ์ประกอบกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุปการตัดสินใจแนวทางปฏิบัติและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม อีกท้ังทำให้เห็นศักยภาพและแนวทางใหม่ๆ 
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  3) ความเป็นผู้นำ มีความสามารถในการสร้างและประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ขององค์กรโน้ม
น้าวผู้อื่นให้ยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ให้การสนับสนุนผู้อื่นทั้งในด้านการให้คำแนะนำ และระดับ
องค์กรในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

 2.3.10 เป็นผู้นำที่มีความสามารถ การบริหารคน 

  1) การปรับตัวและความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่ม ตามความต้องการของงานหรือองค์กร สามารถทำความ
เข้าใจและรับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน 

  2) ทักษะในการสื่อสาร มีทักษะและศิลปะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟัง และการ
อ่านตลอดจนทักษะในการถ่ายทอดความคิดและโน้มน้าวผู้ฟังและผู้อ่าน โดยการพูด การเขียน และการ
นำเสนอเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการและได้รับการสนับสนุนเห็นด้วยอย่างชัดเจน 

  3) การประสานสัมพันธ์ มีความสามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นที่เอื้ออาทรต่อการ
ทำงานในองค์กร โดยสร้างความเคารพ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน 

 2.3.11 เป็นผู้นำที่สามารถนำ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  1) การรับผิดชอบตรวจสอบได้ มีความสำนึกในบทบาทหน้าที่ มุ่งมั่น ตั้งใจ เพื่อปฏิบัติงาน
ตามการตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามข้อยืนยันที่ให้กับผู้อื่น ในขณะเดียวกันมีความพร้อมให้
ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบในผลการกระทำและการตัดสินใจ 

  2) การทำงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ มีความสามารถในการบริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผล
สำเร็จทันการณ์ตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อให้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3) การบริหารทรัพยากร มีความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร (บุคลากร ข้อมูล เทคโนโลยี เวลา และทรัพยากรต้นทุนอื่นๆ มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร กลุ่มและบุคคล โดยสามารถสอดรับกับความจำเป็นของ
การดำเนินการตามโดยการ 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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