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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื ่อง “การยกระดับชั่งตวงวัดไทยไปสู ่มาตรฐานโลก” จัดทำโดย 
นางชณันภัสร์ พิศาลอภิพงศ์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรมการค้า
ภายใน ซึ่งเข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) รุ่นที่ 99 
วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. ประจำปี 2567 

การศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับและพัฒนาเสริมสร้างมาตรฐานการชั่งตวงวัดไทยให้
เป็นไปตามมาตรฐานโลกและสนับสนุนการค้าที่เป็นธรรม โดยการพิจารณาจัดทำข้อเสนอในการดำเนินการ 

ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2580) จำนวน 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 2) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม และ 3) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับที่ 2 มีความเกี่ยวข้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับปรับปรุง) ได้แก่ 1) ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 2) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้แก่ หมุดหมายที ่ 13 ไทยมีภาครัฐที ่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ของประชาชน แผนระดับที่ 3 มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้แก่ ประเด็นการยกระดับองค์กรให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริม 

ธรรมาภิบาล และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการค้าภายใน  ได้แก่ 
1) การสร้างความเป็นธรรมทางการค้า และปกป้องสิทธิประโยชน์ผู้บริโภค 2) การเสริมสร้างมาตรฐานการ 

ช่ังตวงวัด เพื่อสนับสนุนการค้าท่ีเป็นธรรม และ 3) การพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
 โดยเริ ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา ซึ ่งได้ใช้เครื ่องมือแผนภูมิก้างปลา สรุปได้ 5 ด้าน ได้แก่   

1) มาตรฐานด้านช่ังตวงวัด (Competitiveness) 2) โครงสร้างและบุคลากร (Sustainability) 3) การตระหนักรู้ 
(Public Awareness) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) และ 5) เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model)  
ได้ใช้เครื่องมือ 7S เพื่อประเมินสมรรถนะขององค์กร ซึ่งจำเป็นต้องเร่งแก้ไข โดยเฉพาะเรื่องของการวางกล
ยุทธ์ ระบบ และโครงสร้าง เพื่อนำไปพัฒนาบุคลากรต่อไป 

นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช SWOT Analysis และ TOWS Matrix ในการวิเคราะห์ศักยภาพของงาน
ด้านช่ังตวงวัดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งผลการศึกษาพบว่าจำเป็นต้องเพิ่มศักยภาพและยกระดับ
ชั่งตวงวัดไทย โดยการขยายขอบเขตการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่ให้ครอบคลุม และผลักดัน
มาตรฐานชั่งตวงวัดไทยด้านสินค้าเกษตรให้ไปสู่ระดับสากล ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในเวทีสากล การปรับ
ภาพลักษณ์องค์กร โดยทำให้ประชาชนมีความตระหนัก และเข้าใจในงานด้านชั่งตวงวัด สร้างภาพลักษณ์ท่ี
แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานในการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัด และสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เครื่องช่ังตวงวัดทาง
การค้า พัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดภาระของเจ้าหน้าท่ี และพัฒนาระบบงานช่ังตวงวัดให้รองรับภารกิจใหม่ ความยั่งยืนใน
การกำกับดูแลชั่งตวงวัด โดยต้องปรับโครงสร้างเพื่อลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน และรองรับ
กระบวนงานใหม่ท่ีเกิดขึ้น งานด้านชั่งตวงวัดกับเศรษฐกิจสีเขียว โดยต้องมีมาตรฐานด้าน EV Charger เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งานและเป็นการสนับสนุนนโยบาย BCG และเทคโนโลยีสีเขียวให้มีมาตรฐาน  



จ 

นอกจากนี้ เพื่อการวางแผนการทำงานเป็นขั้นตอนเพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติ จึงจำแนกกลยุทธ์
และแผนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน สามารถนำกลยุทธ์เชิงรุก (SO) โดยการ
สร้างมาตรฐานเรื่องชั่งตวงวัดของไทยให้เป็นที่ยอมรับในเวทีโลก โดยการใช้เวทีการประชุมชั่งตวงวัดสากล  

และพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานโดยใช้ข้อกฎหมาย พรบ.ซึ่งมีคณะกรรมการด้านช่ังตวงวัดเป็นผู้กล่ันกรอง 
2. ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถนำกลยุทธ์เชิง

ป้องกัน (ST) โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทจาก Operator เป็น Regulator โดยผ่องถ่ายงานบางส่วนให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนในการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัด รวมถึงการขยายขอบเขตงานเครื่องชั่งตวงวัดชนิด
ใหม่ อีกทั้ง ยังสามารถนำกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) โดยเพิ่มบทบาทที่สำคัญในความร่วมมือชั่งตวงวัดระดับ
สากลเพื่อผลักดันมาตรฐานช่ังตวงวัดไทยให้เป็นรู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ และแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ประสบการณ์กับองค์กรระหว่างประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์งานด้านชั่งตวงวัดเพื่อเผยแพร่ความรู้
ด้านช่ังตวงวัดแก่ประชาชน และการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน นอกจากนี้ยังสามารถนำกลยุทธ์เชิงรับ (WT) โดยมีการจัดต้ัง
ศูนย์ฝึกอบรม (CBWM Academy & Intelligence Centre) เพื่อเป็นศูนย์รวบรวมองค์ความรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ สำหรับการพัฒนาความชำนาญและแนวทางการกำกับดูแลมาตรฐานงานด้านช่ังตวงวัด  

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สามารถนำกลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO) โดยมีการปรับภาพลักษณ์องค์กร (Rebranding) เพื่อให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในการใช้เครื่องช่ังตวง
วัดทางการค้า และการนำกลยุทธ์เชิงรุก (SO) โดย สร้างการรับรู้ผ่านผู้นำด้านความคิด (KOL) ที่มีความ
น่าเช่ือถือในด้านงานวิชาการ ร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของกรมฯ และคนรุ่นใหม่ ในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล
งานช่ังตวงวัดออกส่ือต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที ่อาจมีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินการ  ปัจจัยภายใน อาทิ  
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรอาจมีแรงต้านภายใน ข้อจำกัดเรื่องเงินงบประมาณของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยภายนอก อาทิ การผ่องถ่ายงานที่ต้องสร้างความน่าสนใจและคุ้มทุนให้แก่
ภาคเอกชน การกำหนดมาตรฐานร่วมกันของเครื่องวัดประจุไฟฟ้าตามสถานีบริการ อย่างไรก็ตาม จะมี
แนวทางบริหารจัดการท่ีเป็นรูปธรรม โดยหลักๆใน 3 เรื่อง ได้แก่เรื่องของการผ่องถ่ายงาน การขยายงาน และ
การปรับโครงสร้าง ซึ่งจะมีประเด็นในเรื่องของการพิจารณาข้อกฎหมายประกอบด้วย อย่างไรก็ตาม สำนักงาน
กลางช่ังตวงวัดมีคณะกรรมการช่ังตวงวัด และคณะอนุกรรมการทำหน้าท่ีกล่ันกรองและเสนอความเห็นในด้าน
ต่างๆ เพื่อรองรับภารกิจใหม่ของงานด้านช่ังตวงวัด รวมไปถึงการปรับโครงสร้างของสำนักงานกลาง ช่ังตวงวัด 
โดยในรายงานฉบับนี้ ผู้ศึกษาได้นำเสนอแผนการบริหารจัดการเพื่อยกระดับช่ังตวงวัดไทยท่ีสามารถดำเนินการ
ได้ให้เห็นผลเป็นรูปธรรมโดยเร่งด่วน (Quick Win) และแผนการดำเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 - แผนปฏิบัติการเร่งรัด (Quick Win) นำร่องการผ่องถ่ายงาน (Outsource) การปรับภาพลักษณ์องค์กร
ในโครงการน้ำมันเต็มลิตร (Rebranding) และจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม (CBWM Academy & Intelligence Centre)  
 - ระยะสั้น (6 เดือน) ศึกษาการขยายขอบเขตเครื่องชั่งตวงวัดใหม่ พัฒนาระบบงานและแอพพลิเคช่ัน
สำหรับการผ่องถ่ายงาน การดำเนินงานตามแผนงานความร่วมมือด้านชั่งตวงวัดระดับสากล (NEXT Legal 
Metrology System) และแนวทางการขอตำแหน่งผู้เช่ียวชาญเพิ่มเติมและขอรับสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 



ฉ 

 - ระยะกลาง (6 เดือน – 1 ปี) จัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพช่ังตวงวัดไทยสู่มาตรฐานโลก โดยเชิญ
ผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศให้ข้อเสนอแนะในการยกระดับช่ังตวงวัดไทย การขยายงานกำกับดูแลเครื่องช่ังตวง
วัด และแนวทางขอกันเงินค่าธรรมเนียมนำส่งรายได้แผ่นดินเพื่อนำมาพัฒนาองค์กรให้มีความคล่องตัว 
 - ระยะยาว (1 - 2 ปี) กำกับดูแลเครื่องชั ่งตวงวัดให้ครอบคลุม 20 มาตรฐาน สามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมได้มากขึ้น ผลักดันให้งานชั่งตวงวัดมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพิ่มบทบาทการเป็นผู้นำด้าน  

ชั่งตวงวัดทั้งในระดับอาเซียนและโลก เป็นศูนย์รวมความรู้ (Hub) ด้านชั่งตวงวัดระดับภูมิภาคอาเซียน และ
ผลักดันมาตรฐานช่ังตวงวัดด้านสินค้าเกษตรไทยสู่ระดับสากล 

โดยสรุป กล่าวได้ว่าการยกระดับช่ังตวงวัดสู่มาตรฐานโลกให้ประสบความสำเร็จนั้น จะต้องสร้างความ
เปล่ียนแปลงภายในองค์กร ท้ังในเรื่องการปรับโครงสร้างองค์กร การผ่องถ่ายงานใหภ้าคเอกชน และการขยาย
ขอบเขตงาน และผลักดันมาตรฐานชั่งตวงวัดไทยสู่ระดับสากล เพื่อให้การกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดตั้งแต่ 

ต้นน้ำ กลางน้ำ จนถึงปลายน้ำ มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล อีกทั้งการศึกษานี้ได้เชื่อมโยง
ถึงวิสัยทัศน์ของตำแหน่งเป้าหมายรองอธิบดีกรมการค้าภายในของผู้ศึกษา คือ  "มุ่งมั่นขับเคลื่อนการค้าใน
ประเทศ ให้มีความเข้มแข็ง เป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู ่มาตรฐานสากล" สู่ข้อเสนอเพื่อการ
ขับเคล่ือนนโยบายด้วย 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

เมื่อปี พ.ศ. 2541 ข้าพเจ้าเริ่มต้นรับราชการที่กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ อยู่ได้ประมาณ 4-5 ปี 
จึงได้ย้ายไปทำงานในกรมอื่นๆ ที่เป็นสายงานด้านต่างประเทศ ในช่วงเวลานั้นข้าพเจ้ายังไม่ได้รู้จักกับงาน “ชั่งตวง
วัด” จนในปี 2550 ท่านปลัดกระทรวงพาณิชย์ (นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ) ในขณะนั้น ได้คัดเลือกให้มีข้าราชการ
ฝ่ายวิชาการ 2 คน ติดตามและทำงานประจำหน้าห้อง โดยมี ข้าพเจ้ารับผิดชอบดูภารกิจงานด้านต่างประเทศ  และ
นายวัฒนศักย์ เสือเอี่ยม (ปัจจุบันเป็นอธิบดีกรมการค้าภายใน) รับผิดชอบดูภารกิจงานด้านในประเทศ  ในโอกาสนั้น
จึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีทำใหข้้าพเจ้าได้เริ่มรู้จักงาน “ช่ังตวงวัด” ได้เคยเห็นภาพท่ีท่านปลัดกระทรวงฯ สมัยดำรงตำแหน่ง
เป็นอธิบดีกรมการค้าภายในออกตรวจตลาดสด และตรวจความเท่ียงตรงของเครื่องช่ังสปริง นั่นคือส่ิงท่ีข้าพเจ้าได้รับ
รู้และจดจำได้ในเรื่องของงาน “ช่ังตวงวัด” ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย ์

จนเมื่อปี พ.ศ. 2566 ข้าพเจ้าได้หมดวาระประจำการในตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ ณ เมืองฮ่องกง ระดับอำนวยการสูง  (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2566 ) และได้กลับมาดำรงตำแหน่งเป็น
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า ประจำอยู่ท่ีกรมการค้าภายใน โดยมีอธิบดีช่ือ นาย
วัฒนศักย์ เสือเอี่ยม และงานแรกท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมายคือ ให้เป็นแม่งานในการจัดประชุมช่ังตวงวัดโลก ซึ่งเป็น
ครั้งแรกท่ีจัดขึ้นท่ีประเทศไทย ด้วยวิสัยทัศน์ของอธิบดีท่ีมองเห็นว่าจำเป็นต้องยกระดับงานช่ังตวงวัดของไทยให้ขึ้นสู่
เวทีโลก และด้วยการสนับสนุนและแนะนำของอธิบดี และรองอธิบดีกรมการค้าภายใน (ร้อยตรีจักรา ยอดมณี) ทำให้
การรับงานในหน้าที่ใหม่ของข้าพเจ้าเป็นไปโดยราบรื่น ได้มีความเข้าใจเรื่องของงานชั่งตวงวัดได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น 
และสามารถร่วมมือกันจัดงานประชุมระดับชาติได้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งต่อมาอธิบดีกรมการค้าภายในได้เล็งเห็นว่า
งานช่ังตวงวัดจำเป็นต้องมีการพัฒนายกระดับคน และปรับโครงสร้างงานเพื่อให้รองรับกับภารกิจงานใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น 
และให้ทันต่อสถานการณ์ จึงมอบหมายให้ข้าพเจ้าเป็น project manager ในเรื่องดังกล่าวเพื่อจัดทำแผนในการ
พัฒนาและปรับโครงสร้าง อย่างไรก็ตามกองชั่งตวงวัดมีกำลังคนคิดเป็นร้อยละ 40 ของกรมการค้าภายใน ซึ่ง
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนมากเป็นสายวิทยาศาสตร์ และมีความรู้ทางด้านงานช่างเทคนิคมากกว่างานวิชาการ จึง
มีความจำเป็นที่ต้องมีการสื่อสารที่ดีให้มีความเข้าใจกัน และรับรู้ให้ได้ว่าถึงเวลาที่จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและ
พัฒนา เพราะหากปล่อยไปเช่นนี้ กำลังคนก็จะไม่เพียงพอกับงานท่ีต้องขยายมากขึ้น ต้องทำงานเป็น routine ทุกวัน 
และไม่มีเวลาไปพัฒนาตนเองให้ไปคิดค้นพัฒนางานใหม่ๆ ได้ คงยังต้องทำงานซ้ำๆในรูปแบบเดิม โดยจะเห็นได้จาก
การที่อดีตหน้าห้องท่านอธิบดี เมื่อ 20 ปีก่อน จนวันนี้ขึ้นมาเป็นอธิบดีเองแล้วก็ยังต้องออกตรวจตลาดและต้อง
ทำงานโดยใช้วิธีการแบบเดิมๆ ท้ังท่ี ในปัจจุบันมีท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มี application และ AI ตลอดจนสามารถใช้ 
Big Data จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถนำมาช่วยในการปฎิบัติงาน ลดการใช้แรงงานคน ทำใหใ้ห้เกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้  

อีกท้ังเมื่อกระแส social media เรื่องการเติมน้ำมันแล้วได้ไม่เต็มลิตร กลายเป็นประเด็นถกเถียงของสังคม
ในช่ัวข้ามคืน เกิดพลัง soft power ทำเลียนแบบในการตรวจสอบปริมาณของน้ำมันเมื่อเติมท่ีสถานีบริการ จนมีการ
เรียกร้องออกมาทวงถามหาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งกรมการค้าภายในจำเป็นต้องออกมาช้ีแจงให้ประชาชนได้ทราบ
และตระหนักรู้ ซึ่งเป็นสถานการณ์วิกฤตท่ีทำให้ประชาชนได้รู้จักงานช่ังตวงวัด ในกรณีนี้กรมการค้าภายในไม่สามารถ
นิ่งนอนใจได้ และจำเป็นต้องปรับวิกฤตท่ีเกิดขึ้นให้เป็นโอกาสในการสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน และจำเป็นต้องให้ 
มีการยกระดับ ปรับปรุงตัว ในการดำเนินการชั่งตวงวัดให้มีประสิทธิภาพ และสร้างการประชาสัมพันธ์ให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งข้าพเจ้าเห็นว่าเรื่องนี้เป็นสิ่งสำคัญที่ประชาชนจำเป็นต้องรู้จักเรื ่องของงานชั่งตวงวัด 



ซ 

เพื่อท่ีจะได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐานในการสร้างความเท่าเทียมและเป็นธรรมให้กับตนเอง โดยในระยะต่อไปยังมีผลิตภัณฑ์
อีกหลายชนิดที่จะต้องนำมาตรวจสอบ อาทิ เครื่องวัดแบบเลเซอร์ EV charger ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวประชาชนอย่าง
มากในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนางานชั่งตวงวัดจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับบุคลากรด้วย โดยเฉพาะข้าราชการรุ่น
ใหม่ ที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนและสร้างอนาคตชั่งตวงวัดของไทย สำหรับข้าพเจ้าได้มีนักเรียนทุนรัฐบาล ก.พ. ท่ีจบ
การศึกษาปริญญาโทด้านวิศวกรรมศาสตร์จากประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่นายวรันธร เวฬุวนารักษ์ และนายวรธรรม 
เทียบรัตน์ นักวิชาการชั่งตวงวัดปฏิบัติการ ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถ และทุ่มเทกับงานที ่ได้รับ
มอบหมาย เป็นทีมงานท่ีทำให้ข้าพเจ้ามีความสุขใจท่ีได้มีโอกาสทำงานร่วมกัน ได้วางแผนงาน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในเรื่องของภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย  ทำให้ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่น และมองเห็นอนาคตที่ดีของประเทศชาติ ซึ่ง
การท่ีหน่วยงานราชการจะสามารถเก็บรักษาข้าราชการรุ่นใหม่ท่ีดีไว้ได้ ผู้บริหารก็จำเป็นต้องให้โอกาส ให้คำปรึกษา
แนะนำ และสร้าง career path ให้กับข้าราชการเหล่านั้นได้เล็งเห็นด้วย 

สุดท้ายนี้ รายงานฉบับนี้จะไม่สามารถสำเร็จลงได้ หากปราศจากบุคคลตามรายนามข้างต้นที่ข้าพเจ้าได้
กล่าวถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่านอารักษ์ พรหมณี ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของข้าพเจ้าในการจัดทำรายงานฉบับนี้ ท่ี
ได้ให้โอกาส ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือ และคำแนะนำต่างๆ เพื่อให้ข้าพเจ้าสามารถสร้างสรรค์ออกมาเป็นผลงาน
ตามความคิด แนวทางพัฒนา และข้อเสนอในการแก้ปัญหา เพื่อให้หน่วยงานและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการยกระดับช่ังตวงวัดไทยสู่มาตรฐานโลกต่อไป ซึ่งข้าพเจ้ามั่นว่า รายงานนี้จะเป็นประโยชน์ และสามารถนำไปใช้
ปฎิบัติได้จริงเพื่อยกระดับองค์กร และพัฒนางานช่ังตวงวัดของไทยให้เป็นผู้นำในอาเซียนได้ภายในปี 2570 
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1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 

  



 

2. ข้อเสนอเพือ่ขับเคลือ่นนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
 

2.1.1 สภาพปัญหา ความท้าทาย หรือการพัฒนา 
1) มาตรฐานงานด้านชั ่งตวงวัด เป็นงานที ่กำกับดูแลเครื ่องชั ่งตวงวัดตามกฎหมาย (Legal 

Metrology) โดยเฉพาะงานชั่งตวงวัดในทางการค้าและบริการ ต้องมีการกำกับดูแลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการค้า โดยในสมัยรัชกาลที่ 6 โปรด
เกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด พ.ศ. 2466 และในปี พ.ศ. 2538 ได้เข้าร่วมสมาชิกองค์การระหว่าง
ประเทศว่าด้วยกฎหมายชั่งตวงวัด ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 9 โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด 
พ.ศ. 2542 ขึ้น และมีประกาศกระทรวงพาณิชย์ท่ีใช้ในการกำกับดูแลมาตรฐานช่ังตวงวัด ซึ่งมีการประยุกต์มาจาก
ข้อกำหนดด้านเทคนิคและแนวทางการกำกับดูแลจากมาตรฐานสากลท้ังในระดับโลก เอเซีย-แปซิฟิก และอาเซียน  

• ความร่วมมือด้านชั่งตวงวัดในระดับโลก ประเทศไทยเป็นสมาชิกขององค์กรระหว่างประเทศ
ว่าด้วยกฎหมายชั่งตวงวัด (International Organization of Legal Metrology OIML) ในระดับซึ่งเป็นองค์การ
สนธิสัญญาระหว่างรัฐบาล โดยมีสมาชิกท่ัวโลก 127 ประเทศ เพื่อร่วมกันในการกำหนดมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัด
และการกำกับดูแลด้านชั่งตวงวัด โดยโครงสร้างปัจจุบันประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหารของ OIML 
(Presidential Council) ตามตารางท่ี 2 และคณะกรรมการชั่งตวงวัดระหว่างประเทศซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทน
หลักหนึ ่งคนจากแต่ละประเทศสมาชิก CIML (The International Committee of Legal Metrology, CIML 
Member) โดยประเทศไทยมี อธิบดีกรมการค้าภายใน เป็นผู้แทนหลักในคณะกรรมการช่ังตวงวัดระหว่างประเทศ 
(CIML Member) ของไทย ซึ ่งมีหน้าที ่ในการเสนอข้อคิดเห็นและพิจารณารับรองการพัฒนาและปรับปรุง
มาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดท้ังชนิดเดิมและชนิดใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูใหส้อดคล้องกันท่ัวโลก 

• ความร่วมมือด้านชั่งตวงวัดระดับเอเซีย-แปซิฟิก ประเทศไทยเป็นสมาชิกของ APLMF 
(Asia-Pacific Legal Metrology Forum) ซึ ่งเป็นหน่วยงานด้านชั ่งตวงวัดแห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มี
วัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบการชั่งตวงวัดและการส่งเสริมการค้าเสรี และเปิดกว้างในภูมิภาคได้มีการ
ประสานงานกันและการกำจัดอุปสรรคด้านเทคนิคหรือการบริหารเพื่อการค้าระหว่างประเทศสมาชิก  โดย
โครงสร้างปัจจุบันประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ของ APLMF ตามตารางท่ี 
2 และมีสมาชิกทั้งหมด 23 ประเทศ ซึ่งประเทศทั้งหมดในอาเซียนเป็นสมาชิก APLMF และมีการจัดต้ัง
คณะทำงาน (Working Group) เพื่อกำกับดูแลมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัด ท้ังหมด 8 คณะทำงาน ประกอบด้วย  

1) คณะทำงานด้านสินค้าหีบห่อ (Working Group on Goods Packed by Measure)  
2) คณะทำงานด้านมิเตอร์สาธารณูปโภค (Working Group on Utility Meters)  
3) คณะทำงานด้านสินค้าเกษตร (Working Group on Quality Measurement of Agricultural Products)  
4) คณะทำงานด้านระบบการกำกับดูแลช่ังตวงวัด (Working Group on Metrological Control Systems)  
5) คณะทำงานด้านการเห็นชอบต้นแบบระดับสากล (Working Group on OIML-Certificate System)  
6) คณะทำงานด้านเครื่องช่ังน้ำหนัก (Working Group on Weighing Instruments)  
7) คณะทำงานด้านเครื่องมือทางการแพทย์ (Working Group on Medical Measurement) 
8) คณะทำงานด้านมาตรวัดน้ำมันเช้ือเพลิง (Working Group on Measurement of Fuels) 
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โดยประเทศไทยมีผู ้แทนเข้าร่วมคณะทำงาน 7 คณะทำงาน เพื ่อแลกเปลี ่ยนองค์ความรู้และสนับสนุน  

แนวทางการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัดร่วมกัน (APLMF Guideline) ในด้านต่างๆ และในอนาคตประเทศไทย
มีแผนจะเข้าร่วมคณะทำงานด้านเครื่องมือทางการแพทย์เพื่อเป็นประโยชน์ในการขยายขอบเขตงานช่ังตวงวัดต่อไป 

• ความร่วมมือด้านชั่งตวงวัดระดับอาเซียน ประเทศไทยเป็นคณะทำงานชั่งตวงวัดอาเซียน 
(ASEAN Consultative Committee for Standards and Quality-Working Group 3) เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การชั่งตวงวัดของประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ลดอุปสรรค
ทางการค้าระหว่างกันเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยการปรับปรุงกฎระเบียบและพัฒนา
วิธีการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดและสินค้าหีบห่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยประเทศสมาชิกจากอาเซียน
ท้ังหมด 10 ประเทศ เป็นสมาชิกในคณะทำงานนี้ โดยมีรายช่ือคณะทำงานตามตารางท่ี 2 

 
 

คณะกรรมการบริหาร  
ของ OIML 

คณะกรรมการบริหาร 
ของ APLMF 

 คณะกรรมการบริหาร  
ของ ACCSQ-WG3 

ตำแหน่ง ประเทศ ตำแหน่ง ประเทศ ตำแหน่ง ประเทศ 

CIML President   สวิตเซอร์แลนด์ President   มาเลเซีย Chair พม่า 
CIML First Vice-
President 

สหรัฐอเมริกา Vice President นิวซีแลนด์ Vice Chair ฟิลิปปินส์ 

CIML Second 
Vice-President 

ออสเตรเลีย Training 
Coordinator 

ญี่ปุ่น ASEAN 
Secretariat 

อินโดนีเซีย 

Presidential 
Council members 

สวีเดน Member Economy 
Representative 

ออสเตรเลีย ASEAN 
Secretariat 

อินโดนีเซีย 

Presidential 
Council members 

จีน Member Economy 
Representative 

จีน   

Presidential 
Council members 

เนเธอร์แลนด์ Member Economy 
Representative 

อินโดนีเซีย   

Presidential 
Council members 

ญี่ปุ่น Secretary มาเลเซีย   

Secretary ออสเตรเลีย     

 
นอกจากนี้ ยังมีประเทศที่มีความโดดเด่นด้านมาตรฐานงานชั่งตวงวัดและมีบทบาทสำคัญในการให้

ความช่วยเหลือประเทศต่างๆ ด้านชั่งตวงวัด อาทิ หน่วยงานชั่งตวงวัดของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ The Federal 
Institute of Metrology (METAS)  หน่วยงานช่ังตวงวัดของเยอรมัน The Physikalisch-Technische Bundesanstalt 
(PTB) โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนามาตรฐานในการกำหนดขอบเขตด้านเทคนิคเครื่องชั่งตวงวัด เพื่อใช้ในระดับ
สากล รวมไปถึงสนับสนุนการฝึกอบรมและให้ความรู้กับประเทศที่ต้องการพัฒนางานชั่งตวงวัดในแต่ละด้าน ทำให้
ประเทศดังกล่าวมีบทบาทสำคัญในการเป็นคณะกรรมการในทุกการประชุมความรว่มมือด้านช่ังตวงวัดระดับสากล 

ตารางที่ 2 : คณะกรรมการบริหารขององค์กรชั่งตวงวัดระหว่างประเทศ 
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 แผนภาพที ่3 : OIML Standard 

จากแผนภาพที่ 3 แสดงถึงมาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัดระดับ
สากล (OIML recommendations) ทั้งหมด 104 มาตรฐาน 
โดยช่องสีเขียวแสดงถึงมาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัดที่ประเทศ
ไทยมีประกาศกระทรวงพาณิชย์ที่กำหนดมาตรฐานเครื่องชั่ง
ตวงวัด ประกอบไปด้วย มาตรฐานระดับสากล 14 มาตรฐาน 
และมาตรฐานที่ประเทศไทยพัฒนาขึ้น 3 มาตรฐาน ช่องสี
แดงแสดงถึงมาตรฐานที่จะขยายการกำกับดูแลเป็นลำดับ
แรก โดยประเมินจากความจำเป็นเร่งด่วน ผลกระทบ ความ
เป็นไปได้ และรายได้ และช่องสีฟ้าแสดงถึงมาตรฐานที่จะ
ขยายการกำกับดูแลเป็นลำดับต่อไป 
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ปัจจุบันมีการกำหนดมาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัดระดับสากล จำนวน 104 มาตรฐาน ในขณะที่ประเทศ
ไทยมีประกาศกระทรวงพาณิชย์ท่ีกำหนดมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดแล้ว จำนวน 14 มาตรฐาน ตามมาตรฐานสากลท่ี 
OIML กำหนด โดยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านที่ได้มีการนำมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ ประเทศ
ลาว 11 มาตรฐาน ประเทศกัมพูชา 5 มาตรฐาน ประเทศพม่า 8 มาตรฐาน และ ประเทศเวียดนาม 17 มาตรฐาน จะ
เห็นได้ว่าประเทศไทยสามารถขยายขอบเขตงานเพิ่มขึ้นได้อีกโดยยังมีเครื่องชั่งตวงวัดที่ใช้ในกิจการตามมาตรา 25 
ของพระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด พ.ศ. 2542 ท่ียังไม่ได้กำกับดูแล เช่น มิเตอร์ไฟฟ้า EV charger เป็นต้น อย่างไร
ก็ตามไทยยังมีมาตรฐานท่ีพัฒนาสำหรับด้านสินค้าเกษตร อาทิ เครื่องคัดขนาดลำไยและเครื่องวัดเปอร์เซ็นต์แป้ง  

2) ปริมาณงานของงานชั่งตวงวัดที่มีเพิ่มขึ้นในทุกปี ทำให้เกิดข้อจำกัดของทรัพยากรบุคคล  จาก
แผนภาพท่ี 6 แสดงถึงอัตรากำลังของสำนักงานกลางช่ังตวงวัดปัจจุบันมีท้ังส้ิน 434 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
ในส่วนกลาง 110 คน และส่วนภูมิภาค 324 คน แบ่งเป็นข้าราชการ จำนวน 152 คน พนักงานราชการ 9 คน 
ลูกจ้างประจำ 38 คน และลูกจ้างเหมาบริการ 235 คน และมีการแบ่งกลุ่มงานเพื่อกำกับดูแลตามชนิดของเครื่อง
ช่ังตวงวัด ได้แก่ กลุ่มเครื่องช่ังขนาดใหญ่ กำกับดูแลเครื่องช่ังรถยนต์ กลุ่มเครื่องช่ังขนาดเล็ก กำกับดูแลเครื่องช่ัง
สปริง เครื่องชั่งดิจิทัล กลุ่มมาตรวัดสถานีบริการ กำกับดูแลมาตรวัดปริมาตรน้ำมันเชื้อเพลิงตามสถานีบริการ 
กลุ่มตวงวัด กำกับดูแลมาตรวัดน้ำ มาตรวัดขนาดใหญ่ กลุ่มสินค้าหีบห่อ กำกับดูแลปริมาณการบรรจุของสินค้า
หีบห่อ โดยเมื่อนำปริมาณงานมาพิจารณากับอัตรากำลังของสำนักงานในแต่ละแห่งแล้วจะเห็นว่าในส่วนกลาง
ปริมาณงานต่อบุคลากร 1 คน มีจำนวนมาก อาทิ กลุ่มเครื่องช่ังขนาดเล็กต้องกำกับดูแล 70,059 เครื่องต่อคนต่อ
ปี ท้ังนี้ ในส่วนภูมิภาคจะเห็นได้ว่ามีปริมาณงานต่อบุคลากรน้อยกว่าส่วนกลาง แต่เนื่องจากเครื่องช่ังตวงวัดท่ีส่วน
ภูมิภาคต้องกำกับดูแลส่วนใหญ่เป็นเครื่องท่ีใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมและการเกษตร เช่น เครื่องช่ังรถยนต์ และ
มาตรวัดขนาดใหญ่ ซึ่งต้องระยะเวลาในการตรวจสอบและให้คำรับรองมากกว่าเครื่องขนาดเล็ก และสินค้าหีบห่อ 
เมื่อพิจารณาแล้วจะสังเกตได้ว่า จำนวนบุคลากรในปัจจุบันไม่เพียงพอในการรองรับงานใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ 
ยังไม่มีการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและแรงจูงใจในความก้าวหน้าในสายอาชีพ เนื่องจาก ตำแหน่งระดับ
บริหารมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับอัตรากำลังและความรับผิดชอบต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

3) การสร้างการรับรู้ การประชาสัมพันธ์ท่ียังไม่เพียงพอในด้านชั่งตวงวัดเพื่อสร้างภาพลักษณท่ี์
แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานในการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัด ส่งผลให้ประชาชนไม่มีความตระหนัก ไม่เข้าใจในงาน
และมาตรฐานด้านชั่งตวงวัด และขาดความเชื่อมั่นในการใช้เครื่องชั่งตวงวัดทางการค้า โดยที่ผ่านมาได้มีกรณี
ตัวอย่าง ดังแผนภาพท่ี 5 มีประชาชนโพสต์ผ่านส่ือออนไลน์ ว่าได้ไปเติมน้ำมันดีเซลท่ีสถานีบริการน้ำมันแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดสระบุรี แล้วได้น้ำมันไม่เต็มลิตร จึงได้ให้พนักงานของสถานีบริการน้ ำมันดังกล่าว ทำการทดสอบ
ปริมาตรของหัวจ่ายด้วยถังตวงแบบมาตราพิกัด 5 ลิตร ซึ่งผลการตรวจสอบดังกล่าวอยู่ในการอัตราเผ่ือเหลือเผ่ือ

แผนภาพที ่4 : ปริมาณงานต่ออัตรากำลัง 
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ขาดตามท่ีกฎหมายกำหนด อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์กรมการค้าภายในซึ่ง
เป็นผู้กำกับดูแลจนกลายเป็นกระแส Soft power ท่ีประชาชนลุกขึ้นมาตรวจสอบตามๆกัน และกลายเป็นปัญหา
ท่ีมีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง เป็นประเด็นท่ีจุดประเด็นถกเถียงในสังคม ซึ่งจำเป็นต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 

   
4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี

บทบาทในทุกองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยรัฐบาลให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมถึงเพิ ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทำงาน  

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญสำหรับการดำเนินการในงานด้านชั่งตวงวัด รวมไปถึงการอำนวยความ
สะดวกและรวดเร็วให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม กรมการค้าภายในมีระบบงานชั่งตวงวัดท่ีจำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นตามสถานการณ์ในปัจจุบันท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงยังไม่มีการนำเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการกำกับดูแลเครื่องช่ัง
ตวงวัดให้มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็นลง  

5) นโยบายการขับเคลื่อน BCG Model ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมที่มุ่งเน้นการ
พัฒนา 3 เศรษฐกิจไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มของทรัพยากร
ชีวภาพ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า
หรือยาวนานท่ีสุด และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจโดยคำนึงถึงความยั่งยืนของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จึงได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากในด้านเทคโนโลยีสีเขียว (Green Technology) 
เพื่อลดปัญหาดังกล่าว โดยตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือการพัฒนาเทคโนโลยีด้านรถยนต์ไฟฟ้า (EV Vehicle) ซึ่ง
ประเทศไทยท่ีมีการนำเข้ารถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นในทุกปี แต่ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐท่ีกำกับดูแลมาตรฐานเครื่อง
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) ซึ่งทำให้ยังไม่มีมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง
ของปริมาณพลังงานไฟฟ้าท่ีเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจ่ายให้แก่รถยนต์ไฟฟ้าให้มีความถูกต้องเท่ียงตรง 
 

 

 
 

  
 
 
 

แผนภาพที ่5 : 
 การร้องเรียนผ่านสื่อออนไลน์ 

แผนภาพที ่6 : สถิติการนำเข้ารถยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย 

การร้องเรียนน้ำมัน 
ไม่เต็มลิตรผ่านสื่อ

ปริมาณการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทกุปี โดย
จากขอ้มูลถึง ก.ย. 66 มีดังนี ้
   - รถยนต์ไฟฟ้าสะสมรวม 
128,551 คัน 
   - จำนวนสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
2,222 สถานี (คิดเป็น 1.72% 
ของรถยนต์ไฟฟ้า) 
   - จำนวนหัวจ่ายรวม 8,702 
หัวจ่าย (คิดเป็น 6.76% ของ
รถยนต์ไฟฟ้า) 
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2.1.2 สภาพของปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มของปัญหาในอนาคต และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ด้วยแผนภาพก้างปลา โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1) มาตรฐานด้านชั่งตวงวัด ประเทศไทยมีมาตรฐานในการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดมาอยา่ง

ยาวนาน แต่ไม่ได้มีการพัฒนามาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่เพิ่มขึ ้น ในขณะที่ระดับสากลมีการคิดค้น
เครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยมีการพัฒนาเครื่องชั่งตวงวัดด้านสินค้า
เกษตรซึ่งถูกนำมาใช้เพียงแค่ภายในประเทศแต่ไม่ได้ถูกผลักดันให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

ในฐานะประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในฐานะครัวโลก (Kitchen of the world) เนื ่องจากเป็นผู้
ส่งออกผลิตผลทางการเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป และผลิตภัณฑ์อาหารลำดับต้น ๆ ของโลก โดยเฉพาะการ
ส่งออกข้าว ในปีพ.ศ. 2566 ปริมาณการส่งออกข้าวไทยเป็นอันดับที่ 2 ของโลก อยู่ที่ 8.5 ล้านตัน และปีพ.ศ. 
2567 คาดว่าการส่งออกข้าวไทยจะสูงกว่า 7.5 ล้านตัน โดยประเทศไทยมีการพัฒนาเครื่องวัดความชื้นข้าวและ
ข้าวโพดของประเทศไทย แต่ประเทศไทยไม่ได้เป็นผู้นำในการกำหนดมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดด้านสินค้าเกษตร 
เนื่องจากมีกำลังการผลิตน้อยและประสิทธิภาพความแม่นยำของเครื่องวัดยังไม่เทียบเท่าเครื่องท่ีผลิตจากประเทศ
ญี่ปุ่น ทำให้มาตรฐานเครื่องของประเทศไทยไม่เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับสากล นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของ
มาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดด้านสินค้าเกษตรท่ีประเทศไทยได้พัฒนาขึ้นมา ได้แก่ เครื่องคัดขนาดลำไย และเครื่องวัด
เปอร์เซ็นต์แป้ง ท่ียังไม่เป็นท่ียอมรับในมาตรฐานในระดับสากล เนื่องจากขาดการพัฒนาและการผลักดัน 

 
 

 
 
 
 
 

อีกท้ังประเทศไทยมีการเข้าร่วมสภาการช่ังตวงวัดท้ังในระดับอาเซียน (ACCSQ) ระดับภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก (APLMF) และระดับโลก (OIML) ซึ่งมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นและนำแนวทางการกำกับดูแลเครื่อง
ชั่งตวงวัดที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลมาประยุกต์ใช้ แต่ยังไม่มีบทบาทในด้านการเป็นผู้นำในการผลักดัน

แผนภาพที ่7  : การวเิคราะห์ปญัหาต่างๆด้วยแผนภาพก้างปลา 

แผนภาพที ่8 : เคร่ืองวัดความช้ืนข้าวผลิตโดย
ประเทศไทย (ซา้ย) ประเทศญี่ปุ่น (ขวา) 

แผนภาพที ่9 : เคร่ืองคัดขนาดลำไยของประเทศไทย 
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มาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดชนิดใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดสินค้าเกษตรท่ีประเทศไทยได้มีการ
พัฒนาขึ้นมาใช้งานภายในประเทศ ได้แก่ เครื่องคัดขนาดลำไย และเครื่องวัดเปอร์เซ็นต์แป้ง ให้ไปสู่ระดับสากล  

นอกจากนี้สภาการชั ่งตวงวัดระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APLMF) มีการแบ่งคณะทำงาน 
(Working Group) ในด้านต่างๆท่ีสำคัญ รวมไปถึงด้านสินค้าเกษตร (Working Group on Quality Measurement 
of Agricultural Products, WG-QMAP) อาทิ เครื่องวัดความชื้นข้าวและข้าวโพด ซึ่งเป็นสินค้าที่ประเทศไทยมี
การส่งออกเป็นลำดับต้นของโลก อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยไม่ได้เป็นผู้นำในคณะทำงานดังกล่าว ซึ่งอาจส่งผล
ให้ไม่เป็นท่ีรองรับในระดับสากล และขาดโอกาสในการผลักดันมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดของไทยสู่ระดับสากล 

2) โครงสร้างและบุคลากร โลกมีการพัฒนางานด้านชั่งตวงวัดอย่างต่อเนื่อง ทำให้ปริมาณ
ภารกิจการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดมีจำนวนมากขึ้น รวมไปถึงมีความต้องการในการใช้เครื่องชั่งตวงวัดทาง
การค้าและอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ซึ่งไม่สอดคล้องกับจำนวนพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีจำนวนจำกัดและขาดความรู้ใน
เครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่ ส่งผลให้บุคลากรไม่เท่าทันต่อสถานการณ์โลก อีกทั้ง บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ทำงาน ทำให้บุคลากรมีกรอบความคิด (Mindset) ที่ไม่ให้ความสำคัญกับกระบวนงานใหม่ที่เกิดขึ ้น จึงไม่มี
แรงผลักดันในการทำงาน ส่งผลให้มีการทำงานในลักษณะเดิมซ้ำๆ ในทุกวันโดยไม่มีการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

โครงสร้างสำนักงานกลางชั่งตวงวัดส่วนกลางในปัจจุบันมีการแบ่งกลุ่มในการกำกับดูแลตามชนิด 
(Product) ของเครื่องช่ังตวงวัด อาทิ เครื่องช่ังขนาดใหญ่ เครื่องช่ังขนาดเล็ก เครื่องตวงเครื่องวัด และสินค้าหีบ
ห่อ ทำให้มีกลไกการทำงานบางขั้นตอนมีความซ้ำซ้อนกันระหว่างกลุ่ม อาทิ การตรวจสอบให้คำรับรอง การ
ตรวจสอบระหว่างการใช้งาน และตรวจสอบตามข้อร้องเรียน ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างปัจจุบันไม่รองรับภารกิจงาน
ใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น อาทิ การผ่องถ่ายงาน การเห็นชอบต้นแบบ และการขยายขอบเขตงานให้ครอบคลุมเครื่องช่ังตวง
วัดชนิดใหม่ รวมไปถึงไม่รองรับกลไกการกำกับดูแลการช่ังตวงวัดตามมาตรฐานสากล ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาครัฐ 
ในด้านการกำกับดูแลไม่ความครอบคลุมเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่นอกเหนือจากที่กำกับดูแลในปัจจุบัน และ
สูญเสียโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ภาคอุตสาหกรรมที่สูญเสียโอกาสในการแข่งขัน
ทางการผลิตและการค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมไปถึงภาคประชาชนและเกษตรกรที่อาจไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมการใช้เครื่องช่ังตวงวัดทางการค้า  

3) Public Awareness/การรับรู้และการเข้าถึง งานชั่งตวงวัดมีผลกระทบต่อชีวิตประจำของ
ประชาชน โดยเฉพาะด้านการค้าขาย แต่ประชาชนขาดความตระหนักถึงการมีอยู่ของงานชั่งตวงวัด อีกทั้งยังเป็น
งานที ่มีความเฉพาะด้านและมีการใช้มาตรฐานทางด้านวิทยาศาสตร์เข้ามาประยุกต์ใช้ อีกทั ้ง ไม่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์งานด้านชั่งตวงวัดที่เพียงพอ ทำให้ประชาชนทั่วไปอาจไม่เข้าใจถึงงานชั่งตวงวัดและไม่เชื่อมั่นใน
มาตรฐานท่ีกำกับดูแล เช่น กรณีที่ประชาชนมีร้องเรียนผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการได้น้ำมันไม่เต็มลิตร ทั้งที่ผล
การตรวจสอบไม่ผิดเกินอัตราเผ่ือเหลือเผ่ือขาดท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งอาจเกิดจากการขาดประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ด้านช่ังตวงวัดไม่เพียงพอ ส่งผล Soft Power กระทบต่อภาพลักษณ์กรมการค้าภายใน เรื่องมาตรฐานในการกำกับ
ดูแลเครื่องช่ังตวงวัด เป็นผลทำให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นในการใช้เครื่องช่ังตวงวัดทางการค้า อีกท้ังปัจจุบันส่ือ
ออนไลน์มีผลกระทบเป็นอย่างมากต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนั้นถ้าหากยังขาดการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับงานด้านช่ังตวงวัดแก่ประชาชน อาจทำให้เกิดการร้องเรียนในลักษณะดังกล่าวเพิ่มขึ้นในอนาคตและส่งผล
เสียต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร 
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4) เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานชั่งตวงวัดในปัจจุบันมีปัญหาโครงสร้างของระบบและ
ฐานข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถนำมาเช่ือมโยงข้อมูลใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนงานใหม่ได้ ทำให้ไม่สามารถขยาย
และรองรับภารกิจงานใหม่ได้ อาทิ การผ่องถ่ายงาน การให้ความเห็นชอบต้นแบบ และการขยายขอบเขตงาน 
อีกทั้ง กรมการค้าภายในมีหน้าที่ในการให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องดำเนินตรวจสอบหัวจ่ายน้ำมันในทุกสถานี
บริการน้ำมันต่างๆ จำนวนกว่า 26,500 สถานี โดยข้ันตอนการตรวจสถานีบริการน้ำมันต้องนำถังตวงมาใช้วัด
ปริมาตรการจ่ายน้ำมันแต่ละหัวจ่าย เทียบกับ ปริมาณท่ีตู้จ่าย และต้องทำการตรวจสอบในหลายช่วงปริมาตร 
อาทิ 5 ลิตร และ 20 ลิตร ซึ่งแต่ละช่วงยังต้องทำการทดสอบ 3 ครั้ง เพื่อตรวจสอบการวัดซ้ำ (Repeatability) 
จะเห็นได้ว่ามีขั้นตอนหลายกระบวนการ และสถานีบริการ 1 แห่ง มีหัวจ่ายจำนวนมาก จึงต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบไม่น้อยกว่าครึ่งวัน ซึ่งทำให้บุคลากรไม่เหลือเวลาเพียงพอไปทำภารกิจงานในด้านอื่น รวมไปถึงการ
ตรวจเครื่องช่ังสปริงในตลาดท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีจำเป็นต้องถือตุ้มน้ำหนักแบบมาตราไปตรวจสอบท่ีตลาดท่ัว
ประเทศซึ่งการทำงานดังกล่าว ปฏิบัติมาตั้งแต่อดีต และไม่มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิ ภาพการ
ทำงาน เช่น การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) หรือระบบรองรับการส่งข้อมูล
ผลการตรวจสอบจากผู้ดูแลแต่ละสถานีบริการน้ำมันและตลาดโดยตรง และการประยุกต์ใช้งาน AI เพื่ออำนวย
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ จึงทำให้ต้องใช้ทรัพยากรด้านบุคลากรจำนวนมาก  
 
  

  

  

  

  

  

5) BCG (Bio-Circular-Green) ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาและนำเทคโนโลยีต่างๆมาใช้
ในการสนับสนุนเศรษฐกิจ BCG ซึ่งรวมไปถึงการใช้งานเครื่องช่ังตวงวัดท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านพลังงานสีเขียว 
(Green Technology) อาทิ เครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสีเขียวที่ไม่เป็นมลพิษ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยประเทศไทยมีจำนวนสถานีอัดประจุไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี เนื่องจากสถานี
บริการไม่เพียงพอต่อปริมาณความต้องการของประชาชน อีกทั้ง ปัจจุบันยังพบปัญหาการใช้งานเครื่องชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน อาทิ เหตุการณ์ไฟไหม้และระเบิดจากการใช้งานเครื่องชาร์จไฟฟ้า รวมไปถึงการ

แผนภาพที ่10 : การตรวจสอบหัวจ่ายน้ำมันเชือ้เพลิงตามสถานีบริการระหว่างการใช้งาน 

แผนภาพที ่11 : การตรวจสอบเคร่ืองชั่งตามตลาดระหว่างการใช้งานต้ังแต่ปี 2540-ปัจจุบัน 



16 

คิดค่าไฟอาจไม่เป็นธรรม จึงควรมีหน่วยงานมาตรฐานควรเข้ามามีบทบาทในการกำกับดูแลโดยเฉพาะเรื่องช่ัง
ตวงวัด ดังนั้น หากไม่มีการเร่งพัฒนามาตรฐานในการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัดให้ทันสถานการณ์ในปัจจุบันท่ี
ท่ัวโลกให้ความสำคัญ จะส่งผลให้ประเทศไทยไม่เป็นที่ยอมรับและขาดภาพลักษณ์ในด้านการสนับสนุนการใช้
พลังงานสีเขียวในระดับสากล  

 
2.1.3 ความจำเป็นในการดำเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 

1) เพิ ่มศักยภาพและยกระดับชั ่งตวงวัดไทย (Competitiveness) ประเทศไทยมีการนำ
มาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัดระดับสากลมาประยุกต์ใช้จำนวน 14 มาตรฐาน จากทั้งหมด 104 มาตรฐาน โดยแทบ
ไม่ได้มีการขยายขอบเขตงานเพิ่มเติมเป็นระยะเวลานาน อีกท้ัง สถานการณ์ปัจจุบันมีการพัฒนาเครื่องช่ังตวงวัด
ชนิดใหม่อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการขยายขอบเขตงานการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่จึงมีความจำเป็น
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้งานเครื่องช่ังตวงวัดในการค้าขาย โดยหากปัญหาดังกล่าวไม่ได้ถูกแก้ไขจะ
ทำไม่ตอบสนองต่อความต้องการและสถานการณ์ท้ังในปัจจุบันและอนาคตในการใช้เครื่องช่ังตวงวัดชนิดใหม่ 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม กว่าครึ่งหนึ่งของประชากรไทยมีอาชีพเกษตรกรรม ดังนั้น 
การพัฒนามาตรฐานด้านการเกษตรจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะมีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และ
ความเป็นของเกษตรกรไทย หากมีการผลักดันมาตรฐานชั่งตวงวัดไทยด้านสินค้าเกษตร อาทิ เครื่องคัดขนาด
ลำไย เครื่องวัดเปอร์เซ็นต์แป้งในหัวมัน ให้ไปสู่ระดับสากลได้จะเป็นการยกระดับชั่งตวงวัดไทยให้เป็นที่รู้จัก
และยอมรับในเวทีสากล และเป็นการเพิ่มโอกาสทางการค้าให้แก่ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

2) ความยั่งยืนในการกำกับดูแลชั่งตวงวัด (Sustainability) ปัจจุบันโครงสร้างสำนักงานกลาง
ช่ังตวงวัดมีกลไกลการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัดมีความซ้ำซ้อน และมีข้อจำกัดด้านบุคลากรท่ีไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นตามความต้องการทางการค้าและอุตสาหกรรมและไม่รองรับภารกิจงานใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
อาทิ การให้ความเห็นชอบต้นแบบเครื่องช่ังตวงวัดท่ีผลิตและนำเข้า การผ่องถ่ายงานให้เอกชนดำเนินการตรวจ
รับรองเครื่องชั่งตวงวัด ซึ่งหากไม่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับภารกิจงานใหม่ที่จะเกดิขึ้น 
และลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน จะทำให้ไม่สามารถพัฒนาขั้นตอนการทำงานให้
มีประสิทธิภาพขึ้นได้ เป็นองค์กรท่ีไม่เท่าทันภาคเอกชนและสถานการณ์ปัจจุบัน 

3) พัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการทำงาน (Technology) เนื่องจากการทำงานในปัจจุบัน
มีการใช้ระบบงานและเทคโนโลยีที ่ถูกพัฒนาตั้งแต่ในอดีตซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยเก่า ถึงแม้ว่าจะมีการพยายาม
พัฒนา ปรับปรุง และนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเข้ามาประยุกต์ใช้ อาทิ QR Code แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลเดิมได้อย่างสมบูรณ์ หากไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับระบบงานและฐานข้อมูลทั้งหมดรวมกันได้  
จะไม่ก่อให้เกิดการบูรณาการและการใช้ประโยชน์ของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากพอ ไม่สามารถลดภาระของ
เจ้าหน้าท่ี ไม่ก่อให้เกิดความรวดเร็วในการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัด และไม่รองรับภารกิจงานใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น 

4) ภาพลักษณ์องค์กร (Soft Power) กรณีศึกษา เรื่อง “ปัญหาน้ำมันเต็มลิตร” สืบเนื่องจาก
เหตุการณ์ที่ประชาชนโพสต์ผ่านส่ือออนไลน์ ว่าได้ไปเติมน้ำมันที่สถานีบริการน้ำมันแห่งหนึ่ง แล้วได้น้ำมันไม่
เต็มลิตร ซึ่งกระทบต่อภาพลักษณ์เชิงลบต่อกรมการค้าภายใน ถึงการไม่ได้มีมาตรฐานในการกำกับดูแลเครื่อง
ช่ังตวงวัด หากกรมการค้าภายในไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอในด้านช่ังตวงวัดเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงมาตรฐานในการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัด จะทำให้ประชาชนไม่มีความตระหนัก ไม่เข้าใจในงานและ
มาตรฐานด้านช่ังตวงวัด รวมไปถึงขาดความเช่ือมั่นในการใช้เครื่องช่ังตวงวัดทางการค้า 
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5) งานด้านชั่งตวงวัดกับเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ประเทศไทยมีความตระหนักถึง
ความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และมีนโยบายเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว 
(Bio-Circular-Green, BCG) ซึ ่งในปัจจุบันงานด้านชั ่งตวงวัดมีความเกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีสีเขียว (Green 
Technology) อาทิ เครื่องอัดประจุไฟฟ้า (EV Charger) ท่ีใช้สำหรับรถยนต์ไฟฟ้า (EV Vehicle) ดังนั้น จำเป็นต้อง
พัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลเพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าเครื่องอัดประจุไฟฟ้ามีการจ่ายไฟฟ้าท่ีถูกต้อง อีกท้ังยังเป็น
การสนับสนุนเทคโนโลยีสีเขียว ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างความยั่งยืนของเศรษฐกิจในระยะยาว 

 
2.2 การกำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

2.2.1 หลักการ แนวคิดที่ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทำข้อเสนอพร้อมเหตุผลประกอบ 
การศึกษาฉบับนี้มุ่งนำเสนอข้อมูลเชิงนโยบายในการยกระดับช่ังตวงวัดไทยไปสู่มาตรฐานโลก โดย

เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพจากแหล่งเอกสารและสถิติต่างๆ มาวิเคราะห์ โดยใช้การประเมินสมรรถนะปัจจุบัน
ขององค์กร และวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ด้วยแผนภาพก้างปลา ร่วมกับหลักการหลักการ 7S อีกทั้ง ยังใช้การ
วิเคราะห์แบบ SWOT Analysis เพื่อให้เข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน และนำมาประมวลผลตาม
เครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ในการเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเชิง
ป้องกัน (ST) และกลยุทธเชิงรับ (WT) อันนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในท่ีสุด  

 
2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพื่อประกอบการจัดทำข้อเสนอ 

1. การวิเคราะห์วิเคราะห์องค์กร (7S) สำนักงานกลางชั่งตวงวัด 
กลยุทธ์ (Strategy) – เป็นการทำงานซึ่งเน้นงานประจำ (Routine) เพื่อให้บรรลุตามเป้าของตัวช้ีวัด

ท่ีต้ังไว้กับกรมฯ รวมไปถึงไม่มีแผนในการยกระดับการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัดและการขยายขอบเขตงานท่ีชัดเจน 

โครงสร้าง (Structure) – โครงสร้างปัจจุบันมีการแบ่งกลุ่มในการกำกับดูแลตามชนิด (Product)  
ของเครื่องชั่งตวงวัด ทำให้มีกลไกการทำงานบางขั้นตอนมีความซ้ำซ้อนกันระหว่างกลุ่มงาน ซึ่งส่งผลให้โครงสร้าง
ปัจจุบันไม่รองรับภารกิจงานใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น รวมไปถึงไม่รองรับกลไกการกำกับดูแลการช่ังตวงวัดตามมาตรฐานสากล 

ระบบ (System) – ระบบงานชั่งตวงวัดมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างและฐานข้อมูลของระบบที่ไม่
สามารถขยายและรองรับภารกิจงานใหม่ได้ อีกท้ัง ไม่สามารถเช่ืองโยงกับข้อมูลหน่วยงานอื่นได้ 

บุคลากร (Staff) – บุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นและยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิม 
(Routine) จึงไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และไม่พร้อมปรับตัวกับกระบวนงานใหม่ 

ทักษะ (Skill) – บุคลากรขาดความชำนาญด้านมาตรฐานการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัดชนิดใหม่ 
และไม่เท่าทันเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยในระดับสากลมีการพัฒนาเครื่องช่ังตวงวัดใหม่ตลอดเวลา 

รูปแบบ (Style) – การทำงานของผู้บริหารสำนักงานกลางช่ังตวงวัดปัจจุบันยังขาดการเป็นผู้นำท่ีมาก
พอ ไม่มีนโยบายและแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับภารกิจงานใหม่ที่ชัดเจน ขาดการโน้มน้าวและจูงใจให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติตามเป้าหมาย ทำให้คนท่ีมีศักยภาพได้รับมอบหมายงานมากเกินไป ไม่กระจายภาระหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม 

ค่านิยม (Shared Values) – ยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิม คิดว่าการทำงานที่เป็นอยู่ไม่ได้มี
ปัญหา ทำให้ขาดแรงผลักดันในการที่จะพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน และไม่เห็นความสำคัญของกระบวนงาน
ใหม่ท่ีจะเข้ามาช่วยให้การทำงานมีมาตรฐานมากขึ้น รวมไปถึงเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
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2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) งานชั่งตวงวัดไทย 
• จุดแข็ง (Strengths : S) 

1. มีกฎหมายรองรับในการกำกับดูแลเครื่องช่ังตวงวัด 
2. มีมาตรฐานระดับสากลในการอ้างอิงข้อกฎหมาย 
3. มีสำนักงานส่วนภูมิภาคครอบคลุมการกำกับดูแลทุกภาคส่วน 
4. มีคณะกรรมการช่ังตวงวัด และอนุกรรมการแต่ละด้าน 

• จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
   1. กระบวนงานกำกับดูแลมีความซ้ำซ้อน 

2. โครงสร้างไม่รองรับการขยายงานใหม่ และกระบวนงานใหม่ท่ีเกิดขึ้น  
3. ไม่มีการผลักดันมาตรฐานด้านช่ังตวงวัดใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
4. ปริมาณงานมากกว่าอัตรากำลังของบุคลากร 

5. ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีทำให้บุคคลท่ัวไปเข้าไม่ถึงข้อมูล และไม่เข้าใจงานช่ังตวงวัด 

6. บุคลากรมีความรู้ความชำนาญไม่เพียงพอ 
7. ขาดการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
8. ขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
9. ระบบงานและฐานข้อมูลเก่า ไม่สามารถพัฒนาให้รองรับและเช่ือมโยงกับข้อมูลใหม่ 
10. ขาดการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

• โอกาส (Opportunities : O) 
1. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานกับองค์กรระหว่างประเทศ 
2. เป็นท่ีรู้จักในระดับสากลจากการเป็นเจ้าภาพการประชุมช่ังตวงวัดโลก 

3. นโยบายรัฐบาล BCG ผลักดันเทคโนโลยีสีเขียว (Green Technology) 
4. นโยบายรัฐบาลให้เช่ือมโยงข้อมูลและการทำงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

• อุปสรรค (Threats : T) 
1. งบประมาณจำกัด 

2. ขาดความร่วมมือจากภาคเอกชน 
3. ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านบุคลากรเพิ่มเติม 
4. ไม่มีบทบาทท่ีสำคัญในช่ังตวงวัดระดับสากล 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมข้างต้น ทำให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของ
องค์การ และนำข้อมูลท่ีได้ไปหาความสัมพันธ์เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้ 

กลยุทธเชิงรุก (SO) : การสร้างมาตรฐานเรื่องช่ังตวงวัดของไทยให้เป็นที่ยอมรับในเวทีโลก โดยมี
กฎหมายและคณะกรรมการด้านช่ังตวงวัดเป็นผู้กล่ันกรอง และให้การรับรองในการใช้มาตรฐานสากล อีกท้ังมี
สำนักงานภูมิภาคในการกำกับดูแล ท่ีจะสามารถทำงานร่วมมือในลักษณะ area base กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได้อย่างทันท่วงที  

กลยุทธเชิงแก้ไข (WO) : เพิ่มบทบาทที่สำคัญในความร่วมมือชั่งตวงวัดระดับสากลเพื่อผลักดัน
มาตรฐานช่ังตวงวัดไทยให้เป็นรู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ประสบการณ์กับ
องค์กรระหว่างประเทศเพื่อพัฒนาการขยายขอบเขตมาตรฐานชั่งตวงวัดชนิดใหม่รวมถึงเครื ่องชั่งตวงวัดท่ี
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เก ี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีส ีเขียว (Green Technology) และเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการกำกับดูแล และ
ประชาสัมพันธ์งานด้านช่ังตวงวัดเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนทราบโครงการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการกำกับ
ดูแลเครื่องชั่งตวงวัด รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน อีกท้ังเพิ่มความถูกต้องในการตรวจสอบข้อมูล  

กลยุทธเชิงป้องกัน (ST) : มมีาตรฐานรองรับในระดับสากล เมื่อนำมาสัมพันธ์กับอุปสรรคในเรื่อง
ของข้อกำจัดท้ังในด้านปริมาณงานท่ีมากกว่าอัตรากำลัง ส่งผลให้บุคลากรไม่เพียงพอและไม่ได้รับการสนับสนุน
ในการเพิ่มอัตรากำลัง จึงต้องมีการปรับตัว ทั้งด้านการปรับรูปโครงสร้างองค์กรและกระบวนงานต่างๆ เพื่อ
รองรับภารกิจงานใหม่ ประกอบด้วยการผ่องถ่ายงานบางส่วนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับดูแล
เครื่องชั่งตวงวัด การให้ความเห็นชอบต้นแบบ และการขยายขอบเขตงานเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่  โดยการ
ดำเนินการในส่วนนี้สามารถอ้างอิงจากกฎหมายและมาตรฐานสากลมาช่วยสนับสนุนและขับเคล่ือนได้ 

กลยุทธเชิงรับ (WT) : ขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและบุคลากรไม่มีความ
ชำนาญเท่าทันต่อความก้าวหน้าทางด้านชั่งตวงวัด นำมาสัมพันธ์กับอุปสรรคในด้านงบประมาณและไม่รองรับ
ภารกิจงานใหม่ ดังนั้น จะใช้แนวทางในการของบประมาณเพื่อจัดตั้งโครงยกระดับมาตรฐานชั่งตวงวัดไทย โดย
เชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาให้คำแนะนำทำ workshop เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนงาน และการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม (CBWM Academy & Intelligence 
Centre) เพื่อเป็นศูนย์รวบรวมองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สำหรับการพัฒนาความชำนาญและ 

แนวทางการกำกับดูแลมาตรฐานงานด้านช่ังตวงวัดท้ังในปัจจุบันและท่ีจะขยายงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ 
 

2.2.3 ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือนโยบายที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ 
1. ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน การเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมช่ัง

ตวงวัดโลกครั้งที่ 58 (The International Committee of Legal Metrology, CIML Meeting 58th) เมื่อเดือน
ตุลาคม 2566 โดยในที่ประชุมได้มีการนำเสนอปฏิญญาเชียงใหม่เรื่องความร่วมมือด้านชั่งตวงวัด หรือ Chiang 
Mai Declaration on NEXT Legal Metrology System โดย  N (Novelty and innovation) การก ้ าว ทัน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ E (Enhancement in protection and services) การยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึง
การปราบปรามและป้องปรามด้วย X (Experiences and intelligence) การแลกเปล่ียนประสบการณ์กับประเทศ
สมาชิก ท้ังในด้านเทคนิคและด้านการบริหารจัดการ และ T (Transparency and accountability) ความโปร่งใส
เป็นธรรมและน่าเชื่อถือ โดยมีหลายประเทศสมาชิก อาทิ จีน เอธิโอเปีย นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
อินเดีย ให้การสนับสนุนโครงการดังกล่าวและเห็นว่าเป็นแผนงานท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ประเทศสมาชิก 
ท้ังยังได้มีการพาผู้เข้าร่วมประชุมฯไปศึกษาดูงาน เยี่ยมชมศูนย์ช่ังตวงวัดภาคเหนือ (เชียงใหม)่ เพื่อแสดงศักยภาพ
งานมาตรฐานด้านช่ังตวงวัดไทยให้เวทีโลกได้รู้จัก และเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

ทั้งนี้ ประเทศไทยได้เริ่มให้ความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้านตามแผนความร่วมมือดังกล่าว อาทิ 
การจัดทำบันทึกความเข้าใจความร่วมมือ (MOU) การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคระหว่างหน่วยงานด้านช่ังตวงวัด
ประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และการสนับสนุนความรู้ทางด้านวิชาการด้านการ
ตรวจสอบและให้คำรับรองมาตรวัดปริมาตรน้ำมันเช้ือเพลิงและมาตรวัดก๊าซ LPG ให้แก่ลาวและกัมพูชา 

อีกท้ัง ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมและเป็นผู้นำด้านช่ังตวงวัดในระดับสากลเพิ่ม
มากขึ้น โดยมีประเทศไทยได้ส่งรายชื่อผู้แทน เพื่อสมัครเข้าดำรงตำแหน่งผู้แทนจากประเทศสมาชิก ใน APLMF 
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Executive Committee ของสภาการชั่งตวงวัดแห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APLMF) และยังมีแผนที่จะเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการบริหาร (Presidential Council) ของ OIML ในระดับโลกต่อไปในอนาคต เพื่อยกระดับช่ังตวง
วัดไทยให้เป็นท่ียอมรับและใช้โอกาสนี้ในการผลักดันมาตรฐานด้านสินค้าเกษตรของประเทศไทยสู่ระดับสากล 

2. ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
2.1 การผ่องถ่ายงาน (Outsource) จากปัญหาปริมาณงานมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และไม่สอดคล้องกับจำนวนบุคลากรที่มี อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการประชาชน อีกทั้งในปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ทำเองทุกอย่าง (Operator) จึงต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการกำกับดูแลเป็นอย่างมาก ทำให้ไม่
สามารถขยายขอบเขตงานได้ จึงจำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทหน้าที่มาเป็นผู้กำกับดูแล (Regulator) โดยมีการ
แต่งต้ังภาคเอกชนเป็นหน่วยตรวจแทน (Outsource) เพื่อผ่องถ่ายงาน อาทิ การตรวจสอบให้คำรับรองเครื่องช่ัง
ตวงวัด ซึ ่งจะทำให้ลดการใช้ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากรและงบประมาณของกรมฯ ซึ่งต้องมีการดูแลติดตาม
ประเมินผล (Audit) ของภาคเอกชนในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

ซึ่งในปี 2567 จะเริ่มนำร่องการผ่องถ่ายงานการตรวจรับรองเครื่องช่ังตวงวัดให้ภาคเอกชน ท้ังหมด 6 ชนิด ได้แก่  
1) เครื่องช่ังรถยนต์            4) ตลับเมตร  
2) มาตรวัดสถานีบริการ      5) มาตรวัดขนาดใหญ่ตามคลังน้ำมัน  
3) มาตรวัดน้ำ                  6) มาตรวัดวัดความสูงของระดับของของเหลวในถังเก็บแบบอัตโนมัติ (ALG) 

2.2 การขยายขอบเขตงาน เมื่อมีการผ่องถ่ายงานบางส่วนให้ภาคเอกชน จะส่งผลให้กรมฯ 
สามารถใช้ทรัพยากรในพัฒนาและขยายมาตรฐานการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่ให้ครอบคลุม และ
เท่าทันสถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น ซึ่งการขยายขอบเขตงานด้านชั่งตวงวัดชนิดใหม่จำเป็นต้องมีคำนึกถึงการ
เลือกเครื่องช่ังตวงวัดที่ควรจะเริ ่มพัฒนาและกำกับดูแลเป็นลำดับต้น โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการ
เรียงลำดับความสำคัญเครื่องช่ังตวงวัดท่ีจะขยายงาน แบ่งการให้คะแนนออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ความจำเป็นเร่งด่วน จำเป็นต่อภาคประชาชน เกษตรกร ภาครัฐ เพื่อแก้ปัญหา และ 

มีแนวโน้มท่ีจะถูกนำมาใช้งานเพิ่มขึ้น  
2. ผลกระทบ กระทบต่อประชาชนในวงกว้างและกลุ่มคนท่ีเปราะบางท่ีต้องได้รับความเป็นธรรม 

เช่น เกษตรกร อุตสาหกรรม การแพทย์  
3. ความเป็นไปได้ มี Standard ในประเทศและระดับสากล มีห้องปฏิบัติการไม่ต้องลงทุนเพิ่ม 

และมีหน่วยงานพันธมิตรท่ีร่วมสนับสนุน 
4. รายได้ จำนวนเครื่องและรายได้ค่าธรรมเนียม ก่อให้เกิดรายได้ภายใต้กฎหมายท่ีมีอยู่ 

แผนภาพที ่12 : การผ่องถ่ายงาน (Outsource) 
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จากแผนภาพท่ี 13 แสดงให้เห็นถึงการให้คะแนนเพื่อเรียงลำดับเครื่องช่ังตวงวัดท่ีควรจะพัฒนา
และกำกับดูแลก่อน โดยจะเห็นว่าเครื่องช่ังตวงวัดชนิดใหม่ส่วนใหญ่จะใช้ในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ซึ่งมี
ความจำเป็นท่ีต้องเร่งกำกับดูแลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทางการค้า อย่างไรก็ตาม ในการกำกับดูแลมิเตอร์ไฟฟ้า 
และ EV Charger จำเป็นต้องมีการหารือตกลงร่วมกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง ยังเป็นเครื่องชั่งตวง
วัดชนิดใหม่ท่ีเป็นท่ีสนใจในระดับสากล โดยองค์กรช่ังตวงวัดในระดับสากลอยู่ระหว่างการกำหนดด้านเทคนิค 
(Recommendations) ดังนั้น ไทยควรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และนำแนวทางการกำกับดูแล
ท่ีได้จากการตกลงร่วมกันในระดับสากล มาพัฒนาเป็นกฎหมายกำหนดมาตรฐานเครื่องวัดประจุไฟฟ้าต่อไป 

ทั้งนี ้ ประเทศไทยมีการตระหนักและให้ความสำคัญกับเครื่องชั่งตวงวัดที่สนับสนุน Green 
Technology โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้า (EV Vehicle) และมีความเกี่ยวข้องกับเครื่องอัดประจุไฟฟ้าตามสถานีบริการ 
(EV Station) ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานที่เข้ามามีบทบาทในการกำหนดมาตรฐานดังกล่าว โดยกรมการค้า
ภายในได้มีการเรียกเชิญประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด 22 หน่วยงาน แบ่งเป็นภาครัฐ 6 หน่วยงาน และหน่วยงาน
เอกชนทั้งผู้ขายและผู้ให้บริการรวม 16 ราย เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบความ
ถูกต้องเท่ียงตรงของปริมาณไฟฟ้าท่ีจ่าย รวมไปถึงการแสดงราคาต่อหน่วยของอัตราค่าพลังงาน 

นอกจากนี้ ยังได้มีแผนท่ีจะประชุมหารือทวิภาคีร่วมมือไทย-จีน แลกเปล่ียนความรู้ด้านช่ังตวง
วัด อาทิ แนวทางการตรวจสอบเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) และแนวทางการตรวจสอบต้นแบบ
เครื่องช่ังตวงวัดซึ่งจะช่วยกำกับดูแลมาตรฐานเครื่องช่ังตวงวัดต้ังแต่ต้นทางการผลิตและการนำเข้า ซึ่งในอนาคต
อาจมีรูปแบบความร่วมมือเป็นข้อตกลง หรือ MOU ร่วมกันในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการจัดฝึกอบรมเครื่อง
ช่ังตวงวัดชนิดใหม่ ซึ่งเป็นการพัฒนางานด้านช่ังตวงวัดร่วมกันและเป็นการสนับสนุน Green Technology 

2.3 การปรับโครงสร้างองค์กร เนื่องจากโครงสร้างสำนักงานกลางช่ังตวงวัดปัจจุบัน กลไกการ
ทำงานมีความซ้ำซ้อน ไม่รองรับภารกิจงานใหม่ที่เพิ่มขึ้น เช่น การผ่องถ่ายงานให้กับเอกชน (Outsource) และ
การขยายขอบเขตงานเครื่องช่ังตวงววัดชนิดใหม่ จึงจำเป็นท่ีต้องมีการปรับโครงสร้างสำนักงานกลางช่ังตวงวัดให้
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการแบ่งกลุ่มงานความรับผิดชอบตามลักษณะงาน (Agenda 
Approach)  ซึ่งเป็นการแบ่งงานตามภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบของเนื้องาน จะเป็นการแก้ปัญหาเรื่องความซ้ำซ้อน
ของกระบวนงาน และรองรับกระบวนงานใหม่ท้ังหมด โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน (Cluster) ดังแผนภาพท่ี 14 ได้แก่ 

1. ด้านมาตรฐาน มีหน้าท่ีจัดทำแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขยายงาน (ขอบข่ายการกำกับ
ดูแลเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่) การพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัดที่มีอยู ่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
(กระบวนการตรวจและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง) และการให้ความเห็นชอบต้นแบบ  

แผนภาพที ่13 : ลำดับการขยายงานเคร่ืองชั่งตวงวัด 
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2. ด้านกำกับ มีหน้าที่บริหาร จัดการ กำกับดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางชั่งตวงวัด (เจ้าหน้าที่ ผู ้ประกอบธุรกิจ ผู ้ผลิต ผู ้นำเข้า ผู ้ขาย ผู้ซ่อม และหน่วยตรวจรับรอง  
(Outsource)) และกำกับเครื่องช่ังตวงวัดให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

3. ด้านการบริหารจัดการ มีหน้าที่บริหาร กำกับดูแล การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน กำหนด
เป้าหมายและแนวทาง ดำเนินการขับเคลื่อนนโยบาย ติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานของกลุ่มมาตรฐาน
และกลุ่มกำกับ การปฏิบัติงานการขยายงาน (การกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดชนิดใหม่ การให้ความเห็นชอบ
ต้นแบบ และการ Outsource) ของกองช่ังตวงวัดให้บรรลุเป้าหมาย นโยบายของกรมและคณะกรรมการช่ังตวงวัด  

 

 

2.4 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพของรัฐ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถรองรับโครงสร้างระบบงานและฐานข้อมูลเดิมกับข้อมูลใหม่ให้เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับ
ข้อมูลท้ังหมดให้เป็นระบบเดียว ท้ังข้อมูลเครื่องช่ังตวงวัด การตรวจรับรอง การตรวจติดตาม และการประเมินการ
ทำงานของพนักงานเจ้าหน้าที่และหน่วยตรวจแทน จะทำให้เกิดความรวดเร็วในการรวบรวมและจัดการข้อมูล
ต่างๆ รวมไปถึงการพัฒนาการเชื่อมต่อข้อมูล (Data integration) เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง อาทิ กรมการปกครอบ เช่ือมโยงข้อมูลเลขบัตรประชาชนของผู้ครอบครองและผู้ประกอบธุรกิจด้านช่ัง
ตวงวัด กรมธุรการค้า เช่ือมโยงข้อมูลเลขนิติบุคคลของผู้ประกอบธุรกิจด้านช่ังตวง ซึ่งจะทำให้เกิดความรวดเร็วใน
การในบริการประชาชนและลดขั้นตอนท่ีอาจทำให้เกิดความล่าช้าได้ 

การใช้ Google Maps ในการแสดงข้อมูลการตรวจสถานีบริการเช้ือเพลิงท่ีกรมการค้าภายใน
กำกับดูแล โดยการนำร่องแล้วในจังหวัดภูเก็ต ตามภาพที่ 15 ซึ ่งจะแสดงข้อมูลต่างๆของสถานีบริการใน
จังหวัดภูเก็ต อาทิ ช่ือสถานีบริการ จำนวนหัวจ่าย วันท่ีให้คำรับรองและส้ินอายุ และวันท่ีตรวจสอบล่าสุด เมื่อ
นำไปใช้ร่วมกับเทคโนโลยี QR Code ที่มีอยู่ จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัด 
โดยประชาชนสามารถทำการสแกน QR Code เพื่อดูข้อมูลต่างๆของเครื่องชั่งตวงวัด และยังสามารถทำการ
ร้องเรียนได้ในกรณีท่ีมีข้อสงสัยในความถูกต้องของเครื่องช่ังตวงวัดท่ีใช้บริการ 
 

แผนภาพที ่14 : การแบ่งกลุ่มงานความรับผิดชอบตามลักษณะงาน (Agenda Approach)   



23 

  

 
  
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application) ที่ผู ้ใช้งานสามารถเลือกหน่วยตรวจได้ โดยแบ่งตาม
ภูมิภาคของหน่วยตรวจ และมีการแสดงราคาในการบริการ ตามแผนภาพที่ 16 เพื่อให้เกิดการแข่งขันทางการค้า 
รวมไปถึงรองรับการทำงานของหน่วยตรวจแทน ให้สามารถส่งข้อมูลผลการตรวจผ่าน Application ได้อย่างรวดเร็ว 
และพนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบและรับรองได้ทันที ทำให้ลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมาก  

รวมทั้ง การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence, AI) มาช่วยในการวิเคราะห์
และตรวจสอบเอกสารใบคำขออนุญาตต่างๆ อาทิ ผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลด
การผิดพลาดในการทำงาน รวมไปถึงการวิเคราะห์หาความเส่ียงและผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยตรวจ  

2.5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ มีแผนจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม CBWM Academy & 
Intelligence Centre ซึ่งจะมีการจ้างผู้เช่ียวชาญเพื่อพัฒนาหลักสูตรงานด้านช่ังตวงวัด โดยมีเป้าหมายในการ
เป็นที่ปรึกษาและพัฒนาความรู้ให้กับผู้ประกอบธุรกิจด้านชั่งตวงวัด และฝึกอบรมพัฒนาความเชี่ยวชาญของ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านช่ังตวงวัด ซึ่งจะมีการสอบวัดระดับความชำนาญด้านช่ังตวงวัด โดยจะมีการรับรองและ
ออกใบประกาศนียบัตรตามระดับผลการทดสอบ และผลักดันให้งานช่ังตวงวัดมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

รวมถึงเป็นศูนย์รวมความรู้และการวิจัยด้านช่ังตวงวัด โดยอาจมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยใน
การสนับสนุนสายงานอาชีพด้านช่ังตวงวัด เพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพของบุคลากร และคิดค้นนวัตกรรมด้านช่ังตวง
วัด ซึ่งจะทำให้มาตรฐานของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านช่ังตวงวัดมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีเป้าหมายเพื่อเป็นศูนย์รวมความรู้ (Hub) ด้านชั่งตวงวัดระดับภูมิภาคอาเซียน 
เพื่อเป็นผู้นำและให้การสนับสนุนประเทศเพื่อนบ้านในอนาคต โดยในปัจจุบันได้มีการอบรมให้กับผู้เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านช่ังตวงวัด อาทิ การอบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานและการกำกับดูแลให้กับผู้ประกอบธุรกิจด้านช่ังตวงวัด 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
การสร้างการรับรู้ (Public Awareness) สืบเนื ่องจากการโดนกระแส social media จน

กลายเป็น soft power ที่ทำให้ประชาชนหันมาตื่นตัวและให้ความสนใจกับการที่จะต้องได้รับความคุ้มครอง 
และการค้าที่เป็นธรรมจากประเด็นการเติมน้ำมันแล้วได้ไม่เต็มจำนวนลิตร ดังนั้นเมื่อเรื่องชั่งตวงวัดยังอยู่ใน
กระแส จึงควรพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยการเร่งการประชาสัมพันธ์เพื่อให้จดจำได้ และให้ความรู้งานด้านช่ัง
ตวงวัดแก่ประชาชน ทั้งในด้านกฎหมายและมาตรฐานการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัด โดยจำเป็ นต้องใช้ 

กลยุทธ์ในการส่ือสารท่ีทำให้ประชาชนท่ัวไปเข้าถึงได้อย่างง่าย อาทิ การจ้างบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักในท่ีสาธารณะ 
เช่น ผู้นำทางความคิด (Key Opinion Leader, KOL) ดารา หรือ อินฟลูเอนเซอร์ ที่มีความน่าเชื่อถือในด้าน
งานวิชาการ ร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของกรมฯ จัดกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลงานชั่งตวงวัดออก

แผนภาพที ่15 : ตัวอย่างแผนที่แสดงข้อมูลการ
ตรวจสอบของมาตรวัดน้ำมันเชื้อเพลิงตามสถานี 

Google 
Maps แสดง
ข้อมูลการ

แผนภาพที ่16 : ตัวอย่างแอพพลเิคช่ันของหน่วยตรวจ 
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ส่ือต่างๆ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เพื่อให้ประชาชนตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของงานด้านช่ังตวงวัด รวมไป
ถึงการสร้างความเช่ือมั่นในมาตรฐานของการกำกับดูแลท่ีเป็นมาตรฐานสากล  

นอกจากนี้ จากกรณีดังกล่าว จำเป็นต้องมีการปรับภาพลักษณ์องค์กร (Rebranding) ให้
ประชาชนมีความเชื่อมั ่นในการใช้บริการเครื่องชั่งตวงวัดทางการค้า เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องจากช่ือ  
“โครงการน้ำมันเต็มลิตร” เป็น “หัวจ่ายเช้ือเพลิงมาตรฐาน” โดยให้สถานีบริการท่ีเข้าร่วมโครงการต้องรายงาน
ผลการตรวจหัวจ่ายน้ำมันอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการรักษามาตรฐานและเพิ่มความมั่นใจในการใช้งานแก่
ประชาชน ซึ่งจะมีการแบ่งระดับมาตรฐานออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 

ระดับที่ 1 คือ ป้ายสีน้ำเงิน สำหรับสถานีบริการท่ีเข้าร่วมโครงการ “หัวจ่ายเช้ือเพลิงมาตรฐาน” 
ระดับที่ 2 คือ ป้ายสีเงิน สำหรับสถานีบริการท่ีรายงานผลอย่างต่อเนื่อง และมีผลการตรวจสอบ

หัวจ่ายไม่ผิดเกินอัตราเผ่ือเหลือเผ่ือขาดและอยู่ในมาตรฐานติดต่อกัน 6 เดือน 
ระดับที่ 3 คือ ป้ายสีทอง สำหรับสถานีบริการท่ีรายงานผลอย่างต่อเนื่อง และมีผลการตรวจสอบ

หัวจ่ายไม่ผิดเกินอัตราเผ่ือเหลือเผ่ือขาดและอยู่ในมาตรฐานติดต่อกัน 2 ปี 
 

 

  
2.2.4 ระบุปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอพร้อมระบุ

แนวทางบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 
1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 

- การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร อาจมีแรงต้านจากบุคลากรในบางส่วนที่ไม่เห็นด้วย ซึ่งอาจทำให้
การดำเนินการมีความล่าช้า และอาจทำให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในองค์กร  

- บุคลากรขาดความชำนาญในการพัฒนามาตรฐานช่ังตวงวัดชนิดใหม่ 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการจัดตั้งโครงการเพื่อของบประมาณซึ่งใช้ระยะ

เวลานาน ไม่เท่าทันกับความต้องการใช้งานในปัจจุบัน 
2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
- การผ่องถ่ายงาน ต้องสร้างความน่าสนใจให้เพียงพอ เพื่อให้ภาคเอกชนสนใจร่วมมือและลงทุนเป็น

หน่วยตรวจแทน หากผลประโยชน์ท่ีได้อาจจะไม่คุ้มค่าสำหรับภาคเอกชน มีโอกาสท่ีการผ่องถ่ายงานจะไม่เกิดขึ้น  
- ในระดับสากลได้มีการให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสีเขียวโดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้ า ซึ ่งมีความ

เกี่ยวข้องกับเครื่องวัดประจุไฟฟ้าตามสถานีบริการ และอยู่ระหว่างการกำหนดมาตรฐานร่วมกันในระดับสากล 
ดังนั้น ประเทศไทยควรพัฒนามาตรฐานช่ังตวงวัดให้เท่าทันกับสถานการณ์โลก  

- สื่อทางออนไลน์เป็นส่วนสำคัญที่มีกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  และสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั ่นในการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดทางการค้าเป็นอย่างมาก  ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น
จำเป็นต้องมีช่องทางของส่ือท่ีใช้เป็นแหล่งข้อมูล เพื่อเพิ่มการส่ือสารให้สาธารณะงานช่ังตวงวัดอย่างต่อเนื่อง  

- ความเส่ียงด้านนโยบายของประเทศ จำเป็นต้องมีการผลักดันเพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น
หากไม่มีการกำกับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดให้มีประสิทธิภาพที่ทำให้ประชาชนมีความมั่นใจ อาทิ กรณีร้องเรียน เรื่อง 
น้ำมันไม่เต็มลิตร ซึ่งเป็นแรงกดดันทางสังคมท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของงานช่ังตวงวัดท่ีมีผลต่อประชาชน 

แผนภาพที ่17  : ป้ายมาตรฐาน 3 ระดับของ “หัวจ่ายเชื้อเพลิงมาตรฐาน” 
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3) แนวทางบริหารจัดการ 
การดำเนินการเพื่อยกระดับการพัฒนางานช่ังตวงวัดตามแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการวิเคราะห์

ข้างต้น สามารถนำมาปฏิบัติได้จริง และจำเป็นต้องเร่งดำเนินการ โดยหลักๆใน 3 เรื่อง ได้แก่เรื่องของการผ่อง
ถ่ายงาน การขยายงาน และการปรับโครงสร้าง ซึ่งจะมีประเด็นในเรื่องของการต้องพิจารณาข้อกฎหมาย อย่างไร
ก็ตาม สำนักงานกลางชั่งตวงวัดมีคณะกรรมการชั่งตวงวัด และคณะอนุกรรมการทำหน้าที่กลั่นกรองและเสนอ
ความเห็น เพื่อรองรับภารกิจใหม่ของงานช่ังตวงวัด รวมไปถึงการปรับโครงสร้างของสำนักงานกลางช่ังตวงวัด 

คณะกรรมการชั่งตวงวัด ทำหน้าที่ให้คำแนะนำแก่รัฐมนตรีในการออกประกาศ เสนอแผนและ
มาตรการต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและการกำกับดูแลการช่ังตวงวัด และเสนอความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
แก้ไข พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง หรือประกาศตามพระราชบัญญัติชั ่งตวงว ัด อีกทั ้งมีการจัดต้ัง
คณะอนุกรรมการเพื่อทำหน้าที่กลั่นกรองและเสนอความคิดเห็น เพื่อรายงานความคืบหน้าการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานช่ังตวงวัดให้คณะกรรมการช่ังตวงวัดทราบ ประกอบด้วย 

1. คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายชั่งตวงวัด ทำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและเสนอความเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนากฎหมายว่าด้วยช่ังตวงวัดท้ังระดับพระราชบัญญัติและอนุบัญญัติต่อคณะกรรมการช่ังตวงวัด  

2. คณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้างสำนักงานกลางชั่งตวงวัด มีหน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรอง
เสนอความเห็น เสนอแผนและมาตรการต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและการกำกับดูแลการช่ังตวงวัดรวมท้ังการ
พัฒนาโครงสร้างสำนักงานกลางช่ังตวงวัดต่อคณะกรรมการช่ังตวงวัด 

3. คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานชั่งตวงวัด มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ กลั่นกรองและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานชั่งตวงวัด เสนอแนะแนวทางการกำหนดแบบมาตรฐานชั่งตวงวัด การตรวจสอบ
และให้คำรับรอง การตรวจสอบความเท่ียง การกำหนดต้นแบบเครื่องช่ังตวงวัดต่อคณะกรรมการช่ังตวงวัด 

แผนการบริหารจัดการ โดยกำหนดแผนปฏิบัติการเร่งรัด (Quick Win) ที ่สามารถดำเนินการ 

ให้เห็นผลเป็นรูปธรรมได้โดยเร็ว และแผนการดำเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
แผนปฏิบัติงานเร่งรัด (Quick Win) 
- จัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม (CBWM Academy & Intelligence Centre) เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านช่ังตวงวัด 
- เริ่มนำร่องการผ่องถ่ายงาน (Outsource) ให้หน่วยตรวจ เครื่องช่ังรถยนต์และมาตรวัดสถานีบริการ 
- การปรับภาพลักษณ์องค์กรให้มีความน่าเชื่อถือ สื่อสารได้ตรงประเด็น และมีมาตรฐานสากล อาทิ 

การ Re-branding โครงการน้ำมันเต็มลิตร   
1. ระยะสั้น (6 เดือน)  
- ขยายขอบเขตเครื่องช่ังตวงวัดใหม่ อาทิ เครื่องวัดความยาวชนิด Laser และเครื่องช่ังรถยนต์ขณะเคล่ือนท่ี 
- แอปพลิเคชัน (Application) รองรับการผ่องถ่ายงาน (Outsource) ทั้งในด้านของผู้ใช้บริการในการ

เลือกหน่วยตรวจ และการรองรับการส่งข้อมูลผลการตรวจผ่าน Application ของหน่วยตรวจ 
- ยกระดับมาตรฐานไทยสู่มาตรฐานโลก โดยดำเนินงานตามแผนงานความร่วมมือด้านช่ังตวงวัด NEXT 

Legal Metrology System อาทิ การจัดทำ MOU เพื่อให้ความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว กัมพูชา 
เพื่อเป็นการแสดงศักยภาพงานมาตรฐานด้านช่ังตวงวัดให้เวทีโลกได้รู้จัก และเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

- มีบทบาทเป็นผู้นำด้านชั่งตวงวัดในระดับอาเซียน โดยมีการช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนางาน
ด้านช่ังตวงวัดให้กับประเทศในอาเซียน 

- หารือกับ กพ. เพื่อขอตำแหน่งผู้เช่ียวชาญ และกรมบัญชีกลางเพื่อขอรับสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 
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2. ระยะกลาง (6 เดือน - 1 ปี)  
- ศึกษาการขยายขอบเขตเครื่องช่ังตวงวัดใหม่ 2 ชนิด ได้แก่ EV Charger และเครื่องวัดความหวาน 
- จัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพชั่งตวงวัดไทยสู่มาตรฐานโลก โดยเชิญผู้เชี ่ยวชาญจากต่างประเทศ  

เข้ามาให้การฝึกอบรมระยะส้ันแก่บุคลากรในหน่วยงาน และให้อยู่ประจำการเป็นท่ีปรึกษาของหน่วยงาน 
- ขยายการผ่องถ่ายงานเครื่องชั่งตวงวัดเพิ่มเติม ได้แก่ มาตรวัดน้ำ เครื่องวัดความยาว มาตรวัดขนาด

ใหญ่ เครื่องวัดความสูงของระดับของเหลวในถังเก็บ  
- ดำเนินการเสนอคณะอนุกรรมการสามัญประจำกระทรวงพาณิชย์ เพื่อขอตำแหน่งผู้เช่ียวชาญเพิ่ม   
- หารือกับกรมบัญชีกลางเพื่อหาแนวทางขอกันเงินค่าธรรมเนียมนำส่งรายได้แผ่นดิน 
3. ระยะยาว (1 - 2 ปี) 
- ศึกษาการขยายขอบเขตเครื่องช่ังตวงวัดใหม่ ให้ครอบคลุม 20 มาตรฐานสากล 
- มีบทบาทเป็นผู้นำด้านช่ังตวงวัดระดับโลก เพื่อผลักดันมาตรฐานไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล  
- ขยายการผ่องถ่ายงานเครื่องช่ังตวงวัด อาทิ เครื่องช่ังสปริง เครื่องช่ังดิจิตอล มาตรวัด LPG และ NGV 
- ผลักดันให้งานช่ังตวงวัดมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
- เป็นศูนย์รวมความรู้ (Hub) ด้านช่ังตวงวัดระดับภูมิภาคอาเซียน 
ซึ่งจากแนวทางบริหารจัดการดังกล่าว จะสามารถช่วยยกระดับชั่งตวงวัดไทยให้เป็นผู้นำในอาเซียนได้ 

และจะสามารถยืนอยู่ในระดับมาตรฐานโลก เป็นท่ีรู้จักและเช่ือถือได้ในเวทีโลกภายในปี 2570  
 
2.3 ภาวะผู้นำเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

ในการขับเคลื่อนข้อเสนอข้างต้น ผู้นำจำเป็นต้องมีภาวะและทักษะต่าง ๆ เพื่อให้ข้อเสนอประสบ
ความสำเร็จ บรรลุตามเป้าประสงค์ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ และประเทศชาติ ดังนี้ 

การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
• มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในแบบองค์รวม โดยสังเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และทันสมัย 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที ่ถูกต้อง มองภาพองค์รวม เพื ่อพิจารณาให้เห็นถึงปัญหา สาเหตุ 

ผลกระทบ และวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ปัญหา 
• รับฟัง ศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้าน เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างทันการณ์ 
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  
• ระบุบทบาทหน้าท่ีของภารกิจงานท่ีตนกำกับดูแลในการสนับสนุนวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร

และยุทธศาสตร์ประเทศ 
• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กรทั้งทางตรง

และทางอ้อมโดยเฉพาะประชาชนและผู้รับบริการ 
• กำหนดแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับทิศทางและภารกิจเร่งด่วนและสำคัญขององค์กร โดยเน้นการ

สร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับประเทศชาติและประชาชน 
การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์  
• สร้างและสนับสนุนทางเลือกในการตัดสินใจในการดำเนินการงานโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง 
• กำหนดกลยุทธ์และนํากลยุทธ์ไปใช้ในการบริหารจัดการ คน งาน ระบบ ให้มีความสอดคล้องกัน

ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร และเพื่อยกระดับผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
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• มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
• กำกับดูแลให้มีการวางแผน รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ การใช้งบประมาณท่ีเหมาะสมและคุ้มค่า ให้

สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
การคิดอย่างเป็นระบบสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง 
• มีความสามารถในการคิดเชิงระบบในภาพรวมขององค์กรมากกว่างานเฉพาะในส่วนที่ตนเอง

รับผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ต่อการพัฒนางานในภาพรวมขององค์กรเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร 
• มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงบวกโดยสามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ ภาวะผู้นําในการ

คิดพัฒนาต่อยอดงาน/โครงการที่ดำเนินการอยู่ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง 

ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว  
• ใช้รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรและกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสม และบริหารจัดการ

ข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน อย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายขององค์กรหรือนโยบาย 
• วิเคราะห์และทำความเข้าใจกับข้อมูลจากหลายแหล่งท่ีมีความซับซ้อนและบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกัน 
• เข้าใจความต้องการพื้นฐาน ความสนใจ ประเด็นปัญหา และแรงจูงใจของผู้อื่น จากการสื่อสาร 

รวมทั้งคาดการณ์ปฏิกิริยาตอบสนอง เพื่อปรับกลยุทธ์การส่ือสารให้เหมาะสม 
• ไกล่เกล่ียประเด็นท่ีละเอียดอ่อนหรือประเด็นท่ีมีปัญหา 
• ระบุกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้คนท่ีหลากหลาย เพื่อการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ทักษะดิจิทัล 
• เล็งเห็นประโยชน์และก้าวทันเทคโนโลยี ปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ใช้ระบบฐานข้อมูลให้เกิดประโยชน์ และสามารถแนะนำพัฒนาการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 
• พัฒนาเทคโนโลยี มีแนวคิดสร้างสรรค์ด้านดิจิทัลเพื่อให้เกิดประโยชน์กับการทำงาน และลดขั้นตอน 
การพัฒนาตนเองและผู้อื่น และสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร  
• บริหารจัดการ พัฒนา และสร้างวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
• สร้างความรู้สึกร่วมในเป้าหมายและทิศทางขององค์กรในระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ และใน

ระดับผู้ใต้บังคับบัญชา และสร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานท่ีมีความสำคัญ 
• กำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนและดำเนินการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 
• มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาความสามารถขององค์กรและบุคลากร โดยการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการทำงานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที ่
• สร้างและรักษาเครือข่ายการทำงานและความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงานผู ้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• แสวงหาโอกาสในการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับภาคส่วนต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ

การขับเคล่ือนภารกิจงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
• ทำงานและบูรณาการนโยบายร่วมกับรองหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของบริการสาธารณะเพื่อส่วนรวม 
กล่าวโดยสรุปคือ ผู้นำที่จะสามารถขับเคลื่อนข้อเสนอให้ประสบความสำเร็จต้องเป็นผู้นำที่  

“มีวิสัยทัศน์  สร้างสรรค์ เข้าใจ ใช้เทคโนโลยี และพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์”



3.  แผนพัฒนาตนเอง 
 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
 



 

บรรณานุกรม 

 
กรมการค้าภายใน (2567). แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 สืบค้นจาก 

https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=85&c=50846 
สมาคมผู้ส่งออกข้าว. สถิติส่งออกข้าว สืบค้นจาก 
 http://www.thairiceexporters.or.th/world%20rice%20trade.htm 
การศึกษาแลกเปล่ียนความรู้แลกเปล่ียน. แบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ (McKinsey 7S model) สืบค้นจาก 
 https://www.iok2u.com/article/business-administrator/mckinsey-7s-model 
จอปอ ทูเดย์. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง และ จุดอ่อน (SWOT Analysis) 
 https://www.jorportoday.com/swot-analysis/ 
ครีเอทีฟทอล์ก. แผนภาพก้างปลา (Fishbone Diagram Framework) สืบค้นจาก 
 https://creativetalkconference.com/fishbone-diagram/ 
สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย. สถิติการนำเข้ารถยนต์ไฟฟ้าปี 2561 – 2566 สืบค้นจาก 
 https://evat.or.th/ev-information/current-status/index 
องค์กรช่ังตวงวัดระหว่างประเทศ (OIML). มาตรฐานช่ังตวงวัดระดับสากล สืบค้นจาก 
 https://www.oiml.org/en/publications/recommendations/publication_view?p_type=1&p_status=1 
องค์กรช่ังตวงวัดระหว่างประเทศ (OIML). คณะผู้บริหาร สืบค้นจาก 
 https://www.oiml.org/en/structure/ciml/presidency 
สภาการช่ังตวงวัดแห่งเอเซีย-แปซิฟิก (APLMF). คณะผู้บริหาร สืบค้นจาก 
 https://www.aplmf.org/who-we-are.html 
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1. https://mgronline.com/onlinesection/detail/9660000094563 
กรมการค้าภายในดัน “ปฏิญญาเชียงใหม่” ในเวทีประชุมช่ังตวงวัดโลก เป้าหมาย “NEXT” ได้เสียงสนับสนุนท่วมท้น 
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2. https://mgronline.com/onlinesection/detail/9660000093985 
ไทยจับมือจีนพัฒนาระบบช่ังตวงวัดระดับสากล เล็งตรวจสอบเครื่องชาร์จรถยนต์อีวี 

 

 

https://mgronline.com/onlinesection/detail/9660000093985
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3. https://www.khaosod.co.th/economics/news_8099386 

มาตรฐานสูงสุดในอาเซียน พาณิชย์ ปรับลดค่าความคลาดเคล่ือน หัวจ่ายปั๊มน้ำมัน เหลือไม่เกิน 0.3%...  
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

นางชณันภัสร์ พิศาลอภิพงศ์ 
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตร ี  รัฐศาสตร์บัณฑิต/ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / ปีท่ีสำเร็จการศึกษา 2537  
ปริญญาโท  MBA International Business/ Lincoln University / ปีท่ีสำเร็จการศึกษา 2540 

ประสบการณ์การรับราชการ 
กย. 2561- กย. 2566 ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองฮ่องกง  

กงสุลฝ่ายการพาณิชย์ (ระดับอำนวยการสูง) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

มค. 2558-  กย. 2561 ผู้อำนวยการภูมิภาคยุโรปและ CIS กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
มค. 2553- ธค.2557 ผู้อำนวยการสำนักบริหารยุทธศาสตร์/ทวิภาคี กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
ตค. 2550- กย. 2552 เลขานุการปลัดกระทรวงพาณิชย์  (นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ)     
กย. 2550  นักวิชาการพาณิชย์ 8 ว กรมการค้าต่างประเทศ 
พย. 2548  ท่ีปรึกษาฝ่ายการพาณิชย์ สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ 
   ณ กรุงวอร์ซอ สาธารณรัฐโปแลนด์  กรมส่งเสริมการส่งออก 
ธค. 2547  นักวิชาการพาณิชย์ 7 ว กรมการค้าต่างประเทศ 
กพ. 2546  นักวิชาการพาณิชย์ 6 ว กรมการค้าต่างประเทศ 
พค. 2541  นักวิชาการพาณิชย์ 4  กรมการค้าภายใน 

ผลงานทางวิชาการ 
พศ. 2557- ปัจจุบัน อาจารย์พิเศษและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

และคณะบริหารธุรกิจ (ภาคภาษาอังกฤษ) 
วิทยากรรับเชิญ/ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม/ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

พศ. 2544- 2551 อาจารย์พิเศษ คณะบริหารธุรกิจ (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยราชมงคล
กรุงเทพ สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่สำคัญ) 
1. ทุนอบรมหลักสูตร Mekong Leader Program ณ มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (NUS)  
2. ทุนอบรมหลักสูตร Export Promotion กระทรวงการต่างประเทศสิงคโปร์ และ JICA 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ทำงาน 

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
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