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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

“หน่วยงานภาครัฐ” เป็นกลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแนวนโยบาย 
ตามกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน และการที่ประเทศจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในอนาคตนั้น  

ระบบบริหารจัดการภาครัฐจะต้องสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีบูรณาการ มีความต่อเนื่อง 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาระบบบริหารจัดการภาครัฐมีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการและโครงสร้าง ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ “หน่วยงานภาครัฐ” อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นมิติ
หนึ่งที่ต้องมุ่งยกระดับและพัฒนาศักยภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทำให้รูปแบบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ด้วยการปรับวัฒนธรรมการทำงานให้
มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา มีมาตรฐานในระดับสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส และด้วยความมุ่งมั่นที่จะปฏิรูประบบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถเข้าถึงและตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง จึงกำหนดให้ทุกกระทรวง กรมและจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ               
ที่เกี่ยวข้องจัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก(Government.Easy.Contact Center :.GECC)”.เพื่อเป็นหน่วยงานให้
คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ก่อให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชน  

กรมที่ดินมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคล และจัดการที่ดินของรัฐ  

โดยการรังวัดทำแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน  กรมที่ดินจึง
ได้จัดทำโครงการขับเคลื่อนสำนักงานที่ดินทั่วประเทศตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ซึ่งมีเป้าหมาย
ให้สำนักงานที่ดินมีการปรับปรุงสำนักงาน ด้วยการเร่งพัฒนาปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้าน
งานที่ให้บริการ และด้านอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ทำให้ตั้งแต่ปี พ.ศ. .2560 เป็นต้นมา มีจำนวนสำนักงาน
ที่ดินผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพิ่มมากขึ้นในทุกปี     
แต่ในด้านขั้นตอนในงานบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม งานรังวัด และงานในภารกิจความรับผิดชอบ
ของสำนักงานที่ดิน ยังพบว่า ไม่สามารถลดระยะเวลาในการให้บริการหรือกระบวนการขั้นตอนในภารกิจของ
สำนักงานที่ดินได้อย่างแท้จริง ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกายภาพ                
ที่สำนักงานที่ดินจัดไว้สำหรับให้บริการ แต่หากพิจารณาถึงความสะดวก รวดเร็ว ความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านเวลา การบริหารจัดการประชาชน และการนำเทคโนโลยีและเครื่องมือมาช่วยในงานบริการ เพ่ือให้
สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยการบริการของประชาชนนั้น ยังไม่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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นอกจากนี้ ยังพบว่า สำนักงานที่ดินส่วนใหญ่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการ             
ศูนย์ราชการสะดวก.(GECC).จำกัดอยู่เฉพาะในเมืองใหญ่ อีกทั้ง งานบริการของสำนักงานที่ดินเช่นเดียวกัน
กลับมีรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แตกต่างกัน ดังนั้น การที่มีสำนักงานที่ดินผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นในทุกปี อาจไม่ตรงตามเป้าประสงค์และไม่สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวังหรือความต้องการที่แท้จริงของประชาชน หรือเป็นเครื่องหมายยืนยันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ
ของสำนักงานที่ดินทั่วประเทศได้อย่างชัดเจน ผู้ศึกษาจึงขอเสนอรายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาสำนักงานท่ีดินตามมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก.(GECC) ที่ตอบโจทย์ประชาชน 

จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfaction service) ซึ่งพิจารณาได้จาก 
1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน.(Equitable.service) 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา(Timely.service).            
3) การให้บริการอย่างเพียงพอ.(Ample.service) 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง.(Continuous.service) และ 
5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) โดย “การให้บริการ” ต้องสามารถตอบสนอง ความต้องการ
ของบุคคลส่วนใหญ่ได ้แต่ขณะเดียวกันก็ต้องดําเนินการไปอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เท่าเทียมกันทุกคน ผู้ศึกษา
จึงได้นำมาใช้จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยแบ่งการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนงานบริการด้านที่ดิน ออกเป็น 4 
ระยะ ดังนี้  

1) ระยะเร่งด่วน (ภายใน 1 ปี) มีเป้าหมายในการเร่งประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจให้กับประชาชนทั่วไป ทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกระดับ ให้เข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์หรือบริการในระบบ
ออนไลน์ที ่กรมที่ดินเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ให้เป็นที่นิยมแพร่หลายเพิ ่มมากขึ้น ด้วยการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย  

2) ระยะสั้น ถึงระยะกลาง (1.–.5.ปี) มีเป้าหมายการดำเนินการ 2 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนา
ด้านกายภาพของสำนักงานที่ดินตามเกณฑ์มาตรฐาน GECC และการเร่งยกระดับสำนักงานที่ดินทุกแห่งให้
สามารถให้บริการจดทะเบียนออนไลน์ได้ในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  

3) ระยะกลางถึงระยะยาว (5.–.10.ปี) มีเป้าหมายการดำเนินการที่สำคัญใน.2.ประเด็น ได้แก่ 
การดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนำนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนในสำนักงานที่ดินทุกแห่งทั่วประเทศเพิ่มมากขึ้น  และครอบคลุมทุกประเภทงานบริการ
และการแก้ไขกฎหมายระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การให้บริการประชาชน  

4) ระยะยาว.(10 ปี ขึ้นไป) เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนางานให้บริการของสำนักงานที่ดิน 
โดยมุ่งหวังจะปรับวิธีการให้บริการของสำนักงานที่ดินทั่วประเทศให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) 

เต็มรูปแบบอย่างสมบูรณ์ ประชาชนผู้รับบริการทุกกลุ่ม ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ ที่สำนักงานที่ดินด้วย
ตนเอง แต่สามารถขอรับบริการที่ใดก็ได้ โดยไม่มีข้อจำกัดเรื่องพ้ืนที่ เวลา มาเป็นอุปสรรค (Anywhere.Anytime.Anyone) 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง แนวทางการพัฒนาสำนักงานที่ดินตามมาตรฐานการให้บริการ
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ที่ตอบโจทย์ประชาชน เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 
: ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 99 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ.  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งสามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ เชิดศักดิ์                 
สันติวรวุฒิ อาจารย์ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล และอาจารย์วีระชัย นาควิบูลย์วงศ์ที่คอยให้คำแนะนำที่มีประโยชน์ 
ตรวจสอบ ปรับแก้ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้เสร็จสมบูรณ์ จนสำเร็จลุล่วงเป็นรูปเล่มดังท่ีผู้ศึกษาได้ตั้งใจไว้ จึงขอใช้
พ้ืนที่นี้กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารของกรมที่ดินทุกท่านที่ให้โอกาสผู้ศึกษาเข้ารับการ
ฝึกอบรมในครั้งนี้ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานหลากหลายเรื่องให้กับผู้ศึกษา 
โดยผู้ศึกษาตั้งใจนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน องค์กร และ
ประเทศชาติต่อไป 

สุดท้ายนี ้ ผู ้ศึกษาขอขอบคุณวิทยากรทุกท่านที ่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ ประสบการณ์           
การทำงานที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู ้ศึกษาตลอดระยะเวลาในการศึกษาอบรมครั ้งนี้  ตลอดจนสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในการการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร 
นบส. 1 รุ่นที่ 99 ที่ได้อำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ จนการศึกษาอบรมสำเร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ 
และผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ บุคคลทั่วไป 
และผู้เกี ่ยวข้องกับงานบริการประชาชนเพื่อให้สามารถนำไปต่อยอดประยุกต์ใช้ในงานบริการประชาชน                  
ในหน่วยงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติได้อย่าง
แท้จริง  
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 

ประเด็นในการศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย “แนวทางการพัฒนาสำนักงานที่ดินตามมาตรฐาน                     
การให้บริการศูนย์ราชการสะดวก.(GECC) ที่ตอบโจทย์ประชาชน” 

2.1.1 สภาพปัญหา และความท้าทาย 

“หน่วยงานภาครัฐ” เป็นกลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแนวทาง 
นโยบาย และทิศทางการพัฒนาที่กำหนดตามกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน และการที่ประเทศจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในอนาคตนั้น.ระบบบริหารจัดการภาครัฐจะต้องสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์                 
การพัฒนาอย่างมีบูรณาการ มีความต่อเนื่อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐขาดประสิทธิภาพ มีปัญหาด้านการบริหารจัดการและโครสร้าง ปัญหาคอร์รัปชันและ
ระบบอุปถัมภ์ ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ.“หน่วยงานภาครัฐ”.อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับ                   
ทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ยุทธศาสตร์ชาติ จึงได้กำหนดให้ประเด็นด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ เป็นมิติหนึ่งที่ต้องมุ่งยกระดับและพัฒนาศักยภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ทำหน้าที่เป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ทำให้ในปัจจุบันรูปแบบการทำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ด้วยการปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มี
ความทันสมัย และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา มีการนำนวัตกรรม เทคโน โลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 
เพื ่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐานในระดับสากล มีลักษณะเปิดกว้าง เชื ่อมโยง                   
ถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยมุ่งหวังจะปรับเปลี่ยนการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น.“ภาครัฐของ
ประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

นอกจากนี้ โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่เรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0” ระบบราชการ หน่วยงานภาครัฐจึง
จำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและสามารถส่งเสริมการขับเคลื่อนประเทศให้ไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว การปฏิรูประบบราชการไทยจึงเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นให้เกิดความคล่องตัวของระบบราชการเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจพิเศษ (Agenda – Based) และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบราชการ เพื่อมุ่งสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (Government 4.0) ด้วยแนวคิดท่ีว่า ระบบราชการจะต้องยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ เข้าถึงความต้องการ
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ของประชาชน และให้บริการด้วยระบบอัจฉริยะและเพื่อให้การปฏิบัติงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นที่พึ่งให้แก่ประชาชน กลยุทธ์หนึ่งที่นำมาใช้เป็นแรงผลักดันให้หน่วยงาน
ภาครัฐเกิดการพัฒนาองค์กรและการบริการภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น คือ การมอบรางวัลหรือการประกวดคัดเลือกเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความเป็นเลิศของหน่วยงานภาครัฐในด้านต่าง ๆ 

2.1.2 สภาพปัญหาที่ผ่านมาและแนวโน้มปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ด้วยความมุ่งมั่นของรัฐบาลที่จะปฏิรูประบบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถ
เข้าถึงและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  รัฐบาลได้กำหนดนโยบายให้ทุกกระทรวง 
กรมและจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องจัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก(Government.Easy.Contact Center 

:.GECC)”.เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ก่อให้เกิดการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั ่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับหน่วยงานภาครัฐ                    
เพื ่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญ าตของทางราชการ                    
พ.ศ. 2558 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

กรมท่ีดินมีภารกิจหลักเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคล และจัดการที่ดินของรัฐ 

โดยการรังวัดทำแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน เพ่ือให้บุคคล
มีความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดิน               
ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีหน่วยงานในสังกัดกระจายอยู่ทุกภูมิภาค              
ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ ้น 461.แห่ง ในราชการบริหารส่วนภูมิภาคมีสำนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก                
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 

กรมที ่ด ินจึงได้จัดทำโครงการขับเคลื ่อนสำนักงานที ่ด ินทั ่วประเทศตามมาตรฐาน                
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนางานบริการและคุณภาพการให้บริการของสำนักงานที่ดิน 
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจากสำนักงานที่ดิน เพื่อยกระดับมาตร ฐานการ
บริการของสำนักงานที่ดินสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ซึ่งมีเป้าหมายให้สำนักงานที่ดินมีการปรับปรุง
สำนักงาน และพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามแนวทางของศูนย์ราชการสะดวก.(GECC).ด้วยการเร่งพัฒนา
ปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านงานที่ให้บริการ และด้านอื่น ๆ ตามความเหมาะสม อาทิ การ
นำนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการประชาชน การจัดที่พักรอให้เพียงพอเหมาะสมกับจำนวน
ประชาชนที่มารอรับบริการ จัดให้มีมุมเครื ่องดื ่มให้บริการประชาชน เป็นต้น ทำให้ตั ้งแต่ปี พ.ศ..2560.            
เป็นต้นมา มีจำนวนสำนักงานที่ดินผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) เพ่ิมมากข้ึนในทุกป ีโดยตั้งแต่ปี 2560 – 2566 มีสำนักงานที่ดินผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวกในระดับต่าง รวมทั้งสิ้น 272 แห่ง แยกเป็น ระดับพื้นฐาน จำนวน 255 แห่ง ระดับก้าวหน้า 16 แห่ง 
และระดับเป็นเลิศ 1 แห่ง  
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แม้ว่าสำนักงานที่ดินจะมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการให้บริการด้านอาคาร
สถานที่ สิ ่งอำนวยความสะดวก ด้านบุคลากรต่าง ๆ ดีขึ ้นเพียงใดก็ตาม แต่ในด้านขั ้นตอนในงานบริการ                    
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม งานรังวัดและงานในภารกิจความรับผิดชอบของสำนักงานที่ดิน ยังพบว่า                 
ไม่สามารถลดระยะเวลาในการให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม งานรังวัด หรือกระบวนการขั้นตอน
ในภารกิจของสำนักงานที่ดินได้อย่างแท้จริง ประชาชนที่มาติดต่อราชการยังคงต้องใช้ระยะเวลาในการรอรับ
บริการมากกว่า 3 - 4 ชั่วโมง/ครั้ง ขึ้นไป ซึ่งพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับสิ่งอำนวยความ
สะดวกด้านกายภาพที่สำนักงานที่ด ินจัดไว้สำหรับให้บริการ แต่หากพิจารณาถึงความสะดวก รวดเร็ว 
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านเวลา การบริหารจัดการประชาชน และการนำเทคโนโลยีและเครื่องมือ
มาช่วยในงานบริการ เพ่ือให้สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยการบริการของประชาชนหรือระยะเวลาในการ
รอคอยรับบริการที่สำนักงานที่ดินลดน้อยลงยังไม่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งประเด็นดังกล่าวย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์และตรงตามความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนทั่วไปที่มีต่อการให้บริการของ
สำนักงานที่ดินทั่วประเทศมากกว่าประเด็นเรื่องอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้ ยังพบว่า สำนักงานที่ดินส่วนใหญ่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) จำกัดอยู่เฉพาะในเมืองใหญ่หรือมีความพร้อมด้านอาคารสถานที่มากกว่าสำนักงาน
ที่ดินในจังหวัด อำเภอหรือเมืองเล็ก ๆ อีกทั้ง งานบริการของสำนักงานที่ดินเช่นเดียวกันกลับมีรูปแบบ วิธีการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แตกต่างกัน ซึ่งประชาชนทุกคนไม่ว่าจะอาศัยอยู่            ณ ที่แห่งใด 
มีสิทธิที ่จะได้รับการบริการของรัฐที่มีคุณภาพดีเท่าเทียมกัน ดังนั้น การผลักดันการปรับปรุงพัฒนาด้าน
กายภาพเพื่อให้สำนักงานที่ดินผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก .(GECC) และการที่มีสำนักงาน
ที่ดินผ่านเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้นในทุกปี อาจไม่ตรงตามเป้าประสงค์และไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวังหรือความต้องการที่แท้จริงของประชาชน หรือเป็นเครื ่องหมายยืนยันคุณภาพมาตรฐาน               
การให้บริการของสำนักงานที่ดินทั่วประเทศได้อย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 : แสดงสถิติสำนักงานที่ดินได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
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2.1.3 ความจำเป็นในการดำเนินการ 

สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์
ชาติเพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล สำหรับใช้เป็นกรอบในการ
จัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องบูรณาการกันเพื่อเป็นพลังผลักดันร่วมกันในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหบ้รรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยหนึ่งในประเด็นที่ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยเล็งเห็นว่าเป็นความ 
ท้าทายอย่างยิ่งต่อการพัฒนาที่สำคัญของประเทศ คือ การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ โดยเฉพาะ              
อย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ.Covid.–.19.และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบใหม่เพิ่มมากขึ้น อาทิ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์.(AI).การวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่.(Big.Data).การเข้ามามีอิทธิพล
ของอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Social.Media).ส่งผลให้ประชาชนแทบทุกกลุ่มนิยมใช้อินเทอร์เน็ต              
ในทุกสิ่งในชีวิตประจำวันผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือเครือข่ายการสื่อสารไร้สาย    

โดยในห ้วงระยะเวลา.5.ป ีท ี ่ผ ่ านมา.กรมท ี ่ด ินสามารถพัฒนาเข ้าส ู ่ระบบ Digital 
Transformation.ได้ในหลากหลายเรื่อง เช่น การพัฒนาระบบจองคิวจดทะเบียนและนัดรังวัดล่วงหน้าด้วย
ระบบ e-Qlands การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางที่ดินแห่งชาติ .Data.Center.การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน
ระบบ e-LandsAnnouncement.การพัฒนา.Application.SmartLands.ให้มีฟังก์ชั ่นการใช้งานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น และรวมการให้บริการออนไลน์ของกรมที่ดินหลายเรื่อง                  
ที่ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจไว้ในแอปพลิเคชั่นเดียว จากการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ทำให้กรมที่ดินได้รับรางวัลรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐหลายรางวัล และยังสามารถผลักดันมาตรฐานการให้บริการของสำนักงาน
ที่ดินให้ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก.(GECC).ได้อีกด้วย. 

แม้ว่าสำนักงานที่ดินจะผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ
สะดวก.(GECC).เพ่ิมมากขึ้นก็ตาม แต่หากพิจารณารายละเอียด ข้อเท็จจริงลึกลงไปแล้ว พบว่า สำนักงานที่ดิน
ทีผ่่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ส่วนใหญ่จะเป็นสำนักงานที่ดินที่มีที่ตั้งอาคาร
สำนักงานใหม่ (ก่อสร้างมาไม่เกิน 10 ปี) และกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองใหญ่ มีความพร้อมและได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณและมีเงินนอกงบประมาณเพียงพอในการปรับปรุง พัฒนาสำนักงาน สำหรับสำนักงาน
ที่ดินที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ไม่ได้ตั้งอยู่ในเมืองใหญ่หรืออยู่ในพื้นที่เศรษฐกิจแล้ว ส่วนใหญ่จะไม่สามารถผ่านการ
รับรองมาตรฐานฯ ดังกล่าวได้ นอกจากนี้ การรับรองคุณภาพมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก .
(GECC).ยังไม่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ลดระยะเวลาการรอคิวรังวัดใน
สำนักงานที่ดินได้อย่างแท้จริง อีกทั้ง การที่สำนักงานที่ดินในพื้นที่จังหวัดเดียวกันแต่มีคุณภาพมาตรฐานการ
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ให้บริการที่แตกต่างกันอย่างมากย่อมทำให้ประชาชนผู้ใช้บริการในพื้นที่เกิดข้อเปรียบเทียบ และก่อให้เกิด
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงงานบริการด้านที่ดินที่มีคุณภาพและมาตรฐานได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นสิทธิที่
ประชาชนทุกคนในทุกพื้นที่ต้องได้รับจากการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานที่ดินในภาพรวม   
2.2 การกำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 2.2.1 หลักการ และแนวคิด 

 2.2.1.1 ความสอดคล้องกับแผนและนโยบายระดับชาติ และระดับหน่วยงาน 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี.(พ.ศ. 2561 – 2580)  
ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ประเด็นย่อย การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ 
แนวหน้าของภูมิภาค ด้วยการปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐให้มีลักษณะเบ็ดเสร็จ ครบวงจร 
และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็น ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเป้าหมายให้การบริการ

ของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที ่ยอมรับของผู ้ใช้บริการ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืนด้วย
หลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่ วนรวม” โดยในแผนแม่บทย่อยการพัฒนา
บริการประชาชน มีเป้าหมายให้งานบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาการ
บริการภาครัฐโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็วและ
โปร่งใส 

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  
การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อเสริมสร้างทุนทางสถาบันของประเทศไทย    

ในห้วงระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็น
รูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ มีคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน                       
ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาไว้ 5 ประการ หนึ่งในนั้น คือ การเสริมสร้างความสามารถของ
ประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างและ
ระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล จึงได้กำหนดเป็นประเด็นไว้ในหมุดหมายที่ 13
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ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน เป็นหนึ่งในมิติที่เป็นปัจจัยผลักดันในการ  
พลิกโฉมประเทศ 

4) แผนยุทธศาสตร์กรมท่ีดิน 

กรมที ่ด ินได้กำหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรชั ้นนำในการคุ ้มครองสิทธิด้านที ่ดิน                 
การจัดการข้อมูล ระบบแผนที่ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างมีธรรมาภิบาล” 
ซึ่งมีกลยุทธ์ที่สำคัญและเกี่ยวข้องกับงานบริการด้านที่ดิน การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การให้บริการด้าน
การรังวัดที่ดินในสำนักงานท่ีดิน ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริการที่ทันสมัย 
และส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นเลิศในระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล                                                                                                                                 
2.2.1.2 แนวคิดจากในประเทศ และต่างประเทศ 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลกำไร
จากการปฏิบัติงาน (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซึ่งความพึงพอใจในที่นี้ หมายถึง ความ
พึงพอใจในการให้บริการ (Satisfaction service) ซึ่งพิจารณาได้จาก 

1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน.(Equitable.service).อันเนื ่องมาจากหลักคิดที ่ว่า
ประชาชนทุกคนพึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ดังนั้น ประชาชนจึงควรได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely.service).การให้บริการต้องคำนึงถึงความ
ตรงเวลาและรวดเร็วต่อเหตุการณ์ ผลการปฏิบัติงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล ถ้าไม่มีการให้บริการที่ตรงเวลา 
ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) กล่าวคือ การให้บริการต้องมีลักษณะ
จำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย 
ถ้ามีจำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้มารับบริการ 

4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง.(Continuous.service).คือ.การให้บริการที่เป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงความพึงพอใจของหน่วยงานว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได้ และควรมีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความพร้อม ความเข้าใจอยู่เสมอ  

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) เป็นการให้บริการที่มีการปรับปรุง
คุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสมกระชับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

“การให้บริการ” ต้องสามารถตอบสนอง ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้  แต่
ขณะเดียวกันก็ต้องดําเนินการไปอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบาย                 
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ไม่สิ ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ ่งยากให้แก่ผู ้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการที ่มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่คํานึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการ
ให้บริการที่ปราศจากอารมณ์หรือไม่มีความชอบใจ โดยหลักการให้บริการที่ดี ประกอบด้วย การให้บริการ                   
ที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนใหญ่ ยึดหลักความสม่ำเสมอ มีความเสมอภาค ประหยัด และสะดวก 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้กำหนดแนวทางการสร้างคุณภาพ             
การให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกสบาย จะต้องรวมถึงการสร้างคุณภาพในการบริการให้เป็นที่พอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งมีข้ันตอนของการสร้างคุณภาพในการบริการ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 : แสดงขั้นตอนการสร้างคุณภาพการให้บริการ 

 

1) การกำหนดความต้องการและความคาดหวังของประชาชน หน่วยงานภาครัฐจะ
สามารถให้บริการได้เป็นที่พอใจของผู้รับบริการนั้น ผู้ให้บริการต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการว่า มีความ
ต้องการและความคาดหวังในระดับใด ทั้งนี้ เพราะความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่งมากกว่า                   
หรือเท่ากับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวัง โดยความคาดหวังของผู้รับบริการอาจรวมถึงสิ่งที่เกิดระหว่างการให้บริการ  
และผลลัพธ์ของการบริการในเรื่องต่าง ๆ อาทิ ความรวดเร็วของการบริการ ความถูกต้องแม่นยำ ความง่าย               
ในการรับบริการ ความรู้ในงานที่ทำ ความเชี่ยวชาญ ความสุภาพอ่อนน้อม และความเป็นมิตรของผู้ให้บริการ 
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2) การกำหนดมาตรฐานในการให้บริการ ส่วนราชการหลายแห่งมีการจัดตั้งหน่วยงาน              
ในระดับภูมิภาค เพื่อนำงานบริการของหน่วยงานไปสู่ประชาชน แต่พบว่างานบริการของหน่วยงานเดียวกันกลับ 
มีรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แตกต่างกัน ซึ่งประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการ
บริการของรัฐที่มีคุณภาพดีเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะอาศัยอยู่ ณ ที่แห่งใด ดังนั้น จึงเป็นเรื่องจำเป็นที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีสำนักงานสาขาอยู่ทั ่วประเทศ ควรมีการกำหนดมาตรฐานในการบริการ                
เพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ประชาชนในการได้รับบริการที่ดี มีความสม่ำเสมอ และเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ 
ยังเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน  

3) อบรมให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงมาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้ได้ตามมาตรฐาน 
ตลอดจนจูงใจให้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการได้ทราบถึงมาตรฐานที่หน่วยงานตั้งไว้สำหรับ
การให้บริการต่าง ๆ ตลอดจนเข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามมาตรฐาน  และ
สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ยังต้องสร้างระบบจูงใจให้ผู้ให้บริการปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน  

4) หน่วยงานดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ 
5).ควบคุมกระบวนการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลการให้บริการที ่ได้ดำเนินการไปแล้ว โดยเก็บข้อมูลการให้บริการที ่เกิดขึ ้นว่าเป็นอย่างไร                    
เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ เพียงใด วิเคราะห์หาสาเหตุที่การให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ตลอดจน
วิเคราะห์ว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพียงใด 

6).ดำเนินการปรับปรุงบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานต้องไม่หยุดนิ่งที่จะคิดค้น
หาทางปรับปรุงให้คุณภาพของการบริการดีขึ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ เพิ่มมาตรฐานของการบริการให้สูงขึ้น ด้วย
การนำวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ว่า การให้บริการภาครัฐผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองและรัฐให้มีความใกล้ชิดและสามารถตอบสนองซึ่งกันและกันได้มากยิ ่งขึ้น  
เนื่องจากระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ ช่องทางการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบนเครือข่ายออนไลน์ 
ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ช่วยเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐและประชาชน โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถ              
ส่งมอบบริการสาธารณะต่าง ๆ พร้อมกับการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลป้อนกลับที่เกี ่ยวข้องจาก
ประชาชนได้ในวงกว้าง อีกทั้ง สามารถนําเข้าข้อมูลเหล่านั้น เข้าสู่ขั ้นตอนการจัดลําดับความสําคัญและ              
การตัดสินใจเลือกส่งมอบบริการสาธารณะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด
กลับไปยังประชาชนด้วยความรวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ระบุสิ่งที่ประชาชนต้องการให้ชัดเจน เพ่ือที่จะนําเข้าสู่กระบวนการสร้างประสบการณ์
ของประชาชนที่ดี โดยเริ่มจากการค้นหาความต้องการของประชาชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์
การปฏิบัติงานที่มุ ่งสู ่ความสําเร็จ นํามาพัฒนาประสบการณ์ของประชาชน และเพื่อให้ประชาชนมีความ                
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พึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐมากขึ้น ซึ่งในแต่ละบริการอาจมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายที่ไม่เท่ากัน เช่น 
เป้าหมายด้านความเร็ว ความสะดวกสบาย ความราบรื่น และความปลอดภัย เพราะการให้บริการระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงานอาจมีขอบเขตภารกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้น การจัดลําดับความสําคัญในการ
บรรลุเป้าหมายจึงไม่เท่ากัน อีกท้ังความต้องการของประชาชนก็มีความซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

2) ใช้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐเพิ่มความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถออกแบบลําดับการโต้ตอบของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐเพื่อสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่ประชาชนโดยการผสานขั้นตอนต่าง ๆ ของการโต้ตอบในระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้เห็นความคืบหน้าของกระบวนการ แต่ใช้เวลาสั้นลง ด้วยการสร้างกรอบระยะเวลา                
ในการให้บริการกับประชาชนให้ชัดเจน เพ่ือลดความคาดหวัง และระบุได้ว่าบริการนั้น ๆ ช้าหรือเร็วกว่ากรอบ
ที่วางไว้ เพื่อเป็นการสื่อสารกับประชาชน ตลอดจนทําให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองมีทางเลือกเข้าใจในเงื่อนไข
ของการให้บริการ สามารถควบคุมและบริหารจัดการเวลาในการเข้ารับบริการได้ 

3) เชื่อมโยงความร่วมมือกับประชาชนและเอกชนเพื่อเสริมพลังการดําเนินงานภาครัฐ 
โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรภาครัฐ โดยเริ่มต้นจากการปรับมุมมองและทัศนคติ แทนที่จะเร่งปรับ
ความถนัด ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรที่ทํางานใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
ค้นหาและนําเสนอวิธีการปรับปรุงประสบการณ์ของประชาชนที่ดีขึ้น  

4) สร้างระบบการกํากับดูแล พร้อมกําหนดดัชนีชี้วัดเพื่อให้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐมีการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสามารถวัดผลสําเร็จได้ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ต้องมีข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐเริ่มตั้งแต่จุดแรกของ        
การให้บริการแล้วเรียงลําดับไปจนสิ้นสุดกระบวนการ เพ่ือใช้สําหรับการออกแบบและพัฒนาประสบการณ์ของ
ประชาชนในการใช้บริการ ในทุกขั้นตอนด้วย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 : แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
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2.2.1.3.หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก.(Government.Easy 

Contact Center : GECC) 

ศูนย์ราชการสะดวก.(Government Easy Contact Center.:.GECC).เป็นหน่วยงานที่
ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการทำงานร่วมกัน 
เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงง่าย ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ 
เกิดการให้บริการที ่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานของรัฐ มีหลักการบริการ.คือ.“สะดวก.รวดเร็ว.เขา้ถึงง่าย”.ซึ่งคุณลักษณะที่สำคัญมี 4 ด้าน ดังนี้ ด้าน
สถานที่ ด้านบุคลากร ด้านงานที่ใหบ้ริการ และด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

โดยหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น ๓ ส่วน (ในแต่ละปี
อาจมีประเด็นเพิ่มขึ้นแตกต่างกันได้) ประกอบด้วย เกณฑ์ด้านกายภาพ.(Self.Checklist).เกณฑ์ด้านคุณภาพ 
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน และระดับขั ้นสูง และเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ของหน่วยงานที่เห็นได้ใน                       
เชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นผลการประเมินจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก และ
หน่วยงานที่ผ่านการตรวจประเมินจะได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) มีระยะเวลา ๓ ปี 
(นับจากปีทีส่มัคร) โดยแบ่งเกณฑ์การผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกเป็น ๓ ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกา้วหน้า และระดับเป็นเลิศ  

2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ (S : จุดแข็ง /W : จุดอ่อน) ด้วยกรอบแนวคิดและ  

กลยุทธ์การบริหาร 7s McKinsey ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย 7 ด้าน  

7s McKinsey S : จุดแข็ง W : จุดอ่อน 

1. โครงสร้างขององค์กร 
(Structure) 

- มีหน่วยงานในสังกัดกระจายอยู ่ทั่ว
ประเทศ ทำให้ประชาชนเข้าถึงการ
บริการได้ง่าย 

- มีการแบ่งงาน หน้าที ่อย่างชัดเจน 
และมีกฎหมายรองรับอำนาจในการ
ปฏิบัติงาน 

- ขาดความเป็นเอกภาพและอัตลักษณ์
ท ี ่ ช ัด เจนของหน ่วยงานในส ่วน
ภูมิภาค 

 

2. กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

- ม ีกลย ุทธ ์พ ัฒนาและส่งเสร ิมการ
บริการประชาชนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
สร้างระบบการบริหารงานสู ่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

- มีกฎหมาย ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ
หลายขั้นตอน 

3. ระบบการปฏิบัติงานของ
องค์กร (Systems) 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของทุกฝ่ายและทุก 

- ไม ่สามารถเช ื ่ อมโยงข ้อม ูลของ
สำนักงานที่ดินระหว่างกันได้อย่าง 
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7s McKinsey S : จุดแข็ง W : จุดอ่อน 

 สำนักงานที่ดิน 

- มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนเอกสาร
สิทธิและแผนที่รูปแปลงที่ดิน (Big Data) 

ขนาดใหญ่ 

สมบูรณ ์

- ฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ การปรบัปรุง
แก้ไขข้อมูลเป็นไปได้ยาก  
- ฐานข้อมูลบางส่วนยังมีข้อผิดพลาด 
คลาดเคลื่อน 

4. แบบแผนการบริหารงาน 
(Style) 

- ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญ
กับงานบริการประชาชน และมีแนวคิด
ในการพัฒนางานบริการประชาชนให้
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว
เพ่ิมมากข้ึน 

- การบริหารงานในระดับภูมิภาคมี
ความหลากหลายขึ ้นอย ู ่ก ับผ ู ้ทำ
หน ้าท ี ่ห ัวหน ้าส ่ วนราชการ (เจ้ า
พนักงานที ่ด ินจังหวัด/สาขา/ส่วน
แยก) 

5. บุคลากรในองค์กร (Staff) - มีบุคลากรที ่มีประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่
ปฏิบัติ บางส่วนเป็นบุคลากรในพื้นที่ 
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรส่วนใหญ่ทำงานด้านเดียว 
ไม่พร้อมรับหรือปรับตัวสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  
- มีจำนวนมาก หลากหลายสายงาน 
หลาย Generation ทำให้ยากต่อการ
สร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรบั
ต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 

6. ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถขององค์กร 
(Skills) 

- มีทักษะด้านเทคโนโลยี มีความชำนาญ
ด้านเทคนิคเฉพาะด้าน 

- บ ุคลากรด้านเทคนิค หร ือด ้าน
เทคโนโลยีมีจำกัด  

7. ค่านิยมร่วมกัน (Shared 

Values) 

- มีจิตบริการ (Customer Service) และ
ฝักใฝ่เรียนรู้ (People Development) 

- ยึดติดกับรูปแบบการทำงานแบบ 
เดิม ๆ  

ตารางที่ 1 : แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามกรอบแนวคิดและกลยุทธ์การบริหาร 7s McKinsey 

 

2.2.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ (O : โอกาส /T : อุปสรรค) ด้วยเครื่องมือ PESTEL Analysis  

PESTEL Analysis O : โอกาส T : อุปสรรค 

1. การเมือง นโยบาย 
(Political) 

- ม ีย ุทธศาสตร ์ชาต ิและนโยบายร ัฐบาล
มุ ่งเน้นปรับปรุงการทำงานให้เป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ทำให้ประชาชนได้รับความสะดวก 

- ไม่มี - 



20 

PESTEL Analysis O : โอกาส T : อุปสรรค 

 มากยิ่งขึ้น  

2. เศรษฐกิจ 
(Economic) 

- งานบริการด้านที่ดินส่งผลดีต่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ เกิดการหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

- ได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อย
ไม่เพียงพอในการพัฒนางานบริการ
ได้อย่างทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ 

3. สังคมและวัฒนธรรม 
(Social) 

- ประชาชนมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ิมมากข้ึน 

- ประชาชนนิยมบริโภคสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

- ความเหลื ่อมล้ำทางสังคมทำให้
ประชาชนบางกลุ่ม บางพื้นที ่ย ังไม่
สามารถเข้าถึงรูปแบบงานบริการ
สมัยใหม่ได้อย่างทั่วถึง 

4. เทคโนโลย ี
(Technology) 

- โครงสร ้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลย ีของ
ประเทศขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนในทุกพ้ืนที่ 
- มีการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
นำมาใช้ในงานบริการมากข้ึน 

- พฤต ิกรรมการใช ้ เทคโนโลย ีที่
แตกต่างกันมากระหว่างประชาชนใน
พ้ืนที่เมืองและในพื้นที่ห่างไกล 

 

5. สภาพแวดล้อม 
(Environment) 

- ทำเลที่ตั้งของสำนักงานที่ดินส่วนใหญ่อยู่ใน
พื้นที่ที่เป็นจุดศูนย์กลางของอำเภอ จังหวัด  
ที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

- สภาพพื้นที่ของสำนักงานที่ดินอยู่
ในชุมชน ทำให้ไม่สามารถขยายพ้ืนที่
การให้บริการให้มีขนาดเพียงพอ 
เหมาะสมกับจำนวนผู้มาใช้บริการ 

6. กฎหมาย (Legal) - ม ีกฎหมายควบคุมการปฏิบ ัต ิงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น เช่น พ.ร.บ.การ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 และ พ.ร.ฎ.ว่าด้วย
หล ัก เกณฑ ์และว ิ ธ ี การบร ิหารก ิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นต้น 

- กระบวนการในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายเป็นไปได้ช้า มีกระบวนการ
ขั้นตอนมาก ไม่ทันต่อรูปแบบความ
เปลี่ยนที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

ตารางที่ 2 : แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วยเครื่องมือ PESTEL Analysis 

 

โดยผู้ศึกษาได้นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ (S : จุดแข็ง /W : จุดอ่อน) 
ด้วยกรอบแนวคิดและกลยุทธ์การบริหาร 7s McKinsey ตามตารางท่ี 1 และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ 
(O : โอกาส /T : อุปสรรค) ด้วยเครื่องมือ PESTEL Analysis ตามตารางที่ 2 มาสร้างเป็นกลยุทธ์ใหม่เพื่อนำมาใช้ใน
การขับเคลื่อนนโยบาย “แนวทางการพัฒนาสำนักงานที่ดินตามมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก .
(GECC) ที่ตอบโจทย์ประชาชน”.ตามหลักการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix ได้ดังนี ้
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1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  

1.1) พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการด้านที่ดินให้ครอบคลุมทุกประเภทงาน
บริการที่สำนักงานที่ดินให้บริการกับประชาชน 

1.2) ส่งเสริมและร่วมมือกับภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพื่อพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีในงานบริการด้านที่ดินที่สามารถตอบสนองความต้องการหรือความ
คาดหวังของประชาชน 

1.3).เร่งพัฒนาระบบการให้บริการจดทะเบียนออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ครอบคลุม                 
ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

2.1) เร่งดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบสารสนเทศ (Big Data) ให้ครบถ้วน 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2) กำหนดรูปแบบ ลักษณะทั้งด้านกายภาพ และกระบวนงานการให้บริการของสำนักงาน
ที่ดินทุกแห่ง ทุกพื้นที่ทั่วประเทศให้มีมาตรฐานเป็นแบบเดียวกัน รวมถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละ
กระบวนงานด้วย 

2.3).แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้รองรับการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีมาใช้ในงานปฏิบัติงาน หรือยกเลิกกฎหมายหรือกระบวนงานที่ไม่จำเป็น  

3) กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) 

  3.1) จำแนกกลุ่มสำนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก เพ่ือแบ่งกลุ่มการพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการ เช่น กลุ่มที่ต้องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพเป็นพิเศษ กลุ่มที่ต้อง
สนับสนุน ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มมากขึ้น กลุ่มที่ต้องสนับสนุนอัตรากำลังเจ้าหน้าที่
เฉพาะด้านเพื่อเสริมการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.2) สร้างการตระหนักรู้ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล การนำเทคโนโลยีมาใช้ในงาน
บริการให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้บริการประชาชน 

3.3) ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รู้จักและนำเทคโนโลยีที่กรมที่ดินพัฒนาขึ้น
มาใช้ในการรับบริการด้านที่ดินของสำนักงานที่ดิน  

4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT Strategy) 

4.1).จัดส่งเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความชำนาญด้านเทคนิค ด้านเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่และแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนจากการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในงานบริการ 

4.2) รวบรวมองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถสืบค้นและ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อลดข้อผิดพลาดในการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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4.3).ใช้เวทีสาธารณะที่มีอยู่ในพื้นท่ีเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดินให้กับประชาชนอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
รูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ที่กรมท่ีดินได้พัฒนาขึ้น  

2.2.3 แนวทางการพัฒนานโยบาย 

ข้อเสนอเพื ่อการพัฒนา “แนวทางการพัฒนาสำนักงานที ่ด ินตามมาตรฐานการให้บริการ             
ศูนย์ราชการสะดวก.(GECC) ที่ตอบโจทย์ประชาชน” โดยแบ่งการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนงานบริการด้าน
ที่ดิน ออกเป็นระยะได้ ดังนี้ 

2.2.3.1.ระยะเร่งด่วน (ภายใน 1 ปี) มีเป้าหมายในการเร่งประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจให้กับประชาชนทั่วไป ทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกระดับ ให้เข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์หรือบริการในระบบ
ออนไลน์ที่กรมที่ดินเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ให้เป็นที่นิยมแพร่หลายเพิ่มมากขึ้น อาทิ การจองคิวนัดจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การจองคิวนัดรังวัดที่ดินผ่านระบบ e - QLands การชำระภาษีที่ดินผ่านระบบ 
LandsMap การคำนวณค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินผ่านโปรแกรม เพื่อตรวจสอบค่าธรรมเนียมและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ก่อนไปจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่สำนักงานที่ดิน เป็นต้น  

เนื่องจากในห้วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา กรมที่ดินได้นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ให้บริการหลากหลายด้าน แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รู ้ หรือไม่เป็นที ่แพร่หลายในวงกว้าง เป็นเหตุให้
ประชาชนยังคงเลือกที่จะใช้ช่องทางปกติในการติดต่อขอรับบริการหรือติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ อยู่ เช่น 
การ Walk in ขอรับบริการหนังสือรับรองราคาประเมินที่ดิน การโทรศัพท์สอบถามข้อมูลค่าธรรมเนียมและ
ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การให้บริการจดทะเบียนออนไลน์ต่างสำนักงานในบางพื้นที่ 
เป็นต้น ซึ่งหากประชาชนทราบช่องทางการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบการให้บริการออนไลน์ที่
ให้บริการในปัจจุบันแล้ว ย่อมทำให้ประชาชนมีตัวเลือกการใช้บริการของสำนักงานที่ดินเพ่ิมมากข้ึน ประชาชน
สามารถบริหารจัดการเวลาและเลือกรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมกับตนเองได้ อีกทั้ง เจ้าหน้าที่เองย่อม
สามารถบริหารจัดการงาน เวลาและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความแออัด การรอคอยรับบริการใน
สำนักงานที่ดินให้ลดน้อยลง 

ด้วยการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น คลิปวีดีโอเผยแพร่
ผ่านทาง youtube , facebook, tiktok เผยแพร่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์สั้น ๆ แผ่นพับ การ์ตูน หรือสถานีวิทยุ  
ที่เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายในทุกพ้ืนที่ และเน้นย้ำให้เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก เผยแพร่ให้
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบผ่านการประชุมประจำเดือนของจังหวัด โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ อำเภอเคลื่อนที่ 
เป็นต้น     

2.2.3.2 ระยะสั้น ถึงระยะกลาง (1 – 5 ปี) มีเป้าหมายการดำเนินการ 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) การพัฒนาด้านกายภาพของสำนักงานที่ดินตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของ                 

ศูนย์ราชการสะดวก.(GECC) ปัจจุบันมีสำนักงานที่ดินที่ผ่านการรับรองมาตรการการให้บริการศูนย์ราชการ
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สะดวก.รวม.272.แห่ง.คงเหลือสำนักงานที ่ด ินรวมทั ้งส ิ ้น .189.แห่ง.ที ่ย ังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน                 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ดังนั้น หน่วยงานในส่วนกลาง (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร/กองแผนงาน กรมที่ดิน) 
ต้องร่วมกันตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรคที่ทำให้ไม่สามารถผ่านการรับรอง
มาตรฐานฯ ดังกล่าวได้ และเร่งสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพ เนื่องจากคุณลักษณะ ความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนในด้านกายภาพเป็นหลักเกณฑ์การพิจารณาเบื ้องต้นในการรับรองมาตรฐานการให้บร ิการ                      
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  

โดยข้อเท็จจร ิงพบว ่า สำนักงานที ่ด ินส ่วนใหญ่ท ี ่ ไม ่ผ ่านการร ับรองมาตรฐานฯ                  
มีข้อจำกัดและความไม่พร้อมด้านกายภาพ กล่าวคือ ความแออัดคับแคบของอาคารสำนักงาน  ความไม่พร้อม
ของสิ่งอำนวยความสะดวกบางอย่าง เช่น ห้องน้ำประชาชน คนพิการ ประตูทางเข้า - ออกอัตโนมัติ เป็นต้น 
ซึ่งความไม่พร้อมด้านกายภาพส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากงบประมาณจากส่วนกลางมีไม่เพียงพอสนับสนุน             
ให้ครอบคลุมการพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพหรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ทุกสำนักงาน สำนักงานที่ดิน 
ที ่ตั ้งอยู ่ในจังหวัด เมืองใหญ่ พื ้นที ่เศรษฐกิจ จะมีความพร้อมและข้อได้เปรียบในการพัฒนาปรับปรุง                    
ด้านกายภาพมากกว่า เนื่องจากมีงบประมาณในส่วนของเงินนอกงบประมาณ (ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บอากร
แสตมป์ และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรให้กับราชการส่วนท้องถิ่น) ที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนา
สำนักงานได้โดยตรง อีกทั้ง ส่วนกลางก็ไม่สามารถจะขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีเพื่อให้
ครอบคลุมการพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพของทุกสำนักงานได้ทั้งหมด ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณของ
ประเทศ  

ดังนั้น หากมีการจำแนกกลุ่มสำนักงานที่ดินให้ชัดเจน ด้วยการแบ่งเป้าหมายการสนับสนุน
เงินงบประมาณเพ่ือพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1.1) กลุ่มความพร้อมสูง (พัฒนาด้านกายภาพเพียง 1 -3 จุด) 
1.2) กลุ่มความพร้อมระดับปานกลาง (พัฒนาด้านกายภาพเพียง 3 - 5 จุด) และ 

1.3) กลุ่มมีความพร้อมน้อย (พัฒนาด้านกายภาพ 5 จุด ขึ้นไป)  
รวมถึงการจัดหาครุภัณฑ์ที่จำเป็นที่สามารถแสดงให้ประชาชนรับรู้ถึงความโปร่งใสในการให้บริการได้ ย่อม
ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานที่ดินเพ่ิมมากขึ้น อาทิ เครื่องกดบัตรคิว
อัตโนมัติก่อนเข้ารับบริการ ควรมีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ประชาชนที่มารอรับบริการสามารถกดบัตรคิวได้เอง
ตามลำดับก่อน - หลัง โดยไม่ต้องรอให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้แจกคิวหรือกดบัตรคิวให้ แต่อย่างใด หรือช่องบริการกับ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ ควรกำหนดให้มีการจัดช่องบริการไว้เฉพาะในทุกสำนักงานที่ดิน 
แม้ว่าจะมีประชาชนกลุ่มเปราะบางมาใช้บริการในสำนักงานที่ดินแต่ละแห่งมากน้อยแตกต่างกันไปเพียงใดก็
ตาม เนื่องจากความเท่าเทียมและสิทธิการเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐที่ดีและมีมาตรฐานเป็นสิทธิของ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แม้ว่าจะไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าก็ตาม และในขณะเดียวกันต้องศึกษาความ
ต้องการหรือความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่องานบริการของสำนักงานที่ดินในภาพรวม เพ่ือ
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นำมากำหนดคุณภาพมาตรฐานในงานบริการของสำนักงานที่ดินในทุกพื้นที่ทั่วประเทศให้สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง อีกทั้ง ยังช่วยให้สำนักงานที่ดินมีการกำหนดทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการอย่างชัดเจน โดยจัดทำเป็นแผนงานในการพัฒนาปรับปรุง และสนับสนุนงบประมาณ
การพัฒนาด้านกายภาพให้แก่สำนักงานที่ดินท้ัง 3 กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 

แม้ว่าในปัจจุบันกรมที่ดินจะสามารถพัฒนาการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวก และ
สามารถลดระยะเวลาการรอคอยรับบริการของประชาชนที่มาดำเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม                     
ในสำนักงานที่ดินได้รวดเร็วเพ่ิมมากขึ้นก็ตาม แต่ในความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ความสะดวก รวดเร็วในงานบริการ
ที่ดีขึ้นกลับกระจุกตัวอยู่เฉพาะในสำนักงานที่ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ เมืองเศรษฐกิจของประเทศเท่านั้น อาทิ 
สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา สำนักงานที่ดินในเขตปริมณฑล และสำนักงานที่ดินจังหวัดที่ตั้งอยู่
ในพื้นที่เศรษฐกิจ ในขณะที่สำนักงานที่ดินที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ไม่ได้ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจหรือเมืองใหญ่ 
คุณภาพในการให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมก็มิได้สะดวก รวดเร็วเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างใด ยังคงมี
ประชาชนจำนวนมากต้องรอคอยรับบริการ ณ สำนักงานที่ดินมากกว่า 4-5 ชั่วโมง/ครั้ง ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนานโยบายในห้วงระยะสั ้นถึงระยะกลาง (1-5 ปี) ผู ้ศึกษาจึงยังคงกำหนดให้การวางแผนการพัฒนา
ปรับปรุงด้านกายภาพให้แก่สำนักงานที่ดินในพื้นที่ห่างไกล อำเภอเล็ก ๆ จึงยังคงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและ
จำเป็นในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการสำนักงานที่ดินต่อไป   

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานที่ดินทุกแห่งด้านกายภาพ
นั้น ควรมีการกำหนดให้เป็นมาตรฐานและทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ สำนักงานที่ดินในกรุงเทพมหานครหรือ
ในจังหวัดใหญ่ เมืองเศรษฐกิจ มีครุภัณฑ์หรือมาตรฐานการให้บริการแบบใด กรมท่ีดินควรจัดให้สำนักงานที่ดิน
ในจังหวัดพ้ืนที่ห่างไกลมีความพร้อมด้านกายภาพและครุภัณฑ์ในการให้บริการประชาชนในรูปแบบเดียวกัน 

2).การเร่งยกระดับสำนักงานที่ดินทุกแห่งให้สามารถให้บริการจดทะเบียนสิทธิและ           
นิติกรรมออนไลน์ได้ในทุกพื้นที่ทั ่วประเทศ ปัจจุบันสำนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยกที่กระจายอยู่                  
ทั่วประเทศกว่า.461.แห่ง.ได้รับการยกระดับให้เป็นสำนักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์และสามารถให้บริการ         
จดทะเบียนออนไลน์ได้จริงมีเพียง.20.จังหวัด.139.สำนักงาน.ซึ่งรูปแบบลักษณะที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเป็นการ
จองคิวจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมล่วงหน้าผ่านระบบ.e.–.Qlands.ก่อนวันไปติดต่อขอรับบริการจริง
ประมาณ.3.วันทำการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารต่าง ๆ เมื่อถึงวันนัดทำ
ธุรกรรมประชาชนต้องไปติดต่อที่สำนักงานที่ดินที่ได้แจ้งความประสงค์ว่าจะไปทำธุรกรรมไว้ และต้องอยู่ใน
พ้ืนที่ที่มีการประกาศให้เป็นสำนักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ต่างสำนักงานแบบออนไลน์ ซึ่งรูปแบบที่กรมที่ดินได้
พัฒนาการให้บริการอยู่ในปัจจุบันอาจไม่สอดคล้องกับความหมายของคำว่า “การให้บริการแบบออนไลน์        
(E.–.Service)”.ตามความเข้าใจของประชาชนทั่วไปอย่างแท้จริง  

การยกระดับการพัฒนาระบบการให้บริการของสำนักงานที่ดินดังกล่าวข้างต้น ถือเป็น
จุดเริ ่มต้นในการพัฒนาต่อยอดงานบริการด้านที่ดินเพื่อมุ่งสู ่เป้าหมายการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและ                 
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นิติกรรมในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างสมบูรณ์แบบในอนาคต ดังนั้น เป้าหมายในระยะสั้น ถึงระยะกลาง (ระยะ 
1 – 5 ปี) กรมที่ดินต้องยกระดับให้สำนักงานที่ดินทุกแห่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูล (Big Data) สืบค้นและเรียกดู
ข้อมูลในระบบสารสนเทศที่ดินได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันในทุกพื้นที่ทั่วประเทศแล้ว ย่อมมีส่วนช่วยให้งาน
บริการประชาชนด้านที่ดินมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น สามารถลดระยะเวลาการรอคอยรับบริการ
ประชาชนในสำนักงานที่ดิน ซึ่งประเด็นการลดระยะเวลาการอคอยรับบริการหรือการให้บริการแบบออนไลน์
เต็มรูปแบบในลักษณะที่ประชาชนสามารถใช้บริการได้แบบ Real Time โดยไม่มีข้อจำกัดด้านพ้ืนที่ เวลา และ
บุคคลทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Anywhere Anytime Anyone) ย่อมตรงกับความต้องการหรือความคาดหวัง
ของประชาชนผู้มาใช้บริการสำนักงานที่ดินอย่างตรงประเด็นมากกว่าประเด็นด้านอ่ืน ๆ อีกท้ัง หากประชาชน
ส่วนใหญ่ให้ความนิยมจองคิวขอรับบริการด้านที่ดินประเภทต่าง ๆ ในระบบอินเตอร์เน็ตก่อนเข้ามารับบริการ
จริงแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดินสามารถบริหารจัดการเวลาและบริหารจัดการประชาชนผู้
มารับบริการต่อวันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น มีเวลาเพียงพอสำหรับการสะสางงานค้างที่ไม่แล้วเสร็จ
ในวันเดียว เช่น งานออกโฉนดที่ดิน งานตอบข้อร้องเรียน  เป็นต้น และสามารถสร้างสมดุลระหว่างการทำงาน
กับชีวิตส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยการวางแผนพัฒนา ยกระดับสำนักงานที่ดินทุกแห่งให้สามารถให้บริการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมแบบออนไลน์ได้ในระยะเวลา 1 – 5 ปี สามารถเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านที่ดินได้อย่าง
เป็นระบบ และประมาณการเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับการดำเนินการดังกล่าวให้เพียงพอ 
เหมาะสม และต้องระมัดระวังไม่ให้กระบวนการพัฒนามีความซ้ำซ้อน กล่าวคือ ประเด็นใดพัฒนาหรือ
ดำเนินการไปแล้ว ก็ต่อยอดให้ดีขึ้นกว่าเดิม ประเด็นใดยังไม่ได้ดำเนินการก็พยายามคิดพัฒนาให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานจริงของสำนักงานที่ดิน 

2.2.3.3 ระยะกลางถึงระยะยาว (5 – 10 ปี) มีเป้าหมายการดำเนินการที่สำคัญใน 2 ประเด็น 
ดังนี้ 

1) การดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนำนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยี             
ที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนในสำนักงานที่ดินทุกแห่งทั่วประเทศเพิ่มมากขึ้น  ครอบคลุม            
ทุกประเภทงานบริการ เพื ่อให้การให้บริการประชาชนในทุกขั ้นตอนสะดวก รวดเร็ว ด้วยการร่วมกับ
ภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาในการศึกษาต่อยอดพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในงานบริการของ
สำนักงานที่ดิน เนื่องจากแนวคิดของภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นจากประชาชน
ผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถสร้างมุมมองและแนวความคิดที่อาจแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ยัง คงยึดติด             
กับกรอบและรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ไม่ออกนอกกรอบ ขาดความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้ง ยังช่วย
ประหยัดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อีกทางหนึ่ง ตัวอย่างเช่น  

- ในขั้นตอนการสืบค้น ค้นหาข้อมูลสารบบที่ดิน นอกจากจะจัดเก็บข้อมูลสารบบที่ดิน
ในรูปแบบดิจ ิท ัลแล้ว หากยังคงมีเอกสารเพื ่อใช ้ในการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ อาจพัฒนาหรือนำ
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ปัญญาประดิษฐ์.(AI).มาใช้ในการทำงาน เพ่ือเป็นการลดอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำหน้าที่ค้นหา จัดเก็บสารบบ
ที่ดิน  

- ในขั้นตอนการสอบสวนสิทธิในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมดำเนินการพัฒนาให้
สามารถแก้ไขรายละเอียดในสารบรรณจดทะเบียน (รายการด้านหลังโฉนดที่ดิน) ได้ในคราวเดียวกัน โดยไม่
ต้องส่งให้เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีดแก้ไขสารบรรณจดทะเบียนอีกครั้ง เนื่องจากในข้ันตอนการสอบสวนสิทธิเจ้าหน้าที่
สอบสวนจะดำเนินการซักถามข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูลที่คู่กรณีแสดงความประสงค์ในแบบสอบสวนสิทธิ  
อยู่แล้ว หากสามารถพัฒนาให้ข้อมูลทุกอย่างที่ได้จากการสอบสวนสิทธิบันทึกลงในสารบรรณจดทะเบียน 
(รายการด้านหลังโฉนดที่ดิน) ได้ทันที ย่อมช่วยลดระยะเวลาในการให้บริ การด้านที ่ดิน ด้วยการพัฒนา
โปรแกรม ระบบให้บริการให้สามารถดำเนินการในขั ้นตอนนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้ง ในอนาคต
เครื่องพิมพ์ดีดแบบที่สำนักงานที่ดินใช้ในการแก้ไขสารบรรณจดทะเบียนอาจไม่มีอีกต่อไป หากกรมที่ดินยังมี
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการที่ยุ่งยาก ไม่สอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันแล้ว 
ย่อมไม่สามารถลดระยะเวลาการรอคอยรับบริการของประชาชนหรือพัฒนาเพื ่อก้าวเข้าสู่การให้บริการ                  
ในรูปแบบ.e.–.Service.ได้อย่างเต็มรูปแบบ   

- การพัฒนาระบบหรือโปรแกรมรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านที่ดิน 
เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นให้เจ้าหน้าที่สามารถสืบค้นและใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดปัญหาการตีความหรือการใช้ดุลยพินิจที่แตกต่างกันของเจ้ าหน้าที่ อาทิ ระบบ
รวบรวมแนวทางการออกโฉนดที่ดินให้กับประชาชนในพื้นที่คาบเกี่ยวกับที่ดินของรัฐประเภทต่าง ๆ ระบบ
รวบรวมข้อมูลกฎหมายเก่ียวกับการอนุญาตให้จัดสรรที่ดิน เป็นต้น  

2) การแก้ไขกฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการประชาชน  เช่น การพัฒนารูปแบบโฉนดที่ดินให้เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจมีรูปลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีขนาดเล็กลง พกพาได้สะดวกมากขึ้น การให้
ประชาชนที่ประสงค์จะทำนิติกรรมด้านที่ดินไม่จำเป็นต้องมาแสดงตัวในการทำนิติกรรมต่อหน้าพนักงาน
เจ้าหน้าที่ แต่สามารถแสดงตัว ยืนยันตัวบุคคลผ่านทางระบบออนไลน์ได้โดยตรง หรือการส่งจดหมายแจ้งให้มา
ระวังชี้แนวเขตหรือรับรองแนวเขตที่ดินผ่านทาง.e.–.Mail.หรือในรูปแบบอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และในทางปฏิบัติต้องได้รับการรับรองให้มีผลตามกฎหมายด้วย ซึ่งการแก้ไข
กฎหมายต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจำนวนมาก การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต้องดำเนินการด้วย
ความละเอียดรอบคอบ และต้องคำนึงถึงผลกระทบทั้งด้านบวกและลบในทุกมิติแบบ 360 องศา เพื่อมิให้
ก่อให้เกิดผลกระทบกับประชาชนภายหลังจากท่ีดำเนินการไปแล้ว   

2.2.3.4 ระยะยาว (10 ปี ขึ้นไป) เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนางานให้บริการของสำนักงาน
ที่ดิน กล่าวคือ มุ่งหวังจะปรับวิธีการให้บริการของสำนักงานที่ดินทั่วประเทศให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์               
(e – Service) เต็มรูปแบบอย่างสมบูรณ์ ประชาชนผู้รับบริการทุกกลุ่ม ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ ที่
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สำนักงานที่ดินด้วยตนเอง แต่สามารถขอรับบริการที่ใดก็ได้ โดยไม่มีข้อจำกัดเรื่องพื้นที่ เวลา มาเป็นอุปสรรค 
(Anywhere.Anytime.Anyone).โดยสามารถทำธุรกรรมด้านที่ดินได้ด้วยตนเองผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยความเชื่อมั่นในมาตรฐานด้านความปลอดภัย มีการปกปิดและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องแก้ไขกฎหมายหลายฉบับ และเก่ียวข้อง
กับหน่วยงานอื่น ใช้ระยะเวลามาก และหากมีประชาชนบางกลุ่มมีความประสงค์ที่จะ Walk in มาใช้บริการ              
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การรังวัดที่ดิน หรืองานบริการด้านที่ดินประเภทต่าง ๆ ในสำนักงานที่ดิน                
ทั่วประเทศแล้ว ต้องดำเนินการจองคิวรับบริการผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ซึ่งประชาชนสามารถเลือก
วัน เวลา และสถานที่ในการรับบริการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 

2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการดำเนินการตามข้อเสนอ 

การดำเนินธุรกรรมด้านที่ดินประเภทต่าง ๆ ในสำนักงานที่ดิน เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ 
(Asset) ที่มีมูลค่าสูงทางเศรษฐกิจ คู่กรณีส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการในสำนักงานที่ดินจึงมีความต้องการให้การ
ดำเนินการด้านที่ดินของตนเองแล้วเสร็จภายในเวลาอันรวดเร็ว และประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเชื ่อมั่น                   
ในการบริการของเจ้าหน้าที่มากกว่าระบบเทคโนโลยี เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ระบบอาจมีความแตกต่างกัน คลาดเคลื่อนกัน อันมีสาเหตุจากความไม่ครบถ้วนของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ
เพื่อประมวลผล เช่น ระบบคำนวณค่าใช้จ่ายในการโอนที่ดิน หากเป็นที่ดินที่มีสิ่งปลูกสร้าง ผู้ใช้บริการป้อน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบก็ไม่สามารถคำนวณค่าใช้จ่ายได้ เป็นต้น ดังนั้น ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การพัฒนาบริการของสำนักงานที่ดิน คือ ความเชื ่อมั ่นและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานที่ดิน  

แนวทางการบริหารจัดการ : เร่งดำเนินการสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับประชาชนทั่วไป 
ทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกระดับ ให้เปิดใจใช้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือบริการในระบบออนไลน์ที่  

กรมที่ดินเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบันให้มากขึ้น ด้วยการประชาสัมพันธ์ จัดแคมเปญ (Campaign) หรือคอนเทนต์ 
(Content) ที่มีเนื้อหาในการส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือในระบบอนนไลน์ให้
มากขึ้น 

การยึดติดกับรูปแบบการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ๆ ของเจ้าหน้าที ่ เนื ่องจากบุคลากรของ           
กรมท่ีดินมีหลากหลายช่วงอายุ (Generation) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมาเป็นเวลานานจะยึดติดกับ
รูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ และไม่เปิดใจยอมรับการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ๆ หรือการนำเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จึงทำให้ระบบที่นำมาใช้ในการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ ไม่ได้รับ
การยอมรบัจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

แนวทางการบริหารจัดการ : ผู ้บริหารต้องให้ความสำคัญและกำหนดเป็นนโยบายในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการแบ่งเป้าหมายในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการพัฒนาด้านงาน
บริการด้านต่าง ๆ ในสำนักงานท่ีดินเป็นระยะ ๆ และต้องผลักดันให้เกิดการปฏิบัติจริงในทุกพ้ืนที่ และกำหนด
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บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านอย่างเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญหรือความถนัดที่สอดคล้องกับบริบทความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต  
2.3 ภาวะผู้นำเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

คุณลักษณะของผู้นำที่สำคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายให้เกิดเป็นรูปธรรม                   
มีดังต่อไปนี้ 

2.3.1 การเป็นนักวางแผน นักกลยุทธ์ มีความรู้ความเข้าใจในเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ชาติ
แนวนโยบายสำคัญทั้งในระดับรัฐบาล กระทรวง และกรมได้เป็นอย่างดียิ่ง สามารถนำนโยบายมาปรับหรือ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานดำเนินการอยู่ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และ               
รอบรู้เกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมือง ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะปรับตัวเพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และสามารถกำหนดระบบการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 การเป็นนักวิเคราะห์ มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยและ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้แผนงาน โครงการกิจกรรมต่าง ๆ สัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมาย ตัวชี้วัดที่กำหนดทั้งในระดับกรมและระดับกระทรวง อีกทั้งยังมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้เป็นอยา่งดี 

2.3.3 การเป็นนักสื่อสาร ต้องมีทักษะในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห์ ประมวลผลความรู้
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ และสามารถนำความรู้ที่มีมาถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าใจ
ได้และสามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 

2.3.4 การเป็นนักประชาสัมพันธ์ ผู้ประสานงานที่ดี ต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงาน มี
ความยืดหยุ่น ในขณะเดียวกันต้องกล้าตัดสินใจ มีภาวะผู้นำสูง และสามารถประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
หน่วยงานให้กับประชาชนทั่วไป กลุ่มเป้าหมายผู้รับสารทุกกลุ่มเข้าใจบทบาท และอำนาจหน้าที่ขององค์การได้
เป็นอย่างด ี

2.3.5 การเป็นผู้นำแบบ Agile มีความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น คล่องตัว โดยเป็นผู้นำที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสถานการณ์
และพลวัตรความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกระดับ 
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