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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เร ื ่อง แนวทางการขับเคลื่อนงาน 

ดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

ปญหาและสาเหตุที ่ทำใหขอมูลสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรถูกนำไปใช 

ประโยขนนอย และไมทันตอความตองการใช เพื่อจัดทำขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาใหขอมูล

สารสนเทศการเกษตรถูกไปใชประโยชนในการวางแผน รวมถึงเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาภาคการเกษตร

ของประเทศ ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรไดกำหนดวิสัยทัศน เปนองคกรชี้นำการพัฒนาภาคเกษตรและ

ศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติ ภายในป 2565 โดยยกระดับการจัดทำและบริหารจัดการ

สารสนเทศการเกษตรเพ่ือเปนศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติ และพัฒนาขอมูลสารเทศการเกษตร

ใหมีความครอบคลุม ครบถวน ทันสมัย และนาเชื่อถือ สอดคลองกับนโยบายสำคัญของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณในการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการเกษตรแหงชาติ หรือ Big Data ดานการเกษตร โดยศูนย

ขอมูลเกษตรแหงชาต ิภายใตสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร นอกจากนี้ ยังสอดรับกับยุทธศาสตรเทคโนโลยี

เกษตร 4.0 สรางมิติใหมของวงการเกษตรสู  Digital Thailand 4.0 โดยรวมกันพัฒนาระบบเชื ่อมโยง

ฐานขอมูลระหวางหนวยงานภาครฐัดวยมาตรฐานขอมูลกลาง (Data Standard) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางระบบงาน (Interoperability) สูรัฐบาลดิจิทัลตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ร ับบริการของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร  

และจากการวิเคราะหสภาพปญหาและสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรจากผูมีสวนได 

สวนเสียพบวา ยังมีจุดออนที่ตองการปรับปรุงแกไข คือ ขาดการดำเนินงานเชิงรุก การมีสวนรวม 

การบูรณาการงานยังมีนอย มีการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย

และแตกตางกันมาก ทำใหไมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และผลงานไมไดถูกนำไปใชประโยชนเทาท่ีควร เนื่องจากไมทันเวลา จำเปนตองมีการแกไข

และพัฒนา ผูเขียนจึงไดกำหนดวิสัยทัศนในตำแหนงรองเลขาธิการ ดานผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเกษตร เพื่อขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล 

ภายใตกรอบแนวทางการเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ Thailand e-Government 

Interoperability Framework (TH e-GIF) เปนแนวทางการปฏิบัติเพื ่อนําไปสู เปาหมายในการสราง

ระบบปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสที ่สามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จในเชิงอิเล็กทรอนิกส  

ณ จุดเดียวกัน ดวยการพัฒนาเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศระหวางระบบที่แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ 

(Interoperability) ภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริม

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกัน ดวยการจัดทำมาตรฐานครอบคลุมขอกำหนด

วิธีการ มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรฐานดานขอมูล รวมถึงออกแบบโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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และมาตรฐานดานการปฏิบัติการรวมระหวางระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ 

เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล ลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ตองการ

แลกเปลี่ยน เกิดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบที่แตกตางกัน เพื่อสรางขีดความสามารถและขับเคลื่อน

การปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศการเกษตร ภายใตวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชือ่มโยงรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสผานมุมมองท้ังดานนโยบาย ทิศทาง ขอมูล ธุรกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดการบูรณาการ

เชื่อมโยงระบบขอมูลที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของหนวยงาน โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนงาน 

ดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล เพื่อพัฒนาเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศระหวางระบบที่แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ แบงกระบวนการเปน 10 ระยะ ประกอบดวย  

ระยะท่ี 1 การเตรียมการเบื้องตน ระยะท่ี 2 การกำหนดวิสัยทัศน เพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบไดอยางอัตโนมัติและใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระยะที่  3  

การจัดทำสถาปตยกรรมดานธุรกรรม ระยะท่ี 4 การจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูล ระยะท่ี 5 สถาปตยกรรม

ดานระบบงาน ระยะที่  6 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ระยะที่  7 การศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก  

ระยะที่ 8 การวางแผนการดำเนินงานเบื้องตน ระยะที่ 9 การกำกับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส และระยะที่ 10 การปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการในกลุมงาน ผลที่ได คือ ระบบขอมูล

สารสนเทศการเกษตร (Big Data Exchange Services) ท ี ่ เช ื ่อมโยงข อม ูลและปฏ ิบ ัต ิการร วม 

ทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศการเกษตรอยางอัตโนมัติ ภายในสำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร เพ่ือนำไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก สงผลให

บรรลุเปาหมายในการเปนศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติ ภายในป 2565 

การขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล 

ผูบริหารที่รับผิดชอบภารกิจดังกลาว จำเปนตองเตรียมความพรอมใหสามารถขับเคลื่อนการดำเนินการ 

ในดานตาง ๆ ตองมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ 1. การบริหารงานเชิงกลยทุธ วางแผนสรางกลยุทธท่ีเหมาะสม 

ระบุเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน ทั้งในระดับนโยบายและระดับแผนปฏิบัติการ  

กำหนดเงื ่อนไขของขอจำกัด ทางเลือก ความสำคัญเรงดวน และการคาดการณแนวโนมและ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 2. การตัดสินใจ (Decision Making) ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ทันสถานการณ 3. การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management) ปฏิบัติงาน 

ใหไดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 4. ความสามารถในการสื่อสาร  

ตองมีการสื่อสารที่ชัดเจน มีทักษะในการถายทอดความคิดและชักจูง เพื่อใหการขับเคลื่อนขอเสนอ 

บรรลุเปาหมาย 5. การเปนผูนำแบบ Proactive /Trust เปนผูนำที่ทีมและผูที่เกี่ยวของศรัทธา สรางทีม 

เครือขายความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคการ และ 6. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหทันสมัย 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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กิตตกิรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื ่องแนวทางการขับเคลื ่อนงานดานสารสนเทศการเกษตร 

ของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

: ผู นำที ่มีวิส ัยทัศนและคุณธรรม (นบส.1) รุ นที ่ 93 ประจำป พ.ศ. 2564 ของวิทยาลัยนักบริหาร  

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. ในการจัดทำรายงานการศึกษาฉบับนี ้ ผู เขียน

ขอขอบพระคุณทานอาจารย ดร. ปทมา เธียรวิศิษฎสกุล อาจารยที ่ปรึกษา ที่ไดใหคำปรึกษา แนะนำ

แนวทาง และขอเสนอแนะที่เปนประโยชน พรอมทั ้งใหกำลังใจ และสรางพลังบวก ขอขอบพระคุณ 

ทานอาจารย รศ.นพ. กำจร ตติยกว ีและทานอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ ท่ีใหคำแนะนำเพ่ิมเติมจนรายงาน

ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ และขอขอบคุณคณาจารยทุกทานที่ไดถายทอดองคความรู และประสบการณที่เปน

ประโยชนอยางยิ่ง ตลอดจนเจาหนาที่โครงการทุกคน ที่ไดปฏิบัติหนาที่อำนวยความสะดวกในการจัด

ฝกอบรมอยางทุมเทมา ณ โอกาสนี้ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณ นายฉันทานนท วรรณเขจร เลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร  

ที่สนับสนุนใหผูเขียนไดรับโอกาสเขาฝกอบรมในครั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพการเปนผูนำที่มีวิสัยทัศนและ

คุณธรรม ซึ่งเปนประโยชนกับผูเขียนเปนอยางมาก รวมทั้งไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ

กับเพื่อนรวมรุนที่ลวนเปนผูมีความรู ความสามารถจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ ถึงแมจะอยูในชวงเวลา

สถานการณโรคระบาด COVID-19 ก็ตาม ขอขอบคุณบุคลากรสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และผูเก่ียวของ

ที่ใหขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อน ๆ กลุม GP15  

ที่สนับสนุนและเปนกำลังใจที่ดี และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอสำนักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ตลอดจนหนวยงานอื ่น ๆ ที ่มีภารกิจเกี ่ยวของ 

ในการนําไปใชประโยชนสําหรับการดําเนินงานในอนาคต ตอไป 
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1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 

 

  



 

2. ขอเสนอเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัติ 

ในการศึกษาครั้งนี ้ ผู ศึกษาไดกำหนดหัวขอการศึกษาเรื ่อง แนวทางการขับเคลื่อนงาน 

ดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล 

2.1 การกำหนดประเดน็การศกึษา 

2.1.1 ปญหาและความทาทาย 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) มีวิสัยทัศน มุงสูการเปนองคกรชี้นำดานการพัฒนา

ภาคการเกษตรและเปนศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติภายใน ป 2565 โดยมีพันธกิจและ

เปาหมาย คือ จัดทำและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศการเกษตร โดยยกระดับเพื่อเปนศูนยกลาง

สารสนเทศการเกษตรแหงชาติ ขอมูลสารเทศการเกษตรมีความครอบคลุม ครบถวน ทันสมัย และ

นาเชื ่อถือ ศึกษา วิเคราะห วิจัยดานเศรษฐกิจการเกษตร รายงานสถานการณเศรษฐกิจการเกษตร 

รายสินคา ทั้งพืช ปศุสัตว และสัตวน้ำดานการผลิต และการตลาดทั ้งในประเทศและตางประเทศ 

เสนอแนะนโยบาย จัดทำแผนพัฒนาและมาตรการทางการเกษตร จัดทำทาทีและรวมเจรจาการคาสินคา

เกษตรและความรวมมือดานเศรษฐกิจการเกษตรระหวางประเทศ จัดทำดัชนีเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอเศรษฐกิจการเกษตร วิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจการเกษตรจากภัยพิบัติ 

ทางธรรมชาติ พัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหและพยากรณโดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา

ฐานขอมูล Big Data ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และติดตามและประเมินผล

โครงการสำคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหเกิดการนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติการ 

ในพื้นที่ เพื่อแกไขปญหาและเพิ่มผลิตภาพภาคการเกษตร นำไปสูผลสัมฤทธิ์ คือภาคสวนที่เกี่ยวของ

สามารถนำขอมูลสารสนเทศการเกษตร นโยบาย และมาตรการดานการเกษตรไปใชประโยชนในการวางแผน 

เพ่ือแกไขปญหาและขับเคลื่อนการพัฒนาการเกษตรและเกษตรกรของประเทศ  

บริบทภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม  

ซึ่งไดระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ระยะ 3 ป และ 20 ป พบวา  

1) จุดแข็ง มีความพรอมดานอุปกรณเครื ่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบ ัต ิงาน  

มีเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองคกรทั ้งในและตางประเทศ  

โครงสรางองคกรมีการแบงสวนงานชัดเจนสอดคลองกับภารกิจ และบุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ

ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลดานสถิติ และเศรษฐศาสตร  

2) จุดออน คือ เทคโนโลยีที่มีอยูใชไมเต็มประสิทธิภาพ ขาดการดำเนินงานเชิงรุก 

ขาดการมีสวนรวม และการบูรณาการงานยังมีนอย บุคลากรบางสวนขาดการเรียนรูเทคโนโลยีและ
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ความรูใหม ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีการจัดทำและจัดเก็บขอมูลที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน 

ทำใหไมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

และผลงานไมไดถูกนำไปใชประโยชนเทาท่ีควร เนื่องจากไมทันเวลา 

3) โอกาส คือ เทคโนโลยีปจจุบันมีความกาวหนาชวยใหการเขาถึงขอมูลและ

ติดตอสื่อสารไดเร็ว นโยบายรัฐบาลสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกส

ระหวางระบบสารสนเทศ และผูรับบริการทั้งภาครัฐ ผูประกอบการ เกษตรกรมีความตองการและ

ยอมรับขอมูลดานเศรษฐกิจการเกษตร  

4) อุปสรรค คือ นโยบายดานการเกษตรขาดความตอเนื่อง แกไขปญหาเฉพาะหนา  

ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหขอมูลไมครบถวนสมบูรณ และขาดการเชื่อมโยงขอมูล

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ (ภาพท่ี 2)  

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ท่ีมา : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

2.1.2 สภาพปจจุบัน สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ สศก. พบวา ยังมีปญหาหรือ

จุดออน คือ ขอมูลสารสนเทศการเกษตรถูกนำไปใชประโยชนนอย และไมทันตอความตองการ  

ไมสอดรับกับสภาวการณปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

การเกษตรมีการแบงการจัดทำตามภารกิจ ขาดการบูรณาการและการมีสวนรวม ทำใหวิธีการจัดทำ 

จัดเก็บ และบริหารจัดการขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีความหลากหลาย และแตกตางกันมาก 

ซ้ำซอน แยกสวน และไมเปนเอกภาพ เจาหนาที่ใชเวลาในการประสานขอขอมูล รวบรวม ประเมิน
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คุณภาพขอมูล จัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล รวมท้ังบุคลากรบางสวนขาดความรูดานดิจิทัล

ที่จำเปนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สศก. จึงควรบูรณาการในการจัดทำและจัดเก็บขอมูลภายใน สศก.   

ในระบบดิจิทัล เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล ลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีตองการแลกเปลี่ยน เกิดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบท่ีแตกตางกันอยางอัตโนมัติ 

เพื่อสรางขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศการเกษตร เพ่ือ

สรางมูลคาเพิ่มในบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานไดมากขึ้น บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

กอใหเกิดนวัตกรรมบริการผูรับบริการ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลได

สะดวก และรวดเร็ว 

2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการแกไข 

จากปญหาขอมูลสารสนเทศการเกษตร ที่มีการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูล 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที ่หลากหลาย แตกตางกัน ซ้ำซอน และแยกสวน เชน ใชรหัสอางอิง 

ที่แตกตางกัน รูปแบบและชนิดของขอมูลตางกัน การอางอิงมาตรฐานตางกัน จัดหมวดหมูตางกัน 

กำหนดกรอบความถูกตองตางกัน ความหมายรายการขอมูลตางกัน เปนตน ขาดการเชื ่อมโยง 

แลกเปลี่ยนขอมูลภายใน สศก. สงผลกระทบตอการยกระดับการจัดทำและบริหารจัดการสารสนเทศ

การเกษตรเพื่อเปนศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติ จำเปนตองจัดทำมาตรฐานเพื่อการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานดานสารสนเทศการเกษตรตาง ๆ รวมกันอยางอัตโนมัติ ภายใน 

สศก. ในระบบดิจิทัล ที่มีมาตรฐานขอมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล มาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บ

ขอมูล และมาตรฐานดานเทคนิค มีการกำหนดกติกากลาง และขอตกลงรวมตาง ๆ เพื ่อทำให 

การพัฒนาเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถทำไดอยางอัตโนมัติ ตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และ 

มีความเปนเอกภาพ พัฒนาไปสูฐานขอมูลขนาดใหญ รวมกับการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากร 

มีทักษะการวิเคราะหขอมูล และการใชประโยชนขอมูลผานระบบประมวลผลที่มีการวิเคราะหเชิงลึก 

(Artificial Intelligence: AI) เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการออกแบบและตัดสินใจเช ิงนโยบาย  

การวางแผน การตัดสินใจ การแกไขปญหา การกำกับติดตามและประเมินผล รวมทั้งการพัฒนา 

การบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูลมากขึ้น เพื่อใหผูใชขอมูลดานสารสนเทศ

การเกษตรที่มีหลากหลายกลุม ไดแก ภาครัฐทั้งภายในและนอกกระทรวงเกษตรและสหกรณ เอกชน 

(ผูประกอบการดานสินคาเกษตร) และประชาชน (เกษตรกร กลุมเกษตรกร นักวิจัย นักวิเคราะห

ขอมูล) ในบริบทการใชงานที่มีความแตกตางกัน สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดสะดวก รวดเร็ว 

โดยตองคำนึงถึงการควบคุมการเขาถึง และใชขอมูล โดยมีการกำหนดกฎกติกาที่เหมาะสมกับแตละ

บริบท คำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยและคุมคองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลของผู  เก ี ่ยวของอยางชัดเจนและเหมาะสม เอื ้อตอการพัฒนาเชื ่อมโยง 

ใหเกิดประโยชนจริงตอผูเก่ียวของ 
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2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย 

จากความจำเปนในการจัดทำขอมูลสารสนเทศการเกษตรของ สศก. สูระบบดิจิทัล เพื่อให

สามารถเชื่อมโยงขอมูลและปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศการเกษตรที่มี

ความแตกตางภายในหนวยงาน สศก.ไดอยางอัตโนมัติ โดยใชแนวทางการขับเคลื่อนภายใตแนวคิด

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated Management) แนวคิดการวางแผนโครงการ (Project 

Planning) แนวทางการทำงานแบบเชิงกลยุทธิ์ แนวคิดดาน Digital Transformation และกรอบแนวทาง 

การเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ Thailand e-Government Interoperability 

Framework (TH e-GIF) ตามหลักการ แนวคิด และขอเสนอนโยบาย ดังตอไปนี้ 

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนแนวทางในการจัดทำขอเสนอ 

1) แนวคิดการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated Management) ในมิติ 

การขับเคลื่อนความรวมมือท่ีมีปจจัยของการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน และผูนำท่ีริเริ่มความรวมมือ 

2) แนวคิดการวางแผนโครงการ (Project Planning) ขั้นตอนการแปลงนโยบาย 

สูการปฏิบัติ ซึ่งกลไกที่สำคัญ คือ การจัดทำแผนงานและโครงการที่ดีตองแกไขปญหาที่สอดคลองกับ

นโยบาย/ยุทธศาสตรและความตองการของผู ใช ขอมูล ผ ู  เก ี ่ยวของไดอยางมีประสิทธ ิภาพ  

มีว ัตถุประสงคและเปาหมายที ่ช ัดเจน มีรายละเอียด กิจกรรมที ่ต องดำเนินการเพื ่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางครบถวน เขาใจงาย และเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันตลอดโครงการ มีกำหนดระยะเวลา

และงบประมาณอยางชัดเจนและเหมาะสม และมีตัวชี้วัด วิธีการติดตาม และประเมินผลท่ีชัดเจน 

3) แนวทางการทำงานแบบเชิงกลยุทธิ์ สามารถกำหนดขอบขายและวิเคราะหปญหา 

แนวทางแกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ โดยใชหลักเหตุและผล รวมถึงการวางแผนปฏิบัติงาน 

ที่สามารถระบุวัตถุประสงค เปาหมาย กลยุทธิ์เพื ่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ภายใตทรัพยากรและเวลา 

ท่ีกำหนด  

4) แนวคิดดาน Digital Transformation การเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการขอมูล

จำเปนตองมีการตรวจสอบ ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลที่มีปริมาณมาก และหลากหลายมิติ  

(Big Data Analytics) รวมทั้งตองมีการเชื่อมโยงและใชประโยชนขอมูลจากภายในและภายนอก  

ในหนวยงานท่ีเก่ียวของจำนวนมาก ซ่ึงตองการความรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล และนำเสนอขอมูล

ในรูปแบบที่ตองการใช (Dash Board) รวมทั้งการเผยแพรสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ เอกชน 

และประชาชน ใหสามสารถนำไปใชในการวางแผน ตัดสินใจ จึงมีความจำเปนตองปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงานโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการสือ่สารมาประยุกตใช (Digital Transformation)

เพื่ออำนวยความสะดวกใหทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของสามารถเขาถึงและใชประโยชนขอมูลรวมกัน  

มีองคประกอบยอยชวยผลักดัน Digital Transformation ใหประสบความสำเร็จ 4 ดาน คือ 
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(1) บุคลากร/องคกร ตองมีบุคลากรที่มีความรู และทักษะดานเทคโนโลยี มีความ

คลองตัว (Agile) และตองสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ในองคกร  

(2) ขอมูลและการวิเคราะห ตองรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และนำขอมูลมาใช 

ในการวิเคราะหเพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงธุรกิจ และมีเปาหมายการใชขอมูลท่ีชัดเจน  

(3) เทคโนโลยี ในองคกรตองมีเทคโนโลยีทำใหสามารถทำงานไดทันทีทันใด 

อยางมีประสิทธิภาพ และอาจตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

ที่สอดคลองกับความจำเปนตอการเปลี ่ยนแปลงองคกรใหสามารถสรางประสบการณใหมใหกับ

ผูรับบริการไดดีข้ึน 

(4) ระบบนิเวศน องคกรที่ประสบความสำเร็จในการทำ Digital Transformation 

สวนมากอาศัยพันธมิตร และสรางการมีสวนรวมที่ใหหลายฝายมีสวนรวมและไดรับประโยชน ทั้งนี้

แนวทางการทำ Digital Transformation อาจเร ิ ่มตนในลักษณะ Top-down มีกลยุทธ มาจาก

ผูบริหารสูงสุด หรืออาจเปน Bottom-up เริ่มจากหนวยธุรกิจใดธรุกิจหนึ่ง และอาจเริ่มตนจากการวิเคราะห 

Customer Journey ตาง ๆ ขององคกร จากนั้นมาพิจารณาวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยทำใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 

5) กรอบแนวทางการเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ Thailand  

e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF) เปนแนวทางการปฏิบัติเพื ่อนําไปสู

เป าหมายในการสรางระบบธุรกรรมอิเล ็กทรอนิกสที ่สามารถใหบร ิการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 

ในเชิงอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวกัน ดวยการบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลภายในหนวยงาน หรือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง 

ขอมูล และการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสหรือกระบวนการทำงานระหวางระบบสารสนเทศ 

ที่มีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ ดวยการจัดทำมาตรฐานครอบคลุมขอกำหนดวิธีการ และ

มาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานดานขอมูล กติกาการตั ้งชื ่อ และออกแบบโครงสรางเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส และมาตรฐานดานการปฏิบัติการรวมระหวางระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนประโยชน 

ตอการพัฒนาระบบเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล ลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่ตองการแลกเปลี่ยน เกิดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบที่แตกตางกัน เพื่อสราง 

ขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศการเกษตร ภายใตวิธีการ

พัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสผานมุมมองทั้งดานนโยบาย ทิศทาง ขอมูล 

ธุรกรรม และดานเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดการบูรณการเชื่อมโยงระบบขอมูลที่ตอบสนองความตองการ 

ท่ีแทจริงของหนวยงาน โดยมีวิธีการพัฒนาแบงกระบวนการเปน 10 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การเตรียมการเบื้องตน  

ระยะท่ี 2 การกำหนดวิสัยทัศน เพ่ือการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

https://c.lazada.co.th/t/c.bVZDrr?url=https%3A%2F%2Fwww.lazada.co.th%2Fproducts%2Fxiaodu-aiid3e7-i1554634568-s4161848969.html&sub_aff_id=ai&sub_id1=swenn
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ระยะท่ี 3 การจัดทำสถาปตยกรรมดานธุรกรรม  

ระยะท่ี 4 การจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูล  

ระยะท่ี 5 สถาปตยกรรมดานระบบงาน  

ระยะท่ี 6 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี  

ระยะท่ี 7 การศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก  

ระยะท่ี 8 การวางแผนการดำเนินงานเบื้องตน  

ระยะท่ี 9 การกำกับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ระยะท่ี 10 การปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการในกลุมงาน (ภาพท่ี 3)  

 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ TH e-GIF 

ท่ีมา : กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

2.2.2 วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบการจัดทำขอมูล  

จากวิสัยทัศนของผูเขียนที่ตองการขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรของ

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล สอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงาน ที่มุงสูการเปน

องคกรชี้นำดานการพัฒนาภาคการเกษตรและเปนศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติภายในป 2565 

เพื่อตอบสนองนโยบายสำคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการพัฒนาฐานขอมูล Big Data 
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ดานการเกษตร และสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและปฏิบัติการ

รวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศของหนวยงานที่มีความแตกตางไดอยางอัตโนมัติ  

เพื่อนำไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

เพื่อการบริหารและใหบริการขอมูลสารสนเทศการเกษตรในทุกมิติ ผูรับบริการ ทั้งภาครัฐ เอกชน 

และประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวก หนวยงานภาครัฐ สามารถนำขอมูลสารสนเทศ

การเกษตรไปใชในการวิเคราะห ตัดสินใจ วางแผน ในการจัดทำแผนปฏิบัติงานตามนโยบายตาง ๆ 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางบรรลุวัตถุประสงค สำหรับเกษตรกร ภาคเอกชน นักวิจัย 

และนักวิเคราะหขอมูล สามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผนการผลิต การตลาด วิเคราะห วิจัย  

ไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูล ดังนี้ 

1) ดานสารสนเทศการเกษตร ประกอบดวย การศึกษา วิจัยและพัฒนา วางแผนและ

จัดทำขอมูลการเกษตรเกี่ยวกับการผลิต การใชปจจัยการผลิต ตนทุนการผลิตพืช ปศุสัตว ประมง 

ขอมูลภาวะเศรษฐกิจสังคมครัวเรือนเกษตรและแรงงานภาคเกษตร วิเคราะหผลและรายงานเผยแพร

ขอมูลสารสนเทศการเกษตร พัฒนาวิธีการพยากรณขอมูลการเกษตร วิเคราะหสถานการณการผลิต

สินคาเกษตรและความเส ียหายจากการเกิดภัยธรรมชาติ โรค แมลงศัตร ูท ี ่ม ีผลกระทบตอ 

ดานการเกษตร จัดทำระบบสารสนเทศภูมิศาสตรและขอมูลเชิงพื้นที่จากแปลภาพถายดาวเทียม  

ในการจำแนกสภาพการใชท่ีดิน การประกอบกิจกรรมการเกษตร และการผลิตสินคาเกษตรตามความ

เหมาะสมของพื ้นที ่ (Zoning by Agri-Map) เพื ่อใชสนับสนุนการวิจัยดานเศรษฐกิจการเกษตร  

การวางแผนพัฒนาการเกษตรและการกำหนดเขตเกษตรเศรษฐกิจ จัดทำทะเบียนเกี่ยวกับเกษตรกร

และผูประกอบกิจการในดานการเกษตร จัดวางระบบฐานขอมูลการเกษตร ระบบการเชื ่อมโยง

เครือขายการสื่อสารขอมูล ระบบคอมพิวเตอร และเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศการเกษตรของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2) ดานวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ประกอบดวย การศึกษา วิเคราะห วิจัยเศรษฐกิจ

การผลิตและการตลาดสินคาเกษตร วิจัยเทคโนโลยีการผลิตและระบบการจัดการฟารมในเชิง

เศรษฐกิจ วิจัยแนวทางการแปรรูปสินคาเกษตรและการทำธุรกิจของสถาบันเกษตรกร วิจัยเศรษฐกิจ

สังคมครัวเรือนเกษตรและแรงงานภาคเกษตร วิจัยผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจสูงสุดจากการใช

ทรัพยากรในฐานะเปนปจจัยการผลิต 

3) ดานการเสนอแนะนโยบาย มาตรการและวางแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ 

แผนงานและงบประมาณ ประกอบดวย การศึกษา วิเคราะหประมาณการเศรษฐกิจการเกษตร 

เสนอแนะนโยบาย มาตรการ จัดทำแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ จัดทำแผนพัฒนาเขตเกษตร

เศรษฐกิจ แผนพัฒนาพื ้นที ่เขตเศรษฐกิจการเกษตรเฉพาะ การจัดทำงบประมาณ วิเคราะห 
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ความเหมาะสมเชิงเศรษฐกิจ ประมวลผลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณของกระทรวง  

การพัฒนาเกี่ยวกับประชากรเกษตร สินเชื่อการเกษตรและการพัฒนาสถาบันเกษตรกร องคกร

เกษตรกร ตลอดจนสภาเกษตรกรแหงชาติ การพัฒนาระบบโลจิสติกสและบริหารจัดการการเชื่อมโยง

เครือขายเพื่อการพัฒนาระบบโลจิสติกสและการลงทุน ติดตามสถานการณเศรษฐกิจ นโยบายเกษตร 

ตางประเทศ ตลอดจนขอเสนอแนะนโยบายและทาทีในการเจรจาการคาและการลงทุนภาคการเกษตร 

ขอตกลงและเงื่อนไขดานการคาสินคาเกษตร ความรวมมือดานเศรษฐกิจการเกษตรระหวางประเทศ  

ทั้งระดับทวิภาคี พหุภาคี และองคการระหวางประเทศ มาตรการเยียวยาเพื ่อรองรับผลกระทบ 

จากการปฏิบัติตามพันธกรณี การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดานการเกษตร และความมั ่นคง 

ดานอาหาร  

4) ดานการติดตามและประเมินผล ประกอบดวย การศึกษา พัฒนาเทคนิค ระบบ

การติดตามประเมินผล ใหคำปรึกษาดานการติดตามและประเมินผลแกหนวยงานอื ่นในสังกัด 

ดำเนินการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ดำเนินการประเมินผลความสำเร็จและผลกระทบ

ของการดำเนินงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชจายงบประมาณตามมาตรการ แผนงาน 

และโครงการ ตาง ๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้งโครงการเงินกูและเงินชวยเหลือ 

จากตางประเทศ และเสนอผลการติดตาม ผลการประเมิน และขอเสนอแนะตอคณะกรรมการนโยบาย 

และแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ คณะกรรมการอ่ืน ๆ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

5) ดานศูนยกลางขอมูลเกษตรแหงชาติ พัฒนาฐานขอมูล Big Data ดานการเกษตร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการการจัดทำขอมูลดานการเกษตร 

ของทุกภาคสวน ดำเนินการศึกษา วิเคราะหดัชนีเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัยที ่มีผลกระทบ 

ตอเศรษฐกิจการเกษตรจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ติดตามวิเคราะหผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจการเกษตรจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และแนวทาง มาตรการการชวยเหลือ พัฒนา

เครื ่องมือที ่ใชในการวิเคราะหและพยากรณโดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาและจัดทำ

มาตรฐานขอมูลและสิทธิการเขาถึงขอมูล และจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 

โดยกระบวนการจัดทำขอมูลสารสนเทศการเกษตรเริ่มจากจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิ  

ดวยวิธีการสำรวจ การรายงานขอมูลและสถานการณ จากเกษตรกร ผูประกอบการ และผูเกี่ยวของ 

ในพื้นที่ และขอมูลทุติยภูมิ จากการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน/เอกชนที่เกี่ยวของ จาก Social 

Media มาทำการประมวลผล วิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการทางสถิติ และเศรษฐศาสตร เพื่อใหได

ขอมูลและสารสนเทศการเกษตรที ่มีคุณภาพตามภารกิจของแตละสำนัก/ศูนย/กอง (ภาพที่ 4)  

จะเห็นวาขอมูลในแตละกระบวนการจัดทำ และจัดเก็บ มีความแตกตาง ซ้ำซอน และไมเปนเอกภาพ 

โดยเฉพาะประเด็นการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ำซอน แยกสวน ใชเวลาในการรวบรวม สังเคราะห และ

วิเคราะหขอมูล บางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณปจจุบัน และความตองการใช 
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ของผูรับบริการ เพราะขาดการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบที่แตกตางอยางอัตโนมัติ 

ภายใน สศก. รวมกัน อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายในการเปนองคชี ้นำการพัฒนา 

ภาคการเกษตรและศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติ ภายในป 2565  

 
ภาพท่ี 4 Workflow การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกรณีไมมีและมีการเชื่อมโยงขอมูล 

ท่ีมา : ผูจัดทำ 

2.2.3 แนวทางในการพัฒนานโยบายท่ีสอดคลองกับการวิเคราะห 

กระทรวงเกษตรและสหกรณมุงเนนการปฏิรูปภาคการเกษตรของประเทศ และ

ขับเคลื่อนใหเปนกระทรวงที่กาวล้ำทันสมัย ยกระดับการบริการสูประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการเกษตร จึงไดมีการขับเคลื่อนนโยบายเทคโนโลยีเกษตร 4.0 และเพ่ือใหปรากฎผลเปนรูปธรรม 

สู ยุคดิจิทัลทรานสฟอรมเมชัน (Digital Transformation) ในการขับเคลื ่อนการจัดทำ Big Data  

ดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมอบหมายให สศก. เปนหนวยงานหลักในการเปน  

"ศูนยขอมูลเกษตรแหงชาติ" หรือ ศูนย Big Data ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อหาแนวทาง 

ในการแกไขปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการการจัดทำขอมูลดานการเกษตรของทุกภาคสวน 

สูศูนยขอมูลเกษตรแหงชาติ ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว และบรรลุเปาหมายของ สศก.  

ในการยกระดับการจัดทำและบริหารจัดการสารสนเทศการเกษตรเพื่อเปนศูนยกลางสารสนเทศ

เกษตรแหงชาติ สศก. จึงควรผลักดันนโยบายขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงาน

เศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล โดยการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศการเกษตรระหวาง

ระบบที่แตกตางอยางอัตโนมัติภายในหนวยงานของ สศก. ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ภายใตกรอบแนวทาง  

TH e-GIF เพื่อทำขอมูลใหอยูในรูปมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงาน บริหารจัดการ

ขอมูลที ่มีการจัดเก็บดวยซอฟตแวรที ่มีความแตกตางกันใหมีมาตรฐานขอมูลกลาง มาตรฐาน 
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ของขอมูลที ่ใชรวมกัน เพื ่อเชื ่อมโยงขอมูล ลดความซ้ำซอนในการบันทึกขอมูลของเจาหนาท่ี  

เกิดการใชทรัพยากรดานไอซีทีใหเกิดประโยชนสูงสุด พัฒนาขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน และ 

มีความเปนเอกภาพ เพิ ่มโอกาสแหงความสำเร็จของการดำเนินโครงการเพื ่อแลกเปลี ่ยนขอมูล 

กับหนวยงานภายนอก และสรางมูลคาเพิ่มในบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานไดมากขึ้น บริการ

แบบเบ็ดเสร็จ กอใหเกิดนวัตกรรมบริการผูรับบริการ ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลไดงายข้ึน โดยเริ่มการสรางกระบวนการมีสวนรวมมาใชในการดำเนินงาน การปรับระบบงาน

และกระบวนการทำงานในองคกรใหคำนึงถึงการใชประโยชนรวมกันของขอมูล เพื่อลดความซ้ำซอน

ในการจัดเก็บขอมูล การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล และนวัตกรรมในการปฏิบัต ิงาน รวมทั ้งเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครบถวน สะดวก รวดเร็ว 

รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานและขอมูลกับหนวยงานภายนอก ที่สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และ

บริบทของประเทศและโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้ันตอนปฏิบัติแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 แนวทางในการพัฒนางานดานสารสนเทศการเกษตรสูระบบดิจิทัล ภายใน สศก. 

1) สรางการตระหนัก การมีสวนรวมในการจัดทำขอมูลสารสนเทศการเกษตร  

สูระบบดิจิทัล เพื่อการบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลสารสนเทศการเกษตรระหวางระบบที่แตกตาง 

อยางอัตโนมัติภายในหนวยงานของ สศก.ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

2) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรู ความสามารถและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง 

3) จัดทำมาตรฐานและเชื่อมโยงขอมูล โดยบูรณาการการทำงานดานสารสนเทศ

การเกษตร ในรูปคณะทำงาน 

4) สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานท่ีมีความชำนาญ (สำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) เพ่ือเพ่ิมเทคนิคทางวิชาการใหม ๆ 

5) สรางกระบวนการมีสวนรวมในการดำเนินงาน ปรับระบบงานและกระบวนการ

ทำงานในองคกรให คำน ึงถ ึงการใช ประโยชนของขอม ูลร วมกัน ปร ับกระบวนการทำงาน                

ดานสารสนเทศการเกษตรสูระบบดิจิทัล ภายใตกรอบ TH e-GIF (ระยะที่ 1-8) โดยเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศการเกษตรภายใน สศก. 

6) ติดตามประเมินผล อยางสม่ำเสมอเพื่อทราบถึงผลการดำเนินงานและปญหา

อุปสรรคท่ีตองปรับปรุงแกไขในแตละชวงเวลา 

7) ใหบริการ e-Service API และ Open Data เพ่ือใหผูรับบริการทุกภาคสวนเขาถึง

ขอมูลไดงายและสะดวก 
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ระยะที่ 2 ดำเนินโครงการ ใชงานและบำรุงรักษา (ภายใน และภายนอก กระทรวงเกษตร

และสหกรณ) 

1) สรางการตระหนัก การมีสวนรวมในการจัดทำขอมูลสารสนเทศการเกษตร  

สูระบบดิจิทัลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูดานดิจิทัล 

3) จัดทำมาตรฐานและเชื่อมโยงขอมูล โดยบูรณาการการทำงานดานสารสนเทศ

การเกษตร ในรูปคณะทำงาน 

4) สรางเครือขายความรวมมือหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศการเกษตร 

5) ปรับกระบวนการทำงานดานสารสนเทศการเกษตรสูระบบดิจิทัล ภายใตกรอบ 

TH e-GIF (ระยะท่ี 1-10) โดยเชื่อมโยงขอมูลดานสารสนเทศการเกษตรภายใน-ภายนอก สศก. 

6) ติดตามประเมินผล อยางสม่ำเสมอเพื่อทราบถึงผลการดำเนินงานและปญหา

อุปสรรคท่ีตองปรับปรุงแกไขในแตละชวงเวลา 

7) ใหบริการ e-Service  API และ Open Data เพื ่อใหผู ร ับบริการทุกภาคสวน

เขาถึงขอมูลไดงายและสะดวก 

การดำเนินการภายใตกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (TH e-GIF) 

ในการขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรสูระบบดิจิทัล  

เพื่อผลักดันใหเกิดการบูรณาการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศการเกษตรระหวางระบบ 

ที่แตกตาง อยางอัตโนมัติ ภายในหนวยงานของ สศก. เปนการเพิ่มขีดความสามารถและขับเคลื่อน 

การปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศใหบรรลุเปาหมายดวยการกำหนดมาตรฐานกลาง  

มีขั ้นตอนปฏิบัติตามกรอบแนวทางการเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-

Government Interoperability Framework : TH e-GIF) ฉบับท่ี 2.0 พ.ศ. 2553 แบงกระบวนการ 

เปน 10 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 การเตรียมการเบื้องตน หนวยงานหลัก คือ ศูนยขอมูลเกษตรแหงชาติ 

ดำเนินการประชุม/สัมมนาสำนัก/ศูนย/กอง ที่เกี่ยวของภายใน สศก. เพื่อสรางความตระหนักถึง

ความสำคัญของการจัดทำมาตรฐานขอมูล ความตองการในการพัฒนา กำหนดแนวทางและ 

ความเปนไปไดในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศการเกษตร เปนการศึกษาและวิจัยเพ่ือกำหนดแนวคิด

เบื้องตน ผลที่ไดรับ คือ สามารถกำหนดวัตถุประสงค และตารางเทียบการจัดทำขอมูลสารสนเทศ 

ของแตละหนวยงาน  

ระยะที ่  2 การกำหนดว ิส ัยท ัศน   เพ ื ่อการบ ูรณาการและเช ื ่อมโยงร ัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส โดยศูนยขอมูลเกษตรแหงชาติ ดำเนินการจัดประชุม เพื่อนำเสนอรายงานแนวคิด
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เบื้องตนของแนวทางการขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรสู ระบบดิจิทัล จากระยะแรก 

มาพิจารณา เพ่ือใหผูบริหารแตละสำนัก/ศูนย/กอง และผูเก่ียวของมีความเขาใจแนวทางและเห็นดวย

กับแนวคิด นำขอเสนอที่ไดมาปรับปรุงรายงานแนวคิดเบื้องตนของระบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น ผลที่ไดรับ

คือ แนวทางและระบบขอมูลของแตละหนวยงานที ่ชัดเจน ความเห็นชอบในแนวทางโครงการ 

ของผู บริหาร แนวทางการวิเคราะหความตองการในรายละเอียด ความเปนไปไดทางเทคนิค 

กฎระเบียบ กลไกองคกรและสังคม 

ระยะที่ 3 การจัดทำสถาปตยกรรมดานธุรกรรม คือจัดทำทัศนภาพธุรกิจ พิจารณา

ข้ันตอนการดำเนินการในปจจุบัน และขั้นตอนที่เสนอใหมีการปรับปรุงใหมเพื่อการทำงานที่ดีกวา 

ในอนาคต ดำเนินการโดยเจาของขอมูลและระบบงานที ่ ใหบริการ โดยมุ งเนนที ่กระบวนการ 

ทางธุรกรรมในมุมมองของการใหบริการกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ที ่เขาใจขั ้นตอนการไหลของ

กระบวนการ และความสัมพันธของกระบวนการทำงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีตองการบูรณาการ

เชื่อมโยงระบบสารสนเทศเขาดวยกัน ผลท่ีไดรับคือ การวิเคราะหและนำเสนอกระบวนการดำเนินงาน

ดวยภาพสัญลักษณท่ีชัดเจน และเขาใจตรงกัน 

ระยะที่ 4 การจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูล ไดแก การวิเคราะหความตองการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล การกำหนดมาตรฐานขอมูลรวม และลดความซ้ำซอนรายการขอมูล 

และการประกาศใชงานมาตรฐานขอมูลรวมชุดใหม ดำเนินการหาขอตกลงในการปรับลดชื่อรายการ

ขอมูลท่ีมีความหมายเหมือนกันใหเหลือเพียงชื่อเดียว และสรางความสอดคลองกับเง่ือนไขการจัดเก็บ

ขอมูลของแตละหนวยงาน เพื่อเตรียมความพรอมใหกับการบูรณาการระบบสารสนเทศใหสามารถ

ปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสได ทำใหสามารถพัฒนาระบบบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จไดในอนาคต 

ทำใหหนวยงานใชขอมูลรวมกันได และลดปญหาความแตกตางของขอมูล โดยใชมาตรฐานกลาง  

ท่ีไดรับการกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของมาตรฐานชื่อรายการขอมูลของประเทศ (National Standardized 

Data Set) ในการกำหนดชื่อรายการและเงื่อนไขในการจัดเก็บ การจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูล 

ประกอบดวย ข้ันตอนการกำหนดมาตรฐาน สรางความสอดคลอง และลดความซ้ำซอนรายการขอมูล 

และขั้นตอนการกำหนดชื่อรายการขอมูลสำหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ขั้นตอนการสรางแบบจำลอง

ขอมูลของเอกสารตามมารฐานที่กำหนด และขั้นตอนกติกาการตั้งชื่อและออกแบบโครงสรางเอกสาร 

ผลที่ไดรับคือ เกิดมาตรฐานรายการขอมูลสำหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส แบบจำลองขอมูล และ

โครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ระยะท่ี 5 การจ ัดทำสถาปตยกรรมดานระบบงาน ดำเน ินการจ ัดกล ุ มหรือ 

จัดความสัมพันธของระบบงาน เพื ่อบริหารจัดการขอมูลและรองรับกระบวนการทางธุรกรรม 

ใหสอดคลองกับความตองการขององคกรและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื่อใหเครื ่องคอมพิวเตอร

แลกเปลี่ยนขอมูลกันเอง เพื่อตอบสนองตอความตองการใชงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 
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ที่เปลี ่ยนแปลง ผลที ่ไดรับคือ สถาปตยกรรมดานระบบงานใหมที ่สอดคลองกับความตองการ 

ขององคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ระยะที่ 6 การจัดทำสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี เปนเรื่องโครงสรางพื้นฐาน เชน 

คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค ดานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมคาย-ลูกขาย 

อุปกรณอ่ืน ๆ และซอฟตแวรพื้นฐานตาง ๆ ที่มีอยูปจจุบัน และในอนาคตตามแผนที่จะดำเนินการ 

การจัดทำตองพิจารณาใหสอดคลองกับความตองการขององคกรและหนวยงานที ่เก ี ่ยวข อง  

การประเมินสถานการณในอนาคต รวมถึงเทคโนโลยีตางๆที่เกี่ยวของ กำหนดมาตรฐานทางเทคนิค 

ที่เหมือนกันในการสื่อสารแบบเซอรวิสระหวางระบบขอมูล เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางระบบ

ขอมูลที ่ใช เทคโนโลยีที ่แตกตางกันได ผลที ่ไดร ับคือ ทราบความตองการในการเปลี ่ยนแปลง 

จากเทคโนโลยีเดิมเปนเทคโนโลยีใหม ท่ีจะสามารถรองรับระบบงานใหม 

ระยะท่ี 7 การศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก กำหนดขอบเขตของระบบ รายละเอียด

และประเภทของความตองการ การใชระบบงาน แนวโนมและลักษณะของการพัฒนาโครงการนำรอง 

มูลคาการลงทุนในระบบพัฒนา ทรัพยากรท่ีตองการ (เงิน บุคลากร เทคนิค) เพ่ือนำเสนอขอมูลเชิงลึก

ใหผูมีอำนาจตัดสินใจในแงทางเลือกท่ีเหมาะสม แนวทางในการพัฒนาระบบท่ีควรดำเนินการ (พัฒนา

แบบเต็มรูปแบบ หรือแบงรอบขั้นตอน) และประโยชนที่เห็นไดชัดเจนเมื่อมีการนำเอาระบบบริการ

รวมอิเล็กทรอนิกสมาใช ผลที่ไดรับคือ รายงานผลการศึกษาที่ใหขอมูลเชิงลึกสำหรับผูมีอำนาจ

ตัดสินใจ 

ระยะที่ 8 การวางแผนการดำเนินงานเบื้องตน เมื่อผูมีอำนาจตัดสินใจใหดำเนินการ 

คณะทำงานหรือหนวยงานหลัก (ศูนยขอมูลเกษตรแหงชาติ) จัดประชุมเพื่อตั้งคณะบริหารโครงการ 

ที่ประกอบดวยผูเกี ่ยวของ 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับนโยบาย รองเลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ดานบริหารเทคโนโลยีสารสเทศการเกษตร (2) ระดับประสานนโยบายและแผนงาน 

ผูอำนวยการหรือผูเชี่ยวชาญสำนัก/ศูนย/กอง ท่ีเก่ียวของท้ังสวนกลางและภูมิภาค เจาหนาท่ีวิชาการระดบั

ชำนาญการพิเศษ และชำนาญการ เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการควบคุมงาน การ

จัดการโครงการ และสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ และ

(3) ระดับปฏิบัติการ เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการวิเคราะหและออกแบบขอมูล 

การพัฒนาระบบงาน โครงสรางพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร ระดับชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ 

และปฏิบัติการ และจัดตั้งคณะทำงาน 2 คณะ คือ คณะทำงานดานกระบวนการและเอกสาร และ

คณะทำงานดานเทคนิค คณะบริหารโครงการดังกลาว มีอำนาจหนาที ่ในการจัดสรรทรัพยากร  

การจัดจางผูพัฒนาและใหบริการระบบตลอดจนสรางความรวมมือกับสำนัก/ศูนย/กองท่ีเก่ียวของ ผล

ท่ีไดรับ คือ คณะบริหารโครงการ และคณะทำงานดานตาง ๆ 
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ระยะที ่ 9 การกำกับและดูแลการบูรณาการเช ื ่อมโยงรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส 

จำเปนตองมีกระบวนการกำกับและดูแล รวมถึงการลดความเสี่ยงตาง ๆ ในระหวางการพัฒนาระบบ 

ใชหลักการบริหารจัดการโครงการที ่ชัดเจนตลอดโครงการ มีแผนงานโครงการในรายละเอียด 

เพื่อกำหนดกิจกรรมมอบหมายงาน และติดตามงานอยางใกลชิด มีบทบาทและกิจกรรมที่ชัดเจน 

ของคณะผูบริหารโครงการ คณะทำงาน และผูพัฒนาระบบ  

ระยะท่ี 10 การปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการในกลุมงาน เนื่องจากมีหลายหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ และตองขยายการเชื่อมโยงทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และธุรกิจ ทั้งภายใน และตางประเทศ  

กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพิ่มขึ้น จำนวนระบบแลกเปลี่ยนขอมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่จะไดรับ

การพัฒนาตามมาตรฐานรวมจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และเทคโนโลยีสื่อสารสำหรับการแลกเปลี่ยน

เซอรวิสก็จะมีการพัฒนาตอยอด 

การพัฒนาโครงการนับตั ้งแตระยะท่ี 1 – ระยะที ่ 8 จะอยู ในชวงการวางแผน 

การดำเนินโครงการ ซึ่งในขั้นตอนการจัดทำสถาปตยกรรม ในระยะที่ 3 ถึงระยะที่ 6 มีหลายขั้นตอนยอย 

ที่สามารถดําเนินงานคูขนานกันคือ การจัดทำสถาปตยกรรมดานธุรกรรม การจัดทำสถาปตยกรรม

ดานขอมูล การจัดทำสถาปตยกรรมดานระบบงาน และการจัดทำสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี  

ระยะที ่ 9 การกำกับและดูแลการบูรณาการเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะอยู ในชวงดำเนิน

โครงการ และระยะที่  10 การปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการในกลุมงาน จะอยูในชวงการใชงาน

และบำรุงรักษา (System Maintenance) 

จากการขับเคลื่อนงานดานสารสนเทศการเกษตรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

สู ระบบดิจ ิท ัล ผลที ่ได  ค ือระบบขอมูลสารสนเทศการเกษตร Big Data Exchange Services  

ที่เชื่อมโยงขอมูลและปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศการเกษตรภายใน

หนวยงานของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร อยางอัตโนมัติ เพื่อนำไปสูการสรางระบบธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการรวมมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (API Open data Dashboard และ 

Application) และเพิ ่มโอกาสแหงความสำเร็จของการบูรณาการเช ื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูล 

กับหนวยงานภายนอก สงผลใหบรรลุเปาหมายในการเปนองคชี ้นำการพัฒนาภาคการเกษตรและ

ศูนยกลางสารสนเทศการเกษตรแหงชาติ ภายในป 2565 (ภาพท่ี 5) และ (ภาพท่ี 6) 
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ภาพท่ี 5 กระบวนการจัดทำขอมูลสารสนเทศการเกษตร ของ สศก. โดยใช 

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (TH e-GIF) 

ท่ีมา : ผูจัดทำ 

 
ภาพท่ี 6 ระบบขอมูลสารสนเทศการเกษตรรายสินคา : ปาลมน้ำมัน 

ท่ีมา : ผูจัดทำ 

 

 

 

 



21 

2.2.4 ปจจัยความแหงความสำเร็จ 

1) การใหความสำคัญจากผูบริหารระดับสูง ตองกำหนดเปาหมาย และประกาศ

เจตนารมณใหชัดเจน และใหการสนับสนุนในทุกดานอยางจริงจัง 

2) การมีสวนรวมของหนวยงานในการจัดทำขอมูลสารสนเทศเศรษฐกิจการเกษตร  

สูระบบดิจิทัล และบุคลากรมีความพรอมและตระหนักถึงความสำคัญ 

3) มีหนวยงานหลักในการจัดทำ กำกับ และดูแลขอมูลสารสนเทศการเกษตรสูระบบ

ดิจิทัล (ศูนยขอมูลเกษตรแหงชาติ) ที่มีความรู ความเขาใจในกระบวนการทำงาน ระบบฐานขอมูล 

มาตรฐานขอมูล และเทคนิคการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูล 

4) กลไกภายใตคณะทำงานดานสารสนเทศการเกษตรดิจิทัลของ สศก. ที่มีความสามารถ

และการมีสวนรวมเพ่ือวางแผน บริหารจัดการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

5) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ เพ่ือทบทวน ปรับปรุง อยางสม่ำเสมอ 

6) สงเสริมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

7) ผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษา ท่ีมีความชำนาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

2.3 ภาวะผูนำเพ่ือการขับเคล่ือนขอเสนอ 

1) การบริหารงานเชิงกลยุทธ จะตองมีความสามารถในการวางแผนสรางกลยุทธท่ีเหมาะสม 

สามารถระบุเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน ทั ้งในระดับนโยบาย และระดับแผน 

ปฏิบัติการ รวมทั้งพิจารณากำหนดเงื่อนไขของขอจำกัดทางเลือกที่มีในแตละชวงเวลา ความสำคัญ

เรงดวน และการคาดการณแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

2) การตัดสินใจ (Decision Making) วิเคราะประเด็นปญหาและตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ทันสถานการณ 

3) การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management) มีความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานใหไดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4) ความสามารถในการสื่อสาร เปนสวนสำคัญในการทำงานกับผูที่เกี่ยวของจำนวนมาก 

จากหลายหนวยงาน จำเปนตองมีการสื่อสารที ่ชัดเจน ตองมีทักษะและศิลปะในการพูด การฟง  

การอาน การเขียน การนำเสนอ ทำความเขาใจ รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และสรุปจับประเด็น 

ตลอดจนทักษะในการถายทอดความคิดและชักจูงโดยการเขียน พูด และนำเสนอ เพื ่อใหการ

ขับเคลื ่อนขอเสนอบรรลุเปาหมายที ่ต องการไดอยางเปนรูปธรรม รวมทั ้งไดรับการสนับสนุน 

อยางชัดเจน 
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5) การเปนผูนำ แบบ Proactive/Trust เปนผูนำที่ทีม และผูที ่เกี ่ยวของศรัทธา ปจจัย 

สูความสำเร็จในการขับเคลื่อนขอเสนอจำเปนตองสรางทีม เครือขายความรวมมือทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ ตองมีความเชื่อมั่นและไววางใจตอกัน ดังนั้นผูนำตองเปนคนที่นาเชื ่อถือและ

ไววางใจ มีการสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหเกิดความสามัคคีในทีมและเครือขาย เพ่ือเกิดการรวมมือ

อยางจริงใจในการปฏิบัติงานรวมกัน ลดตนทุน ลดเวลา สงผลตอความสำเร็จและภาพลักษณ 

ขององคการ 

6) พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหทันสมัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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