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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

 ปจจุบันเขตเมืองหลักภูมิภาคในประเทศไทยเริ่มมีประชากรหนาแนนมากขึ้น โดยเฉพาะ 
เมืองใหญ ๆ ที่มีบทบาททางภาคอุตสาหกรรม และภาคการทองเที่ยวทำใหเศรษฐกิจในจังหวัดมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว เกิดการเคลื่อนยายคนหรือการดำเนินงานเขาสูบริเวณเมืองหรือการขยายตัว
ของพื ้นที ่เมืองออกไปนำมาสูการเพิ่มจำนวนประชากรอยูรวมกันอยางหนาแนน ขณะที่จำนวน        
รถโดยสารประจำทางในเขตเมืองกลับมีจำนวนลดนอยลง สวนทางกับความตองการใชบริการและ
ความหนาแนนของประชาชนในเขตเมือง ซึ่งมีสาเหตุจากการขาดประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ   
รถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค การใหบริการรถโดยสารประจำทางในเขตเมือง       
สวนใหญที่ผานมาภาคเอกชนจะเปนผูประกอบการขนสงซึ่งไมประสบผลสำเร็จอันเกิดจากปญหา   
การดำเนินการ และไมสามารถแบกรับการขาดทุนอยางตอเน่ืองได ทำใหขาดการพัฒนาใหรถโดยสาร
ประจำทางในเขตเมืองมีจำนวนเพียงพอกับความตองการของคนในพื้นที ่และมีจำนวนลดนอยลง
ตอเนื ่อง ดังนั ้น ภาครัฐโดยนโยบายของกระทรวงคมนาคมจึงควรเรงแกไขปญหาดังกลาวและมี
แนวทางและรูปแบบในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองอยางชัดเจน เพื ่อให
หนวยงานของรัฐสามารถนำนโยบายการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค 
ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
 กรมการขนสงทางบกซึ่งเปนหนวยงานภายใตกระทรวงคมนาคมที่ทำหนาที่ควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนสงทางถนน ใหมีคุณภาพและปลอดภัย โดยที่แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสง      
ทางบกระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบับทบทวน ป พ.ศ.2563 ไดใหความสำคัญกับการพฒันา
ระบบขนสงทางถนน และสนับสนุนภารกิจของกรมการขนสงทางบกดานการกำหนดมาตรฐานและ
การกำกับ (Regulator) อันเปนหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนกรมการขนสงทางบกในดานการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดานการขนสงและการเดินทาง ดังนั ้น รายงานการศึกษานี ้จะเสนอ      
แนวทางการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค กรณีศึกษา : การดำเนินการ
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ ่น (อปท.) ซึ ่งเปนหนวยงานภาครัฐ ที ่ร ู ความตองการในพื้นที่           
อยางแทจริงและจะสามารถบริหารจัดการระบบรถโดยสารประจำทางใหตรงกับความตองการ      
ของประชาชนในพื้นที่นั้นๆ รวมทั้งมีอำนาจหนาที่ตามภารกิจ และสามารถจัดตั้งงบประมาณเพื่อ   
การบริการเชิงสังคมในทองถิ ่นได เพื ่อทดแทนผูประกอบการเอกชนเดิมที่ไมสามารถรองรับการ
ขาดทุนได โดยจัดใหมีแนวนโยบายการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองที่มีความย่ังยืน              
การที่เมืองมีระบบรถโดยสารประจำทางที่มีประสทิธิภาพจะเปนองคประกอบหน่ึงของการพัฒนาเมอืง       
ใหเปน Smart City 
 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบฯ การวิเคราะหบทบาทการมีสวนรวม
ของหนวยงาน สำหรับการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค นำมาวิเคราะห
ข อม ูล  SWOT Analysis และ TOWS Matrix พบวา การพ ัฒนาระบบรถโดยสารประจำทาง              
ในเขตเมืองใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประชาชน กรมการขนสงทางบก            
ในฐานะเปนหนวยงานที่เช่ือมตอจากระดับนโยบายของกระทรวงคมนาคมสูการปฏิบัติ โดยทำหนาที่           
กำก ับให  เก ิดการสอดประสานการดำเน ินงานในระด ับปฏิบ ัต ิของหนวยงานที่ เก ี ่ยวของ          



ข 

(Implementation Coordinating Agency)  จะตองรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ 
จัดใหมีบริการระบบรถโดยสารประจำทางในเมืองหลักภูมิภาคอยางเพียงพอ โดย อปท. จะเขามาเปน    
ผูใหบริการระบบรถโดยสารประจำทาง (Operator) เน่ืองจากเปนหนวยงานที่เขาใจปญหาและรับรูถึง
ความตองการของคนในพื้นที่อยางแทจริง ภายใตการควบคุม กำกับ ดูแล ของกรมการขนสงทางบก 
(Regulator) ซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญดานระบบการขนสงทางถนน มีอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย        
ใหสามารถพัฒนาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามสภาพความตองการแตละพื้นที่ไดดีย่ิงข้ึน 
ทั ้งนี ้ร ูปแบบและแนวทางการดำเนินการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลัก             
ที่จะดำเนินการโดย อปท. มีดังตอไปน้ี 1) ระดับนโยบาย ไดแก กระทรวงคมนาคม คณะกรรมการ
ควบคุมการขนสงทางบกกลาง ซึ ่งเปนผู กำหนดนโยบายการขับเคลื ่อนพัฒนาระบบรถโดยสาร     
ประจำทางในเขตเมืองภูมิภาค โดยมีกรมการขนสงทางบกเปนหนวยงานซึ่งมีหนาที่ควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนสงทางถนนเปนผูบูรณาการความรวมมือ และวางแผนการดำเนินงานระดับ
หนวยงาน และดำเนินการผานสำนักงานขนสงจังหวัดในการสรางความรู ความเขาใจกับหนวยงาน    
ที่เกี่ยวของในระดับทองถิ่น 2) ระดับปฏิบัติ ไดแก หนวยงานทองถิ่น และภาคเอกชน ดำเนินการใน
การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคของตนเอง ตามแนวทางของนโยบาย 
ที่คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง และตามแผนการดำเนินงานของกรมการขนสงทางบก
กำหนด โดยสำนักงานขนสงจังหวัดอบรมการสรางความเขาใจเชิงนโยบายใหกับหนวยงานระดับ
ทองถ่ินและถายทอดองคความรูดานระบบขนสง 3) การติดตามและประเมินผล เพื่อนำมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการ และสงผานขอเสนอไปสู การปรับปรุงแนวทางและการกำหนดนโยบาย         
ใหเหมาะสมและตอยอดการนำรองเมืองอื่น ๆ ใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ทำใหเห็นเหตุผลความจำเปนในการบูรณาการความรวมมือกันระหวาง
หนวยงานมีความสำคัญเปนอยางย่ิงในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะตองอาศัยหลายฝายหลากหนวยงาน ทั้งองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รัฐบาล และภาคเอกชนในการชวยกันขับเคลื่อนระบบ จากกรณีศึกษาตางประเทศ พบวา 
การพัฒนาตองอาศัยการแกไขปญหาอยางองครวม และควบคูในหลากหลายมิติพรอม ๆ กัน เชน   
ดานกฎหมาย การบริหารจัดการ แหลงเงินทุน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การใชเทคโนโลยีมาเปน   
สวนชวยการใหบริการ และพัฒนาคุณภาพระบบรถโดยสารประจำทางใหดียิ ่งขึ้น ทั้งนี ้ ภาครัฐ 
และทองถิ่นยังมีสวนสำคัญในการสงเสริมมาตรการเสริมอื่น ๆ  ที่จะชวยขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ  
รถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคใหเปนไปตามวิสัยทัศน “มุงพัฒนาระบบรถโดยสาร
สาธารณะใหเพียงพอ มีคุณภาพที่ครอบคลุมในเขตเมืองหลักภูมิภาคทั่วประเทศ ภายในป พ.ศ.2570”   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลเลมน้ี เปนรายงานทางวิชาการที่เปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม 
ภายใตโครงการฝกอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับสูง : ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.1)      
รุ นที ่ 93 ซึ ่งในการนี ้ผ ู ศึกษาไดทำการศึกษาในเรื ่อง “การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทาง            
ในเขตเมืองหลักภูมิภาค กรณีศึกษา : การดำเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” รายงานฉบับน้ี 
สำเร็จลุลวงเปนไปดวยความเรียบรอย ซึ่งผูศึกษาไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจากทานอาจารย        
ดร.ปทมา เธียรวิศิษฏสกุล กรรมการแขงขันทางการคา และอดีตรองเลขาธิการสำนักงานสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทานอาจารย รศ.นพ.กำจร ตติยกวี กรรมการผูทรงคุณวุฒิสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ และอดีตปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจน
ทานอาจารยเชิดศักดิ์ สันติวรวุฒิ สมาชิกวุฒิสภา และอดีตผูอำนวยการสำนักขาวกรองแหงชาติ        
ที่กรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ  ดวยความเอาใจใสอยางดย่ิีง  
ผูศึกษาตระหนักถึงความต้ังใจจริงและความทุมเทของอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ไว ณ ที่น้ี ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานอธิบดีกรมการขนสงทางบก (นายจิรุตม วิศาลจิตร) ที่ใหโอกาส     
ผูศึกษาไดเขารับการอบรมในครั้งนี้ สุดทายขอขอบคุณผูเขารบัการอบรมในหลักสูตร นบส.1 รุน 93 
ทุกทาน โดยเฉพาะ GP15 ที ่ไดแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที ่เปนประโยชน       
ตอการพัฒนาตอไป  

 

    จตุรงค  แกวกสิ 
11 มิถุนายน 2564 
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ระบบขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะ หมายถึง การขนคนทางถนนดวยรถ 

รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถที่ใชในการขนสงผูโดยสารจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย 
รถโดยสารประจำทาง, รถโดยสารไมประจำทาง, รถแท็กซี ่ม ิเตอร, รถสี ่ล อเล็กรับจ าง และ
รถจักรยานยนตสาธารณะ 

รถโดยสารประจำทาง หมายถึง รถที่ใชในการขนสงผูโดยสารเพื่อสินจางตามเสนทางที่กำหนด 

เขตเมืองหลักภูมิภาค หมายถึง พื้นที่เขตเมืองของจังหวัดที่มีความสำคัญในภูมิภาค และมีจำนวน
ประชากรอยูอยางหนาแนน มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง เชน ขอนแกน, เชียงใหม และสงขลา เปนตน 

Smart City หรือ เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทีท่ันสมยั
และชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ลดคาใชจาย    
และการใชทรัพยากรของเมืองและประชากรเปาหมาย โดยเนนการออกแบบที่ดี และการมีสวนรวม
ของภาคธุรกิจ ภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใตแนวคิดการพัฒนา เมืองนาอยู เมืองทันสมัย 
ใหประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขอยางย่ังยืน 

Smart mobility หมายถึง เมืองที ่มุ งเนนพัฒนาระบบจราจรและขนสงอัจฉริยะเพื ่อขับเคลื่อน
ประเทศ โดยเพิ ่มประสิทธิภาพและความเชื ่อมโยงของระบบขนสงและการสัญจรที ่หลากหลาย       
เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและขนสง รวมถึงเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.  วิสัยทัศนของตําแหนงเปาหมาย 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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2. ขอเสนอเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 

2.1 การกำหนดประเด็นการศึกษา 
                   “การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลกัภูมิภาค 

   กรณีศึกษา : การดำเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” 

2.1.1 ปญหา ความทาทาย หรือการพัฒนา 
ปจจุบันเขตเมืองหลักภูมิภาคในประเทศไทยเริ่มมีประชากรหนาแนนมากขึ้น โดยเฉพาะ

เมืองใหญ ๆ ที่มีบทบาททางภาคอุตสาหกรรม และภาคการทองเที่ยวทำใหเศรษฐกิจในจังหวัดมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว เกิดการเคลื่อนยายคนหรือการดำเนินงานเขาสูบริเวณเมืองหรือการขยายตัว
ของพื้นที่เมืองออกไปนำมาสูการเพิ่มจำนวนประชากรอยู รวมกันอยางหนาแนน เชน เชียงใหม 
ขอนแกน สงขลา ภูเก็ต เปนตน ความเปนเมืองมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตของประชากรมากข้ึน
อยางตอเนื ่อง โดยในป 2563 ประชากรเมืองคิดเปนสัดสวนกวารอยละ 50.69 ของประชากร        
ทั้งประเทศ (ธนาคารโลก, 2563) และมีการคาดการณวาสัดสวนดังกลาวจะเพิ่มเปนรอยละ 74.3 
ภายใน 20 ป (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) การพัฒนาเมือง           
ในหลากหลายมิติจึงเปนประเด็นที่สำคัญ โดยจะสงเสริมการพัฒนาเมืองหลักและศูนยกลางเพื่อให
เกิด การกระจายความเจริญสูทองถิ่นตาง ๆ ของไทย ประชากรมีรายไดเพิ่มมากขึ ้นอยางทั่วถึง       
ในทุกพื้นที่ความเจริญสูภูมิภาค ลดความเหลื่อมล้ำทางรายได เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน
ในระดับภูมิภาค  

ภาพท่ี 2.1 สัดสวนประชากรเมืองและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรอืนเมอืงหลักของไทย 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ธนาคารโลก , สำนักงานสถิติแหงชาติ 
จากงานศึกษา สุเมธี เจริญธรรม (2559) ไดสำรวจการใชรถโดยสารประจำทางของ

ประชาชนในเมืองภูเก็ต พบวา สัดสวนของประเภทผูใชเปนผูใชทั่วไปรอยละ 62 และเปนนักเรียน/
นักศึกษารอยละ 38 และกวารอยละ 70 เปนผูมีรายไดนอย และจากขอมูลการสำรวจผูใชบริการ     
รถโดยสารประจำทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา 
รอยละ 27.25 และอีกกลุมหนึ่งที่สำคัญคือผูสูงอายุที่สังคมไทยกำลังเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบรูณ   
ในอนาคตอันใกล ดังน้ัน กลุมผูใชรถโดยสารประจำทางดังกลาวจะตองพึ่งพิงการเดินทางดวยระบบ
ขนสงสาธารณะเปนสำคัญ  

 

กทม และปรมิณฑล 

ทั่วราชณาจักร 

ภูเก็ต 

ขอนแกน 

เชียงใหม 
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ภาครัฐจึงควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองอยางชัดเจน 
และใหหนวยงานของรัฐสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมจากการดำเนินการที่ผานมา
การใหบริการรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผู ประกอบการขนสง      
ซึ่งไมประสบผลสำเร็จเกิดปญหาการดำเนินการที่ไมสามารถแบกรับการขาดทุนอยางตอเนื่องได    
ทำใหรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองไมเพียงพอกับความตองการของคนในพื้นที่และมีจำนวน     
ลดนอยลงเรื่อย ๆ  อยางไรก็ดียังมีบางจังหวัดที่สามารถดำเนินการใหบริการรถโดยสารประจำทาง
แลวประสบผลสำเร็จได เชน การใหบริการรถโดยสารประจำทางในเมืองภูเก็ต ซึ่งองคการบริหาร
สวนจังหวัดภูเก็ตเปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง และใหเอกชนเขารวมประมูลเดินรถ     
เปนตน ดังน้ัน รายงานการศึกษานี้จะเสนอแนวทางการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขต
เมืองหลักภูมิภาค กรณีศึกษา : การดำเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางกรมการขนสงทางบกกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่อำนาจและ
หนาที่มีงบประมาณและสามารถจัดต้ังงบประมาณเพื่อการบริการเชิงสังคมใหมาเปนผูประกอบการ
ขนสงทดแทนผูประกอบการเอกชนเดิมที่ไมมีความสามารถรองรับการขาดทุนได โดยมีแนวนโยบาย
การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองที่มคีวามย่ังยืน รวมถึงศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่เปนผล
เกี่ยวเนื่องทำใหระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ    
ในทุกมิติอ ันจะสงผลใหภาคประชาชนไดร ับการบริการอยางเทาเทียมและมีคุณภาพชีวิต             
ดานการขนสงสาธารณะจากภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนสงทางบกระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบับทบทวน ป พ.ศ.2563 ที่ไดใหความสำคัญ
กับการพัฒนาระบบขนสงทางถนน และสนับสนุนภารกิจของกรมการขนสงทางบกดานการกำหนด
มาตรฐานและการกำกับ (Regulator) ซึ่งเปนหัวใจในการขับเคลื่อนกรมการขนสงทางบกในดาน    
การยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนดานการขนสงและการเดินทาง ใหประชาชนมีระบบ       
การขนสงทางถนนที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน ไดรับความสะดวกในการเดินทาง
อยางเทาเทียมอันจะเปนการสงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึงกิจกรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม
ตาง ๆ เขตเมืองมีความนาอยูทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ ้น โดยกำหนดเปน
แนวนโยบายที่ชัดเจนอยางเปนรปูธรรม ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการลดปญหาความเหลื่อมล้ำของประเทศ 
สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ ้นในประเทศในภาพรวม อันจะนำมาสู การขยายตัว        
ทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางย่ังยืน 

2.1.2 สภาพปญหาท่ีผานมาและแนวโนมของปญหาอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
รถโดยสารประจำทางเปนรูปแบบการบริการสาธารณะที่มีความสำคัญตอประชาชน 

ในพื้นที่ แตปจจุบันพบวารถโดยสารประจำทางในเขตเมอืงเริ่มมจีำนวนลดนอยลง สงผลใหประชาชน
ในเขตเมืองที่จำเปนตองใชรถโดยสารประจำทาง อาทิ ผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุนักเรียน/นักศึกษา 
ไมไดร ับบริการรถโดยสารประจำทางอยางเพียงพอและทั ่วถึง เนื ่องจากผู ประกอบการเอกชน         
ไมสามารถแบกรับตนทุนและผลประกอบการที่ขาดทุนไดเมื่อจำนวนประชาชนที่ใชบริการมีจำนวน
ลดลง ทั ้งนี ้ ระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองของไทยเปนการใหบริการที ่ถูกกำหนดโดย
หนวยงานของรัฐบาลกลาง สวนในพื้นที่ตางจังหวัดจะมีเอกชนเปนผูใหบริการแตการมีสวนรวมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ในการใหบริการขนสงสาธารณะยังมนีอยมากสงผลใหการบรกิาร
รถโดยสารสาธารณะไมตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม อันจะนำมา
สูปญหาทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซึ่งจะสงผลกระทบ ดังน้ี 
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1) ประชาชนใชพาหนะสวนบุคคลเพิ่มขึ้น การบริการรถโดยสารประจำทางที่ไมมี
ประสิทธิภาพ มีผลตอการใชรถโดยสารประจำทางของประชาชนและหันมาใชยานพาหนะสวนบุคคล
เพิ่มมากขึ้น นำมาสูปญหาการจราจรติดขัดในเมืองเพิ่มขึ้น การใชยานพาหนะสวนบุคคลมากข้ึน     
ในเขตเมือง สงผลเกี่ยวเนื่องตออัตราการเกิดอุบัติเหตุที่เพิ่มสูงขึ้น จากขอมูลของกรมการขนสง    
ทางบกจำนวนรถที่เกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกของประเทศในชวงป 2559 - 2563 พบวามีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยในป 2563 การเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตและรถยนตน่ัง มีสัดสวน
ถึงรอยละ 19.4 และรอยละ 15.7 ตามลำดับ ทั้งน้ี การเกิดอุบัติเหตุสามารถคิดเปนตนทุนคาใชจาย
จากการเกิดอุบัติเหตุและเกิดการสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนน โดยจากงานวิจัย สุเมธี    
เจริญธรรม (2559) ระบุวา ตนทุนคาใชจายการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนของไทย คิดเปนคาใชจาย 
เทากับ 93,490 บาท/คน และมีแนวโนมการเสียชีวิตจำนวน 36.2 คนตอประชากร 100,000 คน  

ภาพท่ี 2.2 สัดสวนการเกิดอบุติเหตุ ปงบประมาณ 2563 

 
ที่มา : กรมการขนสงทางบก 

2) ประเทศไทยท่ีกำลังเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ โดยจากขอมูลขององคการ
สหประชาชาติ (UN) พบวา ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวตั้งแตป พ.ศ. 2548 ซึ่งปจจุบัน
ประเทศไทย มีผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำนวน 12.3 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 19 ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด ซึ่งจากขอมูล ของสำนักงานสถิติแหงชาติพบวา ผูที่มีอายุ 59 ป รอข้ึนอายุ 60 ป     
มีอยูถึง 850,000 คน ดังนั้น ประเทศไทยก็จะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณภายในป พ.ศ. 2565 
ทั้งนี้ หากวิเคราะหเปนรายจังหวัด จะพบวามีจังหวัดที่กาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณลวงหนา   
ไปแลว 30 จังหวัด ทั ้งนี ้ กลุ มผู ส ูงอายุเปนกลุ มที ่มีความจำเปนตองใชรถโดยสารสาธารณะ           
และภาครัฐตองมีสวัสดิการดานการขนสงรองรับอยางเพียงพอและเหมาะสม 

3) ปญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม ความตองการใชรถประจำทางของประชาชน 
นอกจากผูสูงอายุแลวกลุมประชาชนที่จำเปนตองใชรถโดยสารจะรวมไปถึงกลุ มผูมีรายไดนอย 
นักเรียน/นักศึกษา และผูพิการซึ่งภาครัฐตองเตรียมสวัสดิการเพื่อรองรับใหเพยีงพอตอความตองการ
ใชบริการเชิงสังคมของกลุ มคนเหลานี ้โดยรองรับใหสอดคลองกับเหตุการณและความตองการ        
รถโดยสารประจำทาง ดังน้ัน การไมไดรับสวัสดิการจากภาครัฐข้ันพื้นฐานอยางเพียงพอ อันจะสงผล
ใหปญหาความเหลื่อมล้ำของประเทศอีกดวย  
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2.1.3 ความจำเปนในการดำเนินการแกไขหรือพัฒนา 
ปญหาการบริหารจัดการระบบรถโดยสารประจำทางไมไดเปนปญหาเพียงประเทศไทย

เทานั้น แตทั่วโลกสวนใหญระบบรถโดยสารประจำทางก็ขาดทุนเชนเดียวกัน เชน กรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ ระบบรถโดยสารประจำทางขาดทุนเชนเดียวกัน แตรัฐบาลไดมีนโยบายแกไขปญหา
โดยการอุดหนุนสวนตาง และแกไขใหประชาชนเขาถึงไดมากข้ึน อยางไรก็ดี ยังมีบางประเทศที่ระบบ
รถโดยสารประจำทางประสบผลสำเร็จมีกำไรเลี้ยงตัวเองได เชน ฮองกง และสิงคโปร เนื่องจาก
รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนระบบรถโดยสารประจำทางอยางจริงจัง และครอบคลุมทั้งดานนโยบาย 
โครงสรางพื้นฐาน และการบริการที่อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน จะเห็นไดวาประเทศตาง ๆ 
ใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางเพื่อประชาชนไดรับการบริการอยางทั่วถึง 

ในสวนของประเทศไทยการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองควรพัฒนา
ประกอบกันอยางมีประสิทธิภาพในทุกมิติ เชน มิติดานอุปทาน (Supply Side) โดยการอุดหนุน
งบประมาณการลงทุนสรางความเชื่อมั่นใหกับภาคเอกชน ประกอบกับการสงเสริมมิติดานอุปสงค 
(Demand Side) หรือการอุดหนุนโดยตรงกับผู รับผลประโยชน ซึ ่งไดแกประชาชนผูใชบริการ         
แตสถานการณปจจุบันการใหบริการรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคกลับเริ่มลดลง 
เนื่องจากผูประกอบการขนสงประสบภาวะการขาดทุนเนื่องจากจำนวนประชาชนใชบริการลดลง     
อันมาจากสาเหตุหลากหลายปจจ ัยซึ ่งภาครัฐไมไดเขามาศึกษาและแกป ญหาอยางจริงจัง              
ทำใหรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองมีจำนวนที่ลดนอยลงสวนทางกับการขยายตัวของเขตเมือง
และจำนวนประชากรที่มีความหนาแนนขึ้น หากภาครัฐไมเรงดำเนินการแกไขอยางจริงจังจะทำให
ประชาชนที่จำเปนตองใชรถโดยสารประจำทาง อาทิ ผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ นักเรียน/นักศึกษา   
หันไปใชรถสวนบุคคลในการเดินทางโดยไมมีทางเลือก และนำมาสูปญหาตาง ๆ  ตามมาที่ภาครัฐ  
ตองแกไขที่เกิดจากผลเกี่ยวเนื่องจากปญหาระบบขนสงสาธารณะที่ไมดีอีกมากมาย เชน ปญหา
การจราจรติดขัดในเขตเมือง มลภาวะทางอากาศที ่ส ูงขึ ้น การสูญเสียจากการเกิดอุบัต ิเหตุ           
บนทองถนนที่สูงขึ้น อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุมน้ี การสูญเสียโอกาสของเมือง   
ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม เชน ธุรกิจใหม การจางงาน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจที ่เพิ ่มข้ึน         
อีกมากมายที ่จะไดรับจากการที ่เมืองมีระบบขนสงสาธารณะที่ดี การพัฒนาระบบรถโดยสาร       
ประจำทางในเขตเมือง นอกจากจะชวยแกปญหาดังกลาวตาง ๆ ขางตนแลว ยังเปนจุดเริ่มตนในการ
สนับสนุนนโยบายของชาติใหประสบผลสำเร็จในการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใหมีการเชื่อมตอ
ทุกระบบ นำมาสูการพัฒนาความเปนเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart city 

 
2.2 การกำหนดขอเสนอเชิงนโยบาย  

2.2.1 หลักการ แนวคิด ท่ีใชเปนกรอบหรือแนวทางในการจัดทำขอเสนอ  
2.2.1.1 หลักการและแนวคิดขับเคลื่อนตามแผน 

                แนวทางการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคกำหนด 
มีกรอบแนวคิดในการพัฒนาโดยยึดถือจากแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ ประกอบดวยยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนปฏิรูป
ประเทศ และนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อบรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ
มาจัดทำเพื่อใหสอดคลองและตอบสนองกับแนวโนมทิศทางและสถานการณปจจุบันของประเทศ 
รวมถึงแผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางบก ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) (ฉบับทบทวน        
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ป พ.ศ.2563) ที่มีการดำเนินงานมุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบ
การขนสงทางถนนใหมีคุณภาพและปลอดภัย ภายใตทิศทางการดำเนินงานของกรมการขนสงทางบก
ในอนาคต ซึ่งตองประกอบดวยหลัก “3 S” ดังน้ี 

ภาพท่ี 2.3 ทิศทางการดำเนินงานของกรมขนสงทางบก พ.ศ. 2563 – 2565 

 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก 
S (Safety & Security) คือ ควบคุม กำกับ ดูแลระบบการขนสงทางถนนทุกประเภทใหมี

ความปลอดภัย และมั่นคง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีความมั่นคง และปลอดภัย          
S (Sustainability) คือ ควบคุม กำกับ ด ูแลระบบการขนสงทางถนนทุกประเภท           

ใหสามารถรองรับผูใชงานไดทุกกลุม (Universal Design) ทั้งกลุมผูสูงอายุ คนพิการและเด็ก เพื่อให
ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการขนสงสาธารณะไดอยางสะดวก (Accessibility) มีคาโดยสาร
ที่เหมาะสม (Affordability) มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

S (Smart Transport) คือ ควบคุมกำกับดูแลระบบการขนสงทางถนนทุกประเภท           
ใหมีความชาญฉลาด ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนสงทางถนนลดตนทุนโลจิสติกสแกไขปญหารถเที่ยวเปลา และสนับสนุนการขนสงตอเน่ือง
หลายรูปแบบ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอยางมีประสิทธิผล 

2.2.1.2 หลักการและแนวคิดขับเคลื่อนตามนโยบาย  
การพัฒนาสูความเปนเมืองอัจฉริยะ Smart city ที่มีการพัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวกการอยู อาศัย Smart Livable cities for All เพื ่อใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตที ่ดี มีความปลอดภัยและมีความสุขในการดำรงชีวิต ซึ ่งเปนองคประกอบสำคัญ           
ที่จะนำไปสูความเปน Smart city และมี smart mobility เปนองคประกอบสวนหนึ่งที่มุงเนน
พัฒนาระบบจราจรและขนสงอัจฉริยะ โดยเพิ่มประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนสง              
ที่หลากหลายเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึงเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   
ทั้งน้ี การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลกัภูมิภาคและนำไปสูการเปนเมืองอัจฉรยิะ
ของประเทศไทยจะตองพิจารณาประกอบดวย 1. การกำหนดพื้นที่และเปาหมาย (Vision & Goals) 
2. แนวทางการพัฒนา (Development Plan) 3. การบริการใหมีความเหมาะสมตามแตละพื้นที่ 
(Solutions) 4. การพ ัฒนาระบบขอม ูลและความปลอดภ ัย (City Data & Security) และ               
5. แนวทางการบริหารจัดการอยางย่ังยืน (Management) 
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ภาพท่ี 2.4 องคประกอบสำคัญของ Smart City 

 

ที่มา : รวบรวมโดยผูศึกษา 

ดังนั ้น ภาครัฐไมเพียงแคตองชัดเจนในเปาประสงคและกำหนดบริบทใหชัดเจน       
เพื่อดึงความรวมมือจากภาคประชาชนและภาคเอกชน แตภาครัฐยังตองออกนโยบายสาธารณะ          
ที่จะปรับพฤติกรรมสังคมจากความเปนอยูเดิมๆ ไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั ้งตองเขามาเปน            
ผูใหบริการในสวนบริการที่สรางผลตอบแทนไมได และรวมถึงการเขาไปลงทุนโครงสรางพื้นฐาน   
เพื ่ออนาคต ผู ศึกษาจึงไดศึกษาขอมูลที ่เก ี ่ยวของกับการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทาง 
ในเขตเมืองหลักภูมิภาคเพื่อนำมาวิเคราะหในเชิงปฏิบติัการเพื่อนำไปสูการมสีุขภาพและคุณภาพชีวิต
ที่ดีมีความปลอดภัย และมีความสุขในการดำรงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 

 
2.2.2 วิเคราะหขอมลูท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบการจัดทำขอเสนอ 

2.2.2.1 ตัวอยางการดำเนินการรถโดยสารประจำทางโดยทองถ่ิน 
● จ ังหว ัดภูเก ็ต ม ีการบริหารจัดการรถโดยสารสองแถวประจำทาง            

ในเขตเมือง (รถโพถอง) ซึ่งเปนรถโดยสารสาธารณะดำเนินการโดยองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
(อบจ. ภูเก ็ต) สำหรับการจัดใหบริการดำเนินการโดยกองกิจการขนสง ม ีหนาที ่ร ับผิดชอบ           
ดานการขนสงโดยตรง โดยองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง    
ประจำทางดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสาร และจัดสรรงบประมาณใหกองกิจการขนสงเปนผูจัดการ
เดินรถ ตางจากเมืองหลักภูมิภาคอื่น ๆ ที่เอกชนเปนผูไดรับใบอนุญาตและดำเนินการเดินรถเอง     
ซึ่งเปนรูปแบบการลงทุนของ อปท. ที่พัฒนาระบบขนสงสาธารณะจะเปนตนแบบแนวทางสำหรับ
เมืองหลักภูมิภาคอื่น ๆ ตอไป 

การไดรับอนุญาตเดินรถ การใหบริการรถโดยสารประจำทาง (รถโพถอง) 
เปนโครงการที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเกต็ไดเริ่มดำเนินการตั้งแต พ.ศ. 2544 ตามขอบัญญัติ
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเรื่องการดำเนินกิจการรถขนสงประจำทางมีลักษณะเปนกิจการเชิง
พาณิชย และปรับเปลี่ยนเปนการบริการสาธารณะ ตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดภเูก็ต 
พ.ศ. 2549 โดยไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจำทางดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสารตาม
เสนทางที่กำหนดจากคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกจังหวัดภูเก็ต 
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การจางผ ู ประกอบการเดินรถ อบจ. ภูเก ็ต ไดม ีการดำเนินการให
ผูประกอบการเดินรถเอกชนจากภายนอกเขามาประมูลการเดินรถ โดยหากมีผูประกอบการเดินรถ
เอกชนประมูลได องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจะใหสิทธ์ิในการดำเนินการเดินรถตามอายุสัญญา
ระยะเวลา 1 ป หลังจากครบสัญญา อบจ. ภูเก ็ตจะจัดหาผู ประกอบการเดินรถเอกชนใหม            
ทั้งน้ี หากไมมเีอกชนประมูล อบจ. ภูเก็ต จะจัดการเดินรถเอง 

ภาพท่ี 2.5 การจางผูประกอบการเดินรถของ อบจ. ภูเก็ต 

 

ที่มา : สุเมธี เจรญิธรรม (2559) 
● ประเทศสิงคโปร การใหบริการระบบขนสงสาธารณะรัฐบาลจะเปนผูสราง

และพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน เชน สถานีเปลี่ยนถายผูโดยสาร รวมไปถึงการจัดซื้อรถโดยสาร
ประจำทาง เปนตน นอกจากนี ้รัฐบาลไดใหเอกชนทั้งภายในและตางประเทศเขามายื ่นประมูล     
เปนผูดำเนินการใหบริการเดินรถโดยสารประจำทาง จุดประสงคเพื่อใหเกิดการแขงขันดานการ
ใหบริการ โดยที่รัฐบาลยังเปนผูจัดเก็บ ควบคุมและกำหนดคาบริการ ซึ่งอัตราคาโดยสารของระบบ
ขนสงสาธารณะจะคิดในอัตราเดียวกัน คือคิดตามระยะทาง (based on total distance travelled) 
ซึ่งผูประกอบการรถโดยสารประจำทางจะมีระยะเวลาของใบอนุญาต 5 ป โดยตัวอยางของการจูงใจ 
สนับสนุนใหประชาชนหันมาใชบริการขนสงสาธารณะ ไดแก การใหบริการรถขนสงสาธารณะที่มี
คุณภาพรวมไปถึงการใหสิทธิรถโดยสารประจำทางบนถนน เชน มีชองจราจรสำหรับรถโดยสาร
ประจำทางโดยเฉพาะ (bus lane) และการใหสิทธิ์สัญญาณไฟสำหรับรถโดยสารประจำทางบริเวณ
ทางแยก (signal priority for buses at junctions) เปนตน 

● EMBARQ (2011) ศึกษาการพัฒนารถโดยสารประจำทางในกรุงโซล 
ประเทศเกาหลีใต ควบคุมโดยหนวยงานภาครัฐที่ลงทุนโครงสรางพื้นฐานเอง และภาครัฐบริหาร
จัดการแลวเปดใหเอกชนที่ไดรับใบอนุญาตในการเดินรถเขามาประมูล เพื่อใหบริการในแตละเสนทาง
และปฏิบัติตามสัญญาของหนวยงานภาครัฐ โดยรถโดยสารจะเปนรถบัส และขับเคลื่อนดวยกาซ
ธรรมชาติและแบตเตอรี่ ซึ่งการศึกษาพบวาการบริหารจัดการโดยภาครัฐจะมีสวนสำคัญในการ
ดำเนินการ และปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
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2.2.2.2 ระบบรถโดยสารประจำทางตางประเทศท่ีประสบผลสำเร็จ 
ตารางท่ี 1 สรปุระบบรถโดยสารประจำทางตางประเทศที่ประสบผลสำเร็จ 

ประเทศ 
รูปแบบการบริหาร

จัดการ 
การดำเนินงาน 

ท่ีสงผลใหประสบผลสำเร็จ 
ฝรัง่เศส - ภาครัฐเป นเจ าของ มี

หนวยงาน ทองถิ่นดำเนินการ
และให บร ิการรถโดยสาร
ประจำทางโดยเอกชน
ประม ูลเส นทางเด ินรถ    
ในเขตเมือง และชานเมือง  

มีนโยบายกระจายอำนาจบรหิารระบบการขนสง    
ในเมืองใหทองถ่ิน ไดแก 

- การพัฒนาและใชแผนการขับเคลือ่นเมอืง 
- จัดต้ังองคกรการขนสงสาธารณะ 
- สนับสนุนการกอสรางและการจัดการโครงสราง 
  พื้นฐาน 

กรุงลอนดอน 
อังกฤษ 

ภาคร ัฐจ ัดต ั ้งบร ิษ ัทเพื่อ
รับผิดชอบใหบริการ โดยมี
เอกชนประมูลการเดินรถใน
แตละเสนทาง 

- มีกฎหมายรองรบัการขนสงภูมิภาค 
- องคกรทองถ่ินกำหนดนโยบาย และสนับสนุน    
  งบประมาณและจัดการการเงินใหกับบริษัทที่จัดต้ัง        
  แตบริหารจัดการรูปแบบการบริการรวมกัน 
- รวมมือกับหนวยงานเพือ่พัฒนาโครงขายรถโดยสาร 
- มีเงินสนับสนุนใหผูประกอบการเดินรถ 
- มีมาตรการสงเสริมรถโดยสาร 

บราซลิ บริหารจัดการโดยภาครัฐ 
โดยเปดใหบร ิษัทเอกชน   
เขามาประมูลการเดินรถ 

- ใหเงินลงทุนและการรวมทุนกับแหลงเงินทุนอื่น 
  ใหกับเทศบาลทองถ่ิน 
- ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน 

กรุงโซล 
เกาหลีใต 

ภาครัฐลงทุนโครงสรางพื้นฐาน  
และเปดใหเอกชนเขาประมูล
การเด ิ นรถและปฏ ิ บ ั ติ       
ตามสัญญาของภาครฐั 

- ภาครัฐบริหารจัดการในการดำเนินการ และ
ปรับปรงุคุณภาพการใหบรกิารรถโดยสารประจำทาง 

สิงคโปร เอกชนดำเนินการใหบริการ  
โดยภาครัฐลงทุนโครงสราง
พืน้ฐาน 

- กอต้ังองคการดานการขนสง เพื่อปกปองประโยชน
ผูใชบริการบริหารจัดการรถโดยสารใหเหมาะสมตาม
ความตองการ 
-มีองคกรอสิระในการปรบัอัตราคาโดยสารที่หมาะสม 

2.2.2.3 สถานการณรถโดยสารประจำทางของไทย 
ขอมูลสถิติการขนสง 5 ปยอนหลัง (2559 - 2563) การจดทะเบียนรถ 

หากจำแนกตามประเภทการจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต คิดเปนรอยละ 96.81และรถที่
จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก คิดเปนรอยละ 3.19 ของจำนวนรถที่จดทะเบียน
สะสมทั่วประเทศ โดยเปนรถที่จะใชเปนรถโดยสารประจำทาง มีสัดสวนเพียงรอยละ 5.28 และอัตรา
การขยายตัวของการจดทะเบียนสะสม ระยะ 5 ปยอนหลังของรถโดยสารประจำทางในเขตเมือง     
มีอัตราลดลงเฉลี่ยรอยละ 3.84 รวมถึงการขอใบอนุญาตของรถโดยสารตั้งแตป 2559 มีแนวโนม      
ที่มีจำนวนลดลงเชนกัน 
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ภาพท่ี 2.6 อัตราการขยายตัวของรถจดทะเบียนของรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก 
จำนวนรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองตามภูม ิภาคม ีจำนวน          

ลดนอยลง การเดินทางในเมืองภูมิภาคมีสัดสวนการใชรถจักรยานยนตมากถึงรอยละ 54 รองลงมา
รถยนตรอยละ 27 การเดินและการใชรถจักรยานรอยละ 7 ขณะที่การใชรถโดยสารประจำทาง       
มีเพียงรอยละ 10 และมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง  

ภาพท่ี 2.7 สัดสวนการใชรถประจำทางในเมืองภูมิภาค 

 
ที่มา : สิทธา เจนศิริศักด์ิ (2549) 

2.2.2.4 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทาง 
ในเขตเมืองหลักภูมิภาค 

1) นโยบายการรวมอำนาจการพิจารณาไวที ่ส วนกลาง เชน การขอ
กำหนดหรือปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถ เสนทางเดินรถในเขตเมืองตองใหคณะกรรมการควบคุม   
การขนสงทางบกประจำจังหวัดเห็นชอบและตองใหคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง
อนุมัติอีกข้ันหน่ึง ซึ่งจะตองใชเวลานาน 

2) ขาดการมีส วนรวมของทองถิ ่นและประชาคม เชน การกำหนด
เสนทางเดินรถเปนการกำหนดโดยภาครัฐ ประชาชนมีสวนรวมโดยตรงนอย จึงทำใหระบบไมมีความ
สอดคลองกับความตองการที่แทจริง ไมรูถึงความตองการที่แทจริงของประชาชน 

3) รัฐบาลมุงเนนใหเอกชนเปนผูดำเนินการ ซึ่งผูประกอบการเอกชนจะ
มีเปาหมายการดำเนินการในเชิงพาณิชยเปนหลักมากกวาจะดำเนินการเชิงสังคม เชน เสนทางใดที่มี
ผูใชนอยจะสงผลใหไมมีเอกชนจัดการเดินรถ ถึงแมประชาชนจะมีความจำเปนตองใชรถโดยสาร
ประจำทาง 

4) ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง บางเสนทางมีผูใชบริการนอย 
ผูประกอบการยกเลิกการใหบริการ ซึ่งภาครัฐมิไดมีมาตรการรองรับเพื่อมาอุดหนุนใหกับผู ประกอบการ             
สงผลใหรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองลดนอยลง 
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 2.2.2.5 วิเคราะหบทบาทการมีสวนรวมของหนวยงานในการพัฒนาระบบ      
รถโดยสารประจำทาง 

นโยบายของรัฐบาลเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบฯ อยางเหมาะสม 
เนื่องจากเปนเรื่องของแนวความคิดความเชื่ออุดมการณทางการเมือง และสถานการณแวดลอม    
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หรือแมกระทั่งการกระจายอำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หากรัฐบาลมีแนวความคิดกระจายอำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากขึ้น จะตองเริ่มจาก
กำหนดใหหนวยงานที่มีภารกิจควบคุม กำกับ ดูแล ที่มีความเชี่ยวชาญระบบขนสง รวมมือทำงาน
บูรณาการกับทองถิ ่น เนื ่องจาก อปท. มีอำนาจหนาที ่อยางจำกัดหรือไมสามารถจัดทำบริการ
สาธารณะสนองความตองการของประชาชนไดทั้งหมดโดยรัฐบาลควรกำหนดใหหนวยงานที่มีภารกิจ
ควบคุม กำกับ ดูแล เน่ืองจากมีความรูความเช่ียวชาญในระบบมาทำงานบูรณาการรวมกับหนวยงาน
ที่มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดทำบริการสาธารณะของทองถิ่น ซึ่งไดแกองคปกครอง 
สวนทองถ่ิน  

1) กรมการขนสงทางบก เป นหนวยงานที่เชื ่อมตอจากระดับนโยบาย       
ของกระทรวงคมนาคมสูการปฏิบัติ โดยทำหนาที่กำกับใหสอดประสานการดำเนินงานในระดับปฏิบติั
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ(Implementation Coordinating Agency)  ดำเนินการควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนสงทางถนนใหมีคุณภาพและปลอดภัย มีกฎหมายและความเช่ียวชาญรองรับการ          
วางแผนการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะทางถนน ซึ่งจะสามารถทำใหการพัฒนาระบบรถโดยสาร
ประจำทางไดอยางเหมาะสม  

2) การกระจายอำนาจขององคกรทองถ่ิน 
2.1 ดานกฎหมาย  

- ร ัฐธรรมนูญป 2560 ฉบับปจจ ุบ ัน ไดบ ัญญัติไวในหมวด 6 
แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 75 วรรคสอง ดังนี้ “รัฐตองไมประกอบกิจการที่มีลักษณะเปนการ
แขงขันกับเอกชนเวนแตกรณีที่มีความจำเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การรักษา
ผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมีสาธารณูปโภคหรือการจัดทำบริการสาธารณะ” 

- พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัดบริการ  
ดานคมนาคมขนสงตามมาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา มีอำนาจในการจัดใหมีและบำรุงรักษา
ทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดใหมีทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ และการขนสงและ        
การวิศวกรรมจราจร กับมาตรา 17 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอำนาจและหนาที่ตามมาตรา 16 
และการจัดการและดูแลสถานีขนสง การสรางและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ และการขนสง
มวลชนและการวิศวกรรมจราจรสวนกรุงเทพมหานครมีอำนาจจัดบริการดานคมนาคมขนสง       
ตามมาตรา 16 และ 17 

อยางไรก็ดี กฎกระทรวงฉบับที ่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๔) ออกตามความ         
ในพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ขอ 1 (6) ระบุวาผู ประสงคจะประกอบการขนสง    
ประจำทาง การขนสงไมประจำทางหรือการขนสงโดยรถขนาดเลก็ ใหย่ืนคำขอรับใบอนุญาตตามแบบของ
กรมการขนสงทางบก องคการของรัฐตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังองคการของรฐับาลหรือตามกฎหมาย
วาดวยการนั้น ๆ  ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น ถือเปนประเภทหนวยงานรัฐซึ่งสามารถดำเนินการขอ
ใบอนุญาตประกอบการขนสงรถประจำทางดังกลาวได ตัวอยางกรณีขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
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2.2 ปจจัยที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจดับริการสาธารณะไดดี 
- การสรางสรรคประเภทของบรกิาร คือ ทองถ่ินตองมีความสามารถ

ในการสรางสรรคประเภทบริการสาธารณะใหม ๆ  เพื่อตอบโจทยความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป  
ของแตละทองถิ ่นไดซึ ่งความคิดริเริ่มดังกลาวก็มาจากการตัดสินใจของทองถิ ่นซึ ่งการบริการ
สาธารณะสวนใหญมาจากการริเริ่มจากตัวทองถ่ินเองที่เล็งเห็นปญหาที่เกิดข้ึนใหไดประโยชนสูงสุด
และตอบโจทยของประชาชนและทองถิ่น ดังนั้นการคนหาปญหาและการสรางสรรคแนวทางการ
แกปญหา จึงเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญตอการพัฒนาบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- การมีรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที ่หลากหลาย บริการ
สาธารณะแตละประเภทอาศัยรูปแบบการจัดบริการที่หลากหลายแตกตางกันตามวัตถุประสงคและ
ความจำเปนของทองถ่ิน การทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถเลือกใชรูปแบบการจัดบริการ
สาธารณะที่หลากหลายจะชวยใหเกิดการปรับปรุงและขยายบริการสาธารณะได 

2.3 อุปสรรคในการดำเนินงานของ อปท. 
- การเอื้ออำนวยทางกฎหมาย เปนปจจัยที่เอื้อให อปท. สามารถ

ดำเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถใชรูปแบบบริการสาธารณะที่หลากหลาย ซึ่งตอง
อาศัยกฎหมายและการตีความทางกฎหมายที่เปดกวางใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นสามารถ
จัดบริการสาธารณะแตละประเภทใหหลากหลายและสามารถเลือกใชรูปแบบไดอยางอิสระ
สอดคลองกับความจำเปนของทองถ่ิน 

- บุคลากรทองถิ่นยังขาดความรู ความเขาใจในระบบรถโดยสาร
ประจำทาง เนื่องจากบุคลากรของ อปท. สวนใหญมิไดมีความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณทำงาน
ดานระบบขนสง ดังนั้น การจะพัฒนา ระบบรถโดยสารประจำทางใหยั ่งยืนได จำเปนตองสราง     
องคความรู และความเขาใจในเชิงนโยบายแกบุคลากร เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
รถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.2.2.6 การวิเคราะห SWOT Analysis 
 จากแนวคิดตามแนวนโยบายของกรมการขนสงทางบก แนวคิดเกี ่ยวกับ   

Smart city ซึ่งนำไปสู Smart livable city for all การวิเคราะหขอมูลดานปญหาการพัฒนาระบบ
รถโดยสารประจำทางที่ผานมา และการวิเคราะหบทบาทหนวยงานซึ่งเปนสภาพแวดลอมองคกร    
ที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทาง นำมารวบรวมและวิเคราะหผานเครื ่องมือ 
SWOT Analysis ทำใหทราบถึงประเด็นที่จะนำมาปรับใช ในการพัฒนา เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส อุปสรรค หรือสิ ่งที่อาจเปนปญหาสำคัญในการดำเนินงานสู สภาพที่ตองการในอนาคต     
พรอมกับการจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายดวยการวิเคราะห TOWS Matrix เพื ่อใชในการกำหนด
แนวทางและยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบฯ ภายใตวิสัยทัศน“มุงพัฒนาระบบรถโดยสาร
สาธารณะใหเพียงพอ มีคุณภาพที ่ครอบคลุมในเขตเมืองหลักภูมิภาคทั ่วประเทศ ภายในป           
พ.ศ.2570” เพื่อนำไปกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลกัภูมิภาค               
ไดอยางเหมาะสม 
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ภาพท่ี 2.8 การวิเคราะห SWOT Analysis and TOWS Matrix  
 

 

ที่มา : สรปุโดยผูศึกษา 
 จากการนำแนวความคิดการวิเคราะห SWOT Analysis and TOWS Matrix 

ผูศึกษาจึงนำมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลัก
ภูมิภาค กรณีศึกษา : การดำเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังน้ี 

1) จากการศึกษาจุดแข็งและโอกาส (S & O) ไดขอเสนอยุทธศาสตรเชิงรกุ 
เนื ่องจากหนวยงานมีจุดแข็งในดานภารกิจและทางดานบุคลากร ที่มีความรู ความเชี ่ยวชาญ         
และประสบการณทำงานดานระบบรถโดยสารประจำทาง และการขนสงทางถนน กรมขนสงทางบก
จึงควรเปนผูกำหนดนโยบายการพัฒนาระบบขนสงรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค   
(เป นหนาที ่ตามกฎหมาย)แตจำเปนตองศึกษาเชิงพื ้นที ่และตอบโจทยการพัฒนาเชิงพื ้นที่           
ดังน้ัน เพื่อใหการพัฒนามีความเหมาะสมในแตละพื้นที่มีความตองการที่แตกตางกัน จึงควรให อปท. 
เขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนดำเนินการพัฒนาตามความเหมาะสมในพื้นที่  

2) จากการศึกษาจุดออนและโอกาส (W & O) ไดขอเสนอยุทธศาสตร  
เชิงแกไขผูศึกษาพบวา โอกาสจาก อปท. ที่มีความเขาใจการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ จึงควรมีการ  
บูรณาการความรวมมือแลกเปลี ่ยนความรู ความเชี ่ยวชาญระหวาง ขบ. กับ อปท. เพื ่อใหได        
แนวทางการพัฒนาระบบฯ ไดอยางเหมาะสมและสามารถนำไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งสามารถนำไปขยายการพัฒนานำรองในเมืองหลักภูมิภาคตอไป 

3) จากการศึกษาจุดแข็งและอุปสรรค (S & T) ไดขอเสนอยุทธศาสตร
เชิงปองกัน โดยจุดแข็งของ ขบ. ไดแก บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีประสบการณการทำงาน
ระบบขนสง ขณะที่อุปสรรค ไดแก อปท. ไมมีกฎหมายที่เอื้ออำนวยตอการบริหารจัดการระบบขนสง
ไดเต็มที ่ และบุคลากรของ อปท. ยังขาดความรู ความเขาใจในการพัฒนาระบบขนสง ดังน้ัน          
เพื่อนำไปสูการกำหนดเปาหมายรวมกัน ควรมีการบูรณาการทำงานเชื่อมโยงกันในลักษณะตนน้ำ 
กลางน้ำ และปลายน้ำ ไดแก การแกกฎหมายใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน ขบ.สรางความรูในระบบขนสง 
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และสรางความเขาใจในระดับนโยบายใหแกบุคลากรของ อปท. เพื่อให อปท. สามารถพัฒนาระบบฯ 
ในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งรวมกันออกมาตรการอันมีผลตอการพัฒนา
ระบบรถโดยสารในพื้นทีใ่หมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน มาตรการควบคุมจำนวนพาหนะสวนบคุคล  

4) จากการศึกษาจุดออนและอุปสรรค (W & T) ไดขอเสนอยุทธศาสตร
เชิงรับ เน่ืองจากการดำเนินการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมอืงหลกัภูมิภาคจำเปนตอง
อาศัยการบูรณาการระหวางหนวยงานในดานขอมูลและบทบาทรวมกัน รวมทั้งมีการบูรณาการ
แลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงปญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาปรุงปรุงระบบฯ ใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

2.2.3 แนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนานโยบาย 
จากการว ิ เคราะห ข อม ูล  SWOT Analysis และ TOWS Matrix แสดงให  เห ็นวา         

การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคมีความสำคัญอยางมาก เนื่องจาก   
เปนบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่ตองมีใหบริการประชาชนในเมือง ซึ่งปจจุบันมีแนวโนมลดลง   
อยางตอเน่ือง ดังนั ้น ภาครัฐโดยนโยบายของกระทรวงคมนาคมจึงควรเรงแกไขปญหาดังกลาว           
และมีแนวทางและรูปแบบในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองอยางชัดเจนเพื่อให
หนวยงานของรัฐสามารถนำนโยบายการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค
ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

ดังนั้น การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองใหมีคุณภาพและเพียงพอ    
ตอความตองการของประชาชน กรมการขนสงทางบกในฐานะเปนหนวยงานที่เชื่อมตอจากระดับ
นโยบายของกระทรวงคมนาคมสู การปฏิบัติ โดยทำหนาที ่กำกับใหเกิดการสอดประสานการ
ดำเนินงานในระดับปฏิบัติของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Implementation Coordinating Agency)  
จะตองรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในการจัดใหมีบริการระบบรถโดยสารสาธารณะ        
ในเมืองหลักภูมิภาคอยางเพียงพอ โดย อปท. จะเขามาเปนผูใหบริการระบบรถโดยสารประจำทาง 
(Operator) เนื ่องจากเปนหนวยงานที ่เขาใจปญหาและรับรู ถึงความตองการของคนในพื ้นที่         
อยางแทจริง ภายใตการควบคุม กำกับ ดูแล ของกรมการขนสงทางบก (Regulator) ซึ่งมีความรู
ความเชี ่ยวชาญดานระบบขนสงทางถนน มีอำนาจหนาที ่ตามกฎหมาย ใหสามารถพัฒนาได        
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามสภาพความตองการแตละพื้นที่ไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งมีมีแนวทางและ
รูปแบบการดำเนินการ ดังน้ี 

1. ระดับนโยบาย 
 1.1 กระทรวงคมนาคม 
 (1) กรมการขนสงทางบก ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม

ทำขอเสนอเชิงนโยบายไปยังกระทรวงคมนาคม ในการสงเสริมและสนับสนุนให อปท. เขามามี
บทบาทในการเปน ผู ใหบริการระบบขนสงรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองพื ้นที ่ของตนเอง       
เพื่อกำหนดใหเปนนโยบายระดับกระทรวง 

 (2) กรมการขนสงทางบก เสนอแกไขกฎกระทรวงเกี่ยวกับคุณสมบัติในการ 
ย่ืนขออนุญาตประกอบการขนสงของ อปท.ใหเกิดความชัดเจนไมตองตีความ 
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 (3) กรมการขนสงทางบกเสนอใหกระทรวงคมนาคมพิจารณารูปแบบการ
อุดหนุนงบประมาณใหทองถ่ินในการจดับริการขนสงสาธารณะเชนเดียวกับ ขสมก. โดยอาจพิจารณา
จัดสรรมาจากภาษีรถยนตประจำป  

 1.2 คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง 
 ซึ่งมีหนาที่ในการกำหนดเสนทางเดินรถ จำนวนผูประกอบการขนสงจำนวนรถ 

กรมการขนสงทางบกจะตองเสนอแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนให อปท.เขามามีบทบาทในการ
เปนผูใหบริการระบบขนสงรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองพื้นที่ของตนเองโดยความรวมมือกับ
กรมการขนสงทางบกใหคณะกรรมการเห็นชอบแนวทางและออกมาตรการในการสงเสริม อปท.    
มารองรับรวมถึงการลดข้ันตอนในการขอกำหนด(ปรับปรุง)เงื่อนไขการเดินรถ 

 1.3 กรมการขนสงทางบก 
 ในฐานะเปนหนวยงานที่เชื่อมตอจากระดับนโยบายของกระทรวงคมนาคมสู

การปฏิบัติ โดยทำหนาที่กำกับใหเกิดการสอดประสานการดำเนินงานในระดับปฏบิัติของหนวยงาน  
ที่เกี่ยวของ (Implementation Coordinating Agency)  วางแผนการดำเนินงานระดับหนวยงาน
รวมกับอปท. ดังน้ี 

(1) จัดตั้งคณะทำงานรวมกับ อปท.ทำการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองที่เหมาะสมกับสภาพทองถ่ินดานตางๆ เชน เสนทางการเดินรถ 
รูปแบบตัวรถโดยสาร จุดหยุดรับสงผูโดยสาร ตารางเวลาการเดินรถ รูปแบบการอุดหนุนทองถ่ิน     
โดยการมีสวนรวมของประชาชนและสถาบันการศึกษาในพื้นที่  

(2) กำหนดพื้นที ่นำร องในการดำเนินการรวมกับ อปท.เพื ่อศึกษาความ
เหมาะสมในการดำเนินการโดยรวมมือกับ สนข. และสถาบันการศึกษาในการศึกษา 

(3) ประสานงานเชิงนโยบายกับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินซึ่งกำกับ
ดูแล อปท. ในรูปแบบการทำบันทึกความตกลงรวมกัน (MOU) เพื่อกำหนดเปนนโยบายคูขนาน    
โดยมีผลการศึกษาความเหมาะสมในการดำเนินการและรูปแบบการขนสงทางเลือกที่เหมาะสม      
กับสภาพแตละพื้นที่ประกอบ 

(4) กรมการขนสงทางบกดำเนินการถายทอดนโยบายสงเสริมและสนับสนุน  
ให อปท.เขามามีบทบาทในการเปนผูใหบริการระบบขนสงรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองพื้นที่
ของตนเองใหบุคคลกรระดับพื้นที่ (สำนักงานขนสงจังหวัด) ไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

(5) ดำเนินการถายทอดนโยบายผานสำนักงานขนสงจังหวัดในการสรางความรู
ความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับทองถ่ิน 

 1.4 สำนักงานขนสงจังหวัด 
 (1) สำนักงานขนสงจังหวัดในฐานะ Regulator ระดับพื้นที่ สรางความเขาใจ     

เชิงนโยบายถึงความจำเปนในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองกับ อปท.ในพื้นที่ 
เพื่อใหตระหนักและเห็นความสำคัญในการรวมมือกัน อาจทำ MOU เชิงพื้นที่รวมกัน 

 (2) ถายทอดองคความรูดานการจัดระบบขนสงสาธารณะ 
 (3) ควบคุม กำกับ ดูแล อปท.ในพื้นที่ (ผูประกอบการขนสง) ใหปฏิบัติตาม

นโยบาย และเงื่อนไขเงื่อนการเดินรถที่กำหนด รวมถึงการบังคับใชกฎหมาย 
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2. ระดับปฏิบัติ 
2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

       อปท.และภาคเอกชน ดำเนินการในการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทาง     
ในเขตเมืองหลักภูมิภาคของตนเองตามแนวทางการศึกษาของนโยบาย ตามภารกิจ กฎหมาย          
ที ่เก ี ่ยวของ และตามแผนการดำเนินงานของกรมการขนสงทางบกที่ไดศึกษากรอบแนวทาง          
การดำเนินการรวมกันมาแลว 

   2.2 สำนักงานขนสงจังหวัด 
       อบรมการสรางความเขาใจเชิงนโยบายใหกับหนวยงานระดับทองถิ ่นและ

ถายทอดองคความรูดานระบบขนสง ใหคำปรึกษาแนะนำ 
3. การติดตามและประเมินผล 

 3.1 หนวยงานทองถิ ่น ไดแก อปท. ภาคเอกชน ติดตามการผลการปฏิบัติงาน
จัดการเดินรถเพื่อสรุปผลการดำเนินงาน เชน การเดินรถมีคุณภาพ มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ 
มีผลดีผลเสีย หรือปญหา อุปสรรคในการดำเนินการ เปนตน เพื่อนำไปปรับปรุงคุณภาพและการ
ใหบร ิการ และสงผ านเปนขอเสนอไปยังระดับนโยบาย เพื ่อปร ับปรุงนโยบายหรือเง ื ่อนไข               
ใหสอดคลองกับความตองการของพื้นที่ 

 3.2  สำนักงานขนสงจังหวัด บูรณาการความรวมมอืกับหนวยงานทองถิ่น โดยการ
แลกเปลี ่ยนขอมูลการปฏิบัติการกับหนวยงานทองถิ ่น และจัดเก็บติดตามผลการดำเนินการ         
เพื่อสรุปผลการดำเนินงานบนพื้นฐาน ดานคุณภาพ ความเพียงพอ และความครอบคลุมพื้นที่ 

  3.3 กรมการขนสงทางบก รวบรวมผลการดำเนินงานจากสำนักงานขนสงจังหวัด 
เพื่อนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในการกำหนดนโยบาย และตอยอดการนำรอง 
เมืองอื่น ๆ ใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

ภาพท่ี 2.9 แนวทางการผลักดันองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนผูใหบรกิาร 
รถโดยสารประจำทางในเขตเมือง 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สรปุโดยผูศึกษา 
 

สำนักงานขนสงจังหวัด 

(regulator) 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(operator) 

มีงบประมาณในการ

ดำเนินการ 

ของตนเอง 

ภารกิจ อปท. ดานการขนสงมวลชน 

เขาใจความตองการ 

ของประชาชนในพื้นที่ 

อยางแทจริง 

สามารถแบกรับ 

ภาระการขาดทุน 

เพือ่บริการเชิงสังคมได 

กำหนดนโยบาย &  
ควบคุมกำกับดูแล 

รับฟงความตองการพื้นที ่

เพียงพอ 

มีคุณภาพ

 

ครอบคลุม 
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ภาพท่ี 2.10 แนวทางการดำเนินการพฒันาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค  
กรณีศึกษา : การดำเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ที่มา : สรุปโดยผูศึกษา 
 

ภาพท่ี 2.11 รปูแบบการดำเนินการประกอบการขนสงรถโดยสารในเขตเมือง โดย อปท. 

 
ที่มา : สุเมธี เจรญิธรรม (2559) 
 

2.2.4 ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอ  
2.2.4.1 ปจจัยดานการบริหารจัดการภายในองคกร  

1) ผูบริหารองคกรตองใหความสำคัญในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง     
ที่เปนรูปธรรม ทั้งในดานงบประมาณ องคความรูเพิ่มเติม การสรางเครือขายบูรณาการรวมกับ อปท. 

2) บุคลากรขององคกร ที่ยังขาดทักษะการมองอนาคต ขาดความรูความเขาใจ 
ปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมๆ ไมปรับตัวตอเปลี่ยนแปลง  
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2.2.4.2 ปจจัยดานการบริหารจัดการภายนอกองคกร 
 1)  ปจจัยดานกฎหมาย ระเบียบ ที่ไมเอื้ออำนวยให อปท. บริหารจัดการ

ดำเนินการไดตามแนวทางการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมือง โดยบทบัญญัติ         
ในรัฐธรรมนูญหามรัฐดำเนินการแขงขันกับภาคเอกชน ยกเวนการจัดบริการสาธารณะ 

2)  ปจจัยดานการบูรณาการระหวางหนวยงาน ไดแก อปท. การขนสงทางบก
กลาวคือ การใหความสำคัญตอการจัดการบริการขนสงสาธารณะของ อปท. แตละแหงไมเทากัน    
ซึ่งอาจเกิดปญหาและขอจำกัดในการดำเนินงานใหขาดประสิทธิภาพและไมประสบผลสำเร็จ 

3)  ป จจ ัยดานบุคลากร อปท. ขาดความร ู ความเขาใจบทบาทหนาที่           
และองคความรูดานการจัดการระบบขนสงสาธารณะที่ไมเพียงพอ 

4)  ปจจ ัยดานโครงสร างองคกร โดย อปท. ไมม ีโครงสรางรองรับการ
ดำเนินการใหบริการระบบขนสงสาธารณะ ซึ ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงานที ่ไมมี
ประสิทธิภาพและไมประสบผลสำเร็จได 

2.2.4.3 ปจจัยจากความเสี่ยงภายนอกอ่ืน ๆ  
 1) สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) อาจสงผล

ตอพฤติกรรมสังคมมีผลใหประชาชนใชบริการมีจำนวนนอยลง แมวาจะมีการพัฒนาระบบที่ดี 
2) นโยบายภาครัฐที่กระตุนการจำหนายยานยนต ซึ่งสนับสนุนใหประชาชน  

มีรถสวนบุคคลมากขึ้น สงผลตอการใชรถโดยสารประจำทาง ปญหาการจราจร การเกิดมลภาวะ   
ทางอากาศ และการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 

3) อาจมีการตอตานจากกลุมผูประกอบการขนสงเดิมที่อาจไดรับผลกระทบ 

 2.2.5   แนวทางการแกไขปญหาจากปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จ 
2.2.5.1 แนวทางแกไขปญหาปจจัยดานการบริหารจัดการภายในองคกร 

  1) การจัดงานสัมมนา อบรมในระดับผู บริหาร เพื ่อสรางความเปนผู นำ        
ใหเหมาะสมตอการกำหนดกลยุทธเพื ่อขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขต   
เมืองหลัก พรอมทั้งสรางความรวมมอืระหวางองคกร ซึ่งเปนสวนสำคัญที่ผูนำจะพาองคกรใหสามารถ
ขับเคลื่อนระบบรถโดยสารประจำทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การจัดอบรมในระดับบุคลากร เพื่อใหเกิดองคความรูในการจัดระบบขนสง
ในเมือง และสรางความเขาใจในเชิงนโยบาย เพื่อที่บุคลากรของแตละหนวยงานเกิดทัศนะคติที่ดี 
และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาตนเองในการดำเนินการขับเคลื่อนพัฒนาระบบรถโดยสารประจำ
ทางในเขตเมือง โดยมีเปาหมายเดียวกัน 

2.2.5.2 แนวทางแกไขปญหาปจจัยดานการบริหารจัดการภายนอกองคกร 
    1) แกกฎหมาย พิจารณากฎหมาย หรือระเบียบที่มอียูปจจุบันใหเอื้อตอการ

พัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ให อปท. สามารถดำเนินการบริหาร
จัดการในรูปแบบขององคกรขนสงภาครัฐในระดับทองถิ่นคลายกับ ขสมก.ในระดับภูมิภาค เพื่อให
สามารถมีสิทธิในการดำเนินการ และบริหารจัดการในการขอรับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ        
ทำใหสามารถดำเนินการจัดการเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2) ภาครัฐควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการบูรณาการระหวางภาคสวนตาง ๆ   
โดยมีแผนการบูรณาการการทำงานรวมกันของหนวยงานภาครัฐ และเชื่อมโยงแผนงานที่จ ัดทำ
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รวมกัน เพื่อเกื้อหนุนตอการทำงานรวมกันใหไดรูปแบบการบูรณาการที่เหมาะสมกับการดำเนินการ
ใหสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายการพัฒนา ไดแก ความเขาใจของบุคลากรในหนวยงาน            
การสื ่อสารอยางทั ่วถึง และหนวยงานมีเปาหมายเดียวกัน รวมทั ้งการสรางระบบการติดตาม
ประเมินผลเพื่อวัดระดับประสิทธิผลในการทำงานรวมกัน อยางตอเน่ือง 

    3)  สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของ อปท. ประกอบกับการใหขอมูล
บุคลากรในการวางแผนงานเกี่ยวกับการจัดการระบบขนสงสาธารณะใหแกบุคลากร รวมถึงพัฒนา
หลักสูตรอื่น ๆ  ที่จำเปนสำหรับการจัดการระบบขนสงสาธารณะเชิงพื้นทีอ่ยางสมำ่เสมอเพือ่บุคลากร
จะไดทราบถึงเปาหมายในการดำเนินการ สงผลใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการดำเนินงาน
ระบบขนสงสาธารณะมากข้ึน 

    4) หนวยงานตองลดความซ้ำซอนทั ้งในดานภารกิจ บทบาทอำนาจหนาที่     
เพื่อสงเสริมการทำงานที่คลองตัว มีการจัดระบบความสัมพันธการทำงานองคกร สามารถดำเนินการ
เชื ่อมโยงไมซ้ำซอนกัน กำหนดหนวยงานภายใต อปท. ที ่ร ับผิดชอบเฉพาะในการดำเนินการ          
รถโดยสารประจำทางที่ชัดเจน 

2.2.5.3 แนวทางแกไขปญหาปจจัยจากความเสี่ยงภายนอกอ่ืน ๆ 
1) จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

รุนแรงมากขึ้น สงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ โดยตองปรับรูปแบบการเดินทางดวยรถโดยสาร
สาธารณะตามวิถีใหม (New normal) เชน การเพิ ่มชองทางการจายคาโดยสารผานทางระบบ        
อิเล็กทรอนิกส ซึ ่งจะมาชวยลดความเสี ่ยงจากการแพรเชื ้อผานการจับเงินสด และการกำหนด
มาตรการในการรักษาความสะอาดรถโดยสารประจำทางโดยเฉพาะเรื่องอุปกรณภายในรถ รวมทั้ง
การดูแลสมรรถนะของเครื่องยนตและอุปกรณในรถเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นการใชบริการรถ
โดยสารประจำทางของประชาชนมากข้ึน 

2) มีมาตรการการลดอัตราการเติบโตหรือลดการใชรถสวนบุคคลในเขต   
เมืองใหญ เชน การจำกัดโควตาการจดทะเบียนรถใหม และจำกัดการใชถนนโดยคิดคาธรรมเนยีม
การใชถนน ก็จะทำใหสภาพการจราจรของถนนในเขตเมืองมีความคลองตัวมากขึ้น และสงผลให
ระบบขนสงสาธารณะอยางรถโดยสารประจำทางมีประสิทธิภาพและผูใชบริการมากข้ึนอีกดวย 

3) การใชกลไกลของประชาคมในพื ้นที ่สะทอนความตองการใชบริการ          
รถโดยสารสาธารณะในการแกปญหาการตอตานของกลุมผูประกอบการขนสงที่อาจไดรับผลกระทบ 

2.3 ภาวะผูนำเพ่ือการขบัเคลื่อนขอเสนอ  
2.3.1 ภาวะผ ู นำการกำหนดวิส ัยท ัศนและกลยุทธ   (Developing Vision and 

Strategy) ซึ ่งหมายถึง ความสามารถในการเขาใจอยางลึกซึ ้งวาบทบาทหนาที ่และภารกิจ          
ของกรมการขนสงทางบกสนับสนุนเปาหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตรของประเทศ และความตองการ
ของประชาชนและผูรับบริการการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองโดยองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ถือเปนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิดไปจากเดิมของหนวยงาน เปนการ     
ทำงานและการสรางผลลัพธที่ไมเพียงตอบโจทยภารกิจขององคกรแตสรางคุณคาและประโยชนใหแก
ประชาชน และผู ร ับบริการในภาพรวม ทั ้งนี ้ผ ู นำตองเขาใจผลกระทบของบริบททางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมที่มีผลตอทิศทางและภารกิจขององคกรในระยะยาว 
รวมทั้งการพัฒนากลยุทธการทำงานที่นำไปสูการสรางบริการที่มคีุณคาและประโยชนตอประชาชน
และผูรับบริการ 
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2.3.2 ภาวะผ ู นำการผล ักดันให เก ิดนวัตกรรมและการเปลี ่ยนแปลง (Driving 
Innovation and Change) การบริหารองคกรผ ู นำจะตองมีความสามารถในการคิดร ิ เริ่ม
สรางสรรคและแสวงหาโอกาสในการสรางการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาระบบ    
รถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคโดยองคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนการเรียนรู       
จากงานที่ประสบความสำเร็จและที ่ล มเหลวเพื ่อพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีย ิ ่งขึ ้น นำไปสู          
การยกระดับคุณภาพการบริหารระบบการทำงาน และนโยบายของภาครัฐ ให ท ันตอบริบท        
ความเปลี่ยนแปลง ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผูรับบริการ รวมถึงนำไปสูการพัฒนา
ประเทศอยางยั ่งยืน โดยมีประชาชนและผู ร ับบริการเปนศูนยกลาง (Citizen/Client-centric 
Innovation and Change) โดยมุงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ัง ทั้งน้ีผูนำจะตองสรางสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรมที่กระตุ นใหเกิดการสรางนวัตกรรมและเปดกวางใหเกิดการทดลองเพื่อเรียนรู     
รวมถึง การแสวงหาวิธีการที ่จะพัฒนานโยบาย และภารกิจขององคกรใหมีความทันสมัยและ
ตอบสนองความจำเปนของสวนรวม 

2.3.3 ภาวะผู นำดานการสรางและสงเสริมใหเกิดการทำงานบูรณาการและความรวมมือ        
อยางเต็มที ่ (Facilitating Hyper-collaboration) ผ ู นำองค กรจะต องม ีการเช ื ่อมโยงท ั ้ งภาครัฐ            
และการสรางความรวมมือและการทำงานบูรณาการกับภาคสวนตาง ๆ  ไมวาจะเปนภายในองคกร 
ระหวางองคกร ซึ่งการพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมอืงหลักภูมิภาคโดยองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเปนการรวมมือกันทำงานระหวางกรมการขนสงทางบกกับทองถิ่นโดยการมีสวนรวม  
ของประชนและผูรับบริการเปนการแบงปนขอมูลอยางเหมาะสม การสรางความสัมพันธเพื่อการ
ขับเคลื่อนงานที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอประชาชนและสวนรวม รวมทั้งผูนำตองสรางและรักษา
เครือขายในการทำงานบูรณาการ การแสวงหาโอกาสในการสรางพันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ      
ที่เปนประโยชนตอสวนรวม และการโนมนาวและการบริหารความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนจากปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความสำเร็จ 

สรุปไดวา การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาค กรณีศึกษา : 
การดำเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จะตองอาศัยหลายฝายหลากหนวยงาน ท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐบาล 
และภาคเอกชน ในการชวยกันขับเคลื่อนระบบ จากกรณีศึกษาตางประเทศ พบวาการพัฒนา      
มีการอาศัยการแกไขปญหาอยางองครวมและควบคูในหลากหลายมิติพรอม ๆ กัน เชน           
ดานกฎหมาย การบริหารจัดการ แหลงเงินทุน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การใชเทคโนโลยี   
มาเปนสวนชวยการใหบริการ และพัฒนาคุณภาพระบบรถโดยสารประจำทางใหดียิ ่ งขึ้น          
ซึ่งภาครัฐและทองถิ่นยังมีสวนสำคัญในการสงเสริมมาตรการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยขับเคลื่อน   
การพัฒนาระบบรถโดยสารประจำทางในเขตเมืองหลักภูมิภาคใหเปนไปตามวิส ัยทัศน           
“มุงพัฒนาระบบรถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอ มีคุณภาพท่ีครอบคลุมในเขตเมืองหลักภูมิภาค
ท่ัวประเทศ ภายในป พ.ศ.2570” 



3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ประวัติผูเขียนรายงานศึกษาสวนบุคคล 

นายจตุรงค  แกวกส ิ
 
ประวัติการศึกษา 

- ระดับปรญิญาตร ีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2539 

- ระดับปรญิญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา) มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา ปการศึกษา 2552 

 

ประสบการณการรับราชการ 

- พ.ศ. 2558   หัวหนากลุมวิชาการขนสง สำนักงานขนสงจงัหวัดภูเก็ต 

- พ.ศ. 2560   หัวหนากลุมวิชาการขนสง สำนักงานขนสงจงัหวัดสรุาษฎรธานี 

- พ.ศ. 2561   ขนสงจังหวัดยะลา (ผูอำนวยการระดับตน) 

- พ.ศ. 2563   ขนสงจังหวัดตาก   (ผูอำนวยการระดับสูง)  

 

รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะท่ีสำคญั) 

- พัฒนาระบบงานบริการสำนักงานขนสงจังหวัดยะลา โดยไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ

ศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจำป พ.ศ. 2561 จากสำนักนายกรัฐมนตร ี

- พัฒนาระบบงานบริการสำนักงานขนสงจังหวัดยะลา สาขาอำเภอเบตง โดยไดรับการรับรอง

มาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจำป พ.ศ. 2562 จากสำนักนายกรฐัมนตร ี

 

ตำแหนงหนาท่ีปจจุบันและสถานท่ีทำงาน 

ขนสงจงัหวัดตาก (ผูอำนวยการระดับสูง) 

สำนักงานขนสงจังหวัดตาก 305 หมูที่ 5 ตำบล น้ำรมึ อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  
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