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บทสรุปผู้บรหิาร 

 
   รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่องการยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการบินด้าน 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม (2561-2565) และยุทธศาสตร์กรมท่าอากาศยาน ซ่ึงได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา 
เพ่ือมุ่งสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล  
การพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต โดยเฉพาะในส่วนของยุทธศาสตร์ 
กระทรวงคมนาคม ในการยกระดับความปลอดภัย และความมั่นคงของระบบการขนส่ ง  
ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ของกรมท่าอากาศยาน คือ “ท่าอากาศยานมาตรฐานสากล ส่งเสริมโครงข่ายคมนาคม 
ของประเทศ” ได้ก าหนดต าแหน่งเป้าหมายคือ รองอธิบดีกรมท่าอากาศยาน โดยมีวิสัยทัศน์  คือ  
“ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานท่าอากาศยานและขับเคลื่อนการวางโครงข่ายการเดินทางระหว่าง 
ท่าอากาศยานในภูมิภาคให้เกิดความต่อเนื่อง สะดวก ปลอดภัย” 
   กรมท่าอากาศยานในฐานะที่ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการจัดให้มีและพัฒนา 
ท่าอากาศยาน ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ และให้บริการท่าอากาศยาน  
มีมาตรฐานการด าเนินงานสนามบินประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ มาตรฐานทางกายภาพสนามบิน 
มาตรฐานด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงาน มาตรฐานด้านกระบวนการ กฎหมาย เครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ และการด าเนินงานสนามบิน หากจะแยกออกเป็นด้านกระบวนการด าเนินงาน  
จะประกอบด้วย 3 ด้านใหญ่ๆ คือ ด้านความปลอดภัย (Safety) ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security) 
ด้านอ านวยความสะดวก (Facilitation) โดยทั้ง 3 ด้านต้องด าเนินการตามมาตรฐานกฎเกณฑ์ 
ที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ก าหนด รวมถึงต้องด าเนินการตามแนวทางของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) และองค์กร
ด้านการบินอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Air 
Transport Association : IATA) เป็นต้น 
   จากการศึกษาทบทวนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานสนามบินในด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย พบว่ามีปัญหาอุปสรรคข้อจ ากัด รวมทั้งประเด็นความท้าทาย 
หลายประการ ได้แก่ การออกกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการ 
ตามมาตรฐานสากล เนื่องจากงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยเป็นหัวใจหลักของ
การด าเนินงานที่ส าคัญในด้านการขนส่งทางอากาศที่มิอาจละเลยหรือปล่อยให้มีข้อบกพร่องเกิดขึ้นได้  
และปัญหาที่ส าคัญคือ การตรวจพบข้อบกพร่องที่ส าคัญตลอดมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 ในเรื่องบุคลากร 
ขาดความรู้  และการฝึกอบรมไม่เพียงพอตามข้อก าหนด รวมถึงได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบินจากต่างประเทศและในประเทศ  
ทั้งได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนได้ส่วนเสียและมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบินเพ่ือน าข้อมูลมาศึกษาวิเคราะห์ จึงเสนอข้อเสนอ 
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เชิงนโยบาย เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน  
สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน โดยต้องเร่งด าเนินการอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ปรับโครงสร้างของ
หน่วยงานที่ดูแลด้านการฝึกอบรมให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น อย่างน้อยควรเป็นหน่วยงานระดับกอง ซึ่งจะท า
ให้การบริหารจัดการในการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ เกิดระบบการสร้างองค์ความรู้กับองค์กร  
และการสร้างกระบวนการเพ่ือให้ ได้รับการรับรองมาตรฐาน จากการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้น 
ในด้านการจัดโครงสร้างขององค์กร ตามหลักการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
และการศึกษาเปรียบเทียบในลักษณะบริบทของหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันของต่างประเทศแล้ว  
เห็นว่าความเป็นไปได้ในการด าเนินการจัดโครงสร้างหน่วยงานฝึกอบรมบุคลากรทางการบิน 
ด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย โดยสามารถแก้ปัญหาเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
  (1) ระยะสั้น ควรยกฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองเป็นกองฝึกอบรมและมีการแบ่งโครงสร้าง
ภายในเป็นหน่วยงานฝึกอบรมการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ 
โดยแยกออกจากการฝึกอบรมทั่วไปเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานสนามบินเป็นหลัก 
เช่นเดียวกับสาธารณรัฐเกาหลี (Korea Aviation Training Center : KATC of Korea Airport 
Corperation : KAC) ซ่ึงด าเนินกิจการท่าอากาศยานเช่นเดียวกับกรมท่าอากาศยาน  
  (2) ระยะยาว การจัดฝึกอบรมในหลักสูตรความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยอาจ 
ต้องเสนอแนะให้หน่วยงานที่ผลิตบุคลากรทางการบิน ได้แก่ สถาบันการบินพลเรือนซึ่งรับผิดชอบ
โดยตรงอยู่แล้วรับไปด าเนินการ เช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ (Singapore Aviation Academy : SAA) 
ซึ่งขึ้นตรงกับองค์กรก ากับดูแลทางด้านการบินของสิงคโปร์ (Civil Aviation Authority of Singapore : 
CAAS) เนื่องจากเห็นว่าจะท าให้ครบวงจรในการผลิตบุคลากรทางการบิน แต่ทั้งนี้ จ าเป็นต้องศึกษา
รายละเอียดข้อกฎหมายและความพร้อมในทุกมิติ เนื่องจากมีบริบทที่แตกต่างกันกับของประเทศไทย 
ในเชิงสถานะหน่วยงาน ความสัมพันธ์ในเชิงบริหาร การก ากับดูแล และการใช้อ านาจรัฐ การจัดหลักสูตร
และการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานในแต่ละด้ าน การบูรณาการเรื่อง 
การใช้วิทยากรร่วมกันในระยะแรก และเร่งสร้างวิทยากรผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ กพท. 
ก าหนด ที่มจี านวนที่เพียงพอ ในโอกาสต่อไป จัดหาเทคโนโลยีอุปกรณ์เครื่องมืออบรมที่ทันสมัย เพียงพอ 
เข้ามาช่วยเพ่ือให้เกิดคุณภาพในการฝึกอบรมบุคลากรในระยะยาว 
  ทั้งนี้ ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการยกระดับการพัฒนาบุคลากรทาง 
การบินทางด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน อาทิเช่น ด้านนโยบาย ด้านการเงิน
และงบประมาณ ด้านกระบวนการด าเนินงาน และด้านกฎหมาย นอกจากนี้ การขับเคลื่อนการพัฒนา
บุคลากรในด้านความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ผู้บริหารของ 
กรมท่าอากาศยานจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ ตลอดจนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใต้กรอบกฎหมายที่เหมาะสม ให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสนามบิน รวมถึงการด าเนินงานของสนามบินในภาพรวมให้ 
บรรลุวิสัยทัศน์ “ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานท่าอากาศยานและขับเคลื่อนการวางโครงข่ายการ
เดินทางระหว่างท่าอากาศยานในภูมิภาคให้เกิดความต่อเนื่อง สะดวก ปลอดภัย 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง แนวทางการยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านการบิน 

ทางด้านความปลอดภัยภาคพ้ืน ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  ต้องขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา  
รศ.ดร.อักษรศรี  พานิชสาส์น ที่ ได้ ให้ค าแนะน าที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษา และ 
กรมท่าอากาศยาน เพ่ือน ามาจัดท ารายงานนี้ ขอบพระคุณ ดร.จุฬา สุขมานพ และ อาจารย์อารักษ์ พรหมณ ี 
ทีป่รึกษาที่ร่วมให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานการศึกษาในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์
และคุณธรรม รุ่นที่ 93 เพ่ือท าให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

  ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการท่าอากาศยานกระบี่  ผู้อ านวยการท่าอากาศยานอุดรธานี 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านความปลอดภัยภาคพ้ืน หัวหน้ากลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ กรมท่าอากาศยาน  
ผู้อ านวยการส านักงานวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน สถาบันการบินพลเรือน ผู้จัดการฝ่ายมาตรฐานการ
รั กษาความปลอดภั ยและการอ านวยความสะดวกในการบินพ ลเรื อน ส านั กงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย และผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามัย ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวงเชียงราย บริษัทท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ประกอบการจัดท ารายงาน ขอบคุณผู้บริหารส านักงาน ก.พ. และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการจัดอบรมหลักสูตร และขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น นบส.1 รุ่นที่ 93 ทุกท่านส าหรับมิตรภาพ 
ความช่วยเหลือ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดระยะเวลาการอบรมในหลักสูตรครั้งนี้ 

  ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ 
กรมท่าอากาศยานและผู้ที่สนใจ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางเพ่ือต่อยอดในการยกระดับการพัฒนา
บุคลากรทางด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสนามบินในปัจจุบันและในอนาคต 
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2. ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัต ิ

2.1 การก าหนดประเดน็การศกึษา 
  เนื่องจากปัจจุบันการคมนาคมทางอากาศของประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ 
และสังคมของโลก ประเทศต่างๆ มีการคมนาคมติดต่อกันมากขึ้นมีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งมีบทบาทส าคัญในการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งกรมท่าอากาศยาน 
มีท่าอากาศยานเป็นหน่วยงานในการให้บริการ จ านวน 29 แห่ง ที่ต้องค านึงถึงความสะดวกและ 
ความปลอดภัยเป็นหลัก (Zero accident) โดยต้องใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
รวมทั้งต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย 
(Security) จึงเป็นปัจจัยหลักที่กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วน 
รวมทั้งกรมท่าอากาศยานต้องให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของสนามบินที่มีความปลอดภัย  
  บุคลากรทางการบินในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย จึงมีความส าคัญ
อย่างมากในการวางระบบด้านการปฏิบัติการของท่าอากาศยาน และให้บริการด้านการขนส่ง 
ทางอากาศเกิดประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) องค์การการบินระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO)  
และองค์กรด้านการบินอ่ืนๆที่ เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(International Air Transport Association : IATA)  ได้ก าหนดมาตรฐานและข้อปฏิบัติเพ่ือใช้ควบคุม
ให้หน่วยงานปฏิบัติงานสอดรับกับมาตรฐานสากล 
  ดังนั้นจึงก าหนดประเด็นการศึกษาโครงการ “การยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการ
บินทางด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน"  โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาทบทวนสภาพปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย  
และการรักษาความปลอดภัยสนามบิน เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
(Best practice) ของต่างประเทศในด้านการพัฒนาบุคลากรทางการบินด้านความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัยสนามบินมาเป็นแนวทางในการยกระดับ และเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายในการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสน ามบิน  
ที่มีแนวทางการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ท่าอากาศยานในสังกัดกรมท่าอากาศยานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 2.1.1 ปัญหาความท้าทายหรือความส าคัญของการพัฒนา 
        2.1.1.1 การด าเนินงานด้านการให้บริการของสนามบิน  
     การด าเนินงานด้านการให้บริการของสนามบิน ต้องด าเนินการตามมาตรฐาน 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) มาตรฐานกายภาพสนามบิน 2) มาตรฐานด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 3) มาตรฐานด้าน
กระบวนการ กฎหมาย เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งการด าเนินงานสนามบิน
หากจะแยกออกเป็นด้านตามกระบวนการด าเนินงานจะประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
    1) ด้านความปลอดภัย (Safety) ซึ่งต้องดูแลด้านความปลอดภัยภาคพ้ืนในการขึ้นลงของ
เครื่องบินที่ท่าอากาศยาน  เช่น การให้บริการดับเพลิงกู้ภัยอากาศยาน  สิ่ งกีดขวางและ 
สิ่งปลูกสร้างในเขตปลอดภัยในการเดินอากาศ การตรวจสอบทางวิ่ งทางขับและลานจอด  
และสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพของสนามบินอ่ืนๆ ตามมาตรฐาน รวมถึงการจัดระบบจราจร
ภายในท่าอากาศยาน เป็นต้น 
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    2) ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security) ซึ่งต้องดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย 
ได้แก่ อากาศยานผู้โดยสาร และบุคคลอ่ืนที่ใช้บริการท่าอากาศยาน การขนส่งสินค้าสัมภาระ และ
ไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ รวมถึงการพิจารณาเพ่ือออกใบอนุญาตต่างๆ ด าเนินการเพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบท่าอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน เป็นต้น 
    3) ด้านการอ านวยความสะดวก (Facilitation) การด าเนินงานด้านพิธีการบินในเขต
รับผิดชอบให้เป็นไปตามอนุสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศ และด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
สุขาภิบาลและอาชีวอนามัย เป็นต้น 
โดยทั้ง 3 ด้านต้องด าเนินการตามมาตรฐานกฎเกณฑ์ที่หน่วยงานด้านปฏิบัติการท่าอากาศยานต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐาน เช่น (1) แผนรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ (2) แผนฝึกอบรมการรักษา 
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (3) ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561 (4) ข้อบังคับ กพท. ฉบับที่ 83 ว่าด้วย 
การตรวจค้นเพื่อรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ 
 ทั้งนี้ยังมีระเบียบ ข้อก าหนดอ่ืนอีกจ านวนมากในต าแหน่งทางด้านความปลอดภัย (Safety) 
ที่ต้องด าเนินการ ซึ่งระเบียบหรือข้อก าหนดดังกล่าว จ าเป็นต้องปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน แต่ด้วยเหตุ
ที่มีข้อจ ากัดทางด้านบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบในการด าเนินการ ขาดวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญที่ต้องเป็น
ผู้สอนในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยทางการบิน  
จึงเป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของสนามบินที่เป็นข้อบกพร่อง โดยต้องแก้ไขในเวลา  
อันเร่งด่วนเพ่ือไม่ให้กระทบต่ออุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ 

  2.1.1.2 การบริหารความเสี่ยงในนิรภัยการบิน (Safety Risk Management) 
   แนวคิดของทั้ง FAA และ ICAO แม้ต่างเน้นถึงองค์ประกอบย่อยที่แตกต่างกันของการ
บริหารความเสี่ยงในนิรภัยการบิน (SRM) แต่กระนั้นทั้งสององค์กรก็ระบุกระบวนการเป็น 3 ขั้นตอน
ท านองเดียวกันคือ (1) ก าหนดชี้ตัวอันตราย (Identify Hazards) (2) ประเมินความเสี่ยง (Assess 
Risk) (2) ควบคุมความเสี่ยง (Control Risk) การบริหารนิรภัยการบิน เป็นระบบการบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นพลวัตปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ความเสี่ยง (Risk) ตาม ICAO หมายถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิด
การบาดเจ็บต่อบุคคล หรือ ความเสียหายต่ออุปกรณ์หรือโครงสร้าง ความสูญเสียหรือบั่นทอน 
ต่อขีดความสามารถท่ีจะด าเนินงานตามที่วางแผนไว้ โดยต้องประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ด้วยการวิ เคราะห์ความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยง ซึ่ งต้องประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) และความรุนแรง (Severity)โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 1) ต่ ามาก 2) ต่ า  
3) ปานกลาง 4) สูง และ 5) สูงมาก จึงเป็นความท้าทายที่ต้องด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักการ 
อย่างรอบคอบ 
   2.1.1.3 การรักษาความปลอดภัยของสนามบิน 
  มีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบหลายส่วนจ าเป็นต้องตรวจสอบ
เฝ้าระวัง โดยใช้บุคลากร และเครื่องมือตามมาตรฐาน ได้แก่ (1) การด าเนินการในจุดตรวจค้นของ
สนามบิน ตรวจค้นโดยเครื่องตรวจจับวัตถุระเบิด (Explosive Detection System : EDS และ
Explosives trace detector : ETD) (2) ห้องควบคุมเพ่ือเฝ้าระวังการรักษาความปลอดภัยบริเวณ
สนามบินทั้งหมด (3) บริการตรวจค้นสัมภาระ ตรวจสอบของเหลวที่ห้ามน าขึ้นเครื่อง วัตถุระเบิด 
(4) การตรวจค้นบริเวณลานจอดอากาศยาน (5) การเข้าถึงอากาศยาน (6) พ้ืนที่จัดเก็บสัมภาระ  
(7) การดูแลความปลอดภัยของการขนส่งอาหาร ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าอาวุธปืนและสิ่งของ
อันตรายอ่ืนๆ ที่เป็นอันตราย เข้าสู่ระบบการขนส่งทางอากาศ (8) การดูแลความปลอดภัยสินค้า 
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ตลอดจนขั้นตอนการขนถ่ายขึ้นอากาศยาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสินค้าอยู่ในสภาพดีและปลอดภัย 
(9) การด าเนินการด้าน“IPF” (Inadmissible Passenger Facility) จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
อาหารและเครื่องนอนที่ปลอดภัยส าหรับผู้โดยสารที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศที่ท่าอากาศยาน  
  ลักษณะงานที่ยกตัวอย่างดังกล่าวเป็นเพียงกระบวนการการรักษาความปลอดภัยเพียง
บางส่วนเท่านั้นยังมีกระบวนการด้านความปลอดภัยที่บุคลากรทางการบินต้องด าเนินการอย่าง
เข้มงวด ซึ่งเป็นความส าคัญที่ต้องมุ่งเน้นและตระหนัก 

2.1.2 ความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนา 
 การตรวจพบข้อบกพร่องที่ส าคัญด้านบุคลากรยังขาดความรู้และการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
ตามข้อก าหนด และจากข้อมูลของหน่วยงานยังมีบุคลากรที่ตกค้างสะสมที่ต้องฝึกอบรม 
อีกจ านวนมากทั้งด้านความปลอดภัย (safety) และการรักษาความปลอดภัย (security) ท าให้เกิด 
ความเสี่ยงในการด าเนินกิจการท่าอากาศยานทั้ง 29 แห่งของกรม และอาจต้องหยุดประกอบกิจการ
เนื่องจากการพักหรือเพิกถอนใบรับรองสนามบินสาธารณะและใบอนุญาตด้านต่าง ๆ จึงเห็นว่า
มาตรฐานบุคลากรทางการบินเป็นเรื่องส าคัญที่เป็นกลไกหลักที่จะเชื่อมโยงไปยังด้านอ่ืนให้เกิดผล
กระทบกับการด าเนินงานขององค์กรและกิจการขนส่งทางอากาศที่เกี่ยวเนื่องทั้งหมด 
  จึงจ าเป็นต้อง ส ารวจ รวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี กรณีศึกษา (Best practice)  
ที่ใกล้เคียงกันมาศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการยกระดับการพัฒนาบุคลากร 
ทางการบินด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เ พ่ือป้องกันไม่ให้ เกิดปัญหา 
ที่มีผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานสนามบิน และประโยชน์ที่จะได้รับคือ 
  1. ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคข้อจ ากัดที่จ าเป็นต้องน ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขเพ่ือเป็น
แนวทางในการยกระดับการฝึกอบรมบุคลากรด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยใน
สนามบิน 
  2. ท าให้เกิดความเข้าใจ ได้เรียนรู้แบบอย่างที่ดีของหน่วยงานที่มีความส าเร็จด้านการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสนามบินจากภายในประเทศและต่างประเทศ 
ได้แก่ สถาบนการบินพลเรือน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) สาธารณรัฐเกาหลี และ
ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นแนวทางในการยกระดับการพัฒนาบุคลากร 
  3. ท าให้ทราบแนวคิดเพ่ือจัดตั้งหน่วยงานด้านการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยและ
การรักษาความปลอดภัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการบินของกรมท่าอากาศยานเป็นหลัก และอาจ
ให้บริการผู้ประกอบการสนามบินรายอื่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบินภาพรวมของประเทศด้วย 
  การยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการบินของสนามบินจึงเป็นวิธีการในการแก้ปัญหาและ
สร้างโอกาสในการพัฒนาด้านการบินของประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคที่กรมท่าอากาศยานมีจุดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม มีสนามบิน 
หลายแห่งจะเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่ ง จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวทาง 
การยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยสนามบินให้
ครบถ้วนในทุกมิติ  
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 2.1.3 สภาพปัญหาที่ผ่านมา แนวโน้มของปัญหาในอนาคตและผลกระทบที่เกิดขึ้น  

 เนื่องจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้ ตรวจพบข้อบกพร่อง 
ทางด้านบุคลากรที่ส าคัญของกรมท่าอากาศยานยังขาดความรู้และการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
ตามข้อก าหนด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 เป็นต้นมา จากการศึกษาทบทวนข้อมูลพบว่ามีปัญหาที่เป็นสาเหตุ
ส าคัญ ดังนี้ 
  1) ปัญหาด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เป็นหัวใจหลักของการด าเนินงาน
ที่ส าคัญในด้านการขนส่งทางอากาศ ที่ตรวจพบอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมิอาจละเลยหรือปล่อยให้มี
ข้อบกพร่องเกิดข้ึนได้ หากเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์หรือการก่อวินาศกรรมจะมีผลกระทบที่สูงมาก 
และก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียง โดยจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจที่ไม่อาจ 
ประเมินค่าได้ 
  2) ปัญหาในเชิงโครงสร้างที่หน่วยงานที่รับผิดชอบในปัจจุบันเป็นหน่วยงานขนาดเล็ ก
บุคลากรที่ด าเนินการด้านฝึกอบรมมีความรับผิดชอบหลากหลาย ทั้งอบรมในเชิงบริหาร การอบรม 
ในหลักสูตรทั่วไป รวมถึงภารกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวเนื่องกับงานพัฒนาบุคลากรที่มีจ านวนมาก เช่น  
ด้านทุนรัฐบาล ด้านสวัสดิการ ฯลฯ ซึ่งขาดการก าหนดแผนการอบรมที่เป็นเทคนิคเฉพาะด้าน  
และวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในการฝึกอบรมยังไม่เพียงพอที่จะรองรับกับการฝึกอบรมเพ่ือให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อก าหนดที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดให้ต้องปฏิบัติตาม 
  3) ปัญหาเรื่องเทคโนโลยีและอุปกรณ์รวมถึงรูปแบบการฝึกอบรมที่จ าเป็นต้องฝึกอบรมใน
สถานที่เสมือนจริง เช่น ห้อง OTS (operation training system) ในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตรวจ
อาวุธและวัตถุอันตราย สถานที่ฝึกสถานการณ์จ าลอง (MOCKUP room) ในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
กู้ภัยและดับเพลิงอากาศยานรวมทั้งต าแหน่งอ่ืนๆ ในด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย  
ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์เฉพาะด้านที่ยังไม่เพียงพอ 
 4) ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ ซึ่งการอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation 
Safety) และรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation Security) แต่ละครั้งจะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ
จ านวนมาก ที่หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องจ่ายให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม 
ทั้งนี้ เนื่องจากงบประมาณการฝึกอบรมในหลักสูตรเฉพาะด้านเป็นหลักสูตรที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง  
การได้รับจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมไม่เพียงพอ จึงเป็นอุปสรรคท าให้ไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรม
ตามที่ต้องการได้ 
 5) การแข่งขันในการให้บริการของสนามบินที่ต่างมุ่งเน้นทั้งในเรื่องของความรวดเร็ว ความสะดวก
และความปลอดภัย รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพ่ือให้บริการ โดยเฉพาะการแข่งขันกับหน่วยงาน 
ที่ด าเนินกิจการท่าอากาศยานภายในประเทศ รวมทั้งภาคการขนส่งอ่ืนที่เป็นความท้าทายทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคตเพ่ือให้เกิดคุณภาพในการให้บริการ 
 ทั้งนี้หากปัญหาด้านบุคลากรทางการบินซึ่งเป็นกลไกหลักในการด าเนินงานสนามบินที่มี
มาตรฐานก ากับไม่ได้รับการแก้ไข จะส่งผลให้ท่าอากาศยานในสังกัดอาจต้องหยุดกิจการ เนื่องจากพัก
หรือเพิกถอนใบรับรองสนามบินสาธารณะและใบอนุญาตด้านต่างๆ ซึ่งจะเกิดความเสียหายต่อองค์กร
การประกอบกิจการด้านอุตสาหกรรมการบินที่เกี่ยวเนื่อง เช่น สายการบิน ผู้ประกอบการในลานจอด 
ร้านค้า ร้านอาหาร การเดินทาง และการขนส่งสินค้า ต้องหยุดชะงักลง  และเกิดการสูญเสียต่อ
เศรษฐกิจที่มิอาจประเมินค่าได้ 
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2.2 การก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 
       2.2.1  หลักการแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบแนวทาง 
   การยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการบินด้ านความปลอดภัยและรักษา 
ความปลอดภัยสนามบิน ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี้  ด้านสถานะหน่วยงาน ด้านหลักสูตร  
ด้านวิทยากร ด้านสถานที่ ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน  และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นข้อมูลที่ถูกต้องในการน าเสนอข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย ประกอบด้วย  
 2.2.1.1 แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาองค์กรและการจัดตั้งองค์กร 
  แนวคิดการบริหารจัดการตามทฤษฎี POSDCoRB ซึ่งเป็นแนวความคิดของ Gulick 
และ Urwick (Gulick and Urwick, 1937) อ้างถึงใน สุดที่รัก ธรรมสูน (2561 : 50-52) ได้เสนอ
หลักการบริหารระบบราชการที่เรียกว่า POSDCoRB Model ที่เน้นบทบาทการจัดการของทุกองค์กร
ที่ต้องให้ความส าคัญ เพ่ือท าให้องค์กรมีความก้าวหน้าและสร้างกระบวนการบริหารจัดการให้เกิดขึ้น 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดตั้งโครงสร้าง (Organizing)  
การสรรหาบุคลากร (Staffing) การอ านวยภารกิจ (Directing) การประสาน (Coordinating)  
การรายงานผลการด าเนินงาน (Reporting) และการก าหนดงบประมาณ (Budgeting) และทฤษฏี
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ อ้างถึงใน ธัญญรัตน์ ค าเพราะ (2560 : 14 - 15) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศจากนักวิชาการที่สามารถน ามาวิเคราะห์ในรายงานการศึกษา คือ โธมัส เจ ปี
เตอร์ส (Thomas J. Peters) และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Robert H.Waterman,Jr.)  
ในการค้นหาความเป็นเลิศในช่วงต้นปี 1977 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
นอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัยได้แก่  
โครงสร้าง (structure) กลยุทธ์ (strategy) บุคลากร (staff) สไตล์การจัดการ (style) ระบบ 
(systems) ค่านิยมร่วม (shared value) และทักษะ (skills) 
  2.2.1.2 แนวทางการจัดหลักสูตรและการออกแบบหลักสูตรที่ เป็นมาตรฐาน 
ตามกฎหมาย เช่น ด้านความปลอดภัยจะต้องน าแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย การบินพลเรือน
แห่งชาติ (National Civil Aviation Security Programme for the Kingdom of Thailand)  
โดยก าหนดให้สนามบินต้องด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยผ่านการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม  
ต้องผ่านการฝึกอบรมการดับเพลิงและกู้ภัย การฝึกซ้อมกับเพลิงจริง โดยสอดคล้องกับแบบอากาศยานและ
ประเภทของอุปกรณ์ที่ใช้ในการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยานในสนามบิน ฝึกดับเพลิงที่เกิดจากน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่มีแรงดัน มาเป็นแนวทางเพ่ือจัดกลุ่มหลักสูตรและล าดับความส าคัญในการวางแผนการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ ต้องควรยึดตามมาตรฐานที่ก าหนดและน ามาออกแบบพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในรายละเอียด 
ตามบริบทของความต้องการ  
  2.2.1.3 การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในหน่วยงานกรมท่าอากาศยาน 
บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ในฐานะที่เป็น
หน่วยงานก ากับดูแล และสถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) ในฐานะที่เป็นหน่วยให้บริการฝึกอบรม 
ทางการบินของประเทศไทย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบการวิจัยปัญหาและแนวทางแก้ไข ดังรายละเอียด
ภาคผนวก ก.  
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 2.2.1.4 ศึกษา/วิเคราะห์เปรียบเทียบกับหน่วยงานด้านการบินอื่นที่เกี่ยวข้อง  
อ้างอิงข้อมูลจากเวปไซต์ Korean Aviation Academy และ Singapore Aviation Academy  
โดยมุ่งเน้นหน่วยงานที่มีความพร้อมในการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย
ด้านการบิน (Aviation Safety and Security) ของต่างประเทศที่เป็นต้นแบบที่ดี (Best Practice) 
ได้แก่ สถาบันอบรมหลักสูตรทางการบินของสาธารณรัฐเกาหลี (Korea Aviation Training Center 
of Korea Airport Corperation : KAC) และสถาบันอบรมหลักสูตรทางการบินของประเทศสิงคโปร์
(Singapore Aviation Academy : SAA)  

 2.2.1.5 ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นต้องพัฒนา 
 โดยการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือมาทบทวนในการแก้ไขปัญหาในการฝึกอบรม
บุคลากรด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย ที่ยังไม่ผ่านการอบรมตามคุณสมบัติ  
เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตามมาตรฐานของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
(กพท.) และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และสอดคล้องกับงบประมาณ ความพร้อม 
ในด้านอ่ืนๆ  

  2.2.1.6 กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดอบรม 

  แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (ข้อ 5.3 (5.3.15) , 5.3 (5.3.17) 
และ 5.3 (5.3.4)) ก าหนดความรับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย ให้ผู้ด าเนินการสนามบิน
สาธารณะ ต้องด าเนินการตรวจค้นผู้ประจ าหน้าที่ในอากาศยาน  ท าให้มั่นใจว่าบุคคลผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจค้นได้รับการรับรอง และปฏิบัติตามข้อก าหนดของแผนฯ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคลต่างๆ ที่ท าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยได้รับการฝึกอบรมตามแผนที่ กพท. รับรอง 
        แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
           ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการก าหนดแนวทางในการคัดเลือกบุคคล เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ 
ด้านการรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อก าหนดของแผนรักษาความ
ปลอดภัยในการบินพลเรือน (NCASP)ได้รับการฝึกอบรม เ พ่ือสร้างระบบรับรองพนักงาน 
ตรวจค้น และวิทยากรด้านการรักษาความปลอดภัย และ เพ่ือจัดฝึกอบรมให้บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่  
ที่สนามบินได้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความปลอดภัย โดย NCASP มีข้อก าหนด 
ที่เก่ียวข้องกับพนักงานตรวจค้น 3 ข้อหลักดังนี้ 
    1.) พนักงานตรวจค้นเป็นบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยที่มีหน้าที่ตรวจค้นบุคคล
และสิ่งของ ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนด 
   2). พนักงานตรวจค้น ต้องได้รับการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และ
ความรู้ในทักษะที่เก่ียวข้อง รวม 20 ข้อ ( ข้อ 5.2.2.6) 
    3) พนักงานตรวจค้น ต้องเข้ารับการฝึกอบรมทบทวนเป็นประจ าทุกปีส าหรับหลักสูตร
การตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย และฝึกอบรมเนื้อหาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
ตาม ข้อ 5.2.2.6 

     ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ว่าด้วยการรับรอง
พนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561  ระเบียบดั งกล่าว ซึ่ งผู้ที่ จะท าหน้าที่ เป็นพนักงานตรวจค้น  
ต้องได้รับใบรับรองพนักงานตรวจค้นจาก กพท. โดยต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับพนักงานตรวจค้น ประกอบด้วย ภาคทฤษฏี ไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง ภาคฝึกปฏิบัติ 
ในห้องบรรยาย ไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติงานจริง ไม่น้อยกว่า 80 ชั่วโมง 
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            ข้อบังคับ กพท. ฉบับที่  83 ว่าด้วยการตรวจค้นเพื่อรักษาความปลอดภัยใน 
การด าเนินงานสนามบินสาธารณะ ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ผู้ได้รับใบรับรองการด าเนินงานสนามบิน
สาธารณะ มีอ านาจในการตรวจค้นผู้โดยสาร ผู้ประจ าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานที่จะขึ้นอากาศยาน  
มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจค้นสัมภาระหรือสิ่งของที่จะบรรทุกไปกับอากาศยาน รวมทั้งมีอ านาจ  
ในการตรวจค้นบุคคล ยานพาหนะ รวมทั้งสิ่งของที่จะเข้าไปในเขตหวงห้ามของสนามบิน ซึ่งระเบียบ
หรือข้อก าหนดดังกล่าว จ าเป็นต้องปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน  
   อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (Convention on international 
Civil Aviation) และอนุสัญญาชิคาโก (Chicago Convention) ขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) เป็นกฎหมายหลักและมาตรฐานข้อปฏิบัติด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ปัจจุบัน 
มีทั้งหมด 19 Annexes โดยแนวทางการยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการบินทางด้านความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยสนามบินได้วิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรทางการบินให้มีความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องที่
สนามบินต้องปฏิบัติตาม ได้แก่ Annex 9 การอ านวยความสะดวก (Facilitation) Annex 14 สนามบิน 
(Aerodrome) Annex 17 การรักษาความปลอดภัย (Security) และ Annex 19 การจัดการความปลอดภัย 
(Safety Management) ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น และพึงพอใจในด้านการบริการ
ของท่าอากาศยานในสังกัดกรมท่าอากาศยานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

 2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากกรอบแนวคิดดังกล่าว ได้วิ เคราะห์และสังเคราะห์ เ พ่ือให้ได้ข้อมูลที่ เป็นกรอบ 
แนวทางการแก้ปัญหาและการพัฒนา ความท้าทายที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนี้ 

  2.2.2.1 การทบทวนเพื่อปรับปรุงหน่วยงานในด้านการฝึกอบรม 
 หน่วยงานฝึกอบรมที่มีอยู่ของกรมท่าอากาศยานปัจจุบันเป็นองค์กรภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงาน
ระดับกลุ่ม ชื่อกลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ สังกัดอยู่ภายใต้ส านักงานเลขานุการกรม มีอัตราก าลัง  
ที่ปฏิบัติงานด้านอบรม จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 3 คน พนักงานราชการ 1 คน และ
ลูกจ้างเงินทุนหมุนเวียน 6 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ ได้แก่ การอบรม 
ในหลักสูตรทั่วไป และหลักสูตรเฉพาะด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย หลักสูตรทางเทคนิค
อ่ืนๆ รวมทั้งต้องด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการฝึกอบม เช่น การท าแผนพัฒนาการฝึกอบรม
บุคลากร การด าเนินการฝึกอบรมจัดท าข้อมูลประวัติฝึกอบรม การด าเนินการในเรื่องนักเรียนทุนรัฐบาล 
และการด าเนินการในเรื่องบริหารจัดการงบประมาณการฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่ งต้องรับผิดชอบ 
ในการด าเนินงานด้านการฝึกอบรมบุคลากร จ านวน 2,497 คน ในแต่ละปี ตามแต่ละห้วงเวลา โดยเฉพาะ
การฝึกอบรมที่เป็นหลักสูตรเฉพาะที่ยังขาดการวางแผนและมุ่งเน้นให้เกิดผลส าเร็จตามระเบียบหลักเกณฑ์
ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานด้านการปฏิบัติการ 
ท่าอากาศยานในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามให้ได้ตามมาตรฐานนั้น 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจที่ต้องด าเนินการในขอบเขตที่หลากหลายดังกล่าวจ าเป็นจะต้อง 
มีหน่วยงานระดับกองเพ่ือสร้างความพร้อมในการด าเนินการตามกระบวนการฝึกอบรมให้ เกิด
ประสิทธิภาพ         
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ภาพที่ 3 โครงสร้างหน่วยงานฝึกอบรมปัจจุบัน 

  ส าหรับแนวทางการจัดตั้งองค์กรระดับกองจะต้องด าเนินการตาม หลักเกณฑ์ หนังสือ 
หนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 3 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 เรื่องการมอบอ านาจการแบ่งส่วน
ราชการภายในกรม โดยสามารถจัดตั้ง ยุบเลิก และปรับเปลี่ยนส่วนราชการได้ ตอบสนองต่อ
ประชาชน การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ นโยบาย และภารกิจที่มีความส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล 
ตลอดจนบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกและแนวโน้มที่ส าคัญในอนาคต โดยหลักการดังกล่าว
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ที่มุ่งหมายให้องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ ปรับโครงสร้าง  
และระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย น าไปสู่การเป็นองค์กรที่มี 
ขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล  
 ดังนั้นเมื่อวิเคราะห์เบื้องต้นแล้ว เห็นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะจัดตั้งหน่วยงานหรือ 
ปรับบทบาทหน่วยงานให้มีหน้าที่ฝึกอบรมตามเหตุผลความจ าเป็น ซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหาร
และความส าคัญจากการวิเคราะห์ของส านักงาน กพร. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลในเรื่องดังกล่าว  
โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาองค์กรและจัดตั้งองค์กรได้ดังนี้ 
 1) PS (Planning System) การวางแผนระบบ - กรมท่าอากาศยานมีแผนฝึกอบรมการ
รักษาความปลอดภัยด้านการบินกรมท่าอากาศยาน (Aviation Security Training Programme for 
Department of Airports :ASTP for DOA) ได้จัดท าขึ้นภายใต้ข้อก าหนดของแผนฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation Security Programme 
for the Kingdom of Thailand) ซึ่งได้ก าหนดแนวทางและระบบในการสรรหา คัดเลือก และการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานในสังกัดได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมท่าอากาศยาน โดยข้อก าหนดของแผน ASTP for DOA ฉบับนี้ มีผลบังคับใช้
กับบุคลากรของกรมท่าอากาศยานทั้งส่วนกลาง และท่าอากาศยานที่เกี่ยวข้อง  
  2) OS (Organizing and Structure) การบริหารจัดการโครงสร้าง กรมท่าอากาศยาน
ได้แบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 4 กลุ่มงานซึ่งเป็นกลุ่มที่ขึ้นตรงกับอธิบดี 1 ส านัก และ 4 กอง 
ได้แก่  กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มควบคุมมาตรฐานทรัพยากร  
และกลุ่มมาตรฐานความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขานุการกรม กองก่อสร้าง
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และบ ารุงรักษา กองกฎหมาย กองคลัง กองส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน และท่าอากาศยาน 29 แห่ง 
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการดังกล่าวจะต้อง 
มีการทบทวนบทบาทอ านาจหน้าที่และก าหนดอัตราก าลังบุคลากรที่รับผิดชอบให้เพียงพอ 
ต่อการด าเนินงาน 
  3) SS (Staffing and Skill) พัฒนาทักษะบุคลากร แผนฝึกอบรมการรักษา 
ความปลอดภัยด้านการบินกรมท่าอากาศยาน (Aviation Security Training Programme for 
Department of Airports :ASTP for DOA) ได้มีการก าหนดแนวทางในการสรรหา คัดเลือก และ
การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความ
ปลอดภัย (Security) ของท่าอากาศยานในสังกัดได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยที่ผ่านมา
จนปั จจุบั น  กรมท่ าอากาศยาน มีการสรรหา  และคั ด เลื อกบุ คลากร เข้ ามาปฏิบั ติ ง าน 
ในกรมท่าอากาศยานในกลุ่มงานต่างๆ ประกอบด้วย ข้าราชการ 454 คน พนักงานราชการ 366 คน 
ลูกจ้างประจ า 294 คน พนักงานเงินทุนหมุนเวียน 27 คนและลูกจ้างเงินทุนหมุนเวียน 1,356 คน 
(ร้อยละ 54) โดยมีต าแหน่งบุคลากรที่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 10 ต าแหน่ง 1,526 คน ประกอบด้วย นายช่างไฟฟ้า 27 คน นายช่างเครื่องกล 4 คน 
วิศวกรเครื่องกล 29 คน นายช่าง CCTV 27 คน พนักงานขับสะพานเทียบเครื่องบิน 30 คน 
เจ้าหน้าที่ตรวจอาวุธและวัตถุอันตราย 618 คน ผู้ดูแลสนามบิน 96 คน เจ้าหน้าที่กู้ภัยและดับเพลิง 
572 คน นายช่างเทคนิค 3 คน และนักวิชาการขนส่ง/เจ้าพนักงานขนส่ง 120 คน จะต้องได้รับการ
พัฒนาตามแผนการฝึกอบรมในแต่ละสายงานส าหรับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของสนามบิน โดยต้องมุ่นเน้นการพัฒนา
เพ่ือให้บุคลากรดังกล่าวมีคุณสมบัติครบถ้วนที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ตามข้อก าหนด  
 4) DS (Directing and Strategy) การน าองค์กรตามกลยุทธ์ กรมท่าอากาศยาน 
ออกประกาศกรมท่าอากาศยาน เรื่องนโยบายความปลอดภัยของสนามบิน ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2561 
ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของสนามบินเป็นภารกิจส าคัญ ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมการบิน
และการด าเนินการที่อยู่ ในความรับผิดชอบของกรมท่าอากาศยานจะบรรลุเป้าหมายด้าน  
ความปลอดภัยสูงสุด ตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล กฎหมายและมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสร้าง  
ความมั่นใจและยอมรับจากผู้รับบริการและประชาชน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเ สีย จึงได้ 
ออกประกาศโดยกรมท่าอากาศยานจะด าเนินการตามนโยบายความปลอดภัยของสนามบิน ดังต่อไปนี้ 
  4.1 พัฒนา (development) ด าเนินการ (implementing) หรือคงไว้ (Maintaining)  
ซึ่งมาตรฐานด้านความปลอดภัยและจะปรับปรุงระดับความปลอดภัยให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ให้ได้ระดับความปลอดภัยสูงสุด ภายใต้กฎหมายและข้อก าหนดของ ICAO 
  4.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยถือเป็นความรับผิดชอบหลักของผู้บริหาร 
ทุกระดับและบุคลากรของกรมท่าอากาศยานทุกคน 
  4.3 สนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย โดยการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
ที่เพียงพอและเหมาะสมกับองค์กรตลอดเวลา  
  4.4 ส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรของกรมท่าอากาศให้มีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
  4.5 จัดให้มีข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเพ่ือให้
บุคลากรของกรมท่าอากาศยานมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ (skill) ในด้านความปลอดภัย   



20 
  4.6 ส่งเสริมให้บุคลากรท าการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยอย่างอิสระ
และปราศจากการลงโทษ หากเหตุการณ์นั้นไม่ได้เกิดจากความประมาทเลินเล่ออย่งาร้ายแรง  
  4.7 จัดให้มีการระบุภาวะอันตราย และการจัดการความเสี่ยงจากสภาวะอันตราย  
การประเมิน รวมทั้งระบบรายงานเพื่อลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
  4.8 จัดให้มีกระบวนการติดตาม การประเมินผลด้านความปลอดภัย การทบทวนและปรับปรุง
ระดับความปลอดภัยสนามบิน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายความปลอดภัย 
  4.9 จัดให้มีระบบการจัดการร่วมกันของหน่วยงานภายนอก เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
กรมท่าอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของกรมท่าอากาศยาน   
 5) Co (Coordinating)  
  ตามประกาศกรมท่าอากาศยาน เรื่ องนโยบายความปลอดภัยของสนามบิน ลงวันที่  
19 ตุลาคม 2561 ได้มีนโยบายด้านความปลอดภัย “จัดให้มีระบบการจัดการร่วมกันของหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานกรมท่าอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพด้าน
ความปลอดภัยของกรมท่าอากาศยาน” ซึ่งหน่วยงานที่กรมท่าอากาศยานมีการประสานความร่วมมือและ
มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันการบินพลเรือน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัทวิทยุ 
การบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) โรงเรียนการบิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ศูนย์การบิน
ทหารบก กองทัพอากาศไทย  และ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) เป็นต้น  
  6) R (Reporting) - ตามประกาศกรมท่าอากาศยาน เรื่องนโยบายความปลอดภัยของ
สนามบิน ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2561 ได้มีนโยบายด้านความปลอดภัยซึ่งระบุถึงการให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย คือ “จัดให้มี
กระบวนการติดตาม การประเมินผลด้านความปลอดภัย การทบทวนและปรับปรุงระดับความปลอดภัย
สนามบิน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายความปลอดภัย” โดยการอบรมด้านความ
ปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยจะต้องมีการประเมินและรายงานผลเพ่ือให้หน่วยงานที่ก ากับดูแล
ได้รับรองมาตรฐานทางบุคลากรและวิทยากร จะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรให้ได้มาตรฐาน 
 7) B (Budgeting) - ตามประกาศกรมท่าอากาศยาน เรื่องนโยบายความปลอดภัยของ
สนามบิน ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2561 กรมท่าอากาศยานมีนโยบายสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัย โดยการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร
ตลอดเวลา เพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย  

 2.2.2.2 การจัดหลักสูตรและการออกแบบหลักสูตรของกรมท่าอากาศยาน 
 กรมท่าอากาศยานมีแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยด้านการบินกรมท่าอากาศยาน 
(Aviation Security Training Programme for Department of Airports :ASTP for DOA)  
ได้จัดท าขึ้นภายใต้ข้อก าหนดของแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
(National Civil Aviation Security Programme for the Kingdom of Thailand) โดยมีวิธีการ
ฝึกอบรมซึ่งเหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยมีกฎหมาย ระเบียบ และแผนการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) แผนรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ (2) แผนฝึกอบรมการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (2) ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  
ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561  (3) ข้อบังคับ กพท. ฉบับที่ 83 ว่าด้วยการตรวจค้น
เพ่ือรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ (4) อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (Convention on international Civil Aviation) และอนุสัญญาชิคาโก  
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(Chicago Convention)  ปรากฏว่ามีกฎหมายที่เป็นข้อก าหนดหรือเงื่อนไขท่ีต้องปฏิบัติตาม โดยมี 
การก าหนดฝึกอบรมตามข้อกฎหมายดังกล่าวเพ่ือให้บุคลากรมีคุณสมบัติ  
 การจัดหลักสูตรอบรมส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย (Safety) และการรักษา
ความปลอดภัย (Security) ของกรมท่าอากาศยานประกอบด้วย การฝึกอบรมภาคทฤษฎี การฝึกอบรม 
ในภาคปฏิบัติ และการฝึกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริง (On-the-Job Training) โดยการจัดหลักสูตร 
แบ่งออกเป็น 2 ด้านหลักๆ ได้แก่ 
  การฝึกอบรมความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
ยกตัวอย่างเช่น ความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยการบิน ข้อก าหนดเฉพาะด้านการรักษา
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ข้อปฏิบัติเบื้องต้นในการจัดการเมื่อมีอุบัติการณ์ด้าน  
การรักษาความปลอดภัย (Security Incident) การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ที่น่าสงสัย 
(Suspicious Activity) เป็นต้น 
 การฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านในด้านความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย ประกอบด้วยเนื้อหา บทบาท และอ านาจหน้าที่  เช่น เจ้าหน้าที่ตรวจค้นอาวุธ 
และวัตถุอันตราย ต้องมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานตรวจค้น มาตรการและหลักการปฏิบัติงาน 
(เทคนิค) การรักษาความปลอดภัยด้านการตรวจค้น และ การใช้เครื่องมือในการตรวจค้นผู้โดยสารและ
สัมภาระ ฯลฯ กรณีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ดับเพลิงและกู้ภัย  ซึ่ งต้องก าหนดเนื้อหาวิชา 
การฝึกอบรมสมรรถนะบุคคลและการประสานงานเป็นทีมด้วย ส าหรับในต าแหน่งอ่ืนก็จะใช้รูปแบบ
การจัดหลักสูตรในแนวทางเดียวกัน ตามความส าคัญของเนื้อหาวิชาที่ก าหนด และสอดคล้องกับระดับ
ต าแหน่งและประสบการณ์ของบุคลากร ตัวอย่างการจัดหลักสูตรส าหรับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย
ต้องประกอบด้วยเรื่องอย่างน้อย ได้แก่ (1) มาตรฐานงานดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยาน (aircraft rescue 
and firefighting service) (2) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสนามบินและพ้ืนที่โดยรอบ (airport 
familiarization) (3) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประเภทของอากาศยานที่สนามบินให้บริการ (aircraft 
familiarization) (4) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัย (rescue and firefighting 
personnel safety) (5) การสื่อสารในการปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึง
ระบบกริ่งสัญญาณเตือนเหตุเพลิงไหม้ (6) วิธีการใช้งานสายดับเพลิง หัวฉีด ป้อมปื้นฉีดประจ า
รถดับเพลิง รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์อ่ืนๆที่จ าเป็น (7) ประเภทของสารดับเพลิงต่างๆ และการ
เลือกใช้งาน (8) การให้ความช่วยเหลืออพยพผู้ประสบภัยออกจากอากาศยาน (9) การฝึกดับเพลิง 
และกู้ภัยอากาศยาน รวมถึงทฤษฎีของเพลิงและการระดับอัคคีภัย ( firefighting operations)  
(10) การประยุกต์ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและกู้ภัยอาคารเข้ากับการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยาน  
(11) วัตถุอันตราย (12) ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยในแผนฉุกเฉิน
ของสนามบิน (13) การฝึกใช้ชุดป้องกัน และเครื่องช่วยหายใจ 
 ปัจจุบันการด าเนินการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย (Safety) และรักษาความ
ปลอดภัย (Security) เป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยด้านการบินกรมท่าอากาศยาน 
(Aviation Security Training Programme for Department of Airports :ASTP for DOA) โดยหลักสูตร
ต่างๆเป็นไปตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (กพท.) แต่ยังขาดการวางแผนพัฒนาให้กับบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างเหมาะสม 
ตามห้วงเวลาและความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านวิทยากร และขาดผู้เชี่ยวชาญ 
และครูผู้สอนที่ผ่านการรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)  
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      2.2.2.3 การใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรมบุคลากรด้านความปลอดภัยและรักษา
ความปลอดภัยสนามบิน 
 ปัจจุบันมีการฝึกอบรมโดยใช้ เทคโนโลยี เฉพาะด้านแต่ยังไม่เพียงพอ เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ (Compute-based Training : CBT) ส าหรับเจ้าหน้าที่ตรวจอาวุธและวัตถุอันตราย  
ซึ่งเป็นการฝึกอบรมในหัวข้อเฉพาะ โดยวิธีการสอนจะต้องมีการตั้งค าถามและยกตัวอย่างในเรื่อง  
ที่เกี่ยวข้อง ที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเรียนรู้และตรวจสอบความเข้าใจเนื้อหาของการเรียน
การสอนตลอดช่วงการฝึกอบรม การฝึกอบรมสถานการณ์จ าลองสามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงานได้ เช่น การฝึกอบรมการใช้เครื่องเอกซเรย์ ซึ่งจะต้องรู้ว่าสิ่งของประเภทใดเป็นส่งของ
ต้องห้ามจากลักษณะที่ปรากฏบนจอเอกซเรย์จากกระเป๋าผู้โดยสาร การอบรม CBT สามารถ
รับประกันถึงเกณฑ์ความสามารถในการตรวจพบข้ันต่ า (Minimum Level) และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ได้ ส าหรับเทคโนโลยีในการบริหารจัดการเพ่ือการเรียนการสอนยัง
ขาดแคลน จึงจ าเป็นต้องจัดหามาติดตั้งเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการ เช่น โปรแกรม
การแจ้งเตือนเพ่ือช่วยให้มีการส่งข้อมูลไปยังผู้ที่จะต้องเข้าอบรมตามรอบระยะเวลา  (recurrent) 
เพ่ือให้เป็นตามระเบียบข้อก าหนด ทั้งนี้ ตามที่ยกตัวอย่างเป็นเพียงต าแหน่งในด้านการรักษา 
ความปลอดภัยต าแหน่งเดียวเท่านั้น ยั งมีต าแหน่ง อ่ืนที่ต้องใช้หลักการเดียวกันในการใช้ 
ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน 

 2.2.2.4 หน่วยงานต้นแบบ (Best Practice) ด้านการอบรมหลักสูตรความปลอดภัย
และรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation Safety and Security)  
 1) สถาบันฝึกอบรมหลักสูตรทางด้านการบินประเทศสิงคโปร์ (The Singapore 
Aviation Academy : SAA)  เป็นหน่วยงานภาครัฐภายใต้สถาบันการบินพลเรือนประเทศสิงคโปร์ 
(Civil Aviation Authority of Singapore : CAAS) หลักสูตรและวิทยากรได้รับการรับรองจาก
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซ่ึงมีสถาบันที่เปิดสอนด้านความปลอดภัย และรักษา
ความปลอดภัย โดยได้เปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับบริการฉุกเฉินของสนามบิน (School of Airport 
Emergency Services) และหลักสูตรด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
(Aviation Safety and Security) มีทั้งหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรประกาศนียบัตรถึงระดับ
ปริญญาโท เพ่ือฝึกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานและนักศึกษา การอบรมมีการใช้ เทคโนโลยี 
ที่มีความทันสมัย เช่น การใช้เครื่องจ าลองการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นสูง เครื่องจ าลองการดับเพลิง 
เครื่องจ าลองการขับโฟมสนามบินขั้นสูง เครื่องจ าลองเครื่องช่วยหายใจ เครื่องจ าลองพ้ืนที่อับอากาศ 
และสนามฝึกดับเพลิงโดยเฉพาะ เป็นต้น มีอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการดับเพลิงและกู้ภัย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการแพทย์และนักจิตวิทยาการบิน และด้านอ่ืนๆ ครบถ้วนเพียงพอที่จะฝึกอบรมให้กับบุคลากร
ภายในประเทศของตนเองและสนับสนุนประเทศอ่ืน  

 2) สถาบันฝึกอบรมหลักสูตรทางด้านการบินสาธารณรัฐเกาหลี  
  Korea Aviation Training Center : KATC)  
  เป็นศูนย์ฝึกอบรมการบินพลเรือนของ Korea Airports Corporation เป็นหน่วยงาน
ของรัฐซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ.1984 โดยมีโครงการพัฒนาสหประชาชาติ (United Nation Development 
Programme : UNDP) และ ICAO สนับสนุนความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค เพ่ือน าไปสู่ความปลอดภัยและ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินพลเรือน KCATC มีหลักสูตรการฝึกอบรมเฉพาะทางด้านการบิน  
ที่ได้รับการรับรองจาก ICAO อบรมให้กับบุคลากรด้านการบินภายในประเทศของตนเองเป็นหลัก  
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ซึ่งมีสนามบิน จ านวน 14 แห่ง และอบรมให้แก่ผู้ที่สนใจจากต่างประเทศ โดยมีวิทยากรและ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์และมีจ านวนเพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน  ลักษณะ
หลักสูตรประกอบด้วย การอบรมภาคทฤษฎี การอบรมภาคปฏิบัติในสถานที่จริงและห้องจ าลอง  
มีเทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ ที่มีความพร้อมในการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร เช่น อุปกรณ์ 
การฝึกอบรมและเครื่องสอบเทียบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับทุกหลักสูตรเพ่ือให้สามารถฝึกภาคปฏิบัติ  
เครื่องจ าลองการควบคุมการจราจรทางอากาศ เป็นต้น 
  สถาบันสอนด้านการบินของสนามบินอินชอน (Incheon Airport Aviation 
Academy : IAAA)  ได้รับการก าหนดให้เป็น ACI-GTH (Airports Council International Global 
Training Hub) เพียงแห่งเดียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สนามบินอินชอน Academy ได้รับการรับรองให้
เป็น TRAINAIR PLUS Full Member โดยมีหลักสูตร Train air Plus IAAA เปิดสอนหลักสูตรฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อบรมให้กับบุคลากรสนามบินอินชอนโดยเฉพาะ  
   จากการศึกษาเปรียบเทียบในลักษณะบริบทของหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
ของต่างประเทศ แล้วเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการด าเนินการด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านการบิน
ในหลักสูตรความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 2 แนวทาง ได้แก่ 
   1) ระยะสั้น ด าเนินการตั้งหน่วยอบรมข้ึนอยู่กับกรมท่าอากาศยาน แนวทางเดียวกับ
ของสาธารณรัฐเกาหลี (Korea Aviation Training Center : KATC) ที่ด าเนินกิจการท่าอากาศยานด้วย 
และจัดอบรมหลักสูตรให้กับบุคลากรของสนามบินเป็นหลัก ทั้งนี้พบว่าการจัดรูปแบบองค์กรมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับประเทศไทยที่มีหน่วยฝึกอบรมภายในซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ และฝึกอบรมให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรของสนามบินในสังกัด จ านวน 14 แห่ง แต่มีความแตกต่างในด้าน
ศักยภาพของหน่วยฝึกอบรมที่มีความพร้อมและได้รับการรับรองมาตรฐานโดย ICAO  
    2) ระยะยาว ให้สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรทางด้านการบินอยู่แล้ว เช่น 
สถาบันการบินพลเรือน หรือมหาวิทยาลัยต่างๆ ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรในด้านความปลอดภัย
และรักษาความปลอดภัยสนามบิน ซึ่งใกล้เคียงกับประเทศสิงคโปร์ที่มีสถาบันอบรมทางการบิน 
(Singapore Aviation Academy : SAA) ทั้งนี้พบว่าการจัดรูปแบบองค์กรที่แตกต่างกับของประเทศ
ไทย เนื่องจากบริบทในการจัดโครงสร้างที่มีการรวมหน่วยงานทางด้านฝึกอบรมไปไว้กับส านักงาน 
การบินพลเรือนซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการบินของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นจุดแข็งที่
สามารถก าหนดหลักสูตรและวางแผนการฝึกอบรมที่เป็นมาตรฐานโดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้าน  
กฏระเบยีบ 

 2.2.2.4 การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ตามท่ีได้สัมภาษณ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาที่ผ่านมา และแนวทางในการ
ยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยทางการบินกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย และรักษาความปลอดภัยสนามบินแล้ว
ปรากฏว่า โดยส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  1. ความจ าเป็นที่จะต้องยกระดับการพัฒนาบุคลากรการทางด้านความปลอดภัยและ 
การรักษาความปลอดภัยของสนามบิน กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์จากกรมท่าอากาศยานเห็นว่า
จ าเป็นที่จะต้องยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยทางการบินในระดับ 3 (ระดับ 3 
หมายถึง มีความจ าเป็นมากต้องเร่งพัฒนา) เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน ICAO และส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านนี้ต้องก าหนดแผน 
ด้านการรักษาความปลอดภัย ตามที่ กพท. ก าหนด หน่วยงานภายนอกมีความเห็นตรงกันว่า 
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กรมท่าอากาศยานมีความพร้อมในการเตรียมยกระดับการพัฒนา และเร่งฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากมีสนามบินในสังกัด 29 แห่ง โดยสามารถจัดการอบรมเป็น
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ืออบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานตนเองเป็นหลัก  
  2. การยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์จากกรมท่าอากาศยานเห็นว่าควรมุ่งเน้นในด้าน โครงสร้าง หลักสูตร 
วิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีในการสอน และการบริหารจัดการ ไปพร้อมกัน แต่ควรเรียงล าดับ
ความส าคัญของแต่ละด้านให้เหมาะสม หน่วยงานภายนอกมีความเห็นว่ากรมท่าอากาศยานควร 
เร่งสร้างวิทยากรของหน่วยงานให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐาน ไปพร้อมๆกับการปรับเรื่องจ านวน
ผู้รับผิดชอบการอบรม วางแผนการจัดอบรมตามล าดับชั้นอย่างเป็นระบบ ควรมีเทคโลยีที่ใช้ในการ
อบรมที่ทันสมัย มีมาตรฐานในการฝึกปฏิบัติงานจริง ซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษา 
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

  3. ความจ าเป็นต้องยกระดับหน่วยงานหรือจัดตั้งหน่วยงานฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายที่ให้ 
สัมภาษณ์จากกรมท่าอากาศยานเห็นว่าในช่วงแรก ควรจัดตั้งเป็นเป็นหน่วยงานระดับกอง และ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ครอบคลุมกับการพัฒนาในทุกด้าน หน่วยงานภายนอกมีความเห็นว่า
ควรมีการแยกหน่วยงานการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ 
      4. หน่วยงานฝึกอบรมที่จะจัดตั้งขึ้นใหม่ ที่เป็นลักษณะให้บริการหลักสูตรด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบินซ้ าซ้อนกับภารกิจสถาบันการบินพลเรือนหรือไม่ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าทุกหน่วยงานมีความเห็นร่วมกันว่าการจัดตั้งหน่วยงานด้านความปลอดภัยไม่
มีความซ้ าซ้อนกับภารกิจสถาบันการบินพลเรือน โดยกลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์จากกรมท่าอากาศ
ยานมีความเห็นว่าสถาบันการบินพลเรือนจัดอบรมในลักษณะหลักสูตรให้ความรู้ทางทฤษฎีหรือ
วิชาการ และใช้ระยะเวลาในการอบรมค่อนข้างนาน ส่วนหน่วยงานที่จะจัดตั้งขึ้น จะมุ่งเน้นอบรม
ระยะสั้น โดยการน าความรู้ที่มีมาฝึกปฏิบัติในเชิงเทคนิค และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมี
ความเห็นว่าการให้ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยต้องให้ความรู้ทั้งก่อนการท างาน ระหว่างการ
ท างาน และทบทวนทุกปีเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ทันต่อรูปแบบการก่อการร้ายของโลก รวมทั้ง
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ด้านการรักษาความปลอดภัย  
    5. กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับประโยชน์ในการจัดตั้งหน่วยงานการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายที่
ให้สัมภาษณ์จากกรมท่าอากาศยาน และหน่วยงานภายนอกเห็นตรงกันว่า กลุ่มเป้าหมายในการ
พัฒนาด้านการอบรมหลักสูตรต่างๆระยะแรกควรจะเป็นเจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่ท างานด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในทุกระดับของกรมท่าอากาศยาน เพ่ือให้เข้าใจและมีแนวทาง
ปฏิบัติเดียวกัน ในระยะต่อไป อาจขยายการให้การอบรมไปยังบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนที่ปฏิบัติงาน 
ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติเดียวกันในภาพรวมของประเทศ 
 6. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน 
กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์จากกรมท่าอากาศยานมีความเห็นว่ากฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ยังไม่
สามารถน ามาปฏิบัติใช้ได้จริง เนื่องจากบุคลากรต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจ หน่วยงานภายนอกที่ท า
หน้าที่ก ากับดูแลเห็นว่าบุคลากรของกรมท่าอากาศยานที่ท าหน้าที่ด้านความปลอดภัยและรักษาความ
ปลอดภัย รวมถึงวิทยากร มีความรู้ ความสามารถ แต่ยังขาดการฝึกอบรมตามข้อก าหนดและระเบียบ  
ซึ่งหากบุคลากรไม่ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์จะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และจากการตรวจ
ข้อบกพร่องพบว่า เครื่องมือ อุปกรณ์ ค่อนข้างเพียงพอ แต่บุคลากรยังขาดความรู้ในการใช้งาน 
ท าให้ขาดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กพท. ยังไม่มีนโยบายที่จะอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติมาท าหน้า 
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ที่ครูผู้สอน เนื่องจากภารกิจปัจจุบันมีจ านวนมากและอาจไม่เหมาะสมในทางปฏิบัติ จึงควรมุ่งปรับที่
ระบบการท างาน (system) ดังนั้นหน่วยงานก ากับดูแลซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบ (Inspector) จึงมีความจ าเป็น 
เพ่ือจะได้มีการจัดการความเสี่ยง และเป็นส่วนบ่งชี้เพ่ือสร้างความตระหนักในการแก้ปัญหา รวมถึงการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งก็รวมถึงการพัฒนาบุคลากร และการ
วางระบบเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career paths) ที่เป็นส่วนส าคัญในการสร้างวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
 2.2.2.5 ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (จ าเป็นที่ต้องพัฒนา) 
  จากหลักการวิเคราะห์ความต้องการในการอบรมของบุคลากรในการอบรมหลักสูตร
ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย เนื่องจากกรมท่าอากาศยานเป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการ
อากาศยานที่มีเป้าหมายในการสนับสนุนให้กรมท่าอากาศยานสามารถซ่อมแซม ปรับปรุง พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัย บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก  
การบริหารจัดการและสนับสนุนกิจการอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร และ
จากการส ารวจข้อมูลสถิติการฝึกอบรมทียังขาดการอบรมในต าแหน่งหลักที่ส าคัญในแต่ละปีพบว่า  
จากบุคลากรด้านความปลอดภัยต าแหน่งหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรวจอาวุธ และเจ้าหน้าที่กู้ภัย ทั้งหมด 
จ านวน 1,190 คนยังมีบุคลากรที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ จ านวน 89 คน บุคลากรที่ผ่านการอบรมฯ 
จ านวน 1,101 คน (ในปี 2563 ได้ recurrent จ านวน 772 คน) เป้าหมายบุคลากรที่ต้อง recurrent 
ปี 2564 จ านวน 1,101 คน ส่วนปี 2565 – 2568 คาดการณ์เป้าหมายให้บุคลากรทุกคนผ่านการ
อบรมภายในปี 2564 จึงมีแผนในการ recurrent บุคลากรทั้งหมดปีละ 1,190 คน ดังรายละเอียด
ตารางที่ 1  
ภาพที่ 4 สัดส่วนของต าแหน่งที่จ าเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการรักษาความ

ปลอดภัยต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงสถิติการฝึกอบรมและที่ยังขาดการอบรมในต าแหน่งหลักที่ส าคัญในแต่ละปี 

ต าแหน่ง 
จ านวน
(คน) 

การอบรม initial 
จ านวนที่ผ่าน 
recurrent 

จ านวนที่ต้อง recurrent 

ผ่าน รออบรม 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
เจ้าหน้าที่ 

ตรวจอาวุธฯ  
618  551  67  280  551  618  618  618  618  

เจ้าหน้าที่กู้ภัยฯ  572  550  22  492  550  572  572  572  572  
จากข้อมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสนามบิน กลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้ประโยชน์จากการพัฒนาฝึกอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย ได้แก่ 
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  1) บุคลากรกรมท่าอากาศยาน เป็นหลักซึ่งจะผ่านเข้าอบรมหมุนเวียนตลอดเวลาไม่น้อยกว่า 
1,526 คนต่อปี  
  2) บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยที่เป็น Outsource ซึ่งเข้ามาปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน 
  3) ผู้ประกอบการในท่าอากาศยานทั่วประเทศที่เข้าอบรมในหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการในลานจอด เช่น การซ่อมบ ารุงทางเทคนิคไม่น้อยกว่า 300 คนต่อปี  
  4) ผู้ที่สนใจทั่วไปซึ่งอาจก าหนดคุณสมบัติให้บุคคลภายนอกเข้ามาอบรมได้  
  5) บุคลากรด้านการบินของประเทศอ่ืนที่สนใจเช่นเดียวกับที่ประเทศไทยส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมใน
หลักสูตรด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยที่ ประเทศสิงคโปร์และเกาหลี เป็นต้น 

ตารางท่ี 2 ตารางข้อมูลคาดการณ์จ านวนพนักงานประจ าท่าอากาศยานและส่วนกลางท่ีต้องรับ
การฝึกอบรม สัมพันธ์กับปริมาณผู้โดยสารในอนาคต 

ปี 2558 ปี 2568 ปี 2578 
ปริมาณ
ผู้โดยสาร 

จ านวน
พนักงาน 

ปริมาณ
ผู้โดยสาร 

จ านวน
พนักงาน 

ปริมาณ
ผู้โดยสาร 

จ านวน
พนักงาน 

15,492,683 1,237 30,192,822 2,410 53,574,632 4,278 

 จากการส ารวจ ทบทวนปัญหา เพ่ือน าข้อมูลมาศึกษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
ในแต่ละด้านแล้วพบว่า บุคลากรยังขาดความรู้เฉพาะด้านตามหลักสูตรที่ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยก าหนด อีกทั้งยังขาดคุณสมบัติที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามกฏหมายจ านวนมาก  
ขาดวิทยากรผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติในการฝึกอบรม ซึ่งต้องได้ใบรับรองจากส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยจึงจะท าหน้าที่การฝึกอบรมได้ และมีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาการอนุญาตประกอบ
กิจการสนามบินสาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลให้กรมท่าอากาศยานต้องหยุดประกอบกิจการท่าอากาศยาน 
กระทบต่ออุตสาหกรรมการบินที่เกี่ยวข้อง ที่ อาจท าให้สูญเสียทั้งด้านเศรษฐกิจ ภาพลักษณ์  
และความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของต่างประเทศ  
  ในด้านโครงสร้างของหน่วยงานฝึกอบรมเป็นองค์กรขนาดเล็กมาก มีอัตราก าลัง
ข้าราชการ และพนักงานราชการ ที่เป็นหลักเพียง 4 อัตรา ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานในการขับเคลื่อน
พัฒนาบุคลากร ทั้งด้านการสร้างความก้าวหน้าให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบด้านพัฒนาบุคลากร  
และการสร้างความก้าวหน้าให้กับต าแหน่งงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
สนามบิน หน่วยงานที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมต้องรับผิดชอบภารกิจด้านการพัฒนาบุคคลในภาพกว้าง  
ไม่มีการแยกหรือออกแบบโครงสร้างภายในให้มีลักษณะเฉพาะด้าน เช่นเดียวกับสาธารณรัฐเกาหลี 
และสิงคโปร์ที่เป็นกรณีศึกษา การที่ภารกิจด้านฝึกอบรมมีขอบเขตความรับผิดชอบที่กว้างและ 
มีความหลากหลาย ท าให้ขาดการมุ่งเน้นในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยที่เป็น
หัวใจหลักของการด าเนินงานสนามบิน ทั้งนี้ในการศึกษากรณีหน่วยงานการฝึกอบรมของสิงคโปร์
พบว่าในการจัดโครงสร้างของหน่วยงานฝึกอบรมเป็นหน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกัน แต่ขึ้นตรงกับ
หน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนสิงคโปร์ ที่อาจถือว่าเป็นจุดแข็งที่มีเอกภาพในการด าเนินการ 
ทั้งด้านหลักสูตร การรับรองมาตรฐาน การสนับสนุนทางวิทยากรที่รัฐเป็นผู้รับผิดชอบ และเป็นการ
สอนทั้งผู้ที่เรียนในลักษณะของมหาวิทยาลัยเพื่อผลิตบุคลากรทางการบินทุกสาขา และฝึกอบรมให้กับ 
ผู้ที่ท างานด้านการบินโดยตรง เพ่ือฝึกทักษะก่อนปฏิบัติงาน และทบทวนเพ่ิมทักษะตามวิทยาการและ
เทคโนโลยีอุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมทั้งกฏระเบียบที่ก าหนดใหม่ ส าหรับสาธารณรัฐเกาหลีพบว่า 
การก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมทางการบินได้ก าหนดไว้เฉพาะทางเช่นเดียวกันกับประเทศสิงคโปร์  
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ซึ่งมีทั้งทาง หลักสูตรทางด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย หลักสูตรการจราจร  
ทางอากาศ หลักสูตรด้านบริการฉุกเฉินสนามบิน หลักสูตรทางด้านการจัดการทางด้านการบิน  
เป็นต้น หน่วยงานฝึกอบรมเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งอบรมให้กับทั้งผู้ที่ท างานแล้ว โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
หลักคือบุคลากรทางการบินของหน่วยงานตนเอง ที่มีสนามบินอยู่จ านวน 14 แห่ง ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจาก ICAO มีบริบทที่คล้ายคลึงกับของประเทศไทย เพียงแต่หน่วยงานฝึกอบรมหลักด้าน
การบินของประเทศไทย คือ สถาบันการบินพลเรือนที่มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่มีวัตถุประสงค์หลัก
เป็นการผลิตบุคลากรทางการบิน โดยผู้เรียนมาจากนักเรียน นักศึกษา มีลักษณะเหมือนมหาวิทยาลัย  
ที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตร ถึงระดับปริญญาโท เป็นหลัก ไม่มุ่งเน้นเปิดสอนผู้ที่ท างานโดยตรง
อย่างเช่นสาธารณรัฐเกาหลี ในด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสนามบิน และหลักสูตร 
การฝึกอบรมในระยะสั้น จะมุ่งเน้นทางด้านวิชาการ ส าหรับนักวิชาการเป็นหลัก ซึ่งมีข้อจ ากัด 
ที่ไม่เอ้ือต่อการก าหนดหลักสูตรความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน เนื่องจากความ
ไม่แน่นอนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ไม่อาจก าหนดได้ด้วยตนเอง ในส่วนของการรับรองมาตรฐาน
การฝึกอบรมขึ้นอยู่กับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ส าหรับประเด็นอ่ืนที่เป็น
ปัญหา ยังขาดการก าหนดความชัดเจนในการวางแผนเพ่ือก าหนดหลักสูตรรองรับหรือสนับสนุน 
การรับรองมาตรฐาน เพ่ือด าเนินการให้เกิดการรับรองได้ตามที่ กพท. ก าหนด และส่วนส าคัญที่ยัง
ขาด ได้แก่ เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการฝึกอบรมที่ทันสมัยเพียงพอในแต่ละประเภทตามลักษณะ
ของต าแหน่งงาน รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือระบบที่จะช่วยในการสร้างประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการ
ฝึกอบรม และช่วยส่งเสริมระบบการบริหารจัดการ เช่น การติดตั้งระบบเครื่องมือตรวจจับวัตถุระเบิด 
Explosive Detection System : EDS) ในห้องจ าลองการตรวจสัมภาระผู้โดยสาร จัดหาอุปกรณ์เพ่ือ
ติดตั้งระบบการฝึกอบรมการตรวจอาวุธและวัตถุอันตรายโดยการใช้ระบบการฝึกปฏิบัติการ 
(Operation Training System : OTS) และการจัดอุปกรณ์ฝึกโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer 
based Training : CBT) เพ่ืออบรมด้านตรวจอาวุธและวัตถุอันตรายเช่นเดียวกันและการติดตั้งห้อง
จ าลองในการฝึกอบรมการกู้ภัย (mockup) เป็นต้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของต าแหน่งเป้าหมาย "ยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานท่าอากาศยานและขับเคลื่อนการวางโครงข่ายการเดินทางระหว่างท่าอากาศยานใน
ภูมิภาคให้เกิดความต่อเนื่อง สะดวก ปลอดภัย" จึงเห็นควรเสนอข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย  
มีรายละเอียดดังนี้ 

มิติของปัญหา ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา 

1. ด้าน
โครงสร้าง 

 

1.1 สถานะของหน่วยงาน ระยะสั้น จากการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการฝึกอบรมใน
ปัจจุบันเป็นหน่วยงานระดับกลุ่มภายใต้ส านักงานเลขานุการกรม มีขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกับหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ จึงควรยกฐานะหน่วยงานเป็นหน่วยงานระดับกองเป็นกองฝึกอบรม โดยการทบทวน
บทบาท ภารกิจ เพื่อปรับปรุงหน่วยงานที่หมดความจ าเป็น หรือส าคัญน้อยกว่า ไม่ตอบโจทย์ความ
ต้องการในปัจจุบัน เพ่ือเสนอปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานฝึกอบรม และมีการแบ่งโครงสร้างภายในเป็น
หน่วยงานฝึกอบรมการปฏิบัติการด้านความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ  
โดยแยกออกจากการฝึกอบรมทั่วไป เพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานสนามบินเป็นหลัก 
เช่นเดียวกับประเทศเกาหลี ทั้งนี้เนื่องจากการปรับโครงสร้างจะเป็นผลให้การบริหารจัดการใน 
ด้านอื่นๆ เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ระยะยาว การจัดฝึกอบรมในหลักสูตรความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยอาจต้องเสนอแนะให้หน่วยงานที่ผลิตบุคลากรทางการบิน ได้แก่  
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สถาบันการบินพลเรือนซึ่งรับผิดชอบโดยตรงอยู่แล้วรับไปด าเนินการ เช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ 
(Singapore Aviation Academy : SAA) เนื่องจากเห็นว่าจะท าให้ครบวงจรในการผลิตบุคลากร
ทางการบิน แต่ทั้งนี้ จ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดข้อกฎหมาย และความพร้อมในทุกมิติ  
เนื่องจากมีบริบทที่แตกต่างกันกับของประเทศไทยในเชิงสถานะหน่วยงาน ความสัมพันธ์ในเชิงบริหาร 
การก ากับดูแล และการใช้อ านาจรัฐ   
1.2 บุคลากรที่รับผิดชอบฝึกอบรม บุคลากรที่รับผิดชอบฝึกอบรมในปัจจุบันมีข้าราชการ และ
พนักงานราชการ ซึ่งเป็นหลักเพียง 4 อัตรา เมื่อเทียบกับความรับผิดชอบที่หลากหลาย ซึ่งมีการ
ฝึกอบรมทั้งหลักสูตรทั่วไปด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย และยังมีหลักสูตรทางการ
บินอื่นๆ อีกหลายสาขา เช่น ทางด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม โลจิสติกส์ และกฎหมายทีเ่กี่ยวกับ 
การบิน เป็นต้น รวมถึงการดูแลบริหารจัดการงบประมาณฝึกอบรม นักเรียนทุนรัฐบาล การจัดการ
แผนการฝึกอบรมในระยะต่างๆ และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องอีกจ านวนมาก บุคลากรเพียง 4 อัตราจึงไม่
เพียงพอ และเห็นสมควรก าหนดอัตราข้าราชการเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ความส าคัญในการสร้างระบบการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ รวมทั้งต้องดูแลระบบทาง
ก้าวหน้าของบุคลากร(career paths) ด้านนี้เพิ่มเติมเช่นเดียวกับของประเทศอ่ืนที่มีการจัดระดับ
ต าแหน่งตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 

2. ด้านการจัด
หลักสูตรการ
ฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย 
และการรักษา
ความปลอดภัย 

 

    ตามระเบียบของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่ก าหนดมาตรฐานหลักสูตรใน
ต าแหน่งต่างๆ ซึ่งต้องได้รับการรับรอง รวมถึงแนวทางการออกแบบหลักสูตรขององค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ ซึ่งมีมาตรฐานรองรับอยู่แล้ว ทุกประเทศจะต้องใช้มาตรฐานเดียวกัน เว้นแต่
รายละเอียดภายในอาจแตกต่างกันตามบริบท ดังนั้นจึงต้องควรยึดตามมาตรฐานที่ก าหนด และน ามา
ออกแบบการพัฒนาศึกษาอบรมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนตามห้วงเวลาการพัฒนา จัดหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบ และวางแผนการฝึกอบรมแต่ละบุคคลแต่ละต าแหน่งได้ตามระเบียบข้อก าหนด  และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่ให้บุคลากรทั้งภายใน ภายนอก รวมทั้งต่างประเทศได้ทราบเพ่ือเป็น
การสร้างระบบการเรียนรู้และแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ทางด้านการปฏิบัติงานสนามบิน 

3. ด้านวิทยากร     ปัจจุบันวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติในการท าหน้าที่ฝึกอบรมของกรมท่าอากาศยานยัง
ขาดแคลน ท าให้ไม่สามารถฝึกอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ เป็นผลให้บุคลากรด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เช่น เจ้าหน้าที่ตรวจอาวุธและวัตถุอันตรายที่ท าหน้าที่ตรวจ
ผู้โดยสาร สัมภาระ ยังขาดการรับรองอีกจ านวนมาก ซึ่งเป็นสาเหตุมาจากการขาดผู้เชี่ยวชาญด้าน
ดังกล่าวภายในประเทศ ซึ่งแต่ละหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการให้บริการอากาศยานมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาบุคลากรของตนเองที่มีจ านวนมาก ไม่อาจให้การสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ กระทบต่อแผนการฝึกอบรม เช่น ทอท. ปัจจุบันได้เร่งส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในด้าน
ดังกล่าว เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กพท. ก าหนด ดังนั้นกรมท่าอากาศยานจึงต้องเร่งลงทุนในการ
ส่งอบรมบุคลากรเพ่ือเป็นวิทยากร และเร่งก าหนดกรอบต าแหน่งพนักงานราชการ และข้าราชการ ใน
ต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญเพ่ือให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยและรักษา ความปลอดภัยเพียงพอ ซึ่ง
จะท าให้สามารถแก้ปัญหาในระยะยาว ที่จะรองรับการเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศ และเป็นการสร้างองค์ความรู้ในฐานะที่กรมท่าอากาศยานรับผิดชอบดูแลสนามบิน 29 แห่ง 
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ส าหรับในระยะแรกท่ีประสบปัญหาต้องเร่งประสานหาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือช่วย
สนับสนุนชั่วคราวซึ่งต้องวางแผนการฝึกอบรมเพ่ือให้สอดคล้องตามข้อจ ากัดในการอบรม 
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มิติของปัญหา ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา 

4. ด้านการพัฒนาการ
ฝึกอบรมเพื่อสนับสนุน
กระบวนการให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 

การจัดท าแผนและหลักสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
เพ่ือความพร้อมในการสนับสนุนการเสนอขอรับรองมาตรฐานในต าแหน่งต่างๆที่ กพท. 
ก าหนด ให้ได้รับการรับรอง รวมทั้งต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ กพท. ยังไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
โดยต้องก าหนดแผนการอบรมให้ครบทุกต าแหน่ง ซึ่งเป็นการด าเนินการในเชิงรุก  
และเพ่ือสร้างความตระหนักในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย  
(Safety and Security Awareness) 

5. ด้านเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม 

ควรมุ่งเน้นในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในการฝึกอบรม และบริหาร 
การจัดฝึกอบรม ได้แก่  
5.1 เทคโนโลยีในการฝึกอบรม  น าเครื่องมือตรวจวัตถุระเบิด (Explosive Detection 
System : EDS) ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีเพ่ือตรวจสารที่จะก่อให้เกิด
การระเบิด และ การน าระบบ (Operation Training System : OTS) มาใช้ในการฝึกอบรม
เสมือนจริง และใช้ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Base Training : CBT) ในด้านการตรวจ
อาวุธและวัตถุอันตราย เป็นต้น 
5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการฝึกอบรม โดยการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บ
สารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลที่เรียกใช้ได้สะดวก เช่น ประวัติ ผู้เข้ารับการอบรม วิทยากร การ
สืบค้นข้อมูล (Search Engine) การวางโปรแกรมระบบการเก็บข้อมูลและแจ้งเตือน เพ่ือให้ผู้
เข้ารับการอบรมได้รับการแจ้งเตือนเข้าอบรมตามรอบระยะเวลาตามมาตรฐาน โดยป้องกัน
ความผิดพลาดซึ่งท าให้ขาดคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีในการลงทะเบียนอบรม
ในระบบออนไลน์ และใช้ระบบ VDO Conference เพ่ือเชื่อมโยงกับหน่วยงานและ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นระบบที่ใช้ส ารองในการฝึกอบรมในกรณีท่ีมีความจ าเป็น
เร่งด่วนหรือ เพ่ือหลีกเลี่ยงการเดินทางในภาวะวิกฤต เช่น การเกิดโรคระบาดในปัจจุบันน า
ระบบ VDO on Demand มาเพ่ือประมวลรวบรวมวิดีทัศน์ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือ
ฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถเลือกรายการ (Menu) ศึกษาได้ตลอดเวลาตามโปรแกรมที่ตั้งไว้ที่
ศูนย์กลางซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลใหญ่ในการเรียนรู้ 
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  2.2.4 ปัจจัยท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอ 
   1.ผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยหลักในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ โดยการก าหนด
นโยบายและทิศทางขององค์กร ตลอดจนรู้วิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทางที่เหมาะสม โดยเฉพาะ
ในด้านบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะฟันเฟืองส าคัญขององค์กรคือบุคลากร การสนับสนุน 
ด้านงบประมาณในการจัดหลักสูตรอบรมบุคลากร ให้มีความรู้ และทักษะที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ก าหนด 
  2.บุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดหลักสูตรด้านความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยสนามบินของกรมท่าอากาศยาน ต้องให้ความส าคัญในการเรียนรู้เพ่ือสามารถน าแนวทาง
และนโยบายของผู้บริหารกระทรวงคมนาคมมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถวางแผนในพัฒนา
บุคลากร สามารถวิเคราะห์ปัญหาพร้อมเสนอแนวทางแก้ปัญหาด้านต่างๆ รวมทั้งบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายต้องตระหนักรู้และเห็นความส าคัญ พร้อมทั้งสนับสนุนด้านการด าเนินงานตามนโยบาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร เพ่ือท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพและประสบผลส าเร็จ 
  3.การขาดความร่วมมือและแก้ปัญหาร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยที่มีภารกิจ
เหมือนกัน เช่น ทอท. และ หน่วยงานอ่ืน หากไม่มีการสร้างการมีส่วนร่วมดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จ รวมทั้งการสารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยกรมท่าอากาศยานจะต้องผลักดันองค์กร 
ให้ก้าวไปข้างหน้าในการร่วมขับเคลื่อนองค์กรภายในหน่วยงานเพ่ือยกระดับการพัฒนาบุคลากร 
ด้านความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยสนามบิน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จโดยองค์กรเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็น
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ในฐานะเป็นหน่วยงานด าเนินงานสนามบิน
เช่นเดียวกัน และสถาบันการบินพลเรือน (สบพ.)  ในฐานะสถาบันที่ฝึกอบรมทางการบิน  
ซึ่งการประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานจ าเป็นต้องมีการสื่อสารเพ่ือประสานข้อมูล 
ความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้มีการแก้ไข จะท าให้ทุกองค์กรสามารถมองเห็นภาพรวมในการ 
มุ่งขับเคลื่อนไปทิศทางเดียวกัน  
 4. ต้องจัดระบบการประเมินผลและติดตามการด าเนินการ ก ากับติดตามการด าเนินงาน  
พร้อมทั้งประเมินผล การด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ข้อบกพร่องต่างๆ 
ที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข เพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินการเพ่ือควบคุมคุณภาพของการฝึกอบรม
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนา หากขาดการประเมินผลอาจท าให้การด าเนินการไม่
บรรลุผลส าเร็จและมีความต่อเนื่อง 
 5. การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินการ เช่น ระเบียบของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ที่เกี่ยวกับการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกที่กระทบกับนโยบายและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย หากบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในวิธีปฏิบัติจะท าให้มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการเช่นเดียวกัน 
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 2.3 ภาวะผู้น าเพื่อการขับเคลื่อนข้อเสนอ 

 เพ่ือให้การขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบาย “การยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการบิน
ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสนามบิน” เป็นรูปธรรม จึงมีข้อเสนอภาวะผู้น าใน
การขับเคลื่อนข้อเสนอนโยบายไปสู่การปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
        1. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมุติฐานของ
สมาชิกในองค์กร สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์ที่ส าคัญ มีความสามารถในการ 
คิดริเริ่มสร้างสรรค์และแสวงหาโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ เรียนรู้จากงานที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น น าไปสู่การยกระดับคุณภาพ
บริหาร ระบบการท างาน และนโยบายของภาครัฐ ให้ทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและเปิดกว้างให้เกิดการทดลองเพ่ือ
เรียนรู้  และการแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนานโยบายและภารกิจขององค์กรให้มีความทันสมัย 
ตอบสนองความจ าเป็นของส่วนรวม 
      2. เป็นผู้น าที่เก่งคิด (Innovative Thinking) มีนวัตกรรมใหม่ สามารถมองเห็นประโยชน์
ของเทคโนโลยี สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถท างาน
และตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-driven Insight) ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนเป็น
องค์กรดิจิทัล พัฒนาระบบงานสม่ าเสมอเพ่ือตอบสนองความต้องการในการท างานของบุคลากรใน
องค์กร ท าให้บุคลากรมองปัญหาเป็นสิ่งท้าทายความสามารถ สามารถพัฒนาการท างาน กระบวนการ
ท างาน (Process Innovation) ให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ  
       3. เป็นผู้น าที่เก่งงาน มีความรู้และทักษะ (Knowledge & Skills) มีองค์ความรู้ในงาน 
ที่ท า ศึกษาอย่างถ่องแท้ และเชิงลึก มีพลังในการท างาน เชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อมั่นองค์กร  
มุ่งมั่นในการท้าทายตนเอง กล้าคิด เข้าใจการเปลี่ยนแปลง โดยมี 2 P’s ที่ผู้บริหารต้องมี
คือ P=Present  การน าเสนอให้เป็นที่รู้จัก P=Power อ านาจต่อรอง ไม่ว่าการติดต่อกับหน่วยงาน
ภายนอก ซ่ึงอ านาจต่อรองเกิดจากความเชื่อม่ันและความน่าเชื่อถือ  
       4. ผู้น าที่เก่งคน (People) ต้องคิดเสมอว่าบุคลากรไม่ใช่ต้นทุนแต่คือสินทรัพย์ที่ต้อง
พัฒนาและบ ารุงรักษาดูแลเพื่อจะอยู่กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3


3.  แผนพัฒนาตนเอง 

 

(ขอมูลสวนบุคคลไมเผยแพร) 
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ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. “ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่อง แผน

ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2561.” (2561) : ข้อ 5.3 (5.3.15) , 
5.3 (5.3.17) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. “ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)       
ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561” (2561) 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO). “อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(Convention on international Civil Aviation) และอนุสัญญาชิคาโก (Chicago Convention).” 

กึกก้อง วิมุกตานนท์, หัวหน้ากลุ่มพัฒนาบุคลและสวัสดิการ, กรมท่าอากาศยาน, สัมภาษณ์, 
  27 พฤษภาคม 2564 

ก าแหง สายวิภู, ผู้อ านวยการท่าอากาศยานอุดรธานี, กรมท่าอากาศยาน, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2564 

ณรงค์ อรุณภาคมงคล, ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านความปลอดภัยภาคพ้ืน, กรมท่าอากาศยาน, สัมภาษณ์, 
  27 พฤษภาคม 2564  

ดร.สิทธิปัถพ์  มงคลอภิบาลกุล, ผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามัย,  
  ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย, บริษัทท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน), สัมภาษณ์,  

21 พฤษภาคม 2564 

รุสนีย์ มุสตาปา, ผู้จัดการฝ่ายมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก 
  ในการบินพลเรือน, ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2564 

วรินทร เยี่ยมนาค, ผู้อ านวยการส านักงานวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน, สถาบันการบินพลเรือน, สัมภาษณ์,  
28 พฤษภาคม 2564 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
อรรถพร  เนื่องอุดม, ผู้อ านวยการท่าอากาศยานกระบี่, กรมท่าอากาศยาน, สัมภาษณ์, 
  28 พฤษภาคม 2564 

Singapore Aviation Scademy Website, AVIATION SAFETY & SECURITY  (ออนไลน์).   
   เข้าถึงได้จาก https://saa.caas.gov.sg/, 26 พฤษภาคม 2564. 

Korean Viation Academy (ออนไลน์), เข้าถึงได้จาก http://www.korea - ftp.org / introduction / 
kcatc.php, 26 พฤษภาคม 2564. 
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ผนวก ก. ค าถามการวิจัย เรื่อง แนวทางการยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางการบินด้านความปลอดภัย

และการรักษาความปลอดภัยสนามบิน 
 

  1. ความจ าเป็นที่จะต้องยกระดับการพัฒนาบุคลากรการทางด้านความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยของสนามบินมีมากในระดับใดเพราะเหตุใด เมื่อเทียบกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (ระดับ 
1 ยังไม่จ าเป็นมาก ระดับ 2 มีความจ าเป็น ระดับ 3 มีความจ าเป็นมากต้องเร่งการพัฒนา) 
  2. การยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยควรมุ่งเน้น
ในด้าน โครงสร้าง หลักสูตร วิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีในการสอน และการบริหารจัดการเป็น
ความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการควบคู่กันท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด 
  3. หากจ าเป็นต้องยกระดับหน่วยงานหรือจัดตั้งหน่วยงานฝึกอบรม ควรเป็นหน่วยงานระดับใด 
เพราะเหตุใด 
  4. หน่วยงานฝึกอบรมที่จะจัดตั้งขึ้นใหม่ ที่เป็นลักษณะให้บริการหลักสูตรด้านความปลอดภัยและ
การรักษาความปลอดภัยสนามบินมีความซ้ าซ้อนกับภารกิจ สถาบันการบินพลเรือนหรือไม่ 
  5. การจัดตั้งหน่วยงานการฝึกอบรมกลุ่มเป้าหมายที่ควรจะค านึงถึงเพ่ือให้ได้ประโยชน์คือใคร/
กลุ่มใด 
  6. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการเพ่ือยกระดับการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินมีเรื่องใดบ้าง 
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ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ - สกุล นายทัตพงศ์พรหม ยุธิษฐิระ 
 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ / มหาวิทยาลัยรามค าแหง / ปี 2532 
 
ประสบการณ์การรับราชการ 

3 กุมภาพันธ์ 2535 บุคลากร 3  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
27 พฤศจิกายน 2536 บุคลากร 4  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
1 ตุลาคม 2539  บุคลากร 5  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
12 พฤศจิกายน 2541  บุคลากร 6  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
15 กุมภาพันธ์ 2548 ผู้อ านวยการท่าอากาศยานตาก    ท่าอากาศยานตาก 
4 สิงหาคม 2549  บุคลากร 8 ว  หัวหน้ากลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
11 ธันวาคม 2551 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
11 กรกฎาคม 2562 เลขานุการกรม       อ านวยการสูง  ส านักงานเลขานุการกรม 
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาหน่วยงาน ปี 2554 – 2556  
2. การก าหนดเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือนส าหรับลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราวใน

ต าแหน่งเจ้าหน้าที่กู้ภัยและดับเพลิงของท่าอากาศยาน พ.ศ. 2561 และเจ้าหน้าที่ตรวจอาวุธและวัตถุ
อันตราย พ.ศ. 2562 

3. การด าเนินการเพ่ือปรับปรุงระบบและแต่งตั้งข้าราชการจากระบบซี เป็นระบบจ าแนกต าแหน่งตาม
ลักษณะงานตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน 2535 เป็น พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน 2551 

4. การก าหนดต าแหน่งพนักงานราชการผู้มีศักยภาพสูง พ.ศ. 2561 
5. จัดท าแผนปฏิรูปองค์กรเป็นการด าเนินการเพื่อทบทวนบทบาทภารกิจ ปริมาณงาน และบริบททิศทาง

ของกรม ตามแนวทางที่ ก.พ.ร. ก าหนด พ.ศ. 2561 
 
รางวัลหรือทุนการศึกษา 

- 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน 

เลขานุการกรม กรมท่าอากาศยาน สังกัดส านักงานเลขานุการกรม  
 


