
        กฎ ก.พ. 
ฉบับที่  17 (พ.ศ. 2540) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 
วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาเรื่องรองทุกข 

ขอใหแกไขการปฏิบัติไมถูกตองหรือการไมปฏิบติัตามกฎหมาย 
---------------------- 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  8 (5)  และมาตรา 130  แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535  ก.พ. จึงออกกฎ ก.พ. ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี
ไวดังตอไปนี้ 

  ขอ 1   กฎ ก.พ.  นี้ใหใชบงัคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันถัดจาก 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

  ขอ 2  การรองทุกขและการพิจารณาเรื่องรองทุกข   ในกรณีที่ขาราชการ 
พลเรือนสามัญเห็นวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติ
ตอตนใหถูกตองตามกฎหมาย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎ ก.พ. นี้ 

  ขอ 3  เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 
กับผูอยูใตบังคับบัญชา    เมื่อมีกรณีเปนปญหาขึ้นระหวางกันควรจะไดปรึกษาหารือ 
ทําความเขาใจกัน  ฉะนั้น   เมื่อผูอยูใตบังคับบัญชามีปญหาเกี่ยวกับการที่ผูบังคับบัญชาใช
อํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนไมถูกตองหรอืไมปฏิบัติตอตนใหถูกตองตามกฎหมาย  และแสดง
ความประสงคที่จะปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา  ใหผูบังคับบัญชานั้นใหโอกาสและรับฟง
หรือสอบถามเกี่ยวกับปญหาดังกลาวเพื่อเปนทางแกงการทําความเขาใจและแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในชั้นตน 
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  ถาผูอยูใตบังคับบัญชาไมประสงคที่จะปรึกษาหารือ  หรือปรกึษาหารือแลว 
ไมไดรับคําชี้แจงหรือไดรับคําชี้แจงไมเปนที่พอใจ  ก็ใหรองทุกขตามขอ  4 

  ขอ 4  การรองทุกข  ใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น   จะรองทุกข 
แทนผูอ่ืนหรือมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทนไมได   และใหรองทุกขเปนหนังสือภายใน 
สามสิบวันนับแตวันทราบเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข 

  ขอ 5  หนังสือรองทุกขตองลงลายมือชื่อและตําแหนงของผูรองทุกข    และ 
ตองประกอบดวยสาระสําคัญที่แสดงขอเท็จจริงและปญหาของเรื่องใหเห็นวาผูบังคับบัญชา  
ใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติตอตนใหถูกตองตามกฎหมาย 
อยางใด  และความประสงคของการรองทุกข 

  ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของ อ.ก.พ. 
จังหวัด  อ.ก.พ. กรม  อ.ก.พ. กระทรวง หรือ ก.พ.  แลวแตกรณี  ใหแสดงความประสงค 
ไวในหนังสือรองทุกข  หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ไดแตตองยื่นหรือสงกอนที่ อ.ก.พ.  
หรือ ก.พ.  แลวแตกรณี   เริ่มพิจารณาเรื่องรองทุกข  โดยยื่นหรอืสงตรงตอ อ.ก.พ. หรือ ก.พ.   

  ขอ 6  การรองทุกขตอ อ.ก.พ. จังหวัด   อ.ก.พ. กรม   อ.ก.พ. กระทรวง 

หรือ ก.พ. แลวแตกรณี  ใหดําเนินการดังนี้ 

  (1)  ในกรณทีี่เหตุรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบรหิาร 
สวนภูมิภาคที่ต่ํากวาผูวาราชการจังหวัด ใหรองทุกขตอ อ.ก.พ.จังหวัด  และให อ.ก.พ. จังหวัด
เปนผูพิจารณา 

  (2)  ในกรณทีี่เหตุรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบรหิาร 
สวนกลางที่ต่ํากวาอธิบดี  ใหรองทุกขตอ อ.ก.พ. กรม  และให อ.ก.พ. กรมเปนผูพิจารณา 
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  (3)  ในกรณทีี่เหตุรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัด   หรืออธิบดี 
ใหรองทุกขตอ อ.ก.พ. กระทรวง  และให อ.ก.พ. กระทรวง เปนผูพิจารณา 

  (4)  ในกรณทีี่เหตุรองทุกขเกิดจากนายกรัฐมนตรี   รัฐมนตรีเจาสังกัด 
หรือปลัดกระทรวง   หรอืกรณีผูบังคับบัญชาปฏบิัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขตามมติของ     
อ.ก.พ. กระทรวง  หรือกรณีที่เหตุรองทุกขเกิดจากการถูกสั่งพักราชการตามมาตรา  107 
ใหรองทุกขตอ ก.พ. และให ก.พ. เปนผูพิจารณา 

  ขอ 7  ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานอนุกรรมการ  รองประธานอนุกรรมการ 
หรือกรรมการผูพิจารณาเรื่องรองทุกข  ถาผูนั้นมีเหตุอยางหนึ่งอยางใด  ดังตอไปนี้ 

(1) เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข 

(2) มีสวนไดเสียในเรื่องที่รองทุกข 

(3) มีสาเหตุโกรธเคืองผูรองทุกข 

(4) เปนคูสมรส  บุพการี  ผูสบืสันดาน  หรือพ่ีนองรวมบิดามารดา  หรือ           

รวมบิดาหรือมารดากับผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข 

  การคัดคานอนุกรรมการ  รองประธานอนุกรรมการ  หรือกรรมการผูพิจารณา 
เรื่องรองทุกขนั้น  ตองแสดงขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการคัดคานไวในหนังสือรองทุกข 
หรือแจงเพิ่มเติมเปนหนังสือกอนที่ อ.ก.พ. หรือ ก.พ. แลวแตกรณี  เริ่มพิจารณาเรื่องรองทุกข 

  เมื่อมีเหตุหรือมีการคัดคานตามวรรคหนึ่ง    อนุกรรมการ   รองประธาน 
อนุกรรมการ  หรือกรรมการผูนั้นจะขอถอนตัวไมรวมพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 
ถาอนุกรรมการ  รองประธานอนุกรรมการ  หรือกรรมการผูนัน้มิไดขอถอนตัว  ใหประธาน 
อนุกรรมการ  หรือประธานกรรมการ  แลวแตกรณี  พิจารณาขอเท็จจริงที่คัดคาน  หากเห็นวา 
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ขอเท็จจริงนั้นนาเชื่อถือ  ใหแจงอนุกรรมการ  รองประธานอนุกรรมการ  หรือกรรมการผูนั้น
ทราบและมิใหรวมพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น  เวนแตประธานอนุกรรมการ  หรือประธาน 
กรรมการ  แลวแตกรณี  พิจารณาเห็นวา  การใหอนุกรรมการ  รองประธานอนุกรรมการหรือ
กรรมการผูนัน้รวมพจิารณาเรื่องรองทุกขดังกลาวจะเปนประโยนชนยิ่งกวา  เพราะจะทําใหได
ความจริงและเปนธรรม  จะอนุญาตใหอนุกรรมการ  รองประธานอนุกรรมการหรือกรรมการผู
นั้นรวมพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

  ขอ 8  เพื่อประโยชนในการนับระยะเวลารองทุกข 

  (1)  ในกรณทีี่เหตุรองทุกขเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีคําสั่งเปนหนังสือ 
ตอผูรองทุกข  ใหถือวันที่ผูถูกสั่งลงลายมือชื่อรบัทราบคําสั่งเปนวันทราบเรื่องอันเปนเหตุ 
ใหรองทุกข 

  ถาผูถูกสั่งไมยอมลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่ง   และมีการแจงคําสั่งให 
ผูถูกสั่งทราบกับมอบสําเนาคําสั่งใหผูถูกสั่ง  แลวทําบันทึกลงวันเดือนป เวลา  และสถานที่ 
ที่แจง  และลงลายมือชื่อผูแจงพรอมทั้งพยานรูเห็นไวเปนหลักฐานแลว  ใหถือวันที่แจงนั้นเปน
วันทราบเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข 

  ถาไมอาจแจงใหผูถูกสั่งลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งไดโดยตรง  และไดแจง 
เปนหนังสือสงสําเนาคําสั่งทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปใหผูถูกสั่ง  ณ  ที่อยูของผูถูกสั่ง 
ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ  โดยสงสาํเนาคําสั่งไปใหสองฉบับเพื่อใหผูถูกสั่ง 
เก็บไวหนึ่งฉบับ  และใหผูถูกสั่งลงลายมือชื่อและวันเดือนปที่รับทราบคําสั่งสงกลับคืนมา 
เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบับ  ในกรณีเชนนี้  เมื่อลวงพนสามสิบวันนับแตวันที่ปรากฏ 
ในใบตอบรับทางไปรษณียลงทะเบียนวาผูถูกสั่งไดรับเอกสารดังกลาวหรือมีผูรับแทนแลว 
แมยังไมไดรับสําเนาคําสั่งฉบับที่ใหผูถูกสั่งลงลายมือชื่อและวันเดือนปที่รับทราบคําสั่ง 
กลับคืนมา  ใหถือวาผูถูกสั่งไดทราบคําสั่งแลว 
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  (2)  ในกรณทีี่ผูบังคับบัญชาไมมีคําสั่งเปนหนังสือตอผูรองทุกขโดยตรง 
ใหถือวันที่มีหลักฐานยืนยันวาผูรองทุกขรับทราบหรือควรไดทราบคําสั่งนั้นเปนวันทราบเรื่อง  
อันเปนเหตุใหรองทุกข 

  (3)  ในกรณทีี่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติโดยไมถูกตองหรือ 
ไมปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายตอผูรองทุกขโดยไมไดมีคําสั่งอยางใด  ใหถือวันที่ 
ผูรองทุกขควรไดทราบถึงการใชอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชาดังกลาวเปนวันทราบเรื่อง 
อันเปนเหตุใหรองทุกข 

  ขอ 9  การรองทุกขตอ อ.ก.พ. จังหวัด  อ.ก.พ. กรม  หรือ อ.ก.พ. กระทรวง   
ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน   อ.ก.พ.   พรอมกับสําเนารับรองถูกตองหนึ่งฉบับ 
โดยออกนามจังหวัด   กรม  หรือกระทรวง  แลวแตกรณี   และยื่นที่ศาลากลางจังหวัดหรือ 
สวนราชการนั้น 

  การรองทุกขตอ  ก.พ.  ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน  ก.พ.   หรือ 
เลขาธิการ ก.พ.  พรอมกบัสําเนารับรองถูกตองหน่ึงฉบับ   และยื่นที่สํานักงาน  ก.พ. 

  ผูรองทุกขจะยื่นหรือสงหนังสือรองทุกขพรอมกับสําเนารับรองถูกตอง 
หนึ่งฉบับผานผูบังคับบัญชาหรือผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ได  และให 
ผูบังคับบัญชานั้นดําเนินการตามขอ  11  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  แลวแตกรณี 

  ในกรณีที่มีผูนําหนังสือรองทุกขมายื่นเอง  ใหผูรับหนังสือออกใบรับหนังสือ 
ประทับตรารับหนังสือ  และลงทะเบียนรับหนังสือไวเปนหลักฐานในวันที่รับหนังสือตาม
ระเบียบวาดวยงานสารบรรณ  และใหถือวันที่รับหนังสือตามหลักฐานดังกลาวเปนวันยื่น
หนังสือรองทุกข 
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  ในกรณีที่สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณีย  ใหถอืวันที่ที่ทําการไปรษณีย   
ตนทางออกใบรับฝากเปนหลักฐานฝากสง  หรือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรา 
รับที่ซองหนังสือเปนวันสงหนังสือรองทุกข 

  เมื่อไดยื่นหรือสงหนังสือรองทุกขไวแลว  ผูรองทุกขจะยื่นหรือสงหนังสือ 
รองทุกขหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมกอนที่ อ.ก.พ. จังหวัด  อ.ก.พ.กรม  อ.ก.พ. กระทรวง  
หรือ ก.พ.  แลวแตกรณี  เริ่มพิจารณาเรื่องรองทุกขก็ได  โดยยื่นหรือสงตรงตอ อ.ก.พ. หรือ  
ก.พ. 

  ขอ 10  ในกรณีที่ผูรองทุกขไมประสงคจะใหมีการพิจารณาเรื่องรองทุกข 
ตอไป   จะขอถอนเรื่องรองทุกขกอนที่ อ.ก.พ.จังหวัด  อ.ก.พ. กรม  อ.ก.พ. กระทรวง  หรือ    
ก.พ. แลวแตกรณี   พิจารณาเรื่องรองทุกขเสร็จสิ้นก็ได  โดยทําเปนหนังสือยื่นหรือสงตรง 
ตอ อ.ก.พ. หรือ ก.พ.  เมื่อไดถอนเรื่องรองทุกขแลว  การพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้นใหเปน 
อันระงับ 

  ขอ 11   เมื่อไดรับหนังสือรองทุกขตามขอ  9  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
ใหประธาน อ.ก.พ. จังหวัด  ประธาน อ.ก.พ. กรม  ประธาน อ.ก.พ. กระทรวง   หรือ 
สํานักงาน ก.พ.   แลวแตกรณี   มีหนงัสือแจงพรอมทั้งสงสําเนาหนังสือรองทุกขให 
ผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบโดยเร็ว   และใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุ 
แหงการรองทุกขนั้นสงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของและคําชี้แจงของตน   (ถามี)   ไปเพื่อ
ประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวันทําการนับแตวันไดรับหนังสือ 

  ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาไดรับหนังสือรองทุกขที่ไดยื่นหรือสงตามขอ  9 
วรรคสาม  ใหผูบังคับบัญชานั้นสงหนังสือรองทุกขพรอมทั้งสําเนาตอไปยังผูบังคับบัญชา 
ผูเปนเหตุแหงการรองทุกขภายในสามวันทําการนับแตวันที่ไดรับหนังสือรองทุกข 
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  เมื่อผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขไดรับหนังสือรองทุกข 
ที่ไดยื่นหรือสงตามวรรคสอง   หรือขอ  9  วรรคสาม  ใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหง 
การรองทุกขนั้นจัดสงหนังสือรองทุกขพรอมทั้งสําเนาและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ 
และคําชี้แจงของตน  (ถามี)  ไปยังประธาน  อ.ก.พ. จังหวัด   ประธาน  อ.ก.พ. กรม 
ประธาน  อ.ก.พ. กระทรวง  หรือสํานักงาน ก.พ. แลวแตกรณี   ภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
ไดรับหนังสือรองทุกข 

  ขอ  12  การพิจารณาเรื่องรองทุกขให อ.ก.พ. จังหวัด   อ.ก.พ. กรม   หรือ 
อ.ก.พ. กระทรวง   แลวแตกรณี   พิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกข
ของผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข  และในกรณีจําเปนและสมควรอาจขอเอกสาร
และหลักฐานที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  รวมทั้งคําชี้แจงจากหนวยราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หนวยงานอื่น  
ของรัฐ  หางหุนสวน  บรษิัท  หรือบุคคลใด  ๆ  หรอืขอใหผูแทนหนวยราชการ   รัฐวิสาหกิจ
หนวยงานอื่นของรัฐ หางหุนสวน บริษัท  ขาราชการ  หรือบุคคลใด  ๆ  มาใหถอยคําหรือชี้แจง
ขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได 

  ในกรณีที่ผูรองทุกขขอแถลงการณดวยวาจา  หาก อ.ก.พ. พิจารณาเห็นวา 
การแถลงการณดวยวาจาไมจําเปนแกการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข   จะใหงดการ 
แถลงการณดวยวาจาเสียก็ได 

  ในกรณีที่นัดใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจาตอที่ประชุม  ใหแจงให 
ผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบดวยวา   ถาประสงคจะแถลงแกก็ใหมา 
แถลงหรือมอบหมายเปนหนังสือใหขาราชการที่เกี่ยวของเปนผูแทนมาแถลงแกดวยวาจา 
ตอที่ประชุมครั้งนั้นได  ทั้งนี้  ใหแจงลวงหนาตามควรแกกรณี   และเพื่อประโยชนในการ
แถลงแกดังกลาว  ใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขหรือผูแทนเขาฟงคําแถลงการณ
ดวยวาจาของผูรองทุกขได 
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  ขอ 13   ให อ.ก.พ.จังหวัด   อ.ก.พ.กรม  หรือ อ.ก.พ. กระทรวง   แลวแตกรณี 
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับหนังสือรองทุกข
และเอกสารหลักฐานตามขอ  11  แตถามีความจําเปนไมอาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเวลา
ดังกลาว   ใหขยายเวลาพิจารณาไดอีกไมเกินสามสิบวัน   และใหบันทึกแสดงเหตุผล 
ความจําเปนที่ตองขยายเวลาไวดวย 

  ในกรณีที่ขยายเวลาตามวรรคหนึ่งแลวการพิจารณายังไมแลวเสร็จ 
ให อ.ก.พ. จังหวัด  อ.ก.พ.กรม  หรือ อ.ก.พ.กระทรวง  แลวแตกรณี   ขยายเวลาพิจารณาไดอีก  
ไมเกินสามสิบวัน  แตทั้งนี้ใหพิจารณากําหนดมาตรการที่จะทําใหการพิจารณาแลวเสร็จ    
โดยเร็วและบันทึกไวเปนหลักฐานในรายงานการประชุม     และใหสงสําเนารายงาน 
การประชุม  อ.ก.พ. จังหวัด  หรือ  อ.ก.พ. กรม  แลวแตกรณี  ไปยัง  อ.ก.พ.กระทรวง  และ    
สงสําเนารายงานการประชุม  อ.ก.พ.กระทรวง  ไปยัง ก.พ.  ภายในสิบวันนับแตวันที่ครบ
กําหนดขยายเวลาตามวรรคหนึ่ง  เพื่อที่ อ.ก.พ. กระทรวง  หรือ ก.พ. จะไดติดตามแนะนํา 
และชี้แจงใหการพิจารณาแลวเสร็จโดยเร็ว 

  เมื่อ  อ.ก.พ. จังหวัด  อ.ก.พ.กรม  หรือ อ.ก.พ.กระทรวง  พิจารณาวินิจฉัย 
เรื่องรองทุกขนั้นเสร็จแลว  ใหแจงผลการพิจารณาวินิจฉัยให อ.ก.พ. กระทรวง  หรือ ก.พ. 
แลวแตกรณี  ทราบดวย 

  ขอ 14  เมื่อ อ.ก.พ. จังหวัด  อ.ก.พ.กรม  หรือ อ.ก.พ.กระทรวง  ไดพิจารณา 
วินิจฉัยเรื่องรองทุกขตามขอ  6 (1)  (2)  หรือ  (3)  แลว 

  (1)  ถาเห็นวาการที่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอ 
ผูรองทุกขนั้นถูกตองตามกฎหมายแลว  ใหมีมติยกคํารองทุกข 
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  (2)  ถาเห็นวาการที่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอ 
ผูรองทุกขนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย  ใหมีมติใหแกไขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติ 
ที่ไมถูกตองตามกฎหมายนั้น  หรือใหปฏิบัติตอผูรองทุกขใหถูกตองตามกฎหมาย 

  (3) ถาเห็นวาการที่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอ 
ผูรองทุกขนั้นไมถูกตองตามกฎหมายแตบางสวน  และไมถกูตองตามกฎหมายบางสวน        
ใหมีมติใหแกไขหรือใหปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

  (4)  ถาเห็นวาสมควรดําเนินการโดยประการอื่นใดเพื่อใหมีความถูกตอง 
ตามกฎหมายและมีความเปนธรรม  ใหมีมติใหดําเนินการไดตามควรแกกรณี 

  การพิจารณามีมติตามวรรคหนึ่ง  ใหบันทึกเหตุผลของการพิจารณาวินิจฉัย  
ไวในรายงานการประชมุดวย 

  ขอ 15  เมื่อ  อ.ก.พ. จังหวัด  อ.ก.พ.กรม  หรือ อ.ก.พ.กระทรวง  ไดมีมติ 
ตามขอ  14  แลว  ใหผูวาราชการจังหวัด  อธิบดีหรือรัฐมนตรีเจาสังกัด  แลวแตกรณี  สัง่หรือ
ปฏิบัติใหเปนไปตามมตินั้นในโอกาสแรกที่ทําได  ในกรณีทีม่ีเหตุผลความจําเปนจะใหมี 
การรับรองรายงานการประชุมเสียกอนก็ได  และเมื่อไดสั่งหรือปฏิบัติตามมติดังกลาวแลว   
ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว 

  ขอ  16  การพิจารณาเรื่องรองทุกขในกรณีที่รองทุกขตอ ก.พ.  ตามขอ 6 (4)   
ใหนําขอ 12  ขอ  13  และขอ  14  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

  เมื่อ ก.พ. ไดพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขและมีมติเปนประการใดแลว 
ใหรายงานนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

  เมื่อนายกรัฐมนตรีไดสั่งการเปนประการใดแลว  ใหสํานักงาน ก.พ. แจงให 
ผูรองทุกขทราบเปนหนังสือ   พรอมทั้งแจงใหกระทรวง  ทบวง  กรมที่เกี่ยวของทราบ   หรือ 
ดําเนินการใหเปนไปตามคําสั่งของนายกรัฐมนตรีโดยเร็ว 
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  ขอ 17  มติของ อ.ก.พ. จังหวัด อ.ก.พ. กรม  และ อ.ก.พ. กระทรวง  ตามขอ 14  
และคําสั่งของนายกรัฐมนตรีตามขอ  16  ใหเปนที่สุด 

  ขอ  18  การนับระยะเวลาตามกฎ ก.พ. นี้  สําหรับเวลาเริ่มตน  ใหนับวัน 
ถัดจากวันแรกแหงเวลานั้นเปนวันเริ่มนับระยะเวลา  สวนเวลาสุดสิ้น   ถาวันสุดทายแหง
ระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ  ใหนับวันเริ่มเปดทําการใหมเปนวันสุดทายแหงระยะเวลา 

  ขอ  19  ในกรณีที่ขาราชการพลเรือนสามัญไดยื่นหรือสงหนังสือรองทุกข 
ตอผูบังคับบัญชาไวแลวกอนวันที่ กฎ ก.พ.  นี้ใชบังคับ   และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง 
รองทุกขนั้นยังไมแลวเสร็จ  ใหผูบังคับบัญชาดังกลาวพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้นตอไป 
ตามกฎ ก.พ. ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2518)  ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2518  วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาเรื่องรองทุกข 

   ใหไว   ณ  วันที่   21  มีนาคม   พ.ศ. 2540 

     (ลงชื่อ)  พลเอก ชวลติ  ยงใจยุทธ 

           (ชวลิต  ยงใจยุทธ) 
              นายกรัฐมนตรี 
               ประธาน ก.พ. 
 

 

 
 
 
 
 


